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للاإ�سطلاع بمهام مراقبة نظام التقييم ككل داخل البنك، ف�سلًا عن اإي�سال النتائج والدرو�س الم�ستفادة من التقييم 
الداخلي والخارجي، وتعزيز وتنمية قدرات التقييم. وترفع اإدارة التقييم تقاريرها اإلى لجنة المجل�س المعنية بفعالية 
التنمية م�سحوبةً برد ر�سمي من قبل الإدارة. تقارير تقييم اإدارة عمليات التقييم متاحة للجمهور للاإطلاع عليها من 

www.afdb.org/opev :خلال الموقع الإلكتروني

منظمة التعاون القت�سادي والتنمية
تعتبر منظمة التعاون القت�سادي والتنمية )OECD( ملتقىً فريدًا لحكومات 30 دولة ديموقراطية تعمل معاً 
القت�سادي  التعاون  منظمة  تحتل  كما  العولمة.  عن  الناتجة  والبيئية  والجتماعية  القت�سادية  التحديات  لمعالجة 
ال�ستجابة  في  الحكومات  وم�ساعدة  لفهم  المبذولة  الجهود  يخ�س  فيما  متقدمة  مكانة   )OECD( والتنمية 
يواجهها  التي  والتحديات  المعلومات  على  القائم  والقت�ساد  الر�سيدة،  الإدارة  مثل  الحديثة،  والق�سايا  للتطورات 
ال�سكان المتقدمون في ال�سن. كما توفر المنظمة منبراً يمكن للحكومات من خلاله تبادل الخبرات المتعلقة بال�سيا�سات 
وال�سعي للح�سول على اإجابات وحلول للم�سكلات ال�سائعة والتعرف على الممار�سات الجيدة والعمل على التن�سيق بين 

ال�سيا�سات المحلية والدولية.
تعد “�سبكة تقييم التنمية” هيئة فرعية من لجنة الم�ساعدات الإنمائية )DAC( التابعة لمنظمة التعاون القت�سادي 
والتنمية )OECD(. والغر�س منها زيادة فعالية برامج التنمية الدولية عن طريق دعم اإجراء عمليات تقييم قوية 
الأطراف  ثنائية  مانحة  جهة   32 من  التقييم  اأخ�سائيي  ت�سم  م�ستقلة،  هيئة  ال�سبكة  وتعتبر  وم�ستقلة.  ومدرو�سة 

و�سبعة وكالت تنمية متعددة الأطراف. الموقع الإلكتروني:
www.oecd.org/dac/evaluation 

تم ن�سر هذا العمل باللغة الإنجليزية تحت اإ�سراف الأمين العام لمنظمة التعاون القت�سادي والتنمية وتم التعاون 
لترجمته للغة العربية وطبعه وتوزيعه بوا�سطة مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة، 
و البنك الإ�سلامي للتنمية بجدة والبنك الأفريقي للتنمية و�سبكة تقييم التنمية التابعة لللجنة الم�ساعده الإنمائية.
ل يعد من ال�سروري اأن تعك�س الآراء والمناق�سات المطروحة في هذه الوثيقة وجهات النظر الر�سمية للمنظمات اأو 

حكومات الدول الأع�ساء فيها او الجهات التي تعاونت في ترجمته وطبعه للغة العربية.

XXXXXXXXX :الرقم الدولي للكتاب
©  OECD 2011 حقوق الطبع محفوظة

978-92-64-16710-0
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اإفتتاحية

معايير الجودة  ترجمة  وتّمت  عالمياً  عليها  المتفق  التقييم  اأ�سا�سيات  التنمية  بتقييم  معايير الجودة الخا�سة  تو�سح 
الخا�سة بتقييم التنمية للغات عديدة و�سكلت مرجعاً اأ�سا�سياً لتقييم �سيا�سات التنمية والم�ساريع حول العالم. وراأى 
الأفريقي  والبنك  للتنمية،  الإ�سلامي  والبنك  المتحدة،  العربية  الإمارات  لدولة  الخارجية  الم�ساعدات  تن�سيق  مكتب 
للتنمية، ودائرة التعاون الإنمائي التابعة للجنة الم�ساعدات الإنمائية في منظمة التعاون الإقت�سادي والتنمية �سرورة 
وجود ن�سخة عربية من هذه المعاييرحتى تكون مرجعاً ي�ساهم في تقوية التقييم. تعتبر اللغة العربية لغة مهمة في مجال 
الم�ساعدات الإنمائية وهي واحدة من اللغات الر�سمية الم�ستخدمة في الأمم المتحدة والعديد من المنظمات الإنمائية 

والحكومات والموؤ�س�سات في العالم العربي.

اكتملت ترجمة معايير الجودة الخا�سة بتقييم التنمية للغة العربية بالتعاون بين هذه الموؤ�س�سات الأربعة. وفي هذا 
ال�سياق نود اأن ن�سكر كل ال�سركاء لإ�سهاماتهم في اإنجاز هذا العمل القيم. وناأمل اأن تكون هذه المعايير مرجعاً مهماً 

لموؤ�س�سات التنمية العربية والدول العربية وال�سركاء الدوليين.

�سلطان محمد ال�سام�سي
المدير التنفيذي

مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة المارات العربية المتحدة

محمدين محمد �سيديا
مدير اإدارة تقييم عمليات مجموعة البنك الإ�سلامي

البنك ال�سلامي للتنمية

فرانك بيرو
مدير بالإنابة

اإدارة تقييم العمليات
البنك الأفريقي للتنمية

نك يورك
رئي�س �سبكة تقييم التنمية

لجنة التعاون الإقت�سادي والتنمية في منظمة التعاون الإقت�سادي والتنمية
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معايير الجودة لتقييم التنمية

مراجعتها بوا�سطة عبدالرزاق الحليوي و�سماناً لجودتها تمت مراجعتها واإعتمادها والموافقة عليها من قبل فريق من 
الخبراء ي�سم كل من �سلطان محمد ال�سام�سي ومكي عبد النبي محمد حامد من مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية 
لدولة الإمارات العربية المتحدة، اأن�س عي�سامي وعي�سى عمر وعبدالحميد ب�سير ومنذر الكيالي وم�سطفى عبدالله 
من البنك الإ�سلامي للتنمية، محمد الهادي المناعي من البنك الأفريقي للتنمية ومقن كندي �سوين من دائرة التعاون 

الإنمائي التابعة للجنة الم�ساعدات الإنمائية في منظمة التعاون الإقت�سادي والتنمية.

مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة 
تميزت دولة الإمارات العربية المتحدة منذ اإن�سائها في عام 1971م بعطائها الم�ستمر في مجال الم�ساعدات الخارجية، 
وكجزء من هذه الجهود ارتاأت حكومة دولة الإمارات �سرورة اإن�ساء جهة معنية بتن�سيق وتوثيق الم�ساعدات الخارجية 
لدولة الإمارات وموؤ�س�ساتها، وفي اأغ�سط�س من عام 2008م اأ�سدر مجل�س الوزاراء القرار رقم )36( ب�ساأن اإن�ساء 

وتنظيم مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة.
يراأ�س المكتب �سمو ال�سيخ حمدان بن زايد اآل نهيان، ممثل الحاكم في المنطقة الغربية لإمارة اأبوظبي، وتتركز روؤية 
المانحة في مجال  الدول  اأوائل  من  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  تكون  اأن  الخارجية في  الم�ساعدات  تن�سيق  مكتب 
الم�ساعدات الإن�سانية والتنمية الم�ستدامة. وت�ستمل ر�سالة واأهداف المكتب على توثيق الم�ساعدات الخارجية الإماراتية 
وتطوير  والتدريب  الإ�ست�سارات  وتقديم  المعنية،  الدولية  والجهات  الأممية  المنظمات  مع  وغير الحكومية  الحكومية 
كوادر اإماراتية، ل�سمان تحقيق اأق�سى تاأثير للم�ساعدات الإن�سانية والتنموية، وتعزيز دور دولة الإمارات كدولة مانحة 

رئي�سية على ال�ساحة الدولية. 
ال�سنوي  الم�ساعدات الخارجية  تقرير  الإماراتية الحكومية وغير الحكومية في  الم�ساعدات  توثيق  المكتب على  ويعمل 
في  التن�سيقي  النهج  بدعم  المكتب  ويقوم  المتحدة.  والأمم  والتنمية  القت�سادي  التعاون  منظمة  في  اي�ساً  وت�سجيلها 
اإ�ستجابة  دولة الإمارات للم�ساعدات الإن�سانية العاجلة، بما في ذلك اإ�سدار ن�سرات الإنذار المبُكر لحالت الطوارئ 
اأنواع مختلفة من التدريب في الموا�سيع ذات ال�سلة والتي ت�ساهم في بناء  وتقارير عن الأو�ساع الإن�سانية، وتقديم 
وتعزيز ورفع كفاءة العاملين في الجهات الإماراتية المعنية بتقديم الم�ساعدات الخارجية. ويقوم المكتب وبالتعاون مع 
الجهات المانحة والموؤ�س�سات الخيرية الإماراتية والمنظمات الدولية ذات ال�سلة باإعداد المعايير والمبادئ التوجيهية 
التي ت�ساعد في توفير معايير للجودة في تنفيذ البرنامج. وي�سدر المكتب اأي�ساً ن�سرة �سهرية تحت ا�سم “م�ساعدات” 
ون�سرات اأخرى ب�سورة منتظمة تبين اإ�ستجابة الجهات المانحة الإماراتية للم�ساعدات الإن�سانية العاجلة، والم�ساركة 
الإلكتروني:                                      الموقع  الإن�سانية.  والم�ساعدات  التنمية  في  بالتعاون  المتعلقة  الق�سايا  حول  الدولية  الم�ساورات  في 

www.ocfa.gov. ae

البنك الإ�سلامي للتنمية 
الدول  مالية  وزراء  موؤتمر  ال�سادر عن  العزم  لبيان  تطبيقا  اأن�سئت  دولية،  مالية  موؤ�س�سة  للتنمية  الإ�سلامي  البنك 
1973م. وعقد الجتماع الفتتاحي لمجل�س المحافظين في  الإ�سلامية، الذي عقد في مدينة جدة في �سهر دي�سمبر 
1975م. ويبلغ عدد الدول الأع�ساء في البنك  اأكتوبر   20 1975م. وبداأ البنك ن�ساطاته ر�سميا في  �سهر يوليو 

الإ�سلامي للتنمية حاليا 56 دولة تمتد عبر مختلف القارات والأقاليم.
ويهدف البنك الإ�سلامي للتنمية اإلى دعم التنمية القت�سادية والتقدم الجتماعي ل�سعوب الدول الأع�ساء والمجتمعات 

الإ�سلامية في الدول غير الأع�ساء، مجتمعة ومنفردة، وفقا لمبادئ ال�سريعة الإ�سلامية.
وتتمثل ر�سالة البنك في تعزيز التنمية الب�سرية ال�ساملة والرتقاء بها، والتركيز على المجالت ذات الأولوية المتمثلة 
في تخفيف حدة الفقر، وتح�سين الم�ستوى ال�سحي لل�سكان، وتعزيز نوعية التعليم، وتح�سين الحوكمة، ورفاه ال�سعوب.
وتتاألف مجموعة البنك الإ�سلامي للتنمية من خم�سة من كيانات هي: البنك الإ�سلامي للتنمية، والمعهد الإ�سلامي 
وائتمان  ال�ستثمار  لتاأمين  الإ�سلامية  والموؤ�س�سة  الخا�س،  القطاع  لتنمية  الإ�سلامية  والموؤ�س�سة  والتدريب،  للبحوث 

ال�سادرات، والموؤ�س�سة الدولية الإ�سلامية لتمويل التجارة.
)المملكة  الرباط  في  اإقليمية:  مكاتب  اأربعة  وللبنك  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  جدة  مدينة  في  البنك  مقر  ويقع 

المغربية( وكواللمبور )ماليزيا(، والماتي )جمهورية كازاخ�ستان(، وداكار)ال�سنغال(.

التخطيط  في  اأ�سا�سية  م�سوؤولية  وتتولى  ومتخ�س�سة،  م�ستقلة  اإدارة  هي  البنك  مجموعة  عمليات  تقييم  اإدارة  اإن 
والتنفيذ لتقييم العمليات الممولة من مجموعة البنك، وذلك وفقا لمبادئ التقييم المعروفة دوليا وا�ستنادا اإلى معايير 
والتقييم  الم�سروعات،  تقييم  البنك في  تقييم عمليات مجموعة  الرئي�سي لإدارة  الهدف  الممار�سات الجيدة. ويكمن 
مجموعة  ن�ساطات  كافة  تغطي  بحيث  القطرية،  الم�ساعدة  وتقييم  البرامج،  وتقييم  المحوري،  والتقييم  القطاعي، 

البنك. وت�سعى الإدارة اإلى تعزيز الم�ساءلة، والنزاهة، وال�سفافية ون�سر المعرفة.
والح�سيلة،  والمخرجات،  والفعالية،  والكفاية،  للملاءمة،  دقيقا  تقييما  الإدارة  قبل  من  المعدة  الدرا�سات  وتقدم 
الواقع.  اأر�س  التي تحققت على  التنموية  النتائج  للتنمية، ول�ستدامة  الإ�سلامي  البنك  والتاأثير لتدخلات مجموعة 

 www.isdb.org:الموقع الإلكتروني

 البنك الأفريقي للتنمية 
البنك الأفريقي للتنمية هو بنك تنموي متعدد الأطراف ي�سم ع�سوية 53 دولة اأفريقية و 24 دولة غير اأفريقية.

تم اإن�ساء البنك في عام 1964 ولكن بداأ العمل الفعلي للبنك في عام 1967. والهدف الرئي�سى من تاأ�سي�س البنك 
هو الم�ساهمة في التنمية الإقت�سادية الم�ستدامة والتنمية الإجتماعية للدول الأع�ساء �سواءً ب�سورة منفردة اأو م�ستركة. 
ويحقق هذا الهدف بوا�سطة تمويل قطاع عري�س من الم�ساريع التنموية عن طريق: -1 قر�س للقطاع العام )قرو�س 
مبنية علي �سيا�سات محددة(، قرو�س للقطاع الخا�س واإ�ستثمارات الأ�سهم، -2 تقديم الإ�ست�سارات الفنية الموؤ�س�سية 
والخطط  ال�سيا�سات  تن�سيق  الم�ساعدة في  والخا�سة، -4  العامة  المال  روؤو�س  ا�ستثمارات  الم�ساريع، -3 دعم  لدعم 
الوطنية  الم�ساريع  البنك  اأولويات  ومن  العاجلة.  الم�ساعدات  منح  توفير  و -5  الإقليم،  الأع�ساء في  للدول  التنموية 

والإقليمية التي ت�ساعد على التنمية الإقت�سادية والتعاون والتكامل الإقليمي.
المقر الرئي�سي للبنك في اأبيدجان – �ساحل العاج – ولكن نظرا لظروف عدم الإ�ستقرار التي تمر بها الدولة فقد قرر 

مجل�س محافظي البنك في عام 2003 بنقل البنك الى موقع موؤقت في تون�س العا�سمة في دولة تون�س.
 تم اإن�ساء اإدارة عمليات التقييم التابعة لبنك التنمية الأفريقي في عام 1987 وذلك من اأجل القيام بتقييم مو�سوعي 
لملاءمة وفعالية وكفاءة وتاأثير �سيا�سات واإ�ستراتيجيات وعمليات البنك. تتبع الإدارة وب�سكل كبير المبادئ التوجيهية 
الم�سلم بها لتقييم فعالية التنمية والتي تتمثل في ال�ستقلالية والمنفعة والم�سداقية وال�سفافية. كما تقوم الإدارة بتقيم 
الم�ساريع المنجزة وبمراجعة �سيا�سة القطاع، وتقييم الم�ساعدة المتعلقة بالدول، ومراجعة العملية التجارية، وغيرها من 
الدرا�سات ذات ال�سلة ب�سيا�سات وعمليات ونتائج البنك. بالإ�سافة اإلى ذلك، فقد تم تكليف اإدارة عمليات التقييم 
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الإ�سلامية في الدول غير الأع�ساء، مجتمعة ومنفردة، وفقا لمبادئ ال�سريعة الإ�سلامية.
وتتمثل ر�سالة البنك في تعزيز التنمية الب�سرية ال�ساملة والرتقاء بها، والتركيز على المجالت ذات الأولوية المتمثلة 
في تخفيف حدة الفقر، وتح�سين الم�ستوى ال�سحي لل�سكان، وتعزيز نوعية التعليم، وتح�سين الحوكمة، ورفاه ال�سعوب.
وتتاألف مجموعة البنك الإ�سلامي للتنمية من خم�سة من كيانات هي: البنك الإ�سلامي للتنمية، والمعهد الإ�سلامي 
وائتمان  ال�ستثمار  لتاأمين  الإ�سلامية  والموؤ�س�سة  الخا�س،  القطاع  لتنمية  الإ�سلامية  والموؤ�س�سة  والتدريب،  للبحوث 

ال�سادرات، والموؤ�س�سة الدولية الإ�سلامية لتمويل التجارة.
)المملكة  الرباط  في  اإقليمية:  مكاتب  اأربعة  وللبنك  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  جدة  مدينة  في  البنك  مقر  ويقع 

المغربية( وكواللمبور )ماليزيا(، والماتي )جمهورية كازاخ�ستان(، وداكار)ال�سنغال(.

التخطيط  في  اأ�سا�سية  م�سوؤولية  وتتولى  ومتخ�س�سة،  م�ستقلة  اإدارة  هي  البنك  مجموعة  عمليات  تقييم  اإدارة  اإن 
والتنفيذ لتقييم العمليات الممولة من مجموعة البنك، وذلك وفقا لمبادئ التقييم المعروفة دوليا وا�ستنادا اإلى معايير 
والتقييم  الم�سروعات،  تقييم  البنك في  تقييم عمليات مجموعة  الرئي�سي لإدارة  الهدف  الممار�سات الجيدة. ويكمن 
مجموعة  ن�ساطات  كافة  تغطي  بحيث  القطرية،  الم�ساعدة  وتقييم  البرامج،  وتقييم  المحوري،  والتقييم  القطاعي، 

البنك. وت�سعى الإدارة اإلى تعزيز الم�ساءلة، والنزاهة، وال�سفافية ون�سر المعرفة.
والح�سيلة،  والمخرجات،  والفعالية،  والكفاية،  للملاءمة،  دقيقا  تقييما  الإدارة  قبل  من  المعدة  الدرا�سات  وتقدم 
الواقع.  اأر�س  التي تحققت على  التنموية  النتائج  للتنمية، ول�ستدامة  الإ�سلامي  البنك  والتاأثير لتدخلات مجموعة 
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 البنك الأفريقي للتنمية 
البنك الأفريقي للتنمية هو بنك تنموي متعدد الأطراف ي�سم ع�سوية 53 دولة اأفريقية و 24 دولة غير اأفريقية.

تم اإن�ساء البنك في عام 1964 ولكن بداأ العمل الفعلي للبنك في عام 1967. والهدف الرئي�سى من تاأ�سي�س البنك 
هو الم�ساهمة في التنمية الإقت�سادية الم�ستدامة والتنمية الإجتماعية للدول الأع�ساء �سواءً ب�سورة منفردة اأو م�ستركة. 
ويحقق هذا الهدف بوا�سطة تمويل قطاع عري�س من الم�ساريع التنموية عن طريق: -1 قر�س للقطاع العام )قرو�س 
مبنية علي �سيا�سات محددة(، قرو�س للقطاع الخا�س واإ�ستثمارات الأ�سهم، -2 تقديم الإ�ست�سارات الفنية الموؤ�س�سية 
والخطط  ال�سيا�سات  تن�سيق  الم�ساعدة في  والخا�سة، -4  العامة  المال  روؤو�س  ا�ستثمارات  الم�ساريع، -3 دعم  لدعم 
الوطنية  الم�ساريع  البنك  اأولويات  ومن  العاجلة.  الم�ساعدات  منح  توفير   5- و  الإقليم،  الأع�ساء في  للدول  التنموية 

والإقليمية التي ت�ساعد على التنمية الإقت�سادية والتعاون والتكامل الإقليمي.
المقر الرئي�سي للبنك في اأبيدجان – �ساحل العاج – ولكن نظرا لظروف عدم الإ�ستقرار التي تمر بها الدولة فقد قرر 

مجل�س محافظي البنك في عام 2003 بنقل البنك الى موقع موؤقت في تون�س العا�سمة في دولة تون�س.
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لملاءمة وفعالية وكفاءة وتاأثير �سيا�سات واإ�ستراتيجيات وعمليات البنك. تتبع الإدارة وب�سكل كبير المبادئ التوجيهية 
الم�سلم بها لتقييم فعالية التنمية والتي تتمثل في ال�ستقلالية والمنفعة والم�سداقية وال�سفافية. كما تقوم الإدارة بتقيم 
الم�ساريع المنجزة وبمراجعة �سيا�سة القطاع، وتقييم الم�ساعدة المتعلقة بالدول، ومراجعة العملية التجارية، وغيرها من 
الدرا�سات ذات ال�سلة ب�سيا�سات وعمليات ونتائج البنك. بالإ�سافة اإلى ذلك، فقد تم تكليف اإدارة عمليات التقييم 
للاإ�سطلاع بمهام مراقبة نظام التقييم ككل داخل البنك، ف�سلًا عن اإي�سال النتائج والدرو�س الم�ستفادة من التقييم 
الداخلي والخارجي، وتعزيز وتنمية قدرات التقييم. وترفع اإدارة التقييم تقاريرها اإلى لجنة المجل�س المعنية بفعالية 
التنمية م�سحوبةً برد ر�سمي من قبل الإدارة. تقارير تقييم اإدارة عمليات التقييم متاحة للجمهور للاإطلاع عليها من 
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منظمة التعاون القت�سادي والتنمية
تعتبر منظمة التعاون القت�سادي والتنمية )OECD( ملتقىً فريدًا لحكومات 30 دولة ديموقراطية تعمل معاً 
القت�سادي  التعاون  منظمة  تحتل  كما  العولمة.  عن  الناتجة  والبيئية  والجتماعية  القت�سادية  التحديات  لمعالجة 
ال�ستجابة  في  الحكومات  وم�ساعدة  لفهم  المبذولة  الجهود  يخ�س  فيما  متقدمة  مكانة   )OECD( والتنمية 
يواجهها  التي  والتحديات  المعلومات  على  القائم  والقت�ساد  الر�سيدة،  الإدارة  مثل  الحديثة،  والق�سايا  للتطورات 
ال�سكان المتقدمون في ال�سن. كما توفر المنظمة منبراً يمكن للحكومات من خلاله تبادل الخبرات المتعلقة بال�سيا�سات 
وال�سعي للح�سول على اإجابات وحلول للم�سكلات ال�سائعة والتعرف على الممار�سات الجيدة والعمل على التن�سيق بين 

ال�سيا�سات المحلية والدولية.
تعد “�سبكة تقييم التنمية” هيئة فرعية من لجنة الم�ساعدات الإنمائية )DAC( التابعة لمنظمة التعاون القت�سادي 
والتنمية )OECD(. والغر�س منها زيادة فعالية برامج التنمية الدولية عن طريق دعم اإجراء عمليات تقييم قوية 
الأطراف  ثنائية  مانحة  جهة   32 من  التقييم  اأخ�سائيي  ت�سم  م�ستقلة،  هيئة  ال�سبكة  وتعتبر  وم�ستقلة.  ومدرو�سة 

و�سبعة وكالت تنمية متعددة الأطراف. الموقع الإلكتروني:
www.oecd.org/dac/evaluation 

تم ن�سر هذا العمل باللغة الإنجليزية تحت اإ�سراف الأمين العام لمنظمة التعاون القت�سادي والتنمية وتم التعاون 
لترجمته للغة العربية وطبعه وتوزيعه بوا�سطة مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة، 
و البنك الإ�سلامي للتنمية بجدة والبنك الأفريقي للتنمية و�سبكة تقييم التنمية التابعة لللجنة الم�ساعده الإنمائية.
ل يعد من ال�سروري اأن تعك�س الآراء والمناق�سات المطروحة في هذه الوثيقة وجهات النظر الر�سمية للمنظمات اأو 

حكومات الدول الأع�ساء فيها او الجهات التي تعاونت في ترجمته وطبعه للغة العربية.
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معايير الجودة لتقييم التنمية

 بيان تمهيدي

اإجراء عملية التقييم في �سياق بيئة تنموية دائمة التطور
يجب اأن توفر عملية التقييم الجيدة دليلًا موثوقاً ومفيداً لتعزيز الم�ساءلة عن نتائج التنمية، اأو الم�ساهمة في عمليات 
التعلم، اأو كلا الأمرين. لذا تهدف هذه المعايير اإلى تح�سين وتدعيم جودة الم�ساهمة التي تقدمها عملية التقييم من 

اأجل تح�سين نتائج الم�ساريع التنموية.
ظهرت طرق جديدة لتقديم الم�ساعدات بالإ�سافة اإلى الإجماع على و�سع اأهداف م�ستركة للتنمية، واللتزامات التي 
تم التعهد بها في اإعلان باري�س حول فعالية الم�ساعدات )2005( وجدول اأعمال اأكرا )2008(، كل هذا اأدى اإلى 
تغيير طريقة تناول �سركاء التنمية لل�سعوبات والتحديات العالمية. وفي هذه البيئة التنموية دائمة التطوّر، يكون لعملية 
التقييم دور مهمّ في اتخاذ قرارات �سيا�سية مدرو�سة والم�ساعدة في تحمّل جميع �سركاء التنمية للم�ساءلة المتبادلة 
تجاه نتائج التنمية. فيجب اأن تعك�س الطريقة التي يتم بها اإجراء عملية تقييم التنمية هذه البيئة دائمة التطوّر، واأن 
ت�سبح اأكثر ات�ساقاً ومواءمة، واأن تعتمد ب�سورة اأكبر على المتغيّرات تبعاً لكل دولة، وذلك للوفاء باحتياجات التقييم 

لجميع ال�سركاء.
تعك�س معايير الجودة التي و�سعتها لجنة الم�ساعدات الإنمائية لتقييم التنمية اإطار العمل المتطوّر هذا، كما توفر دليلًا 
اإر�سادياً للممار�سات ال�سليمة المتعلقة بتقييم التنمية. ولأن هذه المعايير و�سعت باإجماع دولي، فاإن الغر�س منها اأن 

تكون بمثابة حافز وم�سدر اإلهام من اأجل تح�سين عملية تقييم التنمية.
تم الت�سديق على م�سودة المعايير لتنفيذها كمرحلة على �سبيل الختبار لمدة ثلاث �سنوات في عام 2006م، وتمت 
مراجعتها بناءً على الخبرة المكت�سبة خلال تلك الفترة. كما �ساهمت في هذه العملية مجموعة من �سركاء التنمية 
عام  نيودلهي  في  عقدت  عمل  ور�سة  خلال  الأوّلية  المدُخلات  عر�س  تم  ال�سريكة.  والدول  المانحة  الجهات  �سملت 
2005م. و�ساعد ا�ستبيان جرى عام 2008م حول ا�ستخدام هذه المعايير، بالإ�سافة اإلى ور�سة عمل عقدت عام 
2009م في اأوكلاند اإلى جانب التعليقات التي اأر�سلت بوا�سطة اأع�ساء �سبكة تقييم التنمية التابعة للجنة الم�ساعدات 
التعاون  لمنظمة  العامة  الأمانة  من  بدعم  له،  النهائية  ال�سورة  وو�سع  الن�س  �ساهم في تح�سين  هذا  كل  الإنمائية، 
القت�سادي والتنمية. وتم اعتماد المعايير بوا�سطة �سبكة تقييم التنمية التابعة للجنة الم�ساعدات الإنمائية في 8 يناير 

2010م. فبراير   1 في  الإنمائية  الم�ساعدات  لجنة  بوا�سطة  عليها  والت�سديق  2010م 
دليلًا  تعد  والتي  التنمية  لتقييم  الإنمائية  الم�ساعدات  لجنة  و�سعتها  التي  الجودة  لمعايير  ترجمة  هي  الن�سخة  هذه 
تقييم  عمليات  جودة  تح�سين  هو  المعايير  تلك  من  والغر�س  التنمية.  بتقييم  المتعلقة  ال�سليمة  للممار�سات  اإر�سادياً 
النتائج الناتجة عنها بالإ�سافة اإلى ت�سهيل عمليات التعاون. وتو�سح تلك المعايير التي تم و�سعها بناءً على اإجماع دولي 
الأبعاد الرئي�سة لجودة كل مرحلة من مراحل عمليات التقييم النموذجية: تحديد الهدف، والتخطيط، والت�سميم، 
والتنفيذ، واإعداد التقارير، والتعلّم من نتائج التقييم وا�ستخدامها. تبداأ المعايير ببع�س العتبارات العامة التي يجب 

تذكرها على مدى عملية التقييم.
وما كان لهذا العمل اأن يرى النور لول ت�سافر جهود مقدرة من الجهات التي �ساركت في هذا العمل الهام. فقد قام 
مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة بترجمة هذه المعايير اإلى اللغة العربية. ثم تّمت 
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اإجراء عملية التقييم في �سياق بيئة تنموية دائمة التطور
يجب اأن توفر عملية التقييم الجيدة دليلًا موثوقاً ومفيداً لتعزيز الم�ساءلة عن نتائج التنمية، اأو الم�ساهمة في عمليات 
التعلم، اأو كلا الأمرين. لذا تهدف هذه المعايير اإلى تح�سين وتدعيم جودة الم�ساهمة التي تقدمها عملية التقييم من 

اأجل تح�سين نتائج الم�ساريع التنموية.
ظهرت طرق جديدة لتقديم الم�ساعدات بالإ�سافة اإلى الإجماع على و�سع اأهداف م�ستركة للتنمية، واللتزامات التي 
تم التعهد بها في اإعلان باري�س حول فعالية الم�ساعدات )2005( وجدول اأعمال اأكرا )2008(، كل هذا اأدى اإلى 
تغيير طريقة تناول �سركاء التنمية لل�سعوبات والتحديات العالمية. وفي هذه البيئة التنموية دائمة التطوّر، يكون لعملية 
التقييم دور مهمّ في اتخاذ قرارات �سيا�سية مدرو�سة والم�ساعدة في تحمّل جميع �سركاء التنمية للم�ساءلة المتبادلة 
تجاه نتائج التنمية. فيجب اأن تعك�س الطريقة التي يتم بها اإجراء عملية تقييم التنمية هذه البيئة دائمة التطوّر، واأن 
ت�سبح اأكثر ات�ساقاً ومواءمة، واأن تعتمد ب�سورة اأكبر على المتغيّرات تبعاً لكل دولة، وذلك للوفاء باحتياجات التقييم 

لجميع ال�سركاء.
تعك�س معايير الجودة التي و�سعتها لجنة الم�ساعدات الإنمائية لتقييم التنمية اإطار العمل المتطوّر هذا، كما توفر دليلًا 
اإر�سادياً للممار�سات ال�سليمة المتعلقة بتقييم التنمية. ولأن هذه المعايير و�سعت باإجماع دولي، فاإن الغر�س منها اأن 

تكون بمثابة حافز وم�سدر اإلهام من اأجل تح�سين عملية تقييم التنمية.
تم الت�سديق على م�سودة المعايير لتنفيذها كمرحلة على �سبيل الختبار لمدة ثلاث �سنوات في عام 2006م، وتمت 
مراجعتها بناءً على الخبرة المكت�سبة خلال تلك الفترة. كما �ساهمت في هذه العملية مجموعة من �سركاء التنمية 
عام  نيودلهي  في  عقدت  عمل  ور�سة  خلال  الأوّلية  المدُخلات  عر�س  تم  ال�سريكة.  والدول  المانحة  الجهات  �سملت 
2005م. و�ساعد ا�ستبيان جرى عام 2008م حول ا�ستخدام هذه المعايير، بالإ�سافة اإلى ور�سة عمل عقدت عام 
2009م في اأوكلاند اإلى جانب التعليقات التي اأر�سلت بوا�سطة اأع�ساء �سبكة تقييم التنمية التابعة للجنة الم�ساعدات 
التعاون  لمنظمة  العامة  الأمانة  من  بدعم  له،  النهائية  ال�سورة  وو�سع  الن�س  �ساهم في تح�سين  هذا  كل  الإنمائية، 
القت�سادي والتنمية. وتم اعتماد المعايير بوا�سطة �سبكة تقييم التنمية التابعة للجنة الم�ساعدات الإنمائية في 8 يناير 

2010م. فبراير   1 في  الإنمائية  الم�ساعدات  لجنة  بوا�سطة  عليها  والت�سديق  2010م 
دليلًا  تعد  والتي  التنمية  لتقييم  الإنمائية  الم�ساعدات  لجنة  و�سعتها  التي  الجودة  لمعايير  ترجمة  هي  الن�سخة  هذه 
تقييم  عمليات  جودة  تح�سين  هو  المعايير  تلك  من  والغر�س  التنمية.  بتقييم  المتعلقة  ال�سليمة  للممار�سات  اإر�سادياً 
النتائج الناتجة عنها بالإ�سافة اإلى ت�سهيل عمليات التعاون. وتو�سح تلك المعايير التي تم و�سعها بناءً على اإجماع دولي 
الأبعاد الرئي�سة لجودة كل مرحلة من مراحل عمليات التقييم النموذجية: تحديد الهدف، والتخطيط، والت�سميم، 
والتنفيذ، واإعداد التقارير، والتعلّم من نتائج التقييم وا�ستخدامها. تبداأ المعايير ببع�س العتبارات العامة التي يجب 

تذكرها على مدى عملية التقييم.
وما كان لهذا العمل اأن يرى النور لول ت�سافر جهود مقدرة من الجهات التي �ساركت في هذا العمل الهام. فقد قام 
مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة بترجمة هذه المعايير اإلى اللغة العربية. ثم تّمت 
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مراجعتها بوا�سطة عبدالرزاق الحليوي و�سماناً لجودتها تمت مراجعتها واإعتمادها والموافقة عليها من قبل فريق من 
الخبراء ي�سم كل من �سلطان محمد ال�سام�سي ومكي عبد النبي محمد حامد من مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية 
لدولة الإمارات العربية المتحدة، اأن�س عي�سامي وعي�سى عمر وعبدالحميد ب�سير ومنذر الكيالي وم�سطفى عبدالله 
من البنك الإ�سلامي للتنمية، محمد الهادي المناعي من البنك الأفريقي للتنمية ومقن كندي �سوين من دائرة التعاون 

الإنمائي التابعة للجنة الم�ساعدات الإنمائية في منظمة التعاون الإقت�سادي والتنمية.

مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة 
تميزت دولة الإمارات العربية المتحدة منذ اإن�سائها في عام 1971م بعطائها الم�ستمر في مجال الم�ساعدات الخارجية، 
وكجزء من هذه الجهود ارتاأت حكومة دولة الإمارات �سرورة اإن�ساء جهة معنية بتن�سيق وتوثيق الم�ساعدات الخارجية 
لدولة الإمارات وموؤ�س�ساتها، وفي اأغ�سط�س من عام 2008م اأ�سدر مجل�س الوزاراء القرار رقم )36( ب�ساأن اإن�ساء 

وتنظيم مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة.
يراأ�س المكتب �سمو ال�سيخ حمدان بن زايد اآل نهيان، ممثل الحاكم في المنطقة الغربية لإمارة اأبوظبي، وتتركز روؤية 
المانحة في مجال  الدول  اأوائل  من  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  تكون  اأن  الخارجية في  الم�ساعدات  تن�سيق  مكتب 
الم�ساعدات الإن�سانية والتنمية الم�ستدامة. وت�ستمل ر�سالة واأهداف المكتب على توثيق الم�ساعدات الخارجية الإماراتية 
وتطوير  والتدريب  الإ�ست�سارات  وتقديم  المعنية،  الدولية  والجهات  الأممية  المنظمات  مع  وغير الحكومية  الحكومية 
كوادر اإماراتية، ل�سمان تحقيق اأق�سى تاأثير للم�ساعدات الإن�سانية والتنموية، وتعزيز دور دولة الإمارات كدولة مانحة 

رئي�سية على ال�ساحة الدولية. 
ال�سنوي  الم�ساعدات الخارجية  تقرير  الإماراتية الحكومية وغير الحكومية في  الم�ساعدات  توثيق  المكتب على  ويعمل 
في  التن�سيقي  النهج  بدعم  المكتب  ويقوم  المتحدة.  والأمم  والتنمية  القت�سادي  التعاون  منظمة  في  اي�ساً  وت�سجيلها 
اإ�ستجابة  دولة الإمارات للم�ساعدات الإن�سانية العاجلة، بما في ذلك اإ�سدار ن�سرات الإنذار المبُكر لحالت الطوارئ 
اأنواع مختلفة من التدريب في الموا�سيع ذات ال�سلة والتي ت�ساهم في بناء  وتقارير عن الأو�ساع الإن�سانية، وتقديم 
وتعزيز ورفع كفاءة العاملين في الجهات الإماراتية المعنية بتقديم الم�ساعدات الخارجية. ويقوم المكتب وبالتعاون مع 
الجهات المانحة والموؤ�س�سات الخيرية الإماراتية والمنظمات الدولية ذات ال�سلة باإعداد المعايير والمبادئ التوجيهية 
التي ت�ساعد في توفير معايير للجودة في تنفيذ البرنامج. وي�سدر المكتب اأي�ساً ن�سرة �سهرية تحت ا�سم “م�ساعدات” 
ون�سرات اأخرى ب�سورة منتظمة تبين اإ�ستجابة الجهات المانحة الإماراتية للم�ساعدات الإن�سانية العاجلة، والم�ساركة 
الإلكتروني:                                      الموقع  الإن�سانية.  والم�ساعدات  التنمية  في  بالتعاون  المتعلقة  الق�سايا  حول  الدولية  الم�ساورات  في 

www.ocfa.gov. ae

البنك الإ�سلامي للتنمية 
الدول  مالية  وزراء  موؤتمر  ال�سادر عن  العزم  لبيان  تطبيقا  اأن�سئت  دولية،  مالية  موؤ�س�سة  للتنمية  الإ�سلامي  البنك 
1973م. وعقد الجتماع الفتتاحي لمجل�س المحافظين في  الإ�سلامية، الذي عقد في مدينة جدة في �سهر دي�سمبر 
1975م. ويبلغ عدد الدول الأع�ساء في البنك  اأكتوبر   20 1975م. وبداأ البنك ن�ساطاته ر�سميا في  �سهر يوليو 

الإ�سلامي للتنمية حاليا 56 دولة تمتد عبر مختلف القارات والأقاليم.
ويهدف البنك الإ�سلامي للتنمية اإلى دعم التنمية القت�سادية والتقدم الجتماعي ل�سعوب الدول الأع�ساء والمجتمعات 
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اإفتتاحية

معايير الجودة  ترجمة  وتّمت  عالمياً  عليها  المتفق  التقييم  اأ�سا�سيات  التنمية  بتقييم  معايير الجودة الخا�سة  تو�سح 
الخا�سة بتقييم التنمية للغات عديدة و�سكلت مرجعاً اأ�سا�سياً لتقييم �سيا�سات التنمية والم�ساريع حول العالم. وراأى 
الأفريقي  والبنك  للتنمية،  الإ�سلامي  والبنك  المتحدة،  العربية  الإمارات  لدولة  الخارجية  الم�ساعدات  تن�سيق  مكتب 
للتنمية، ودائرة التعاون الإنمائي التابعة للجنة الم�ساعدات الإنمائية في منظمة التعاون الإقت�سادي والتنمية �سرورة 
وجود ن�سخة عربية من هذه المعاييرحتى تكون مرجعاً ي�ساهم في تقوية التقييم. تعتبر اللغة العربية لغة مهمة في مجال 
الم�ساعدات الإنمائية وهي واحدة من اللغات الر�سمية الم�ستخدمة في الأمم المتحدة والعديد من المنظمات الإنمائية 

والحكومات والموؤ�س�سات في العالم العربي.

اكتملت ترجمة معايير الجودة الخا�سة بتقييم التنمية للغة العربية بالتعاون بين هذه الموؤ�س�سات الأربعة. وفي هذا 
ال�سياق نود اأن ن�سكر كل ال�سركاء لإ�سهاماتهم في اإنجاز هذا العمل القيم. وناأمل اأن تكون هذه المعايير مرجعاً مهماً 

لموؤ�س�سات التنمية العربية والدول العربية وال�سركاء الدوليين.

�سلطان محمد ال�سام�سي
المدير التنفيذي

مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية لدولة المارات العربية المتحدة

محمدين محمد �سيديا
مدير اإدارة تقييم عمليات مجموعة البنك الإ�سلامي

البنك ال�سلامي للتنمية

فرانك بيرو
مدير بالإنابة

اإدارة تقييم العمليات
البنك الأفريقي للتنمية

نك يورك
رئي�س �سبكة تقييم التنمية

لجنة التعاون الإقت�سادي والتنمية في منظمة التعاون الإقت�سادي والتنمية
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الم�سطلحات الم�ستخدمة في هذه الوثيقة
تم ا�ستخدام م�سطلح “التدخّل الإنمائي” في المعايير باعتباره م�سطلحاً عاماً يدل على اأي ن�ساط اأو م�سروع اأو 
برنامج اأو ا�ستراتيجية اأو �سيا�سة اأو مو�سوع اأو قطاع اأو اأداة اأو و�سيلة اأو اأداء موؤ�س�سي اأو ما اإلى ذلك يهدف اإلى 

تعزيز التنمية.
ي�ستخدم م�سطلح “تقرير التقييم” للدللة على جميع منتجات التقييم، والتي قد تاأخذ اأ�سكالً متنوعة، من بينها 

التقارير المكتوبة وال�سفوية، والعرو�س التقديمية الب�سرية، وور�س العمل المجتمعية، وما اإلى ذلك.
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مقدمـــة

تحدد معايير جودة تقييم التنمية التي و�سعتها لجنة الم�ساعدات الإنمائية الأ�س�س الرئي�سة المطلوبة للح�سول على 
عملية ومنتج جيدين لتقييم التنمية. و تم و�سع هذه المعايير لي�ستخدمها مديرو التقييم و الممار�سون له. ول تعد هذه 
اأع�ساء  اأ�سا�سي لي�ستخدمها  اإر�سادياً للممار�سات الجيدة. وتم تطويرها ب�سكل  اإلزامية، ولكنها توفر دليلًا  المعايير 

لجنة الم�ساعدات الإنمائية، ولكنها ت�سلح اأي�ساً للاإ�ستخدام من قبل جميع �سركاء التنمية الآخرين.
وتهدف المعايير اإلى تح�سين وتدعيم جودة الم�ساهمة التي تقدمها عملية التقييم من اأجل تح�سين نتائج التنمية. وعلى 

وجه الخ�سو�س فاإن المق�سود من هذه المعايير ما يلي:
• تح�سين جودة تقييم التنمية وعملياته ومنتجاته.	
• ت�سهيل المقارنة بين عمليات التقييم فيما بين الدول.	
• دعم ال�سراكة والتعاون لإجراء تقييمات م�ستركة.	
• كلً على 	 ال�سركاء  اجراها  التي  التقييم  ا�ستنتاجات  التنمية من  ل�سركاء  المتبادلة  ال�ستفادة  ن�سبة  زيادة 
حدة.

الإنمائية  الم�ساعدة  لتقييم  الإنمائية  الم�ساعدات  لجنة  “مبادئ  بـ  تلتزم  التي  التقييم  عمليات  المعايير  هذه  وتدعم 
تُقراأ مقترنة بهذه المبادئ. تركز  اأن  )1991(”، وت�سمل: الحيادية وال�ستقلالية والم�سداقية و الملاءمة ، ويجب 
اأع�ساء لجنة  يتم تقييم  بناءً عليه  الذي  المعيار  التقييم، وتظل هي  الموؤ�س�سي لأنظمة  الإدارة والإعداد  المبادئ على 
الم�ساعدات الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون القت�سادي والتنمية في عمليات المراجعة التي ينفذها النظراء بلجنة 
الم�ساعدات الإنمائية. وفي المقابل، ت�سهم المعايير في توجيه عمليات ومنتجات التقييم ب�سكل مدرو�س. ويمكن ا�ستخدام 
المعايير خلال المراحل المختلفة لعملية التقييم وبعدة و�سائل مختلفة، وخ�سو�سا من اأجل تقدير مدى جودة التقييم 
وتحديد الممار�سات ال�سليمة وتعزيز التدريب على التقييم والحفاظ على ات�ساقه، اأو ل�ستخدامها اأ�سا�سا لإن�ساء دلئل 

اإر�سادية للتقييم اأو وثائق لل�سيا�سات.
ويجب تطبيق المعايير ب�سكل مدرو�س وعقلاني كما يجب تعديلها لتتكيف مع البيئات والأهداف المحلية والوطنية لكل 
عملية تقييم. هذه المعايير لي�ست م�سممة ل�ستخدامها كدليل اإر�سادي للتقييم، ول لكي تحل محل مبادئ توجيهية 
اأو المناهج. بالإ�سافة لهذا، فاإن هذه المعايير ل تمنع ا�ستخدام معايير  اأو الطرق  التقييم  معينة لأنواع محددة من 
جودة التقييم الأخرى والن�سو�س ذات ال�سلة، مثل تلك التي تم تطويرها بوا�سطة وكالت م�ستقلة وجمعيات و�سبكات 

التقييم المحترفة.
والتخطيط،  الغر�س،  تحديد  ت�سمل:  اعتيادية  نموذجية  تقييم  عملية  مع  يت�سق  نحو  على  الوثيقة  هذه  و�سع  وتم 
ببع�س العتبارات  المعايير  تبداأ  وا�ستخدامها.و  التقييم  نتائج  والتعلّم من  التقارير،  و تقديم  والتنفيذ،  والت�سميم، 
العامة التي يجب مراعاتها على مدى عملية التقييم. بالإ�سافة اإلى ملحق يقدم مراجع من من�سورات لجنة الم�ساعدات 

الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون القت�سادي والتنمية ذات العلاقة بتقييم التنمية.

13� www.oecd.org/dac/evaluation
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عامّة اعتبارات   .1

التنمية تقييم   1.1
تقييم التنمية هو عبارة عن تقييم منهجي ومو�سوعي لتدخّل اإنمائي في طور التنفيذ اأو الإكتمال، وتقييم ت�سميمه و 

تنفيذه ونتائجه. وفي �سياق التنمية، ي�سير التقييم اإلى تحديد قيمة اأو اأهمية التدخّل الإنمائي. 
توؤخذ العتبارات العامّة التالية بعين العتبار عند اإجراء تقييم للتنمية. 

ومنفتحة حرة  تقييم  عملية  اإجراء   1.2
تتميّز عملية التقييم بال�سفافية وال�ستقلالية عن اإدارة البرامج ووا�سعي ال�سيا�سات، وذلك لتعزيز م�سداقيتها.

التقييم اأخلاقيات   1.3
تتقيد عملية التقييم بمجموعة مت�سلة من المبادئ التوجيهية الحترافية والأخلاقية والقواعد ال�سلوكية المفرو�سة على 
المقيّمين الم�ستقلين. ويتّ�سم التقييم بالنزاهة والأمانة. فعلى المفو�سين ومديري التقييم و المقيّمين مراعاة واحترام 
حقوق الإن�سان والختلافات في الثقافات والعادات والديانات والمعتقدات والممار�سات الخا�سة بجميع الأطراف ذات 

ال�سلة.

وعند ت�سميم عملية التقييم وتنفيذها يراعي المقيّمون اعتبارات النوع والعرق وتفاوت القدرات والعُمر والتوجّهات 
الجن�سية واللغة والختلافات الأخرى.
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ال�سراكة منهج   1.4
يتم اتباع منهج لل�سراكة في اإجراء تقييم التنمية في مرحلة مبكرة من العملية وذلك من اأجل زيادة تبني م�سوؤولية 
ال�سراكة �سمناً على عملية  و ينطوي مفهوم  المحققة.  النتائج  وبناء م�ساءلة متبادلة عن  ال�سركاء  التنمية من قبل 
�ساملة ت�سارك فيها الأطراف المعنيّة المختلفة كالحكومة والبرلمان والمجتمع المدني والم�ستفيدين المعنيين من عملية 

التنمية بالإ�سافة اإلى ال�سركاء الدوليين. 

والمواءمة التن�سيق   1.5
ت�سع عملية التقييم في اعتبارها خطط التقييم والأن�سطة وال�سيا�سات المحلية والقومية، وذلك للم�ساعدة على تعزيز 

اأنظمة الدولة وزيادة التن�سيق اأثناء تقييم التنمية.

القدرات تنمية   1.6
يتم تعظيم الآثار الإيجابية الناتجة عن التقييم على القدرة التقييمية ل�سركاء التنمية. على �سبيل المثال، قد يتم من 
التقييم، وتحفيز  اإدارة  التقييمية، وتعزيز  المعرفة والمهارات  القدرات عن طريق تح�سين  تنمية  التقييم دعم  خلال 

الطلب على الخروج با�ستنتاجات التقييم و ا�ستخدامها ، بالإ�سافة اإلى توفير بيئة من الم�ساءلة والتعلّم.

الجودة مراقبة   1.7
الداخلية و/اأو  الآليات  المراقبة على الجودة من خلال  تنفيذ هذه  ويتم   ، التقييم  تتم مراقبة الجودة طوال عملية 
اأو  ال�ست�ساريين  اأو مجل�س  النظراء  مراجعة  المثال  �سبيل  على  تعقيده،  ومدى  التقييم  لنطاق  تبعاً  وذلك  الخارجية 

المجموعة المرجعية.
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والت�سميم والتخطيط  الغر�ض   .2

منه  والغر�ض  التقييم  اأ�س�ض   2.1
يتم بيان اأ�سا�س عملية التقييم والغر�س منها وفائدتها المرجوة ب�سكل وا�سح بالإجابة على ما يلي: لماذا يتم اإجراء 
و/اأو  التعلّم  وظائف  التقييم في  ا�ستخدام  �سيتم  وكيف   ، من  ولفائدة  يجرى  لماذا  الوقت تحديداً،  هذا  التقييم في 

الم�ساءلة.
على �سبيل المثال، يمكن اأن يكون الغر�س العام من التقييم كما يلي:

• الم�ساهمة في تح�سين �سيا�سة اأواإجراءات اأواأ�ساليب التنمية.	
• درا�سة موا�سلة م�سروع اأو برنامج، اأو اإيقافه.	
• تقديم تقارير للاأطراف المعنية ودافعي ال�سرائب حول النفقات العمومية ونتائج التنمية.	

للتقييم المحددة  الأهداف   2.2
تو�سح الأهداف المحددة للتقييم ما الغر�س الذي ت�سعى عملية التقييم اإلى الك�سف عنه. ومن ذلك على �سبيل المثال:

• التحقق من النتائج )المخرجات والح�سيلة والتاأثير( وتقييم مدى فعالية اأحد التدخّلات الإنمائية  المحددة 	
وكفايتها ومدى ملاءمتها وا�ستمراريتها.

• و 	 درو�س  ل�ستخلا�س  الإنمائية  التدخّلات  باأحد  المتعلقة  والتو�سيات  والخلا�سات  ال�ستنتاجات  تقديم 
للا�ستفادة منها في الت�سميم الم�ستقبلي وعمليات التنفيذ.

ونطاقه التقييم  مو�سوع   2.3
التدخّل  ونظرية  منطق  بتو�سيح  وذلك  التقييم(،  )مو�سوع  بو�سوح  تقييمه  يتم  الذي  الإنمائي  التدخّل  يتم تحديد 
الإنمائي وتحديد نطاقه و الفترة الزمنية والمبالغ المنفقة فعلا والمنطقة الجغرافية والمجموعات الم�ستهدفة والهيكل 
التنظيمي وترتيبات التنفيذ و�سياق ال�سيا�سات والإطار الموؤ�س�سي بالإ�سافة اإلى الأبعاد الأخرى التي �سيتناولها التقييم. 

كما يتم تحديد اأوجه الختلاف بين التدخل الإنمائى المخطط له وتنفيذه الفعلي.
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للتقييم القابلية   2.4
يتم تقدير مدى الجدوى من اإجراء التقييم. وعلى وجه الخ�سو�س تحديد هل تم تعريف التدخّل الإنمائي ب�سكل كافٍ 
اأف�سل طريقة للاإجابة على الأ�سئلة التي طرحها وا�سعو  وهل يمكن التحقق من نتائجه، وهل كانت عملية التقييم 

ال�سيا�سة اأو الأطراف المعنيّة. 

المعنيّة الأطراف  م�ساركة   2.5
ت�سارك الأطراف المعنيّة في مرحلة مبكرة من التقييم ويتم منحهم الفر�سة للم�ساهمة في ت�سميم التقييم، وذلك عن 

طريق تحديد الم�سكلات الواجب تناولها والأ�سئلة المتعلقة بالتقييم المطلوب الإجابة عليها.

الم�سترك التقييم  خياراإجراء  ترجيح   2.6
للم�ساهمة في خلق التجان�س والمواءمة وتق�سيم العمل ب�سورة فعالة، تدر�س الوكالت المانحة والدول ال�سريكة خيار 

اإجراء التقييم ب�سورة م�ستركة، وب�سكل تعاوني بوا�سطة اأكثر من وكالة و/اأو دولة �سريكة.
وتتناول عمليات التقييم الم�ستركة كل الم�سائل المتعلقة بموا�سع الهتمام الم�ستركة بين جميع ال�سركاء، والم�سائل المتعلقة 

بموا�سع الهتمام المحددة الخا�سة بكل �سريك على حدة. 

بالتقييم المتعلقة  الم�سائل   2.7
تتم ترجمة اأهداف التقييم اإلى اأ�سئلة محددة وذات �سلة بعملية التقييم. حيث يتم تحديد الأ�سئلة المتعلقة بالتقييم 
في مرحلة مبكرة من العملية و ي�ستفاد منها في و�سع المنهجية. كما تتناول الأ�سئلة المتعلقة بالتقييم الم�سائل المت�سابكة 

مثل النوع ، والبيئة، وحقوق الإن�سان.

التقييم معايير  وتطبيق  تحديد   2.8
ت�سمل:  التي  التنموية  الم�ساعدات  بتقييم  والمخت�سة  عليها  المتفق  الإنمائية  الم�ساعدات  لجنة  معايير  التقييم  يتبع   
الم�سائل  على  اإ�سافية،  معايير  واأي  المعايير،  هذه  تطبيق  ويعتمد  وال�ستدامة.  والتاأثير  والفعالية،  والكفاية  الملاءمة 
المتعلقة بالتقييم واأهدافه وفي حالة عدم تطبيق معيار معيّن و/اأو اأي معايير اإ�سافية اأخرى، يتم تو�سيح ذلك في تقرير 

التقييم. كما يتم تحديد جميع المعايير التي تم تطبيقها ب�سكل وا�سح ل لب�س فيه.
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التنفيذ وطرق  المنهج  تحديد   2.9
اأف�سل واأن�سب المناهج والطرق لإجراء كل تقييم من خلال الغر�س والنطاق والأ�سئلة المتعلقة بالتقييم  يتم تحديد 

 نف�سه. ويمكن ا�ستخدام تقرير مبدئي لتو�سيح �سبب اختيار منهج من مناهج التقييم.
الموا�سفات  التنفيذ  ت�سمل طريقة  و  التقييم.  لإجراء  اختياره  الذي تم  المنهج  يوائم  التنفيذ بما  تطوير طريقة  يتم 
والمبررات التي على اأ�سا�سها تم و�سع ت�سميم التقييم واأ�ساليب جمع البيانات وتحليلها. وتجيب طريقة التنفيذ المختارة 
على الأ�سئلة المتعلقة بالتقييم وذلك با�ستخدام اأدلة موثقة. ويتم التمييز ب�سكل وا�سح بين الم�ستويات المختلفة للنتائج 

)م�ستملا منطق الت�سل�سل الهرمي للاأهداف و الو�سائل و مو�سحا المدخلات و المخرجات و الح�سيلة و التاأثير(.
يتم التحقق من �سحة موؤ�سرات قيا�س مدى تحقيق الأهداف وفقاً للمعايير المقبولة ب�سكل عام، كموؤ�سرات الأداء التي 
هي معينة، قابلة للقيا�س، قابلة للتحقيق، واقعية، ومحددة زمنياً. يتم عر�س البيانات التي تم تحليلها وذلك بالن�سبة 

اإلى الجن�سين والمجموعات المختلفة للفقراء و المجموعات المهمّ�سة.

الموارد  2.10
تكون الموارد المتوفرة لإجراء التقييم كافية، بما في ذلك المبالغ المالية والعمال والمهارات، وذلك ل�سمان القدرة على 

تحقيق اأهداف التقييم.

الر�سيدة  الإدارة  هياكل   2.11
يتم ت�سميم هياكل الإدارة الر�سيدة بما يتلاءم مع �سياق التقييم والغر�س منه ونطاقه واأهدافه.

عملية  الإدارة  تتولى  و  وال�سفافية.  وال�سمولية  الم�سداقية  على  الحفاظ  في  والإدارة  الر�سيدة  الإدارة  هيكل  وي�سهم 
التقييم وتعد هي الم�سوؤولة عن المهام الإدارية اليومية. وتبعاً لحجم ودرجة تعقيد عملية التقييم، يمكن اأن يتم دمج 

هذه الوظائف والمهام اأو ف�سلها عن بع�سها البع�س.

والتوقعات الغر�ض  تحدّد  التى  الوثيقة   2.12
تنتهي مرحلة التخطيط والت�سميم باإعداد م�سودة لوثيقة مكتوبة وا�سحة ومكتملة يطلق عليها في المعتاد “ال�سروط 
والموارد  اإجرائه،  المتبعة في  المنهجية  اإلى  بالإ�سافة  واأهدافه،  ونطاقه  التقييم  من  الغر�س  تو�سح  التي  المرجعية”، 
والوقت المخ�س�سين له، ومتطلبات اإعداد التقارير واأي توقعات اأخرى تتعلق بالتقييم ومنتجاته. وتتم الموافقة على 
هذه الوثيقة بوا�سطة مدير )مديري( التقييم ومن يتولون القيام بالتقييم. ويمكن اأي�ساً اأن يطلق على هذه الوثيقة 

اأ�سماء بديلة مثل “نطاق العمل” اأو “ تكليف التقييم”.
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التقارير وتقديم  التنفيذ   .3

التقييم فريق   3.1
من ال�سروري اأن تتبع اإجراءات تت�سم بال�سفافية والو�سوح عند اختيار فريق التقييم.

يتمتع اأع�ساء فريق التقييم بمجموعة من مهارات التقييم والمعرفة المتخ�س�سة في هذا المجال. وتتم مراعاة الموازنة 
بين الجن�سين، كما ي�ستمل الفريق على متخ�س�سين من الدول ال�سريكة اأو المناطق المعنية.

المعنية الأطراف  عن  المقيّمين  ا�ستقلالية   3.2
الم�ستفيدين  عن  وكذلك  الإدارية،  والوظائف  وعملياته  و�سيا�ساته  الإنمائي،  التدخّل  عن  م�ستقلين  المقيّمون  يكون 
اأي ت�سارب محتمل في الم�سالح بانفتاحية واأمانة. كما يتمكن فريق التقييم من العمل  المعنيين به واأن تتم معالجة 

بحرية ودونما تدخل من اأحد. فذلك ي�سمن توفر روح التعاون واإمكانية الو�سول اإلى جميع المعلومات ذات ال�سلة.

وحمايتهم  المعنية  الأطراف  ا�ست�سارة   3.3
تتم ا�ست�سارة الأطراف المعنية، بمن فيهم ال�سركاء والجهات المانحة، خلال التقييم كما تتاح لهم الفر�سة للم�ساهمة.

كما يتم و�سع معيار لتحديد واختيار الأطراف المعنية.
كما تتم حماية حقوق وم�سالح الم�ساركين في التقييم وحماية �سرية بيانات الأفراد الذين يقومون بتوفير المعلومات 

عند طلبها اأو وفق الحاجة.

مخ�س�سة وبميزانية  محدد  زمن  خلال  التقييم  تنفيذ   3.4
يتم اإجراء التقييم ون�سر النتائج واإتاحتها للمفو�سين في وقت منا�سب وذلك لتحقيق اأهداف التقييم. كما يتم تنفيذ 
التقييم بفعالية وفي نطاق الميزانية المخ�س�سة. ويتم اإعداد تقارير تو�سيحية عن اأي اختلافات لم يتوقع حدوثها في 

الإطار الزمني والميزانية المحددين، حيث تتم مناق�ستها مع الأطراف المعنية والموافقة عليها.

التقييم تقرير   3.5
للغر�س  منا�سب  ب�سكل  التقرير  �سياغة  وتكون  ب�سهولة،  التقييم  تقرير  فهم  من  الم�ستهدف  الجمهور  تمكين  يتم 

)الأغرا�س( المحددة للتقييم.

ويتناول التقرير العنا�سر والمو�سوعات التالية:
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للمحتوى وتمثيله  التقرير  ملخ�ض  و�سوح   3.6
اأهم  اإبراز  مع  التقرير،  على  عامة  نظرة  الملخ�س  ويوفر  تنفيذي.  ملخ�س  على  للتقييم  المكتوب  التقرير  يحتوي 

ال�ستنتاجات والخلا�سات والتو�سيات واأي درو�س عامة م�ستفادة.

الإنمائي التدخل  �سياق   3.7
يو�سح تقرير التقييم ال�سياق الذي يتم فيه تنفيذ التدخّل الإنمائي، وي�سمل ذلك:

• �سياق ال�سيا�سة العامة، و�سيا�سات الوكالت التنموية و�سيا�سات ال�سركاء، والأهداف وال�ستراتيجيات.	
• ال�سياق الذي تتم فيه التنمية، بما في ذلك العوامل القت�سادية والجتماعية وال�سيا�سية والثقافية. 	
• ال�سياق الموؤ�س�سي ومدى م�ساركة الأطراف المعنية.	
• و من خلال التقييم يتم تحديد وقيا�س اأثرال�سياق العام )البيئة المحيطة( على اأداء التدخّل الإنمائي.	

التدخّل منطق   3.8
يو�سح تقرير التقييم منطق التدخّل الإنمائي اأو نظريته بالإ�سافة اإلى قيا�س تاأثيره، بما في ذلك اإبراز المفتر�سات 

والعوامل التي توؤثر على نجاح التدخّل الإنمائي.

وموثوقيتها المعلومات  م�سادر  وملاءمة  �سلاحية  مدى   3.9
يو�سح تقرير التقييم م�سادر المعلومات الم�ستخدمة، الوثائق، والبيانات الإدارية، والأعمال المن�سورة، ... وما اإلى ذلك 
لا بدرجة كافية بحيث يمكن تقدير مدى كفاءة المعلومات. ويبيّن تقرير التقييم كيفية اختيار حالت  تو�سيحا مف�سّ

الدرا�سة اأو اأي عينات تم ا�ستخدامها. كما يتم تحديد القيود المتعلقة بمدى تمثيل العينات الم�ستخدمة في التقرير.
يتم من خلال التقييم اإجراء عملية تحقق مقارَن ما بين م�سادر المعلومات وتقدير مدى �سلاحية وموثوقية البيانات.
يت�سمّن التقرير قائمة كاملة ببيانات عن الأ�سخا�س الذين تم اإجراء مقابلات معهم وم�سادر المعلومات الأخرى التي 

تم الرجوع اليها، ولكن بحيث ل تتعار�س مع �سرية اأو خ�سو�سية الم�ساركين. 
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الم�ستخدمة المنهجية  �سرح   3.10
يو�سح تقرير التقييم منهجية التقييم الم�ستخدمة واأ�سلوب تطبيقها. وعند تقدير الح�سيلة والتاأثيرات، يتم تو�سيح 
الأ�سباب الدافعة و/اأو الم�ساهمة في الو�سول اإلى تلك النتائج. كما يتم ت�سمين العوائق التي تمت مواجهتها في التقرير، 
وكيف اأثرت تلك العوائق على التقييم، بما في ذلك ا�ستقلالية التقييم ونزاهته. كما يتم تف�سيل الأ�ساليب الم�ستخدمة 

لجمع البيانات وتحليلها و بيان مبررات تحديد الختيارات، بالإ�سافة اإلى �سرح القيود واأوجه الق�سور.

التحليل و�سوح   3.11
التمييز  التقييم ال�ستنتاجات والخلا�سات والتو�سيات والدرو�س الم�ستفادة ب�سكل منف�سل وذلك مع  يعر�س تقرير 

بينها تمييزا منطقيا وا�سحا.
ت�ستخرج ا�ستنتاجات التقييم ب�سورة منطقية من تحليل البيانات، مع تقديم دليل وا�سح لدعم الخلا�سات . ويتم 
تدعيم الخلا�سات بوا�سطة ال�ستنتاجات والتحليل. ويتبع ذلك بيان التو�سيات والدرو�س الم�ستفادة من الخلا�سات. 

كما يتم بيان اأي افترا�سات قام على اأ�سا�سها التحليل ب�سكل �سريح.

بالتقييم المتعلقة  الأ�سئلة  على  الإجابة   3.12
لة. وفي حالة تعذر الإجابة،  من خلال تقرير التقييم وفي جزء ال�سروط المرجعية تتم الإجابة على جميع الأ�سئلة المف�سّ
يتم توفير الإي�ساحات اللازمة. و يتم اأي�ساً توثيق الأ�سئلة الأ�سلية، بالإ�سافة اإلى اأي عمليات تنقيح جرت على هذه 
الأ�سئلة في التقرير حتى يتمكن القراء من تقدير هل تناول فريق التقييم الأ�سئلة ب�سكل كافٍ، بما في ذلك الأ�سئلة 

المتعلقة بالم�سائل المت�سابكة، وهل نجح الفريق في تحقيق اأهداف التقييم.

التقييم عملية  على  قيود  اأو  تغيرات  باأى  التنويه   3.13
يو�سح تقرير التقييم اأي قيود فر�ست على عملية التقييم ومنهجيتها اأو على البيانات، كما يناق�س �سلاحية البيانات 

وموثوقيتها. كما تتم من خلاله الإ�سارة اإلى اأي عوائق اأدت اإلى الحد من اإجراء عملية تقييم حرة 

ومنفتحة اأو اأثرت على الإ�ستنتاجات. و يتم اأي�ساٌ تو�سيح اأي اإختلاف بين ما خطط له وما تم تنفيذه من نتائج التقييم.
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التقييم فريق  �سمن  الخلاف  بنقاط  التنويه   3.14
يتاح لكل من اأع�ساء فريق التقييم الفر�سة للتعبير ب�سورة منفردة عن الأحكام والتو�سيات المحددة التي قد يختلفون 

ب�ساأنها. ويت�سمن التقرير بيانا لأي اآراء اأو خلافات لم يتم التو�سل لحل ب�ساأنها �سمن اأع�ساء الفريق.

التقرير فى  المعنية  الأطراف  تعليقات  ت�سمين   3.15
يتم منح الأطراف المعنية الفر�سة للتعليق على م�سودة التقرير، بحيث يعك�س تقرير التقييم النهائي هذه التعليقات 
اأما بالن�سبة للخلافات المتعلقة بالوقائع التي  ويتم من خلاله الإقرار باأي خلافات جوهرية �سمن اأع�ساء الفريق. 
يمكن التحقق من �سحتها، فيتولى المقيّمون التق�سي وتغيير الم�سودة وفق ال�سرورة. وفي حالة الختلاف في الراأي اأو 
التاأويل والتف�سير، يتم اإ�سافة تعليقات الأطراف المعنية ب�سورة حرفية، في ملحق اأو تذييل بحا�سية التقرير، بحيث ل 

يتعار�س ذلك مع حقوق وم�سالح الم�ساركين.
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والتعلّم وال�ستخدام  المتابعة   4

وا�ستخدامه وملاءمته  التقييم  اإجراء  توقيت   4.1
فيه  وتكون  المعنيين.  الم�ستخدمين  باحتياجات  الوفاء  اأجل  من  حوله  تقرير  واإعداد  واإجراوؤه  التقييم  ت�سميم  يتم 
الخلا�سات والتو�سيات والدرو�س الم�ستفادة وا�سحة وذات �سلة بالمو�سوع وموجّهة للجمهور الم�ستهدف وقابلة للتحقيق، 
بحيث يمكن ا�ستغلال التقييم في تحقيق الدرو�س الم�ستفادة منه واأهداف الم�ساءلة. و يتم النتهاء من التقييم في الوقت 

المنا�سب المحدد من اأجل �سمان ال�ستخدام الأمثل للنتائج.
يُحر�س على ن�سر تقرير التقييم وحفظه واإدارته ب�سورة منظمة من اأجل تي�سير ح�سول جميع �سركاء التنمية عليه، 

ولكي ي�سل اإلى الجمهور الم�ستهدف، بحيث تح�سل اأق�سى ال�ستفادة من الدرو�س الم�ستخل�سة من التقييم.

ومتابعتها للتو�سيات  المنظّمة  ال�ستجابة   4.2
اتخاذ  تو�سية  كل  في  الم�ستهدفة  )الأ�سخا�س(/الجهات  ال�سخ�س  وعلى  منظّم  ب�سكل  للتو�سيات  ال�ستجابة  تتم 
الإجراءات اللازمة ب�ساأنها. وي�سمل هذا ال�ستجابة والمتابعة ر�سمياً من قبل الإدارة. وتتم متابعة جميع التو�سيات 

المتفق عليها، وذلك ل�سمان اإمكانية الم�ساءلة حول مدى تنفيذها.

التقييم نتائج  ن�سر   4.3
التقييم فى قالب �سهل وتوزيعها ب�سكل دوري داخلياً  نتائج  ال�سفافية يتم عر�س  التعلّم والمتابعة ول�سمان  لأغرا�س 
وخارجياً. و بناءً على الدرو�س الم�ستفادة من اإجراء التقييم، يتم تحديد وا�ستهداف اأطراف معنية اإ�سافية في المجتمع 
التنموي الأو�سع وذلك حتى تح�سل اأق�سى ال�ستفادة من الإ�ستنتاجات ذات ال�سلة التي تم التو�سل اإليها في التقييم.
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OECD DAC Principles for the Evaluation of Development Assistance 
(OECD DAC, 1991)

OECD DAC Principles for Effective Aid 
(OECD DAC, 1992)

OECD DAC Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management 
(English/ French/ Spanish and other languages,OECD DAC, 2002-2008)

Evaluation Feedback for Effective Learning and Accountability 
(OECD DAC Network on Development Evaluation, 2001)

OECD DAC Guidance for Managing Joint Evaluations  
(OECD DAC Network on Development Evaluation, 2006)

Evaluation Systems and Use, a Working Tool for Peer Reviews and Assessments 
(OECD DAC Network on Development Evaluation, 2006)

ملحق 1: المن�سورات ذات ال�سلة بتقييم التنمية
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 الإنمائية المساعدات بلجنة الخاصة والمراجع التوجيهية المبادئ سلسلة

 التنموية المشروعات تقييم بعملية الخاصة الجودة معايير

 السليمة للممارسات إرشادياً دليلاً التنموية المشروعات لتقييم الإنمائية المساعدات لجنة وضعتها التي الجودة معايير توفر 
 عنها الناتجة والمنتجات التقييم عمليات جودة تحسين هو المعايير تلك من والغرض .التنموية المشروعات بتقييم المتعلقة

 مرحلة كل لجودة الرئيسية الأبعاد المعايير تلك توضح دولي إجماع على بناءً وضعت لأنها و .التعاون تسهيل إلى بالإضافة

 التقييم نتائج من والتعلّم التقارير، وإعداد والتنفيذ، والتصميم، التخطيط، الهدف، تحديد :النموذجية التقييم عملية مراحل من

 يقدم ملحق إلى بالإضافة .التقييم عملية مدى على تذكرها يجب التي العامة الاعتبارات ببعض المعايير تبدأ .واستخدامها
 بتقييم والمتعلقة والتنمية، الاقتصادي التعاون لمنظمة التابعة الإنمائية، المساعدات بلجنة الخاصة للمنشورات مراجع

 التابعة التنموية المشروعات تقييم شبكة به تقوم الذي والعمل المنشورات هذه حول المعلومات من لمزيد .التنموية المشروعات

  www.oecd.org/dac/evaluation  الموقع زيارة الرجاء الإنمائية، المساعدات للجنة

 
 .إنتاجه في شاركت التي الأربعة بالجهات الخاصة الاكترونية المواقع في إيجادها يمكن الكتاب هذا من الكاملة النسخة
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