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VORWORT

Dieser Leitfaden ist der finfte Band der Publikationsreihe ,Erfolgreiche Integration“ (Making Integration
Work), die die wichtigsten Erkenntnisse aus den Arbeiten der OECD zur Integrationspolitik zusammen-
fasst. Ziel ist es, zentrale Herausforderungen und empfehlenswerte Praktiken bei der Férderung der dauer-
haften Integration von Zugewanderten und ihren Kindern in den Aufnahmelandern leicht verstandlich und
Uberblicksartig darzustellen.

In diesem fliinften Band werden die Erfahrungen beschrieben, die die OECD-Lander bei der Sprachférde-
rung von erwachsenen Migrant*innen gemacht haben. Dabei werden Lehren fiur die Politik gezogen und
Beispiele guter Praxis untersucht. AuRerdem werden die Rahmenkonzepte verglichen, die der Integra-
tionspolitik fir erwachsene Migrant*innen in den OECD-Landern zugrunde liegen. Die Informationen hierzu
wurden Uber einen an alle Mitgliedslander gesendeten Fragebogen erhoben.

Die vorangegangenen Folgen dieser Publikationsreihe befassten sich mit der Integration von Flichtlingen
und anderen Schutzbedirftigen, der Evaluierung und Anerkennung auslandischer Qualifikationen, der
Integration von im Rahmen des Familiennachzugs eingereisten Personen sowie der Integration junger
Menschen mit zugewanderten Eltern.
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Einfuhrung

Warum ist Sprachforderung fur erwachsene Migrant*innen ein wichtiges Thema?

Praktische Kenntnisse der Sprache des Aufnahmelandes ermdglichen Migrant*innen die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben des Aufnahmelandes. Ohne ausreichende Sprachkenntnisse sind Migrant*innen
nicht in der Lage, andere wichtige Kompetenzen zu erwerben. Sprachkenntnisse sind daher die entschei-
dende aufnahmelandbezogene Kompetenz, die Migrant*innen entwickeln missen. Wenn Migrant*innen
die Sprache des Aufnahmelandes sprechen, haben sie Zugang zu Dienstleistungen und kénnen ihre Be-
dirfnisse effektiv zum Ausdruck bringen. Um auf den lokalen Arbeitsmarkten erfolgreich zu sein, missen
Migrant*innen in der Lage sein, mit Arbeitgebern, Personalabteilungen und Kolleg*innen zu kommuni-
zieren. Sprache spielt auch eine wichtige Rolle fiir das Zugehdrigkeitsgeflihl zu einer Gemeinschaft. Zuge-
wanderte, die die Sprache des Aufnahmelandes sprechen, haben mehr soziale Kontakte zu Mutter-
sprachler*innen und einen besseren Zugang zu hdherer Bildung als Migrant*innen, die die Sprache des
Aufnahmelandes kaum oder gar nicht beherrschen.! Es gibt nur wenig vergleichbare Informationen iiber
die Sprachkenntnisse von Zugewanderten im OECD-Raum; Daten von 2014 Uber die europaischen
OECD-Lander und Australien zeigen jedoch, dass in der EU zwei Drittel der im Ausland Geborenen Eigen-
angaben zufolge mindestens fortgeschrittene Kenntnisse in der Sprache des Aufnahmelandes haben. In
Australien, wo zwei Funftel der Migrant*innen Englisch als Muttersprache haben, ist der Anteil mit 70 %
sogar noch hoéher. Er variiert jedoch zwischen rd. 20 % in Estland und rd. 90 % in Ungarn, Luxemburg und
Portugal (Abbildung 1).

Abbildung 1. Fortgeschrittene Kenntnisse der Sprache des Aufnahmelandes (in Prozent der im
Ausland geborenen 15- bis 64-Jahrigen, 2014), europadische OECD-Lander und Australien

100
0 r
80 r
70
60 r
50
40
30 r
20
10 f

> Q> N Q Q> > O & & & & L S N & S @
& F <\‘?§J & & F ¥ QO\QJ ¥ & & &K & & $
N N F & & & F S F & & ¥ 8O o oS NN Ny
A éo %\0 & Q,Q\ . Qzé\ (SR ) <<{b o5 @Q VQ &0 & K
XX AQ,\' <$ P v

Quelle: OECD und EU (2018), Settling In 2018, https://doi.org/10.1787/9789264307216-en.
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In allen Landern ist eine langere Aufenthaltsdauer mit besseren Kenntnissen der Sprache des Auf-
nahmelandes assoziiert. Die Wahrscheinlichkeit der Beherrschung der Sprache des Aufnahmelandes ist
in der EU bei neu zugewanderten Nichtmuttersprachler*innen bei Teilnahme an einem Sprachkurs im
Aufnahmeland um 8 Prozentpunkte héher (OECD/EU, 2019). Daher ist die Sprachférderung auch die
wichtigste Komponente der Einfuhrungsprogramme fir Neuzugewanderte. In fast allen OECD-Landern
entfallt auf sie der groRte Teil der staatlichen Ausgaben fir die Integration von Zugewanderten. Effektive
Sprachkurse fur erwachsene Migrant*innen anzubieten, dirfte eine hohe Rendite bringen, insbesondere
in Landern mit einem hohen Anteil humanitirer Migrant*innen?, die haufig nur geringe oder gar keine
Kenntnis der Sprache des Aufnahmelandes haben. Um wirksam zu sein, missen die Kurse jedoch auf die
individuellen Bedurfnisse zugeschnitten sein. Die OECD-Lander werden sich zunehmend bewusst, dass
Migrant*innen im erwerbsfahigen Alter besser integriert werden mussen. Deshalb sind sie bemuht, die
Kapazitat und Leistung ihrer Sprachférderprogramme zu verbessern.

Die Beherrschung der Sprache des Aufnahmelandes ist der wichtigste Faktor fur
die Arbeitsmarktintegration

Die Beherrschung der Sprache des Aufnahmelandes ist schwer zu messen, wird aber allgemein als das
wichtigste Merkmal angesehen, das es Zugewanderten ermdglicht, erfolgreich am Arbeitsmarkt des Auf-
nahmelandes teilzunehmen (OECD, 2018). Zugewanderte, die die Sprache des Aufnahmelandes beherr-
schen, haben deutlich héhere Beschaftigungsquoten als solche, die eigenen Angaben zufolge Sprach-
schwierigkeiten haben — unabhangig vom Migrationsgrund oder vom Niveau der Qualifikationen und dem
Land, in dem diese erworben wurden (Zorlu und Hartog, 2018). Wie gut Zugewanderte die Sprache des
Aufnahmelandes beherrschen, bestimmt auch, ob und in welchem Ausmal sie ihre Qualifikationen nutzen
kénnen. Nach Beriicksichtigung der Unterschiede bei anderen beobachtbaren Merkmalen sind die Uber-
qualifizierungsquoten unter erwerbstatigen Zugewanderten, die Schwierigkeiten mit der Sprache des Auf-
nahmelandes haben, um 17 Prozentpunkte héher als unter vergleichbaren Zugewanderten, die die Spra-
che des Aufnahmelandes gut beherrschen (Damas de Matos und Liebig, 2014). Zudem bestehen — von
einigen bemerkenswerten Ausnahmen abgesehen — zwischen den Arbeitslosen- und den Beschaftigungs-
quoten der im Ausland und der im Inland geborenen Bevolkerung nach wie vor erhebliche Unterschiede.
Die Aufnahmeldnder haben deshalb verschiedene MaRRnahmen ergriffen, um die Hindernisse fir die
Eingliederung in den Arbeitsmarkt abzubauen, wobei der Fokus zunehmend auf der Sprachférderung liegt.

Um effektiv zu sein, muss die Sprachférderung auf die Arbeitsmarktintegration
ausgerichtet sein und die besonderen Herausforderungen der Erwachsenen-
bildung berucksichtigen

Sprachkurse haben trotz der Bedeutung von Sprachkenntnissen fur die Arbeitsmarktintegration haufig nur
begrenzte Auswirkungen auf die Arbeitsmarktergebnisse (Liebig und Huddleston, 2014). Dies ist teilweise
darauf zuriickzufiihren, dass die Gestaltung von Sprachkursen flir Erwachsene schwierig ist. Die Bedeutung
des Alters fir den Fremdsprachenerwerb wurde in der Forschung jahrzehntelang in Bezug auf ,sensible”
oder ,kritische® Perioden untersucht. Die Studien kamen haufig zu dem Schluss, dass Erwachsene nur selten
ein nahezu muttersprachliches Niveau erreichen kénnen. In jingerer Zeit wurde jedoch festgestellt, dass
zwischen alteren Lernenden hier gro3e Unterschiede bestehen und dass der Fremdsprachenerwerb von
Erwachsenen moglicherweise besser geftrdert werden kann, wenn verschiedene Lerntechniken ange-
wendet und die Auswirkungen externer Faktoren berlicksichtigt werden (Kozar und Yates, 2019). Der Zweit-
spracherwerb ist ein komplexer Prozess, insbesondere flir Erwachsene, die gleichzeitig mit Integrations-
herausforderungen konfrontiert sind. Bei Erwachsenen spielt nicht nur die instrumentelle Motivation eine
gréRere Rolle als bei Kindern, sondern sie missen ihre Zeit auch anders einteilen. Sie mussen ihren
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Lebensunterhalt verdienen und kdnnen demotiviert werden, wenn der Nutzen des Lernens nicht unmittelbar
sichtbar ist. Die Teilnahme an Sprachkursen kann Zugewanderte sogar davon abhalten, aktiv Arbeit zu
suchen oder Berufserfahrung zu sammeln. Das wiederum sendet negative Signale an Arbeitgeber, die
Bewerber*innen mit langen Erwerbspausen tendenziell benachteiligen (Clausen et al., 2009). Die zusatz-
lichen Monate der Nichtbeschéftigung sind sowohl fir die Migrant*innen als auch die Aufnahmelander
kostspielig. Ein Weg, solche ,Lock-in“-Effekte zu vermeiden, besteht darin, den Inhalt und die Ziele der
Sprachférderung an die Arbeitsmarkterfordernisse anzupassen. Durch flexible zeitliche Formate kann die
Teilnahme erwachsener Migrant*innen an Sprachkursen ebenfalls geférdert werden. Berufsspezifische
Sprachkurse, die im Idealfall am Arbeitsplatz angeboten werden, haben sich in dieser Hinsicht als sehr
effektiv erwiesen (Friedenberg, 2014). Bisher gibt es im OECD-Raum allerdings nur wenige Kurse in diesem
Format, da solche Sprachkurse in der Regel kostspielig und schwer zu organisieren sind.

Ziel dieses Leitfadens

Die Gestaltung effektiver Sprachkurse stellt eine Herausforderung dar. Ob Zugewanderte Fortschritte er-
zielen und die erworbenen Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt anwenden kénnen, hangt nicht nur davon
ab, wie gut die Sprachférderung auf die Arbeitsmarktintegration zugeschnitten ist. Ein wichtiger Faktor ist
auch die Qualitat der verfigbaren Sprachlernoptionen und die Frage, wie gut sie auf die individuellen
Fahigkeiten und Bedurfnisse abzielen. Aulterdem hangt der Erfolg auch von der Lernmotivation der Zuge-
wanderten sowie der Einfachheit der Nutzung und der Erschwinglichkeit der verfigbaren Sprachlern-
optionen ab. Dieser politikorientierte Leitfaden enthalt Empfehlungen fur politisch Verantwortliche und
Fachleute zur Konzeption und Umsetzung effektiver Sprachlernprogramme fur erwachsene Migrant*innen.
Der Ausdruck ,erwachsene Migrant*innen® wird in diesem Band — unabhangig vom Migrationsgrund — fir
im Ausland geborene Migrant*innen verwendet, die in einem Alter in ihr Aufnahmeland gekommen sind,
in dem sie keinen Zugang mehr zum allgemeinen Schulsystem, einschlieRlich der Sprachférderung, haben
(was in der Regel ab 18 Jahren der Fall ist). Wenn Lander Programme eingeflhrt haben, die nur fir be-
stimmte Gruppen von Migrant*innen gelten — wie humanitare oder Arbeitsmigrant*innen —, wird darauf
gesondert hingewiesen.

Gestlitzt auf die Erfahrungen der OECD-L&nder®, empirische Studien sowie Beispiele guter Praxis pra-
sentiert dieser Leitfaden zwolf Empfehlungen, die die politisch Verantwortlichen umsetzen kénnen, um den
Nutzen der Sprachférderung fir Zugewanderte, Arbeitgeber und die Gesellschaft insgesamt zu steigern.
Mehrere dieser Empfehlungen beziehen sich auf die Frage, wie die Teilnahme von Migrant*innen an
Sprachkursen erhéht werden kann, beispielsweise indem der Zugang gesichert wird, auch fiir seit
Langem ansassige Migranten*innen. Wenn die Anspruchsvoraussetzungen fiir die Teilnahme an
Sprachkursen maoglichst breit gefasst sind, werden mehr Migrant*innen erreicht. Der Zeitpunkt des Kurs-
beginns ist ebenfalls wichtig. Neuzugewanderte sollten so schnell wie méglich Zugang zu Sprach-
kursen haben, damit sie ihr Leben im Aufnahmeland erfolgreich meistern kénnen. Um die Motivation der
Migrant*innen zu erhéhen, sollten die Lander Anreize entwickeln, anstatt hauptsachlich auf Sanktio-
nen zu setzen. Anreizbasierte MalRnahmen kénnen die intrinsische Lernmotivation der Migrant*innen star-
ken, Sanktionen kénnen dagegen unbeabsichtigte negative Effekte haben. Die Bezahlbarkeit ist ein wei-
terer Aspekt, da die Kosten kein Hindernis fiir das Sprachenlernen sein sollten. Die Lander verfolgen
unterschiedliche Ansatze, um diese Herausforderung zu bewaltigen. Sie reichen von kostenlosen Sprach-
kursen bis zu Modellen, bei denen die Migrant*innen eine Kaution leisten, die bei erfolgreichem Kursab-
schluss zurlickerstattet wird. AuBerdem sollte die Sprachférderung flexibel und mit anderen Anfor-
derungen des taglichen Lebens vereinbar sein. Erwachsene Migrant*innen miissen die Sprachkurse
mit Beruf und Kindererziehung vereinbaren kénnen. Politische Entscheidungen, wie beispielsweise die
Bereitstellung von Kinderbetreuung wahrend des Unterrichts, kdnnen dies erleichtern.

Eine Reihe weiterer Empfehlungen soll den Politikverantwortlichen dabei helfen, die Sprachkurse zu
verbessern, indem sie die Programme auf die Bedrfnisse der Zuwandererbevolkerung ausrichten. Viele

SPRACHFORDERUNG FUR ERWACHSENE ZUGEWANDERTE © OECD 2021
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Sprachkurse sind flr die Arbeitsmarktrealitat nicht besonders relevant oder werden ihr nicht ausreichend
gerecht und gehen deshalb an den Bedurfnissen zahlreicher Migrant*innen vorbei. Um dem zu begegnen,
sollten die Sprachkurse so weit wie mdglich in die berufliche Aus- bzw. Weiterbildung integriert oder
in Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern konzipiert werden. Vor der Zuweisung der Migrant*innen zu
einem Kurs sollte ihr Bildungsniveau und ihre Lernkompetenz beurteilt werden. Dadurch wird so weit
wie moglich sichergestellt, dass sie an Kursen teilnehmen, die sie erfolgreich absolvieren kénnen. Durch
die Einbeziehung von Sprachspezialist*innen und nichttraditionellen Partnern wird es mdglich, die
Lernoptionen zu erweitern. Die Entwicklung neuer Lehrplane kann durch die Einbindung von Akteuren
aulerhalb der Politik, wie Lehrkraften und Partnern aus dem Privatsektor, verbessert und flexibilisiert wer-
den. Wenn mehrere Akteure — auf und zwischen verschiedenen staatlichen Ebenen — betroffen sind, muss
die Koordinierung auf der Basis gemeinsamer Standards sichergestellt werden. Eine zentrale Koor-
dinierungsstelle kann dafir sorgen, dass die Standards effizient und einheitlich umgesetzt werden. Aul3er-
dem koénnen die staatlichen Instanzen die Entwicklung neuer Technologien férdern. Der Trend zur
Digitalisierung bietet trotz Fragen der Zugangsgerechtigkeit noch unerschlossenes Potenzial. Das gilt
insbesondere fir Mdglichkeiten, das Kursangebot zu erweitern und die Flexibilitdt zu erhéhen. Um solche
Innovationen zu nutzen, sollten die Lander in die Gewinnung und Schulung von Lehrkréften investie-
ren. Aufgrund von Lehrkraftemangel haben nach wie vor nicht alle Migrant*innen Zugang zu den Sprach-
kursen, die sie bendtigen. Um mehr und bessere Lehrkrafte zu gewinnen und zu binden, mussen diese
Krafte angemessen vorbereitet und unterstitzt werden. Nur so kénnen sie insbesondere in einem Umfeld,
in dem Hightech immer wichtiger wird, ihre Aufgaben erfolgreich bewaltigen.

Zur Verbesserung des Zugangs und der Kursqualitat ist es von entscheidender Bedeutung, die Auswir-
kungen der Sprachférderung auf die Integration von Migrant*innen zu evaluieren. Da die Lander
erheblich in Sprachkurse fir erwachsene Migrant*innen investiert haben, sind sie sehr daran interessiert
zu wissen, welche Praktiken die besten Ergebnisse erzielen. Sprachkurse werden jedoch nur selten formal
evaluiert. Daher schliel’t dieser Leitfaden mit Empfehlungen fir eine grindliche, aufschlussreiche Beur-
teilung dieser Programme.
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1. Anspruch auf Sprachforderung
sichern, auch fur seit Langem ansassige
Migrant*innen

HINTERGRUND

Der Zugang zu staatlich organisierten und subventionierten Sprachkursen ist fir viele Migrant*innen eine
entscheidende Voraussetzung, um die Sprache ihres neuen Aufenthaltslandes zu lernen. Wenn Zugewan-
derte — und vor allem Neuzugewanderte — keinen Anspruch auf Teilnahme an 6ffentlichen Sprachkursen
haben, kann es fiir sie schwierig sein, in ihrer Gegend angemessene und erschwingliche Sprachlernoptio-
nen zu finden, was wiederum ihre Integration hinauszégern kénnte. Wird dartber hinaus bestimmten
Gruppen von Migrant*innen das Recht verwehrt, an Sprachkursen teilzunehmen, die von staatlichen
Stellen veranstaltet und subventioniert werden, kdnnen die betroffenen Migrant*innen dies als ein Zeichen
daflr werten, dass ihre Integration in das Aufnahmeland nicht erwiinscht ist. In OECD-Landern, die sich
dieses Sachverhalts bewusst sind, werden viele vom Staat getragene Sprachkurse nun nach und nach
einer wachsenden Zahl an Neuzugewanderten gedffnet, zu denen in manchen Fallen auch Asylsuchende
und EU-Migrant*innen zahlen.

ZIELGRUPPEN

Offentliche Sprachkurse sollten allen auf sie angewiesenen Zugewanderten offenstehen, bei denen davon
auszugehen ist, dass sie im Land bleiben werden. Hierzu gehdren langfristig Aufenthaltsberechtigte mit
geringen Kenntnissen der Sprache des Aufnahmelandes, unabhangig davon, ob sie auf Arbeitsuche sind
und Anspruch auf Leistungen haben oder nicht. Wichtige Zielgruppen sind in dieser Hinsicht nachziehende
Familienangehorige und Kontingentfliichtlinge. Neuzugewanderte, die zunachst nur mit einer befristeten
Aufenthaltsgenehmigung einreisen, sollten ebenfalls Anspruch auf Teilnahme haben. Eine wachsende
Zahl von Landern, zu denen auch Deutschland und das Vereinigte Kénigreich zahlen, hat ihre Sprachkurse
auch eigenen Staatsangehdrigen gedffnet. Arbeitslose im erwerbsfahigen Alter mit geringen Sprachkennt-
nissen sind zur Teilnahme verpflichtet.

UMSETZUNG

Die Schaffung eines Rechtsanspruchs zur Teilnahme an Sprachkursen fir alle erwachsenen Zugewan-
derten, bei denen davon auszugehen ist, dass sie im Land bleiben, ist ein entscheidender erster Schritt
auf dem Weg zur Forderung einer erfolgreichen wirtschaftlichen und sozialen Integration. Inzwischen
haben in den meisten OECD-Landern alle sich legal im Land aufhaltenden Ausléander*innen einen Rechts-
anspruch auf Teilnahme an 6ffentlichen Sprachkursen (vgl. Tabelle 1.1). Portugal bietet allen Zugewan-
derten, Uber deren Aufenthalts- oder Asylantrag noch nicht entschieden wurde, Sprachkurse an. In den
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Vereinigten Staaten stehen Erwachsenen, ungeachtet ihres Aufenthaltsstatus, viele Sprachkurse zur
Verflgung. Mit einigen Ausnahmen, wie Frankreich, Norwegen und Spanien, stehen Sprachkurse in den
westeuropaischen Landern nun EU- wie auch Nicht-EU-Burger*innen offen. Da es Lernwilligen aber an
Informationen oder Sensibilisierung bezlglich verfigbarer Lernoptionen mangelt, nehmen sie an diesen
Angeboten manchmal nicht teil (vgl. Empfehlung 2). Durch die systematische Bereitstellung von Sprach-
kursen und ihre volle Integration in andere Weiterbildungsprogramme, wie aktive arbeitsmarktpolitische
MaRnahmen (AAMP), kann sichergestellt werden, dass allen anspruchsberechtigten zugewanderten
Erwachsenen Sprachkurse angeboten werden. Dies erleichtert ihre Teilnahme. Australien, Belgien, Dane-
mark, Deutschland, Finnland, Frankreich, die Niederlande, Norwegen und die Tschechische Republik zah-
len zu den OECD-Landern, die spezifische MaRnahmen ergriffen haben, um Sprachkurse in die allgemei-
nen Programme flir Zugewanderte zu integrieren, wenn auch in unterschiedlichem Ausmal.

Eine lange Anspruchsdauer (vgl. Tabelle 1.2) ermdglicht es den Staaten, eine gréRere Zahl an Migrant-
*innen zu erreichen. Dadurch wird der Tatsache Rechnung getragen, dass Zugewanderte, die schneller
ein Beschaftigungsverhaltnis aufnehmen, mit geringerer Wahrscheinlichkeit Zeit in Sprachkurse inves-
tieren, obwonhl diese Kurse fiir ihre berufliche Weiterentwicklung und langfristige Integration wichtig sind.

Tabelle 1.1. Anspruchsberechtigung zur Teilnahme an staatlich (mit-)finanzierten Sprachkursen fir

Zugewanderte in OECD-Landern, 2020 oder letztverfiigbares Jahr

Zugewanderte mit = Zugewanderte, die Kiirzlich Kiirzlich Langfristig Nur EU-Lander:
Fliichtlingsstatus ~ andere Arten von = zugewanderte mit- zugewanderte Aufenthalts- Kiirzlich
und subsidiar Schutz genieRen Inachreisende Arbeitsmigranten berechtigte zugewanderte EU-
Schutzberechtigte erwachsene Biirger
Familien-
angehdrige
Australien Ja Ja (mit ent- Ja (mit ent- Ja Ja (mit ent- /
sprechendem sprechendem sprechendem
Visum) Visum) Visum und Regis-
trierung innerhalb
einer Frist von
sechs Monaten
nach Erhalt des
Visums)
Belgien Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Chile Nein Nein Nein Nein Nein /
Dénemark Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Deutschland Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Estland Ja / Ja Ja Ja Ja
Finnland Ja Ja Ja Nein (mit Aus- Nein (Zugewan- Ja
nahme ESF-finan-  derte, die Finnisch
zierter Sprach- oder Schwedisch
kurse am Arbeits-  lernen, kdnnen
platz fir zugewan- = aber Arbeitslosen-
derte Arbeitskrafte  versicherungsleis-
oder im Fall von tungen beziehen)
staatlich oder
kommunal getra-
genen Kursen)
Frankreich Ja / Ja Ja Nein Nein
Griechenland  Ja (nicht Ja Ja Ja Ja /
systematisch)
Irland Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Island / / / / / /
Israel Nein Nein Ja (mit Neuzu- Ja (mit Neuzu- Nein Nein
wandererstatus) wandererstatus)
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Zugewanderte mit = Zugewanderte, die Kiirzlich Kiirzlich Langfristig Nur EU-Lander:
Fliichtlingsstatus ~ andere Artenvon = zugewanderte mit- zugewanderte Aufenthalts- Kiirzlich
und subsidiar Schutz geniefen Inachreisende Arbeitsmigranten berechtigte zugewanderte EU-
Schutzberechtigte erwachsene Biirger
Familien-
angehorige
Italien Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Japan Ja (Konventions- Nein Ja (fir Familien- Nein Ja (bei aktiver /
fliichtlinge und angehdrige von Arbeitsuche)
bestimmte Kontin- Staatsangehori-
gentflichtlinge, die gen+ langfristig
aktiv nach Arbeit Aufenthalts-
suchen) berechtigte und
Fluchtlinge, die
aktiv nach Arbeit
suchen)
Kanada Ja Ja (sofernsieden  Ja Ja Ja (bis zum Erwerb  /
dauerhaften Auf- der Staatsange-
enthaltsstatus horigkeit)
behalten)

Kolumbien / / / / / /

Korea Ja Ja Ja Ja Ja /

Lettland Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Litauen Ja Ja Ja Nein Nein /

Luxemburg Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Mexiko Ja Nein Nein Nein Nein /

Neuseeland Ja Ja (mit dauerhafter = Hangt vom Spon-  Ja (mit Aufenthalts- ~ Ja /

Aufenthalts- sor ab (ja fiir Inha-  genehmigung)
genehmigung in ber einer Aufent-
Neuseeland) haltsgenehmigung;
Nein fiir beglei-
tende Familien-
angehdrige von
Neublrgern, die
gesamten Kosten
tragen missen)
Niederlande Ja (auf Kredit- Ja (auf Kredit- Ja (auf Kreditbasis) = Ja (auf Kreditbasis) = Ja (auf Kreditbasis) = Ja (auf Kreditbasis)
basis, all jene, die  basis, all jene, die
Sprachpriifung Sprachpriifung
innerhalb des innerhalb des
vorgesehenen vorgesehenen
Zeitraums bestan-  Zeitraums bestan-
den haben, den haben,
mussen den Kredit = mussen den Kredit
aber nicht zurlick-  aber nicht zurtick-
zahlen) zahlen)

Norwegen Ja Ja Ja Nein (sie missen  Ja Nein

die Teilnahme am
Sprachkurs be-
zahlen)

Osterreich Ja Nein Ja (bei gewahrtem  Nein Ja (liber die Ja (liber die
Arbeitsmarkt- offentliche Arbeits- ~ offentliche Arbeits-
zugang) verwaltung, falls verwaltung, falls

als arbeitslos als arbeitslos
registriert, aber registriert, aber
kein Rechtsan- kein Rechtsan-
spruch) spruch)

Polen Ja (im Rahmen der = Nein Nein Nein Nein Nein

Integrationskurse)
Portugal Ja Ja Ja Ja Ja Ja
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Zugewanderte mit = Zugewanderte, die Kiirzlich Kiirzlich Langfristig Nur EU-Lander:
Fliichtlingsstatus ~ andere Artenvon = zugewanderte mit- zugewanderte Aufenthalts- Kiirzlich
und subsidiar Schutz geniefen Inachreisende Arbeitsmigranten berechtigte zugewanderte EU-
Schutzberechtigte erwachsene Biirger
Familien-
angehorige
Schweden Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Schweiz Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Slowak. Rep. Ja / Nein (aber kosten-  Nein (aber kosten- ~ Nein (aber kosten-  Nein (aber kosten-
freie Teilnahme an  freie Teilnahme an  freie Teilnahme an  freie Teilnahme an
Sprachkursen, die ~ Sprachkursen, die = Sprachkursen, die ~ Sprachkursen, die
von der IOM in von der IOM in von der IOM in von der IOM in
Bratislava und Bratislava und Bratislava und Bratislava und
KoSice organisiert ~ KoSice organisiert ~ KoSice organisiert ~ KoSice organisiert
werden) werden) werden) werden)
Slowenien Ja Nein Ja Ja Ja Nein
Spanien Ja Ja Ja Ja Ja Nein
Tschech.Rep.  Ja Ja Ja Ja Ja Nein
Tiirkei Ja Ja Ja Ja Ja /
Ungarn Nicht systematisch, = Ja, fir Zugewan- Ja Ja Ja Nein
aber Teilnahme derte mit vorliber-
maglich an einigen  gehendem Schutz
vom ERF oder gemal Richt-
Innenministerium linie 2001/55/EG
finanzierten Kursen
Ver. Konigreich ~ Ja (ESOL-Kurse Ja (ESOL-Kurse Ja (berechtigtzur  Nein (aber Ja (ESOL-Kurse Ja (berechtigt zur
[Englisch fur Nicht-  [Englisch fur Nicht- = Teilnahme am berechtigt zur Teil-  [Englisch fur Nicht- ~ Teilnahme an
Muttersprachler]) Muttersprachler]) DCLG Community ' nahme an ESOL- = Muttersprachler]) ESOL-Kursen
und DCLG und DCLG Programme, sind  Kursen nach und DCLG nach mindestens
Community Community aber keine Ziel- mindestens drei- Community dreijahrigem Auf-
Programme) Programme) gruppe; berechtigt ~ jahrigem Auf- Programme) enthalt; berechtigt
zur Teilnahme an ~ enthalt) zur Teilnahme am
ESOL-Kursen, DCLG Community
Angehdrige von Programme, sind
Arbeitsmigranten aber keine Ziel-
aber erst nach gruppe)
dreijahrigem
Aufenthalt)
Ver. Staaten Ja Ja Ja Ja Ja /

Anmerkung: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar. Die Angaben basieren auf einem Fragebogen von 2017 und Aktualisierungen der
Mitgliedslander im Jahr 2020.
Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachférderung fiir erwachsene Migranten, 2017.

Tabelle 1.2. Anspruchsberechtigung zur Teilnahme an staatlich (mit-)finanzierten Sprachkursen fiir
Zugewanderte in OECD-Landern, 2020 oder letztverfiighares Jahr

Weitere Voraussetzungen fiir die
Anspruchsberechtigung (zusétzlich zur

Zuwanderungskategorie)

Frist fiir den Verfall der Anspruchsberechtigung

Australien

Keine ausreichenden Englischkenntnisse fiir die

Aufnahme einer Beschéftigung

1. Oktober 2020 angekommen sind,
sich innerhalb von 6 Monaten in einen Englischkurs fiir
Erwachsene (AMEP) einschreiben (bzw. 12 Monaten, falls sie
zum Zeitpunkt der Registrierung minderjahrig sind)

den Unterricht innerhalb von 12 Monaten beginnen

den Unterricht innerhalb von 5 Jahren nach dem Datum des
Visumsbeginns oder der Ankunft in Australien beenden

Mit Wirkung von April 2021 miissen Zugewanderte, die nach dem
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Weitere Voraussetzungen fiir die
Anspruchsberechtigung (zusétzlich zur
Zuwanderungskategorie)

Frist fiir den Verfall der Anspruchsberechtigung

Belgien
Chile
Dénemark

Deutschland

Estland

Finnland

Frankreich
Griechenland

Irland

Island
Israel

Italien

Japan

Kanada i

Kolumbien

Korea
Lettland

Nein
| (Es werden keine Sprachkurse angeboten)
Nein

o Langfristiger Aufenthaltstitel mit einer
Giitligkeitsdauer von mindestens einem Jahr (fiir alle
Kategorien von Zugewanderten, aufler
Asylsuchende)

o Gute Bleibeperspektive (Asylsuchende)

Nein

Hauptsachlich fur registrierte arbeitslose Zugewanderte

Unzureichende Kenntnisse der franzosischen Sprache
(unter A1-Niveau)i

Keine, aufer die erforderlichen Aufenthaltstitel
Vorrang fiir Personen, die englische Grundkenntnisse
erwerben miissen, um ein funktionales
Kompetenzniveau zu entwickeln

o Neuzuwandererstatus/jidischer Glaube bzw.
judische Abstammung oder Verwandtschaft ersten
Grades mit einem jlidischen Zuwanderer

o Alter dber 17 Jahren (unter 17-Jahrige erhalten
Sprachunterricht im staatlichen Schulsystem)

Nein

o Aktive Arbeitsuche
o Artdes Sponsors (Familienzusammenfiihrung)

Nein (allerdings miissen alle anspruchsberechtigten
,Kunden* des Niederlassungsprogramms das in den
jeweiligen Provinzen/Territorien geltende schulpflichtige
Alter diberschritten haben)

/

Nein

Fir Asylsuchende, Fliichtlinge und sonstige Schutz-
bedirftige gelten keine zusatzlichen Kriterien

Andere Kategorien von Zugewanderte miissen als
arbeitslos registriert und/oder auf Arbeitsuche zu sein

Verlangerungsantrage sind innerhalb eines 10-Jahreszeitraums
mdglich. Zugewanderte, die vor dem 1. Oktober nach Australien
eingereist sind, unterliegen keinen zeitlichen Begrenzungen fiir
Beginn oder Ende der Teilnahme an einem Englischkurs fiir
Erwachsene (AMEP)

Nein

/

o 5 Jahre (Fliichtlinge, erwachsene Zugewanderte, die im
Rahmen der Familienzusammenfiihrung ins Land gekommen
sind)

o Bis zu 3,5 Jahre klassische Danischkurse (Arbeitsmigranten,
internationale Studierende, erwachsene Zugewanderte, die als
miteinreisende Ehegatten ins Land gekommen sind)

Nein

o 2 Jahre (Fliichtlinge und subsidiar Schutzberechtigte)

o 5 Jahre (kirzlich zugewanderte erwachsene mit-/nachreisende
Familienangehorige und EU-Biirger im Rahmen des
Willkommensprogramms; fiir die Inanspruchnahme anderer
staatlich geforderter Sprachkurse gibt es keine Fristen)

o Keine befristete Dauer (langfristig Aufenthaltsberechtigte)

o 3 Jahre nach Erhalt der ersten Aufenthaltsgenehmigung, kann
auf 5 Jahre verlangert werden

o Finnische Staatsbiirger sind von der Teilnahme ausge-
schlossen

1 Jahr nach Unterzeichnung des Integrationsvertrags (CIR —

contrat d'intégration républicaine)

Nein

Nein

18 Monate nach Erwerb des Neuzuwandererstatus (24 Monate fiir
Zugewanderte mit Anspruch auf Einkommensunterstitzung)

30 Leistungspunkte innerhalb von 2 Jahren im Rahmen der
Integrationsvereinbarung

Nein (bei Kontingentfliichtlingen wird aber davon ausgegangen,
dass sie den Sprachkurs innerhalb von 6 Monaten nach ihrer
Ankuntft absolvieren)

Nein (mit dem Erwerb der Staatsangehdrigkeit endet die
Anspruchsberechtigung zur Teilnahme am Niederlassungs-
programm; Personen ohne Anspruch auf Teilnahme sind u. U.
berechtigt, Leistungen zu beziehen, die auf Provinz- und
Territorialebene finanziert werden)

/
Nein
Nein
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Weitere Voraussetzungen fiir die
Anspruchsberechtigung (zusétzlich zur
Zuwanderungskategorie)

Frist fiir den Verfall der Anspruchsberechtigung

Litauen
Luxemburg

Mexiko
Neuseeland

Niederlande

Norwegen

Osterreich

Polen
Portugal

Schweden
Schweiz

Slowak. Rep.

Slowenien

Spanien

Tschech. Rep.

Tirkei

Nein

o Nein (Fliichtlinge, Personen mit subsidiarem Schutz-
status, Asylsuchende)

o Ja (Personen mit befristetem Schutz,
Familiennachzug, Arbeitsmigranten, langfristig
Aufenthaltsberechtigte; fir EU-Blirger gelten
Regelungen von Integrationsbiiro,
Arbeitsmarktbehdrde oder Sozialamt)

Nein

Aufenthaltsgenehmigung (Zugewanderte mit befristeten

Visa missen eine zusétzliche Gebiihr entrichten,

mitreisende Familienangehdrige von Neubiirgern
mussen die gesamten Kosten selbst tragen)

Unzureichendes Einkommen/unzureichende Mittel, um
einen Sprachkurs zu bezahlen

Ja

e Zugang zum Arbeitsmarkt (erwachsene mit-/nach-
reisende Familienangehdrige)

o Bei AMS-Kursen hangt die Anspruchsberechtigung
von der Registrierung als Arbeitslose ab (langfristig
Aufenthaltsberechtigte und EU-Biirger)

o Keine weiteren Voraussetzungen fiir Fllichtlinge

Sozialhilfeempfang

Alle sich legal im Land aufhaltenden erwachsenen
Zugewanderte (ab 18 Jahren) sind anspruchsberechtigt.
Seit August 2020 sind auch Zugewanderte anspruchs-
berechtigt, die noch keinen Rechtsstatus haben, sofern
sie einen Aufenthalts- oder Asylantrag eingereicht
haben und die Entscheidung im Verfahren noch aus-
steht. Eine Sozialversicherungsnummer muss zuge-
wiesen worden sein

Fehlende Grundkenntnisse in Schwedisch

Nein (aber Vorrang firr Personen mit sozialen Benach-
teiligungen und besonderen Bediirfnissen)

Aufenthalt in einem Asylzentrum (fir Fliichtlinge und
subsidiar Schutzberechtigte)

Nein (auBer mit giltigem Aufenthaltstitel)

Nein
Nein

Nein

15-36 Monate, je nach Schutzbediirftigkeit der Zuwanderer

2 Jahre nach Unterzeichnung des Aufnahme- und
Integrationsvertrags

Nein

Keine maximale Dauer, aufer fiir einige spezifische ESOL-Kurse

(Englisch fiir Nicht-Muttersprachler): 5 Jahre fiir intensive ESOL-

Sprach- und Mathematikkurse; 3 Jahre fiir geblhrenfreie Kurse fiir

Fliichtlinge auf ESOL-Kompetenzstufe 3+; 5 Jahre fir mitreisende

Familienangehdrige von Neublrgern)

o 5 Jahre nach Ankunft/Erwerb des Aufenthaltsstatus fir
humanitére Migranten

o 3 Jahre nach schriftlicher Bestatigung der bestandenen
Integrationspriifung bei Familienzusammenfiihrungen

o 3 Jahre plus dokumentierte Fehlzeiten fir Teilnehmer ohne
Abschluss des Sekundarbereichs Il

o 18 Monate plus dokumentierte Fehizeiten fiir Teilnehmer mit
mindestens einem Sekundarbereich-Il-Abschluss

o Ja (fiir erwachsene mit-/nachreisende Familienangehdrige: Sie
mussen das erste Modul des Sprachkurses innerhalb von zwei
Jahren nach Unterzeichnung der obligatorischen Integra-
tionserklarung bestanden haben)

o Nein (fir Personen mit Asylberechtigung oder subsididrem
Schutz, arbeitslose langfristig Aufenthaltsberechtigte und
arbeitslose EU-Biirger)

12 Monate (fiir Fllichtlinge)

Nein

Nein
Nein

Dauer des Aufenthalts im Asylzentrum (fiir Flichtlinge und
subsidiar Schutzberechtigte)

o Nein (Asylsuchende, humanitare Migranten, kiirzlich
zugewanderte erwachsene mit-/nachreisende Familien-
angehdrige und langfristig aufenthaltsberechtigte
Zugewanderte)

o Ja (kiirzlich zugewanderte Arbeitsmigranten: 1 Jahr)

Nein

o Nein (fir erwachsene mit-/nachreisende Familienangehdrige,
kirzlich zugewanderte Arbeitsmigranten und langfristig
Aufenthaltsberechtigte)

o Ja (fiir humanitare Migranten und Schutzbediirftige im
Rahmen des staatlichen Integrationsprogramms: 12 Monate
nach Erhalt der Aufenthaltsgenehmigung)

Nein
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Weitere Voraussetzungen fiir die Frist fiir den Verfall der Anspruchsberechtigung
Anspruchsberechtigung (zusétzlich zur
Zuwanderungskategorie)

Ungarn Nein Nein (auBer fiir Zugewanderte, die befristeten Schutz genieRen:
24 Monate nach der Statusanerkennung)
Ver. Kdnigreich e  Abhangigkeit von Sozialleistungen Nein

o Mindestens 3 Jahre Aufenthalt fiir Arbeitsmigranten,
mit-/nachreisende Familienangehdrige von
Arbeitsmigranten und EU-Burger

o Kein Anspruch auf Teilnahme am DCLG Community
Programme, aber Vorrang fiir isolierte langfristig
Aufenthaltsberechtigte mit sehr geringen Englisch-
kenntnissen

Ver. Staaten Englisch nicht als Muttersprache oder Zugehérigkeit zu Nein
einer Familie bzw. Gemeinschaft, in der Englisch nicht
die vorherrschende Sprache ist

Anmerkungen: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar; vgl. Tabelle 1.1.

1 Sofern nicht anders angegeben, ist fir Kanada in dieser Publikation immer das Kursangebot auf Bundesebene gemeint. Von anderen
Verwaltungsebenen finanzierte Kursangebote sind nicht inbegriffen.

2Der Gemeinsame Européische Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) ist eine Leitlinie, die sich mit den Fortschritten in den Lernerfolgen bei
Fremdsprachen in européischen und zunehmend auch anderen Landern befasst. Im Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir
Sprachen wird das Sprachniveau in sechs Stufen unterteilt, die von A1 bis C2 reichen und anhand von ,Kann“-Deskriptoren definiert werden.
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference languages/level-descriptions.

Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachforderung fir erwachsene Migranten, 2017.

SPRACHFORDERUNG FUR ERWACHSENE ZUGEWANDERTE © OECD 2021


https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference%20languages/level-descriptions

18 |

2. Fruhzeitige Sprachforderung fur
Neuzugewanderte sicherstellen

HINTERGRUND

Die ersten Jahre nach der Ankunft im Aufnahmeland sind fiir Neuzugewanderte eine kritische Phase. Sie
mussen sich mit 6ffentlichen Institutionen und angebotenen Diensten vertraut machen und die Funktions-
weise des lokalen Arbeitsmarkts verstehen. Neuzugewanderte besitzen weniger Kompetenzen zur
Bewaltigung von Alltagsproblemen als Migrant*innen, die sich schon langer im Aufnahmeland aufhalten.
Frihzeitige Mallnahmen zum Abbau von Sprachschwierigkeiten kénnen Lock-in-Effekte verhindern, die
die Integration beeintrachtigen. Wenn die Sprachkurse friihzeitig beginnen, sind die Lernenden auch
junger. Das erleichtert den Lernprozess und erhoht die Motivation der Migrant*innen und die Rendite ihrer
Investition — mit grolRen Vorteilen fir sie selbst und fur das Aufnahmeland.

ZIELGRUPPEN

Fir alle Neuankdbmmlinge, die die Sprache des Aufnahmelandes nur unzureichend beherrschen, sollte
friihzeitige Sprachférderung eine Prioritat sein. Der Zeitpunkt, an dem die Sprachférderung beginnt, hangt
jedoch haufig vom Migrationskanal ab. Obwohl Asylsuchende mit guter Bleibeperspektive am dringends-
ten Sprachtraining bendtigen dirften, wartet diese Gruppe je nach Dauer des Asylverfahrens haufig am
langsten auf die Mdglichkeit zur Teilnahme an Sprachkursen. Um diesen Zeitraum zu verkirzen, bieten
einige Lander Asylsuchenden Sprachkurse vor Abschluss des Asylverfahrens an (vgl. Tabelle 2.1). Fur
nachziehende Familienangehorige und Resettlement-Fliichtlinge sollte das Sprachtraining idealerweise
bereits vor der Ankunft beginnen, unmittelbar nach Ausstellung des Visums.

UMSETZUNG

Die Migrant*innen sollten so friih wie moglich Gber die verfugbaren Sprachkurse informiert werden und ein
Angebot erhalten. Dazu gibt es mehrere Mdéglichkeiten:

e Einstufungstests oder Sprachkurse vor der Ankunft

e Beratungsstellen in der Muttersprache der Zugewanderten

e die Zahl der verfiigbaren Kurse erhéhen und mehr Lehrkréafte einstellen
Einige OECD-Lander, darunter die Niederlande, Osterreich, Deutschland, Ungarn, ltalien und Korea, organi-
sieren in wichtigen Herkunftslandern Informationsveranstaltungen und Sprachkurse vor der Abreise. Da-
durch besitzen die Neuankémmlinge bereits bei der Ankunft in ihrem neuen Aufenthaltsland grundlegende

Sprachkompetenzen. Diese Programme sind am effektivsten, wenn sie auf die Lehrplane der Sprachkurse
nach der Ankunft abgestimmt sind. Dadurch wird die Kontinuitat der Integration gesichert. Integrationskurse
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vor der Abreise kdnnten auch die Familienzusammenfihrung erheblich erleichtern, da die ohne Stellen-
angebot eintreffenden Familienmitglieder mit anderen Herausforderungen konfrontiert sind als das an-
tragstellende Familienmitglied, das bereits im Aufnahmeland lebt. Sie haben bei der Ankunft im Aufnahme-
land nicht den gleichen Kontakt zu Muttersprachlerinnen wie bereits im Erwerbsleben stehende Zuge-
wanderte. Im Aufnahmeland sollten Migrant*innen, die ohne vorherige Sprachférderung eintreffen oder
weiterfihrende Kurse bendtigen, einen Einstufungstest machen (vgl. Empfehlung 7). Dann sollte die zustan-
dige Einwanderungsbehdrde oder Arbeitsverwaltung ihnen einen geeigneten Sprachkurs anbieten.

Um Migrant*innen mit nur begrenzten Kenntnissen in der Sprache des Aufnahmelandes zu erreichen, sind
mdglicherweise auch fremdsprachliche Informationsanzeigen in Migrantenmedien und haufig besuchten
Einrichtungen sowie direkte Kontaktaufnahmen durch Beratungskrafte erforderlich. Ausfuhrlichere Print-
materialien und ein umfassendes Online-Portal kénnen einen Uberblick Gber das gesamte Spektrum der
verfiigbaren Sprachkurse und Kursanbieter nach Region bieten (vgl. Kasten 2.1).4

Kasten 2.1 Information von Zuwanderungskandidat*innen und Neuzugewanderten iiber
Sprachkurse in Kanada und Neuseeland

Das Portal ,Welcome to Canada“ weist Zuwanderungskandidat*innen und Zugewanderte darauf hin,
wie wichtig es ist, Englisch oder Franzdsisch zu lernen. Es enthalt auRerdem Informationen uber das
Anmeldeverfahren, das nachste Assessment-Center und den nachsten Anbieter von allgemeinen oder
beschaftigungsbezogenen Sprachkursen. Die Nutzer*innen kénnen aufierdem online einen Selbstein-
stufungstest auf Englisch oder Franzdsisch machen (CLB-OSA/NCLC AEL), um ihr Kompetenzniveau
vor der formalen Einstufung einschatzen zu kénnen. Darlber hinaus bietet das Canadian Immigrant
Integration Programme (CIIP) in vielen Herkunftslandern kostenlose Informationen und individuelle
Beratung zu Sprachkursen und beruflicher Weiterbildung fir Migrant*innen an, die sich auf die Einreise
nach Kanada vorbereiten.

Zuwanderungskandidat*innen nach Neuseeland, die mit einem Visum der Kategorie , Skilled Migrant®
oder ,Business® einreisen wollen und den Mindeststandard in Englisch nicht erfullen, missen als
Vorbedingung fir die Ausstellung des Visums im Voraus fir die Teilnahme an Englischkursen zahlen.
Die Kurse, die von der Tertiary Education Commission (TEC) mitfinanziert werden und von der New
Zealand Qualifications Authority (NZQA) anerkannt sind, miissen innerhalb von fiinf Jahren absolviert
werden, sonst verfallen die Mittel. Da Migrant*innen in kleineren Orten offenbar Schwierigkeiten hatten,
Kurse zu besuchen oder Kurse zu finden, die mit ihren beruflichen und familidren Verpflichtungen
vereinbar waren, hat Immigration NZ zusammen mit TEC ein Online-Tool ins Netz gestellt, das Migrant-
*innen hilft, einen Kurs in ihrer Nahe zu finden. Das Tool ist Teil des Portals New Zealand Now, das
Beratung und Hilfe vor der Abreise und bei der Niederlassung bietet.

Voraussetzung fur eine frihzeitige Sprachférderung sind zudem verlassliche Prognosen zur Sprachkurs-
nachfrage, damit sichergestellt ist, dass genligend Platze vorhanden sind und die Wartelisten nicht zu lang
werden. Derzeit haben viele OECD-Lander Schwierigkeiten, ausreichend Sprachkurse anzubieten, was
zu langeren Wartezeiten flihren kann (vgl. Tabelle 2.1). Eine Mdglichkeit, Wartezeiten zu verkiirzen, be-
steht darin, die Zahl der Lehrkrafte zu erhéhen (vgl. Empfehlung 11). In vielen Landern haben strenge
Zertifizierungsanforderungen fur Sprachlehrkrafte in Kombination mit niedrigen Gehaltern dazu gefuhrt,
dass zu wenig Lehrkréfte fur Integrationskurse vorhanden sind.
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Tabelle 2.1 Zeitpunkt des Zugangs zu Sprachkursen fiir Zugewanderte in OECD-Landern und
Herkunftslandern, 2020 oder letztverfligbares Jahr

Durchschnittliche Wartezeit zwischen

Anmeldung und Kursbeginn

Zugang zu Sprachkursen vor der
Einreise

Zugang fiir Asylsuchende (nach
Verfiigbarkeit)

Australien

Belgien
Chile

Danemark

Deutschland

Estland

Finnland

Frankreich

Griechenland
Iland

Island

Israel

Italien

Japan
Kanada

Kolumbien
Korea
Lettland

Litauen
Luxemburg

Mexiko
Neuseeland

Niederlande
Norwegen

Osterreich
Polen

Portugal

Keine

k. A.
/ (es werden keine Sprachkurse
angeboten)

k. A. (die Wartezeit zwischen Kursan-
meldung und -beginn darf jedoch
1 Monat nicht (iberschreiten)

k. A. (aber die Wartezeit ist auf
héchstens 3 Monate begrenzt)

1 Monat fir das Begriiungspro-
gramm (langer fiir andere offentlich
finanzierte Sprachkurse)

Ungefahr 2,5 Monate nach der Erst-
einstufung (2016)

Maximal 18 Monate ab Unterzeich-
nung des Integrationsvertrags (CIR —
contrat d'intégration républicaine)

k. A.

Es gibt keine Warteliste
/

Einige Tage

k. A.

Keine Wartezeit

k. A.

/
k. A.

Der Kurs muss spéatestens 1 Monat
nach Unterzeichnung des Bildungs-
gutscheins beginnen

Keine Wartezeit

k. A. (héchstens 3 Monate, weil die
Kurse auf Quartals- oder Halbjahres-
basis angeboten werden)

k. A.

k. A. (in einigen Regionen mit hohen
Resettlement-Zahlen besteht Nach-
fragedruck nach Englischkursen fir
Nichtmuttersprachler)

k. A.

k. A. (Ziel von 2014: 80 % sollen
innerhalb von 6 Monaten beginnen)
k. A.

k A

k. A

Nein

Nein
Nein

Nein (mit Ausnahme von Kontingent-
fliichtlingen)

Ja (einschllieBlich E-Learning)

Ja (E-Learning)

Nein (aber E-Learning-Tools sind
verfligbar)

Ja (Prasenzkurse werden nicht bezu-
schusst, E-Learning-Tools sind ver-
figbar)

Ja

Nein

Nein

Nein

Ja (in bestimmten Programmen)
Nein

Nein (ein Online-Tool zur Selbstein-
stufung ist vor der Abreise verfiigbar)
Nein

Ja

Nein

Nein
Nein (aber E-Learning-Tools sind
verfligbar)

Nein
Nein

Ja (E-Learning)
Nein

Ja (E-Learning)
Nein

Ja (E-Learning)

Ja (mit Ausnahme von erwachsenen
illegalen Bootsfliichtlingen mit rdum-
licher Aufenthaltsbeschrankung oder
befristetem Bridging Visa E)

Ja
Nein

Ja

Ja (Asylsuchende mit guter Bleibe-
perspektive)
Ja

Ja

Nein

Ja
Ja
Nein
Nein
Ja
Nein
Nein

Ja
Ja

Nein
Ja

Nein
Nein

Ja

Ja (verbindlich fiir Asylsuchende in
Aufnahmeeinrichtungen)

Ja (Asylsuchende mit guter Bleibe-
perspektive)

Ja (fiir Asylsuchende, die Sozialhilfe
beziehen)

Ja
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Durchschnittliche Wartezeit zwischen

Zugang zu Sprachkursen vor der

Zugang fiir Asylsuchende (nach

Anmeldung und Kursbeginn Einreise Verfiigbarkeit)

Schweden k. A. (die Kommunen miissen Neuzu-  Nein Ja
gewanderten mit individuellem Inte-
grationsplan innerhalb eines Monats
einen Schwedischkurs anbieten, fir
andere gilt eine Frist von 3 Monaten;
die tatséchliche Wartezeit variiert
zwischen den Kommunen, viele bieten
jedoch schneller einen Platz an als
vorgeschrieben)

Schweiz Schwankt von Kanton zu Kanton; Nein Ja (in den Asyleinrichtungen des
Kantone mit hoher Migrantenbevolke- Bundes und in einigen kantonalen
rung haben jedoch MaRnahmen er- Zentren)
griffen, um mehr Kurse anzubieten
und lange Wartezeiten zu verhindern

Slowak. Rep. k. A. Nein Ja

Slowenien 6-12 Monate (2014) Nein Nein

Spanien k. A. Nein Ja

Tschech. Rep. | k. A. Nein Nein

Tirkei k. A. Nein Ja

Ungarn Keine Ja (in Serbien) Ja

Ver. Kénigreich = k. A. Ja Ja

Ver. Staaten k. A. Ja (E-Learning) Ja (aber nicht systematisch

angeboten)

Anmerkung: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar. Vgl. Tabelle 1.1.
Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachforderung fir erwachsene Migranten, 2017.
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3. Zugewanderte durch Anreize anstatt
durch Sanktionen zum Erlernen der
Sprache des Aufnahmelandes motivieren

HINTERGRUND

Selbst wenn Zugewanderte Anspruch auf Teilnahme an Sprachkursen haben, ist nicht garantiert, dass sie
tatsachlich an diesen Kursen teilnehmen, geschweige denn, dass sie sie erfolgreich absolvieren. Das
Erlernen einer neuen Sprache im Erwachsenenalter erfordert viel Zeit und Engagement. Beides durften
Zugewanderte nur aufbringen, wenn sie wirklich lernen wollen oder missen. Sind die erwarteten Lern-
ergebnisse fir sie hinreichend wichtig, werden sie geeignete und gangbare Wege finden, diese zu errei-
chen. Die wirkungsvollste Methode, eine erfolgreiche Sprachkursteilnahme zu gewahrleisten, besteht da-
her darin, die Zugewanderten von den Vorteilen guter Kenntnisse der Sprache des Aufnahmelandes zu
Uberzeugen und ihnen zu helfen, etwaige Zweifel an ihrer Lernfahigkeit zu Uberwinden. Mit positiven,
anreizorientierten MalRnahmen, die darauf abzielen, die intrinsische Lernmotivation von Zugewanderten
zu steigern, kann dies gelingen.

ZIELGRUPPEN

Maflnahmen, die Zugewanderte starker zur Teilnahme an Sprachkursen motivieren sollen, sind fiir Personen
besonders wichtig, die von sich aus mdglicherweise nicht die notwendigen Schritte unternehmen, um die
Sprache des Aufnahmelandes zu lernen. Dabei dlrfte die Motivation von Migrant*innen, die zur
Auswanderung gezwungen wurden, nochmals anders gelagert sein. Solchen Unterschieden muss in den
Politikansatzen Rechnung getragen werden. Bei erwachsenen Migrant*innen spielt die instrumentelle
Motivation eine wichtige Rolle. lhnen geht es haufig in erster Linie darum, die Sprachkenntnisse zu erwerben,
die sie bendtigen, um in spezifischen Situationen und insbesondere am Arbeitsmarkt zurechtzukommen.
Migrantinnen mit kleinen Kindern oder Zugewanderte, die bereits seit Langem im Aufnahmeland leben, sich
aber immer weiter vom Arbeitsmarkt entfernt haben, sind daher wichtige Zielgruppen.

UMSETZUNG

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, Migrant*innen dazu zu ermutigen, die Sprache des Aufnahmelandes
zu lernen:

e Malnahmen ergreifen, um Migrant*innen die Vorteile guter Kenntnisse der Sprache des Auf-
nahmelandes bewusst zu machen

e Anreizsysteme mit greifbaren Vorteilen fur Migrant*innen einflhren, die Sprachkurse besuchen
oder ein bestimmtes Sprachniveau erreichen
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e im Fall von Sanktionen bei Nichtteilnahme unbeabsichtigte Nebenwirkungen auf Lernmotivation
und -fahigkeit berlicksichtigen

Zugewanderte haben wie alle anderen Lernenden auch eine grdoflere Motivation, an Sprachkursen
teilzunehmen, wenn sie sich der Vorteile von Sprachkompetenzen fiir ihren Alltag und fir den Erfolg ihrer
Kinder bewusst sind. Daher kann durch Sensibilisierungskampagnen, die zeigen sollen, wie Sprach-
kompetenzen die Aussichten von Zugewanderten am Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft als Ganzes
verbessern, viel erreicht werden (vgl. Kasten 3.1). Im Rahmen des italienischen Programms ,Vivere e
Lavorare in Italia“ (Leben und Arbeiten in Italien) wurde versucht, Sprachunterricht mit anderen kom-
plementaren Dienstleistungen zu kombinieren, um Interesse zu wecken. So wurden mit der Kampagne
~Cconoscere per Integrarsi“ (Wissen flr Integration), die in mehreren Kommunen gestartet wurde, neben
Sprachkursen auch Basis-Module in Migrationsrecht und Computerwissenschaften angeboten. Deutsch-
land hat vor einigen Jahren eine bundesweite Plakatkampagne durchgefiihrt, in der prominente Zuwan-
der*innen fur Deutschkurse warben.

Kasten 3.1. Offentlichkeitskampagnen zur Férderung von Sprachunterricht fiir Zugewanderte in
Estland und Kanada

Die estnische Integrationsstiftung unterhalt zwei verschiedene Facebook-Konten und informiert Gber
das Angebot an Estnisch-, Englisch- und Russischkursen. Sie verwendet dafiir die verschiedenen
Kanale, die Zugewanderte wahrscheinlich nutzen, um Informationen zu bekommen. Hierzu zahlen die
eigene Website, Nachrichtenmedien, soziale Medien und Veranstaltungen. Sie bietet nicht nur kosten-
lose Beratungsdienste flr Sprachkurse an, sondern auch Informationen zu den Dienstleistungen ande-
rer Einrichtungen und ihrer Kontakte. Auch andere 6ffentliche Stellen fur Zugewanderte werden ermu-
tigt, Informationen Uber die Programme und Projekte der Stiftung zu teilen.

Das kanadische Ministerium fir Einwanderung, Fliichtlinge und Staatsbirgerschaft unterhalt einen akti-
ven YouTube-Kanal mit Informationen zum Migrations- und Integrationsprozess. Das Video ,Language
Training Options® (https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/news/video/language-
training-options.html) soll die Offentlichkeit fiir das Programm und die Vorteile sensibilisieren, die mit
dem Erlernen von Englisch und Franzdsisch einhergehen, z. B. daflr, dass es dadurch leichter wird,
einen Arbeitsplatz zu finden, den Kindern in der Schule zu helfen und die kanadische Staatsblirger-
schaft zu erwerben. Das Video erklart, wann Migrant*innen Zugang zu Sprachkursen bekommen, stellt
ein breites Spektrum an Sprachkursoptionen vor und leitet weiter auf die Seite www.canada.ca/
newcomerservices. Dieses Video wie auch andere stehen in den beiden Amtssprachen Kanadas zur
Verfigung. In der Vergangenheit wurden Videos ins Spanische, Mandarin, Hindi und Arabische
Ubersetzt (https://www.youtube.com/watch?v=epNZbEuC3YMandfeature=youtu.be).

Die Motivation der Migrant*innen, die Sprache des Aufnahmelandes zu lernen, kann auch erhéht werden,
indem der erfolgreiche Abschluss von Sprachkursen an greifbare Anreize oder Vorteile geknupft wird, wie
etwa einen rascheren Zugang zu einem reguldren Aufenthaltsstatus und zur Staatsbiirgerschaft. Dies ist
z. B. in Danemark, Deutschland, Finnland, Osterreich und der Schweiz der Fall. In Korea gibt es zusétz-
liche Punkte im Antragsverfahren, wenn Zuwander*innen das Einwanderungs- und Integrationsprogramm
(KIIP) absolvieren, das zusatzlich zu 50 Stunden Landeskunde, um sich in der koreanischen Gesellschaft
zurechtzufinden, finf Sprachkursniveaus enthalt. Einige Lander, darunter Schweden und Danemark, ha-
ben mit leistungsbezogenen Vergutungen in Form von Bonuszahlungen fur erfolgreich Lernende und/oder
die betreffenden Kommunen experimentiert.® In Israel verschafft die Teilnahme an Hebréischkursen
Beschaftigungsvorteile im offentlichen Sektor (Ministry of Aliyah and Integration, 2019). Wahrend das
danische Programm erst vor Kurzem ins Leben gerufen und noch nicht evaluiert wurde, geht aus einer
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Beurteilung des schwedischen Bonussystems hervor, dass dieses aulerhalb der stddtischen Ballungs-
rdume nur begrenzte Auswirkungen auf die Sprachleistungen von Zugewanderten hatte (Aslund und
Engdanhl, 2012). Entsprechend wurde es ausgesetzt.

Auch wahrend der Kursteilnahme missen den Lernenden Anreize geboten werden, um ihre Motivation
aufrechtzuerhalten. Das italienische Programm ,Conoscere per Integrarsi“ sieht fir Migrant*innen, die so-
wohl den Sprachkurs als auch den IT-Kurs absolvieren, eine Zertifizierung vor, um die Teilnahme attrak-
tiver zu gestalten. Einige Lander bieten Kostenerstattungen an, wenn ein bestimmtes Niveau innerhalb
einer bestimmten Zeit erreicht wurde. Osterreich erstattet beispielsweise 50 % der Unterrichtskosten fir
Migrant*innen, die innerhalb von 18 Monaten in Deutsch ein A2-Niveau erreichen. Wie bei allen Lernenden
sind die Erfolgschancen von Migrant*innen groéf3er, wenn die Sprachkurse auf bedarfsbezogene, trans-
parente und realistische Ziele ausgerichtet sind (vgl. Empfehlung 7). Wichtig ist auch, dass die Lern-
motivation durch regelmaRige Evaluierungen geférdert wird, die Aufschluss uber erzielte Fortschritte und
noch bestehenden Verbesserungsbedarf geben (u. a. durch Selbstkontrollen und kontinuierliches Feed-
back). Individuelle Integrationsplane fir Migrant*innen, wie sie in vielen OECD-Landern entwickelt werden,
koénnen hier hilfreich sein. Eine solche Individualisierung ist zwar u. U. eine kostspielige Investition, sie hat
aber nachweisliche padagogische Vorteile. Die Kosten lassen sich zudem durch den Einsatz neuer Tech-
nologien zur individuellen Unterstlitzung im Unterricht reduzieren (vgl. Empfehlung 10).

Kasten 3.2. Zweite Chance zum Erlernen der Sprache

Israel hat ein spezielles Programm fiir schon langer im Land lebende Migrant*innen eingefihrt, die im
Rahmen des regularen Programms flr Neuzugewanderte kein Hebraisch gelernt haben. Das ,Second
Chance Ulpan“-Programm enthalt vier Lernmodule (Sprache und mundlicher Ausdruck, Hérverstand-
nis, Leseverstandnis sowie schriftlicher Ausdruck), von denen die Teilnehmer drei wahlen kénnen. Der
Unterricht wird zu flexiblen Uhrzeiten auf verschiedenen Niveaus angeboten.

Norwegen bietet im Kontext des Programms ,Beschaftigungsmaoglichkeiten Sprachkurse fiir Migrant-
*innen an, die keinen Kontakt zum Arbeitsmarkt haben. Besonderes Augenmerk gilt zugewanderten
Frauen, die nicht auf Sozialleistungen angewiesen sind und denen aus diesem Grund u. U. nie Sprach-
kurse angeboten wurden. Ein spezifisches Angebot innerhalb des Programms sind die ,Job Club®-
Gesprachsgruppen zur Verbesserung der Sprachkenntnisse. Das Programm ist in drei verschiedene
Module unterteilt. Teil A des Programms richtet sich an zugewanderte Frauen. 2019 hatten 75 % der
Teilnehmerinnen, die Teil A des Programms absolviert hatten, eine Beschaftigung gefunden oder eine
Weiterbildungsmalnahme begonnen.

Das deutsche Integrationskurssystem war urspringlich fir Neuzugewanderte bestimmt. Kurz nach
seiner Einfihrung zeigte sich aber, dass es auch sehr wirksam war, um den Spracherwerb von Migrant-
*innen zu férdern, die bereits l1angere Zeit in Deutschland lebten.

Waéhrend gute Grunde fur die Schaffung von Anreizen fir den Spracherwerb sprechen, entsteht durch
Strafen oder Sanktionen méglicherweise zu starker Druck, der Unmut oder Angste auslésen und die intrin-
sische Lernmotivation der Migrant*innen schwachen kann. Es muss ein Gleichgewicht gefunden werden
zwischen einer Politikgestaltung, die die Teilnahme an Sprachkursen attraktiv macht, und der Erkenntnis,
dass Entscheidungsfreiheit fiir die Motivation eine auerst wichtige Rolle spielt. So kann es sich als effi-
zient erweisen, den Zugang zu finanziellen oder sozialen Vorteilen von einer regelmafigen Teilnahme an
Sprachkursen abhangig zu machen, wenn die Ziele der Kurse den individuellen Bediirfnissen der Migrant-
*innen gerecht werden und von ihnen als transparent und erreichbar empfunden werden. Solche Bedin-
gungen sollten aber der personlichen und familiaren Situation der Betroffenen Rechnung tragen. Aus einer
jungst vom danischen Ministerium fir Zuwanderung und Integration durchgefiihrten Studie geht bei-
spielsweise hervor, dass die Fehlzeiten von 50-90 % der an den Kursen teilnehmenden Flichtlinge und
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ihrer Familienangehdrigen nach Ansicht der Gemeinden und Sprachschulen auf legitime Grinde wie
Krankheit zuriickzufuihren sind (Ankestyrelsen, 2020). Des Weiteren sollte die Qualitat der Kurse in Lan-
dern, die solche ,negativen Anreize“ verwenden, sorgfaltig gepruft werden, um sicherzustellen, dass sie
auf die Bedurfnisse erwachsener Lernender zugeschnitten sind.

Lander, die Migrant*innen dazu verpflichten, innerhalb einer vorgegebenen Zahl von Jahren ein bestimm-
tes Sprachniveau zu erreichen, missen auch sorgfaltig prifen, ob diese Anforderung zumutbar ist. Die
meisten OECD-Lander verlangen ein gewisses Niveau an Sprachkompetenz fur die Erteilung eines dauer-
haften Aufenthaltsstatus oder der Staatsbiirgerschaft. Estland, Frankreich, Italien, die Niederlande, Oster-
reich und die Schweiz verhdngen hingegen bereits friher Sanktionen (Tabelle 3.2). Mallnahmen, die das
Nichtbestehen eines Sprachtests mit dem Entzug der Aufenthaltsbewilligung, der Verweigerung der Fami-
lienzusammenflihrung oder BuRRgeldern bestrafen, kdnnen als uniberwindbare Hindernisse empfunden
werden, Stress ausldosen und die Motivation der Migrant*innen sowie ihre Erfolgschancen schmalern
(Krumm und Plutzar, 2008). Angesichts der Hindernisse, mit denen manche Migrant*innen konfrontiert
sind, sehen Osterreich, Italien und die Niederlande unter gewissen Umsténden Fristenverlangerungen
oder Sanktionsbefreiungen vor.

Integrationskurse der ,zweiten Chance®, wie sie beispielsweise in Norwegen und Israel existieren, sind
eine echte Alternative fur Migrant*innen, die aufgrund von Krankheit, familiaren Verpflichtungen oder
fehlenden Sprachkursplatzen nicht in der Lage waren, in der vorgesehenen Zeit hinreichende Sprach-
kenntnisse zu erwerben. Solche Optionen bieten Migrant*innen, die noch nicht auf dem Arbeitsmarkt Ful®
gefasst haben, eine Mdglichkeit, Kompetenzen aufzubauen und neue Schritte in Richtung Integration zu
gehen (vgl. Kasten 3.2).

Tabelle 3.1. Verpflichtende Sprachkurse in OECD-Landern, 2020 oder letztverfigbares Jahr

Teilnahmepflicht

Jalnein Falls ja:
Mit Sanktionen
Australien Nein (kann aber fir den Bezug von Einkommensersatz- Finanzielle Nachteile bei Nichtteilnahme an Pflichtkursen
leistungen vorausgesetzt werden) maglich
Osterreich Ja Kiirzung oder Verlust von Sozialhilfe- oder Arbeitslosen-

leistungen gemal den Bundes- oder Landerbestimmungen, die
bei mangelnder Bereitschaft zur Aufnahme einer Beschéftigung

gelten

Belgien Ja BuRgelder oder (fiir anspruchsberechtigte Fliichtiinge in
Flandern) Sozialleistungsentzug

Kanada Nein /

Chile / /

Kolumbien / /

Tschech. Rep.  Nein /

Déanemark o Ja (fiir Asylsuchende, Fliichtlinge, nachreisende Kiirzung der Geldleistungen

Familienangehdrige)
o Nein (fir mitreisende Ehegatten, Arbeitsmigranten)
Estland Ja (fir Fluchtlinge und subsidiar Schutzberechtigte) Die Nicht-Teilnahme an Sprachkursen spielt eine Rolle, wenn
uber die Verlangerung einer bestehenden oder Erteilung einer
neuen Aufenthaltsgenehmigung entschieden wird

Finnland Ja (falls Bestandteil eines Integrationsplans) Kiirzung der Arbeitslosenleistungen wahrend eines gesetzlich
festgelegten Zeitraums
Frankreich Ja (fir Migranten, die im Rahmen des Integrationsvertrags CIR ~ Nein

einem Sprachkurs zugewiesen werden)
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Teilnahmepflicht

Jalnein

Falls ja:
Mit Sanktionen

Deutschland

Griechenland
Ungarn
Island
Iland
Israel
Italien
Japan
Korea
Lettland
Litauen
Luxemburg

Mexiko
Niederlande
Neuseeland

Norwegen

Polen
Portugal
Slowak. Rep.

Slowenien
Spanien
Schweden

Schweiz

Tirkei
Ver. Kdnigreich

Ver. Staaten

Ja (fiir humanitare Migranten, kiirzlich zugewanderte nach-
oder mitreisende Familienangehdrige und kirzlich zugewan-
derte Arbeitsmigranten mit unzureichenden Deutschkennt-
nissen, bei besonderem Integrationsbedarf oder fiir langfristig
Aufenthaltsberechtigte, die Leistungen der Sozialhilfe
beziehen)

Nein

Nein

/

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

Ja (flr Migranten, die internationalen Schutz suchen), nein (fiir
andere Kategorien)

Nein
Nein
Ja (die meisten Migranten missen Englischkenntnisse nach-

weisen oder im Voraus Kursgebiihren entrichten, um ihr Visum
zu bekommen)

o Ja(fiir Asylsuchende, Nicht-EU-Arbeitsmigranten,
Flichtlinge und ihre Familienangehdrige, humanitére
Migranten und Angehdrige norwegischer/nordischer
Staatsbiirger)

o Nein (EU-Staatsbirger)

Nein

Nein

Ja (fur humanitére Migranten, die am Integrationsprojekt

teiilnehmen)

Nein

Nein

Nein, die Teilnahme kann aber fiir den Bezug von Lohnersatz-
oder Sozialleistungen erforderlich sein

Unterschiedlich je nach Kanton (mégliche Auflage im mit dem
Kanton geschlossenen ,Integrationsvertrag*)

Nein

Nein (humanitare Migranten werden aber nachdriicklich zur
Teilnahme aufgefordert)

Nein

Mdgliche Sanktionen sind:

o Leistungskirzungen

¢ Teilnahmeverweigerung kann bei der Entscheidung tber
eine Verlangerung der Aufenthaltsgenehmigung fir
bestimmte Gruppen (auRer humanitére Migranten) eine
Rolle spielen

— — — — — — — - —

Entzug der Integrationsférderung
/

/
/

Verringerung der finanziellen Unterstiitzung fir humanitére
Migranten, die mehr als 25 % des Unterrichts verpassen

/

Migranten, die eine Teilnahmeverpflichtung unterzeichnet
haben, kdnnen bei Teilnahmeverweigerung vom Integrations-
programm ausgeschlossen werden

Mdglicher Sozialleistungsentzug

Ja, aber selten. Zu den méglichen Sanktionen zahlen eine Kiir-
zung der Sozialleistungen und — unter seltenen Umsténden -
eine Nichterneuerung der Aufenthaltsbewilligung oder
Herabstufung von Ausweis C auf Ausweis B

/
/

Anmerkungen: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar; vgl. Tabelle 1.1.
Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachférderung fiir erwachsene Migrant®innen, 2017.
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Tabelle 3.2. Verpflichtende Sprachkurse in OECD-Landern, 2020 oder letztverfligbares Jahr

Pflicht zur Erreichung eines bestimmten Mindestsprachniveaus innerhalb eines
bestimmten Zeitraums ab der Einreise

Ja/nein

Erforderliches
Mindestniveau

Falls ja:

Sanktionen bei Nichterreichen
des Mindestniveaus

Mindestsprachniveau
Voraussetzung fiir dauerhafte
Aufenthaltsgenehmigung/Staats-
biirgerschaft

Australien

Belgien

Chile
Danemark

Deutschland

Estland

Finnland

Frankreich

Griechenland

Irland

Island

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja (fur Fluchtlinge und
subsidiar Schutz-
berechtigte)

Nein

Ja

Nein

Nein

A1 fir Zugewanderte, die
im Rahmen des Integra-
tionsvertrags CIR einem
Sprachkurs zugewiesen

A1 innerhalb von
1 Jahr nach
Gewahrung von
internationalem
Schutz

A2 innerhalb von
2-5 Jahren nach
Gewéhrung von
internationalem
Schutz

werden

/

o Mdglicherweise missen die
Kosten der Sprachkurse
zurlickerstattet werden

o Ein Nichterreichen des
erforderlichen Sprach-
niveaus im vorgesehenen
Zeitrahmen kann bei der
Entscheidung tiber die
Verlangerung einer
bestehenden oder Erteilung
einer neuen Aufenthalts-
genehmigung eine Rolle
spielen

Fir den Erwerb einer mehr-
jahrigen Aufenthaltsgenehmi-
gung muss nach 1 Jahr Aufent-
halt Niveau A1 erreicht werden

Englisch-Grundkenntnisse fiir den
Erwerb der Staatsangehérigkeit
erforderlich (flir Antragsteller unter
60 Jahren)

A2 in Franzosisch, Niederlandisch
oder Deutsch fiir den Erwerb der
Staatsbiirgerschaft

/

Dauerhafte Aufenthaltsgenehmigung
(A2) und Staatsburgerschaft (B1)

Fur die Niederlassungserlaubnis
und die Staatsbrgerschaft ist in
den meisten Féllen ein B1-Niveau
erforderlich

Langfristige Aufenthaltsgenehmi-
gung und Staatsbirgerschaft (B1)

B1-Niveau in Finnisch oder
Schwedisch fiir den Erwerb der
Staatsbirgerschaft

Dauerhafte Aufenthaltsgenehmi-
gung (A2 nach 5 Jahren Aufent-
halt) und Staatsbiirgerschaft (B1)

Fir einen langfristigen Aufenthalt
ist ein B2-Niveau oder ein spezifi-
scher Abschluss (Niveau A2 plus
griechische Geschichte und Kultur)
erforderlich. Kein spezifisches
Niveau fiir den Erwerb der Staats-
biirgerschaft, wenngleich Grie-
chischkenntnisse im Gesprach
nachgewiesen werden miissen
Einflihrung eines Sprachtests fiir
den Erwerb der Staatsbiirgerschaft
aktuell im Gesprach
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Pflicht zur Erreichung eines bestimmten Mindestsprachniveaus innerhalb eines
bestimmten Zeitraums ab der Einreise

Ja/nein

Erforderliches
Mindestniveau

Falls ja:

Sanktionen bei Nichterreichen
des Mindestniveaus

Mindestsprachniveau
Voraussetzung fiir dauerhafte
Aufenthaltsgenehmigung/Staats-
biirgerschaft

Israel

Italien

Japan
Kanada

Kolumbien
Korea

Lettland

Litauen

Luxemburg

Mexiko
Neuseeland
Niederlande

Nein

o Nein (fir Asylsuchende
und humanitare
Migranten)

e Ja (kiirzlich zugewan-
derte Arbeitsmigranten
und mit-/nachreisende
Familienangerhdrige
verpflichten sich, ein
bestimmtes Niveau zu
erreichen — keine
gesetzliche Ver-
pflichtung)

Nein
Nein

Nein

Nein

Ja (fur Fluchtlinge)

Ja

Nein

Nein

o Ja (filir humanitare
Migranten und die
meisten Kategorien mit-
Inachreisender Fami-
lienangehdriger)

A2-Niveau innerhalb von
2 Jahren nach der
Einreise

A1 fiir Personen in
Aufnahmeeinrichtungen
und A2 nach Nieder-
lassung in einer
Gemeinde

Fliichtlinge muissen 120
Stunden Franzésisch-
unterricht absolvieren
(Ziel A1-Niveau); andere
Migranten, die den
Integrationsvertrag unter-
zeichnen, sollten inner-
halb von 2 Jahren in einer
der Amtssprachen A1-
Niveau erreichen

/
/
A2

o Neu zugewanderte
Migranten konnen die
Integrationsvereinbarung
mit dem italienischen Staat
nicht unterzeichnen, wenn
sie nicht mindestens (iber
Italienischkenntnisse auf
A2-Niveau verfiigen

e Fir Migranten, die das
erforderliche Niveau nicht
erreichen, wird der Zeit-
raum um 1 Jahr verlangert

/
/

BuRgeld fir Migranten, die die
Prifung nicht innerhalb von 3
Jahren ablegen. lhnen kann
(mit Ausnahme der humani-
taren Migranten) zudem die
vorlibergehende Aufenthalts-
genehmigung entzogen werden
(sofern keine medizinischen
Griinde vorliegen)

Dauerhaft Aufenthaltsberechtigte
bendtigen Hebraischkenntnisse fiir
den Erwerb der Staatsbiirgerschaft

Langfristige Aufenthaltsgenehmi-
gung (A1) und Staatsbiirgerschaft
(B1)

/

Fur den Erwerb der Staatsburger-
schaft Englisch oder Franzdsisch
auf CLB/NCLC 4-Niveau fiir
Migranten unter 54 Jahren

/

Fir einen dauerhaften Aufenthalt
bedarf es Basiswissen auf Stufe 5,
fir die Staatsbirgerschaft fortge-
schrittene Kenntnisse auf Stufe 5

Dauerhafte Aufenthalts-
genehmigung (A2) und

Staatsbiirgerschaft (B1)
Dauerhafte Aufenthalts-

genehmigung und Staats-
biirgerschaft (A2)

Fir den Erwerb der Staatsbiirger-
schaft A2 gesprochenes Luxem-
burgisch, B1 Horverstandnis

Dauerhafte Aufenthalts-
genehmigung (A2)
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Pflicht zur Erreichung eines bestimmten Mindestsprachniveaus innerhalb eines
bestimmten Zeitraums ab der Einreise

Ja/nein

Erforderliches
Mindestniveau

Falls ja:

Sanktionen bei Nichterreichen

des Mindestniveaus

Mindestsprachniveau
Voraussetzung fiir dauerhafte
Aufenthaltsgenehmigung/Staats-
biirgerschaft

Norwegen

Osterreich

Polen

Portugal
Schweden

Schweiz

Slowak. Rep.

Slowenien
Spanien
Tschech. Rep.

Tiirkei
Ungarn

o Nein (fir hochqualifi-
zierte Migranten, Unter-
nehmer und Zuge-
wanderte mit einer
beschéaftigungs-
bezogenen Aufenthalts-
genehmigung oder
deren unterhalts-
berechtigte Familien-
angehdrige)

Nein2

Ja

Nein (innerhalb des
Integrationsprogramms
werden aber Fortschritte
erwartet)

Nein
Nein

Ja (im Integrationsvertrag
zwischen dem Kanton und
dem Fliichtling kann ein
bestimmtes Niveau verein-
bart werden)

Nein (aber in Planung fiir
humanitare Migranten)

Nein
Nein
Nein

Nein
Nein

Innerhalb von 2 Jahren:

o A1 fir humanitare
Migranten

e A2 fiir erwachsene
mit-/nachreisende
Familienangehérige
und Arbeitsmigranten

Festgelegtes Mindest-
niveau fiir mit-/ nach-
reisende Familien-
angehdrige

BuRgeld (falls die Verlange-
rung des 2-Jahreszeitraums
versagt wird)

Die Sanktionen hangen von

den Integrationsanstrengungen

insgesamt ab (nicht nur vom
Spracherwerb) und umfassen
die Nichterteilung oder Nicht-

verlangerung der Aufenthalts-

bewilligung (Ausweis B)
/

Fir Migranten im Alter von 18-67
Jahren fiir eine dauerhafte Aufent-
haltsgenehmigung bestandener
Sprachkurs bzw. A2-Niveau und
Staatsbiirgerkundetest; fiir die
Staatsbirgerschaft B1im
Mundlichen + bestandener Staats-
biirgerkundetest in Norwegisch

B1 fiir den Erwerb einer lang-
fristigen Aufenthaltsberechtigung
und der Staatsburgerschaft

Es gibt zwar keine bestimmte Frist,
doch gilt das Erreichen eines B1-
Niveaus flr humanitare Migranten
und subsidiar Schutzberechtigte
als Pflicht

Dauerhafte Aufenthalts-
genehmigung (B1)

Dauerhafte Aufenthalts-
genehmigung (A2)

Vereinbart, aber noch nicht
umgesetzt

Fur Niederlassungsbewilligung
(Ausweis C): A1-Niveau im
Schriftlichen und A2-Niveau im
Mndlichen in der Sprache des
Wohnorts; fiir Staatsbtirgerschaft:
B1 im Miindlichen und A2 im
Schriftlichen

A2-B1 fiir Staatsbirgerschaft

Dauerhafte Aufenthalts-
genehmigung (A1) und
Staatsbiirgerschaft (B1)

Priifung in Staatsbiirgerkunde in
Ungarisch fiir den Erwerb der
Staatsburgerschaft

SPRACHFORDERUNG FUR ERWACHSENE ZUGEWANDERTE © OECD 2021



30 |

Pflicht zur Erreichung eines bestimmten Mindestsprachniveaus innerhalb eines Mindestsprachniveau
bestimmten Zeitraums ab der Einreise Voraussetzung fiir dauerhafte
Aufenthaltsgenehmigung/Staats-
biirgerschaft
Jalnein Falls ja:
Erforderliches Sanktionen bei Nichterreichen
Mindestniveau des Mindestniveaus
Ver. Konigreich ~ Nein / / Dauerhafte Aufenthaltsgenehmi-
gung (B1)
Ver. Staaten Nein / / Beherrschung des Englischen fiir

den Erwerb der Staatsangehdrig-
keit erforderlich (Ausnahmen fiir
bestimmte Alterskategorien und
Aufenthaltsdauern)

Anmerkungen: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar; vgl. Tabelle 1.1.

1 Mit Wirkung ab Juli 2021 wird das erwartete Sprachniveau in den Niederlanden von A2 auf B1 angehoben. Ausgenommen sind Migrant*innen,
die dieses Niveau kaum erreichen kdnnen.

2 Norwegens neues Integrationsgesetz, das am 1. Januar 2021 in Kraft trat, fiihrt ein vom Bildungshintergrund abhéngiges Benchmark fiir
Sprachkurse ein. Das Erfordernis des B1-Niveaus fir den Erwerb der Staatsbiirgerschaft soll 2021 wirksam werden.

Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachférderung fiir erwachsene Migrant*innen, 2017.
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4. Erschwingliche Finanzierungsmodelle
erstellen, damit die Kosten kein
Hindernis sind

HINTERGRUND

Um Effizienz und Gleichbehandlung zu sichern, sollten Sprachkurse allen Zugewanderten offenstehen,
die sie bendtigen und bei denen davon auszugehen ist, dass sie im Land bleiben — und dies unabhangig
von ihren finanziellen Mitteln. Sprachkurse sind in der Regel aber teuer, vor allem am oberen und am
unteren Ende der Kompetenzskala. Am kostenaufwendigsten sind Sprachkurse fir erwachsene Analpha-
bet*innen. Sie zahlen sich moéglicherweise nur auf lange Sicht aus, wenn die Kinder nicht alphabetisierter
Migrant*innen von den Lernanstrengungen ihrer Eltern profitieren und ein hdéheres Bildungsniveau er-
reichen. Manche Neuzugewanderte, Niedriglohnbezieher*innen und arbeitslose Migrant*innen kénnen die
im Voraus zu entrichtenden hohen Kosten fiir private Sprachkurse haufig nicht aufbringen. Deshalb haben
die meisten OECD-Lander aus o6ffentlichen Mitteln finanzierte Sprachkurse eingeflihrt, die fiir anspruchs-
berechtigte Teilnehmer*innen nur mit geringen oder gar keinen Kosten verbunden sind. Hiermit soll
gewabhrleistet werden, dass die Kosten kein Hindernis fiir die Teilnahme sind.

ZIELGRUPPEN

Arbeitslose Migrant*innen haben haufig Zugang zu finanzieller Unterstiitzung von der 6ffentlichen Arbeits-
verwaltung, die es ihnen ermdglicht, an Sprachkursen teilzunehmen. Fir bedirftige Migrant*innen, die
nicht nach Arbeit suchen und/oder keinen Anspruch auf Leistungen haben, ist es aber ebenfalls von Vorteil,
an subventionierten Sprachkursen teilnehmen zu kénnen.

UMSETZUNG

In den OECD-Landern werden Sprachkurse in unterschiedlichem Ausmal} subventioniert (vgl. Tabelle 4.1).
Die Lander haben verschiedene Finanzierungsmodelle gestestet:

e Sprachkurse konnen kostenlos oder als beddrftigkeitsabhangige Leistung angeboten werden.

e Migrant*innen kdnnen Uber ein Kautionssystem Zugang zu Kursen bekommen.

¢ lhnen kénnen Kredite angeboten werden, um Sprachkurse zu bezahlen.

¢ Mit den Kursanbietern kdnnen ergebnisorientierte Finanzierungen vereinbart werden.
Es gibt keine eindeutige Antwort auf die Frage, ob Sprachkurse kostenlos angeboten werden sollten. In
einigen Fallen ist dies aufgrund budgetérer Einschrankungen ohnehin unmdglich. Werden Sprachkurse

kostenlos angeboten, konnte der Eindruck entstehen, sie hatten keinen Wert. Viele OECD-Lander betrach-
ten Sprachkurse indessen als ein 6ffentliches Gut, das anspruchsberechtigten Lernenden kostenfrei zur
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Verflgung gestellt werden sollte. Dieser Ansatz Uberwiegt beispielsweise in den nordischen Landern, Bel-
gien, Frankreich, ltalien, Kanada, Portugal und Slowenien (vgl. Kasten 3.2). Einige Lander erstatten Kurs-
teilnehmer*innen auch die Fahrtkosten. Eine andere Mdglichkeit besteht darin, Sprachkurse als eine be-
dirftigkeitsabhangige Leistung zu betrachten, fir die Lernende nur zahlen, wenn sie Uber die entspre-
chenden Mittel verfigen. Das bedeutet im Allgemeinen, dass die Gebuhren fur Kurse auf Grund- und
Mittelniveau allen arbeitslosen Lernenden und Lernenden mit geringem Einkommen erlassen werden oder
symbolischen Charakter haben. Alle anderen Gebuhren werden auf einem Niveau angesetzt, das Ler-
nende, die Uber finanzielle Mittel verfigen, nicht abschreckt. Voll oder teilweise bedurftigkeitsabhangige
Kurssysteme gibt es derzeit im Vereinigten Kdnigreich, in Deutschland, Luxemburg, Estland, Ungarn,
Osterreich und der Tschechischen Republik. In Australien, wo die Englischkurse fiir die meisten beddrf-
tigen Neuzugewanderten kostenfrei sind, werden fir Ehepartner*innen und Unterhaltsberechtigte, denen
es an funktionalen Englischkenntnissen mangelt, hdhere Visagebuhren (je nach Kategorie etwa 5 000 AUD)
berechnet. In Neuseeland muissen die meisten Visumanstragsteller*innen sprachlichen Mindestanforde-
rungen genugen oder Englischkurse vorab finanzieren. Die Kosten fir den Englischunterricht belaufen
sich je nach Ausgangsniveau auf 1 735 bis 6 795 NZD.

Wird von Migrant*innen verlangt, Vorauszahlungen fiir ihre Sprachkurse zu leisten, kann dies als Anreiz
dienen, sie auch abzuschlieRen. In Neuseeland hat die Zahl der Kursteilnehmer*innen seit Einflihrung der
Vorauszahlungspolitik von Jahr zu Jahr zugenommen. Im Dezember 2018 hatten 59 % der Migrant*innen
mit vorab finanziertem Englischsprachunterricht (PELT), der bis Ende 2018 in Anspruch genommen
werden musste, die Gesamtheit oder einen Teil ihrer TESOL-Kurse (Englisch als Fremdsprache) absolviert
(New Zealand Government, 2019). Ein Kautionssystem kdnnte sich jedoch als ein effizienteres Instrument
erweisen, um Migrant*innen starker zur Teilnahme an Sprachkursen zu bewegen und diese gleichzeitig
als offentliches Gut anzubieten. Zwischen 1995 und 1998 gab es in Neuseeland ein solches System. Ehe-
partner*innen und Unterhaltsberechtigte mussten einen gewissen Betrag hinterlegen, der ihnen zuriick-
erstattet wurde, wenn es ihnen gelang, innerhalb des Jahres ihrer Ankunft die erforderlichen Englisch-
mindestkenntnisse zu erwerben. Deutschland erstattet bei erfolgreicher Teilnahme am Integrationskurs
innerhalb von zwei Jahren nach Ausstellung der Teilnahmeberechtigung derzeit 50 % des Kostenbeitrags.
Osterreich nutzt eine ahnliche Anreizstruktur (vgl. Empfehlung 3). Danemark und die Tschechische Repu-
blik haben auf Experimentierbasis (fir einige Kurse) ein Kautionssystem eingefiihrt. Nach erfolgreichem
Kursabschluss wird die Anzahlung zurlickerstattet. Die Kaution flir Tschechischkurse kann im Fall unent-
schuldigten Fehlens einbehalten werden. Danemark hat 2017 ein Kautionssystem eingefuhrt, bevor es
2018 fur Migrant*innen mit gesichertem Lebensunterhalt zu einem gebihrenpflichtigen Modell tberge-
gangen ist. Im Juli 2020 ist das Land bei Migrant*innen mit gesichertem Lebensunterhalt zu einem Kau-
tionssystem mit einem leicht hoheren Geldbetrag zuriickgekehrt (2 000 DKK pro Modul gegeniber
1 250 DKK pro Modul im Jahr 2017). Die Lernenden erhalten Gutscheine mit einer maximalen Giiltigkeits-
dauer flr die Absolvierung jedes einzelnen Moduls. Migrant*innen im Integrationsprogramm mdissen fir
die Teilnahme an kostenlosen Danischkursen keine Kaution hinterlegen.

In einigen Landern haben Personen und Unternehmen Anspruch auf zinslose oder zinsgunstige Kredite fur
die Teilnahme an fortgeschrittenen Sprachkursen, die eine hohe Erfolgsquote aufweisen. Im Gegensatz zu
Zuschussen, eignen sich Kredite fiir Kurse, bei denen eine hohe Rendite firr die Migrant*innen zu erwarten
ist. Die Hauptzielgruppe sind Personen mit hohem sozio6konomischen Potenzial oder Tertiarbildung. Kredite
kénnten auch genutzt werden, um fortgeschrittene berufsspezifische Sprachkurse fir einkommensstarke
Berufsgruppen, wie Arzt*innen und Ingenieur*innen, zu finanzieren, wenngleich dies in diesem Kontext
bisher selten der Fall war. Uberall dort, wo Gebiihren erhoben werden oder Kredite fiir angehende Kursteil-
nehmer*innen die einzige verfligbare Option darstellen, ist es wichtig, Anzeichen fir unzureichende Investi-
tionen aufgrund mangelnder Zahlungsbereitschaft oder -fahigkeit zu erkennen. Eine Evaluierung des Integra-
tionsprogramms Estlands ergab, dass nur 5-9 % der Migrant*innen dazu bereit oder in der Lage waren, mehr
als 80 % der Kosten von Sprachkursen zu tragen. Zwischen 33 % und 39 % der Befragten waren nicht bereit,
Uberhaupt etwas zu zahlen. Das Expertengremium kam zu dem Schluss, dass eine Beendigung der staat-
lichen Finanzierung die Integrationsziele Estlands untergraben wirde (Centar, 2018).
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Finanzierungsmodelle kénnen auch dazu dienen, den Kursveranstaltern Leistungsanreize zu bieten.
Déanemark verwendet ein ergebnisorientiertes Finanzierungssystem, in dem die Anbieter die Halfte der
Gebulhren vor Kursbeginn erhalten und die andere Halfte, wenn die Migrant*innen den Kurs erfolgreich
absolviert haben. Eine Evaluierung ergab, dass finanzielle Anreize die Kursanbieter dazu ermutigen,
effizientere und starker auf die individuellen Bedirfnisse der Teilnehmenden zugeschnittene Kurse anzu-
bieten (Rambagll, 2007b). Um zu verhindern, dass langsamer Lernende in einem solchen System unter-
gehen, sollten die Geldgeber eine Gleitskala finanzieller Anreize in Erwagung ziehen, die sich am Aufwand
orientieren, der mit dem Wissenserwerb der Migrant*innen verbunden ist (d. h. héhere Rickerstattungen
in Fallen, die mehr Investitionen erfordern).

Anreizstrukturen kénnen nur eingefihrt werden, wenn Evaluierungen vorgenommen werden. Die Verwal-
tung von Pramien und Ruickerstattungen ist in die burokratischen Systeme zu integrieren. Es bedarf einer
zentralen Stelle, die Orientierungshilfen und Informationen zum Benchmarking bereitstellt. Auch wenn die
nationalen Budgets angesichts der Rolle der kommunalen oder staatlichen/regionalen Verwaltungsebenen
bei der Finanzierung der Programme in einigen Landern nicht unbedingt ein vollstandiges Bild zeichnen,
ist es offensichtlich, dass Sprachkurse in den meisten Landern global betrachtet den Grofiteil der staat-
lichen Ausgaben fiir die Integration von Migrant*innen ausmachen. Um die budgetare Belastung zu redu-
zieren, sollten mehrere 6ffentliche und private Akteure zur Teilnahme ermutigt werden. Arbeitgeber kdnnen
aufgefordert werden, die Kosten des Sprachunterrichts flir geférderte Arbeitsmigrant*innen und Kurse am
Arbeitsplatz zu subventionieren. Berufsverbande, Berufsausbildungsprogramme und private Hochschul-
einrichtungen kénnen zur Finanzierung fortgeschrittener und berufsspezifischer Sprachkurse beitragen.

Kasten 4.1. Subventionen fiir Sprachkurse

Der israelische Hilfskorb (Sal Klita) bietet judischen Neuzugewanderten finanzielle Unterstitzung an,
die die Ausgaben flir sechs Monate Hebraischkurse (Ulpan) und die Miete im ersten Jahr abdeckt. Fuir
Arbeitslose oder Lernende in Berufsausbildung kénnen die Leistungen mit einer zusatzlichen Einkom-
mensstiitzung kombiniert werden. Ein Online-Rechner ermdglicht die Berechnung des Leistungsum-
fangs, der vom Alter und von der Familiensituation abhangt.

In Finnland, Norwegen und Schweden erhalten Sprachkursteilnehmer*innen im breiteren Kontext der
Einflhrungsprogramme, in denen Sprachkurse eine Hauptkomponente sind, finanzielle Unterstiitzung.
Diese ist an die Kursteilnahme gebunden und wird erwerbstatigen Personen zusatzlich gezahlt. In
Schweden haben Teilnehmer*innen am Einfliihrungsprogramm Anspruch auf individuelle Integrations-
leistungen, die ihre Ausgaben fir bis zu zwei Jahre decken. Die 6ffentliche Arbeitsverwaltung legt die
Hoéhe der Leistungen (etwa 35 EUR pro Tag) und Kosten fur Kinder und Wohnung auf der Basis des
Einflhrungsprogramms der Lernenden fest. Der Betrag ist unabhangig von den Einkommen anderer
Haushaltsmitglieder. So werden beiden Ehepartner*innen mehr Anreize geboten, Schwedisch zu
lernen und sich auf eine Erwerbstatigkeit vorzubereiten. Diese Leistungen kénnen wie Studiendarlehen
bei Nichtteilnahme verloren gehen. In Kombination mit einer Erwerbstatigkeit kann jedoch Uber einen
Zeitraum von sechs Monaten ein reduzierter Betrag gezahlt werden. In Finnland sind die Voraus-
setzungen ahnlich. Bedurftigkeitsabhangige Leistungen (etwa 33 EUR pro Tag, auf Basis einer Funf-
tagewoche, einschl. bezahlte Urlaubstage) decken die Ausgaben der Teilnehmer*innen am Einfiih-
rungsprogramm Uber einen Zeitraum von bis zu funf Jahren. Fir Arbeitslose entspricht der Betrag den
Arbeitslosenleistungen (und ersetzt diese). In Norwegen haben Fliichtlinge und mit- bzw. nachreisende
Familienangehorige vorbehaltlich ihrer Teilnahme wéahrend des Einfihrungsprogramms Anspruch auf
Integrationsleistungen. Die Leistungen sind steuerpflichtig und doppelt so hoch wie die Leistungen der
nationalen Sozialversicherung. Sie kénnen mit anderen Leistungen (z. B. Arbeitslosengeld, Kranken-
geld/Invaliditatsrente, Mutterschaftsleistungen/Kindergeld) oder sonstigen Arbeitseinkiinften kombiniert
werden (ohne sie zu ersetzen).
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Tabelle 4.1. Kosten offentlich finanzierter Sprachkurse in OECD-Landern, letztverfiigbares Jahr

Ganz oder teilweise Insgesamt veranschlagte An Kursanbieter je Von den Teilnehmern pro
subventionierte Sprachkurse Ausgaben Teilnehmer pro Stunde Stunde entrichtete Gebiihr (in
(inkl. E-Learning) insgesamt gezahlter Betrag Euro)
(in Euro)
Australien Ja 225698 000 AUD (etwa k. A. Kostenlos

143,2 Mio. EUR), inkl. Kurs-

kosten, Kinderbetreuung und

Beratungsgebiihren (Finanz-

jahr 2018/2019)

Belgien Ja (E-Learning fir mit-nach- = 8 386 460 EUR in Wallonien k. A. Gebiihrenfrei fir Teilnehmer
reisende Familien- 8 000 000 EUR fiir Franko- an einem Integrationskurs (in
angehdrige, die nach phone in Briissel manchen Fallen werden
Flandern/Brissel kommen) 300 000 EUR filr Integra- jahrliche Einschreibegeblihren

tionskurse in der deutsch- in Hohe von 15-42 EUR fiir

Sprachigen Gemeinschaft das Kursmaterial erhoben).

(2020) Eine Ausnahme bildet die
flamische Region, wo sich die
Geblhren auf 1,5 EUR je
Unterrichtsstunde belaufen
(hochstens 180 EUR fiir
Unterricht und Préifung).

Chile Nein / / /

Danemark Ja Etwa 170 Mio. EUR (2018) k. A. Gebiihrenfrei fiir Personen,
die unter das Integrations-
gesetz fallen. Arbeitnehmer
und Lernende miissen vor
Kursbeginn 2 000 DKK
hinterlegen, die zurtick-
erstattet werden

Deutschland Ja Etwa 1 Mrd. EUR (Integra- 3,90 EUR (Integrations- 2,20 EUR (2021), auBer fiir

tionskurse und berufs- kurs); 4,14 EUR (berufs- einige von den Gebihren

bezogene Sprachkurse) bezogener Sprachkurs) befreite Migranten. Kann nach
(2020) erfolgreichem Kursabschluss
Anfang 2021: 4,40 EUR innerhalb von 2 Jahren zu 50 %
(Integrationskurs); zurlickerstattet werden
4,64 EUR (berufsbezogener = 2,62 EUR (2021) fir berufs-
Sprachkurs) (2020) bezogene Sprachkurse.

Kostenfrei fiir Arbeitslose
Estland Ja 6 789 200 EUR fir das 5,6 EUR + MwSt. (450 EUR = Kostenlos

gesamte BegriiBungs- + MwSt. insgesamt je Teil-

programm (bis 2023) nehmer)

Finnland Ja (E-Learning wird nicht Etwa 51 Mio. EUR (2019) 35 EUR (je Lernenden pro Kostenlos
systematisch angeboten, ist Tag im Jahr 2019)
aber (iber Helsinki City,
infofinland.fi und andere
Quellen verfiigbar)

Frankreich Ja 247,9 Mio. EUR fiir Aktivi- k. A. Kostenlos

taten im Rahmen des Inte-
grationsvertrags, darunter
Sprachkurse +53.91 Mio. EUR
auf langere Sicht (2020)

Griechenland Nein (auBer Aufnahme- Etwa 150 000 EUR (2018); k. A. Kostenlos

zentren) Etwa 210 000 EUR (2019).
Fur Kurse in vier Integra-
tionszentren flir Migranten —
Mittel des Européischen
Sozialfonds (ESF)
Ifand Ja / / /
Island Ja / / /
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Ganz oder teilweise Insgesamt veranschlagte An Kursanbieter je Von den Teilnehmern pro
subventionierte Sprachkurse Ausgaben Teilnehmer pro Stunde Stunde entrichtete Gebiihr (in
(inkl. E-Learning) insgesamt gezahlter Betrag Euro)
(in Euro)
Israel Ja (Israelische Lehrkrafte / / /
unterrichten Hebraisch und
liefern Informationen dber
Israel in jidischen Schulen
und lokalen jiidischen
Gemeinden im Ausland)
Italien Ja 18 973 862 EUR k. A. Kostenlos
(05/2014 bis 06/2015)
Japan Ja 4074 444 EUR k. A. Kostenlos
(Finanzjahr 2015)
Kanada Ja (Ferneinstufungs- 261,4 Mio. CAD (etwa k. A. Gebiihrenfrei fiir dauerhaft
priifungen und Online- bzw. 178 Mio. EUR) an Finan- Aufenthaltsberechtigte und
Fernkurse stehen den zierung aus Bundesmitteln Flichtlinge (Bundesebene)
Kunden auch kostenfrei zur fur Sprachprifungen und In Quebec steht finanzielle
Verfiigung. Quebec erstattet  --kurse (Finanzjahr 2019/2020) Untersttitzung zur Verfiigung
Kosten fiir Sprachkurse im In Quebec, 170,3 Mio. CAD (188 CAD pro Woche fiir
Ausland) (etwa 116,5 Mio. EUR) Volizeitunterricht und 15 CAD
(Finanzjahr 2019/2020) pro Tag bei Teilzeitunterricht)
Kolumbien / / / /
Korea Ja (E-Learning und Présenz- = 5164 670 EUR k. A. Kostenlos
unterricht in King Sejong- (Finanzjahr 2019)
Instituten)
Lettland Ja 1427 666,62 EUR Der Gutschein betragt Geblhrenfrei fiir anspruchs-
(Finanzjahr 2019) hdchstens 360 EUR berechtigte Kunden des
Arbeitsmarktservice und in
Aufnahmezentren flir Asyl-
suchende
Litauen Ja 800 000 EUR (Finanzjahr / /
2019)
Luxemburg Ja Etwa 1,5 Mio. EUR 4EUR 0,20 EUR je Kurs (ermaRigte
(2012-2015) Kosten); 3 EUR je Kurs
(normale Kosten)
Mexiko Nein (aber E-Learning- / / Fltichtlinge zahlen niedrigere
Optionen sind verflgbar) Geblhren
Neuseeland Ja Etwa 21,9 Mio. EUR (2014) k. A Die Kosten hangen vom
Niveau ab
Niederlande Ja (E-Learning/Selbst- 61 Mio. EUR k. A. Auf Kreditbasis, humanitére
lernpaket) Migranten, die den Sprachtest
im vorgesehenen Zeitraum
bestanden haben, miissen
den Kredit aber nicht
zuriickzahlen
Norwegen Ja (und E-Learning) Etwa 99,8 Mio. EUR (2021) 177 EUR (2019) Die Teilnahmegebiihren
variieren
Osterreich Ja (und E-Learning) Bundeskanzleramt: k. A. Die vom Osterreichischen
32 Mio. EUR (01/2019 bis Integrationsfonds und Arbeits-
03/2021) marktservice angebotenen

Offentliche Arbeitsmarkt-
verwaltung: 61,3 Mio. EUR
(2019) und 67,8 Mio. EUR
(2020)

Kurse sind kostenlos.
Integrationsvereinbarung: Im
Allgemeinen entrichten die
Teilnehmer Kursgebuhren. Sie
kénnen eine Teilerstattung der
Kosten (bis zu 50 %) fir das
verpflichtend zu erfiillende
Modul 1 beantragen, wenn sie
es innerhalb der ersten

18 Monate ihres Aufenthalts
erfolgreich abschliefen
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Ganz oder teilweise Insgesamt veranschlagte An Kursanbieter je Von den Teilnehmern pro
subventionierte Sprachkurse Ausgaben Teilnehmer pro Stunde Stunde entrichtete Gebiihr (in
(inkl. E-Learning) insgesamt gezahlter Betrag Euro)
(in Euro)

Polen Ja / / /

Portugal Ja (und E-Learning) 263 093 EUR (2017-2018) 3,00 EUR (2017-2018) Kostenlos

Schweden Ja (mit Aufenthaltserlaubnis) 3 793 887 SEK (etwa 51900 SEK (etwa Kostenlos

358 366 EUR) fur sfi (2019) 4902 EUR) pro Jahr

Schweiz Ja (kein E-Learning) 64 Mio. EUR (2018) / In einigen Kantonen 5 CHF
pro Kurs, in anderen
kostenfrei

Slowak. Rep. Nein (aber E-Learning- / / /

Optionen sind verfligbar)
Slowenien Ja 416 900 EUR (Finanzjahr 29EUR Kostenlos
2014)

Spanien Nein 1397 407 EUR fiir das / Kostenlos

gesamte Integrations-
programm (2014)

Tschech. Rep. | Ja k. A. k. A. k. A.

Tirkei Ja / / /

Ungarn Ja (E-Learning und Prasenz- 173 675 EUR (01/2014 bis 2,70 EUR (2015) Kostenlos

unterricht in Serbien) 06/2015)

Ver. Konigreich ~ Ja / / Kostenfrei fir arbeitslose
Zugewanderte, die Leistungen
empfangen

Ver. Staaten Ja (und E-Learning) Auf Bundesebene: k. A. Der Staat subventioniert den

657 Mio. USD (etwa

560,4 Mio. EUR) an Mitteln
im Rahmen des AEFLA
(Adult Education and Family
Literacy Act), plus zusatz-
liche Mittel aus Fluchtlings-
programmen’ (Finanzjahr
2020)

Unterricht (und andere
Resettlement-Dienste) durch
Zuschiisse an eigens dafiir
ausgewahlte Partnerorgani-
sationen und Zentren fir
Erwachsenenbildung.

Anmerkung: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar, vgl. Tabelle 1.1.
'In den Vereinigten Staaten werden Sprachkurse fiir Fliichtlinge von der Organisation Refugee Support Services (RSS) getrennt finanziert. Mit
den Mitteln in Hohe von 270 Mio. USD werden neben Kursen in Englisch als Zweitsprache auch beschaftigungsbezogene Dienstleistungen und
spezielle Programme finanziert.
Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachférderung fiir erwachsene Migrant®innen, 2017.
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5. Sprachkurse flexibel gestalten und mit
Arbeitsuche, Beschaftigung, Bildung und
Alltagsanforderungen vereinbar machen

HINTERGRUND

Zu den Herausforderungen in Bezug auf Zugang, Motivation und Bezahlbarkeit kommt hinzu, dass viele
erwachsene Migrant*innen aufgrund personlicher und/oder arbeitsbezogener Anforderungen Schwierig-
keiten haben, Sprachkurse regelmafig zu einer bestimmten Tageszeit, an einem bestimmten Ort oder
wahrend einer bestimmten Zeit des Jahres zu besuchen. Einer Umfrage aus dem Jahr 20128 zufolge ist
Zeitmangel der Hauptgrund, weshalb Zugewanderte die Sprache des Aufnahmelandes nicht lernen.
Zugewanderte, die einen Vollzeitsprachkurs absolvieren, haben haufig keine Zeit mehr zu arbeiten oder
eine Stelle zu suchen. Dadurch wird die Arbeitsmarktintegration verzégert, und es kann zu Lock-in-Effek-
ten kommen, weil Bewerber*innen mit langen Erwerbspausen auf dem Arbeitsmarkt in der Regel benach-
teiligt werden. Um diese Herausforderungen zu bewaltigen und die Zugewanderten in die Lage zu ver-
setzen, Sprachkurse mit den Anforderungen ihres taglichen Lebens zu vereinbaren, missen die Unter-
richtszeiten, Orte und Lernformate der Kurse flexibel sein.

ZIELGRUPPE

Fir einige Migrantengruppen stellen starre Kurszeiten und schwer erreichbare Kursorte ein besonderes
Hindernis dar. Fur Migrant*innen mit niedrigem Einkommen und Neuzugewanderte kann es beispielsweise
besonders schwierig sein, an Sprachkursen teilzunehmen, wenn sie dadurch daran gehindert werden,
einer regularen Erwerbstatigkeit nachzugehen. Sie brauchen haufig ein festes Einkommen, um ihre
Familie zu unterstltzen, Aufenthaltsrechte zu erhalten oder die Bedingungen flir die Familienzusammen-
fuhrung zu erfillen. Zeitliche Probleme spielen auch fiir Zugewanderte mit Kindern und insbesondere
zugewanderte Mutter kleiner Kinder eine grof3e Rolle. Sie haben haufig weniger Kinderbetreuungs- oder
Babysittingmoglichkeiten, weil ihre finanziellen Mittel und ihre familidren Netzwerke im Aufnahmeland
begrenzt sind.

UMSETZUNG

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, dieses Problem anzugehen (vgl. Table 5.1):
e Kurse in leicht zuganglichen Orten und Umgebungen anbieten
e Bedlrfnisse von Migrantinnen mit kleinen Kindern antizipieren

o flexible Zeiten anbieten, um die Vereinbarkeit mit beruflichen und anderen Verpflichtungen zu
verbessern
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Die Kursplaner*innen missen ein breites Spektrum an potenziellen Hindernissen antizipieren und auf
unerwartete Entwicklungen reagieren. So muss z. B. der Kursort klug gewahlt werden. Er sollte den Ler-
nenden bekannt, leicht erreichbar und flr das Sprachenlernen gut ausgestattet sein. Infrage kommen z. B.
Gemeindezentren, Bibliotheken, Zuwanderervereine oder die Schulen der Kinder der Lernenden. Berufs-
und Hochschuleinrichtungen kénnen fir Studierende und Arbeitsmigrant*innen attraktiv sein. Auf nach-
ziehende Familienangehdrige und Lernende mit niedrigem Einkommen wirken sie jedoch nicht unbedingt
einladend. Zudem sind sie fir sie u. U. schwer zuganglich. Daher sollten informelle Lernoptionen verfiigbar
sein, die den Spracherwerb an Orten erméglichen, mit denen die Zielgruppe vertraut ist und an denen sie
sich wohlfGhlt. Ein Beispiel daflr ist das von 2013 bis 2018 durchgefiihrte Programm ,Bazaar: Learn and
Exchange at the Market Place”. Im Rahmen dieses von der Europaischen Kommission finanzierten Pro-
jekts wurden in Bulgarien, Deutschland, Italien, Portugal und dem Vereinigten Kénigreich Sprachkurse flr
erwachsene Migrant*innen in informellen, alltdglichen Umgebungen wie Markten, Supermarkten, Turn-
hallen und Schulen organisiert.

Viele Lander sind bemuht, mehr Migrant*innen zur Teilnahme zu bewegen, auch solche, die sich um ihre
Kinder kiimmern miissen.” Deshalb bieten mehrere Lénder heute gezielt Kurse fiir Frauen oder Miitter an.
Der Nutzen von geschlechterhomogenen Kursen ist umstritten, insbesondere im Hinblick auf die soziale
Integration. Zahlireiche Lander vermeiden solche Kurse, da sie ein negatives Signal in Bezug auf die
Gleichstellung der Geschlechter aussenden konnten. Andere Lander verfolgen einen entgegengesetzten
Ansatz, da es Evidenz daflr gibt, dass die Teilnahme von Frauen an Sprachkursen durch dieses Format
gesteigert wird.® Kurse speziell fiir Frauen sind aber immer noch die Ausnahme und nicht die Regel. In
Deutschland nahmen in der ersten Jahreshalfte 2019 6 313 Zugewanderte an Eltern- und Frauen-
sprachkursen teil; 90 % davon waren Frauen. In den allgemeinen Integrationskursen stellten Frauen aber
ebenfalls die Mehrheit (75 166 Frauen, d. h. 57 % der Teilnehmenden). In Deutschland wird auch speziell
darauf hingewiesen, dass die Kurse flir Frauen ausschlief3lich von Frauen unterrichtet werden. In Wien
haben laut Angaben der Stadt von 2006 bis 2017 mehr als 8 000 Frauen an dem Programm ,Mama lernt
Deutsch® teilgenommen.

Eine vielversprechende Alternative zu geschlechtsspezifischen Kursen sind Kurse, die geschlechtsspezi-
fische Hindernisse angehen. Die in Deutschland angebotenen Elternintegrationskurse, die Kinderbetreu-
ungspflichten bertcksichtigen und ber kinderspezifische Fragen informieren, sind ein gutes Beispiel dafiir.
Obwohl die meisten Teilnehmenden Frauen sind und geschlechtsspezifische Fragen behandelt werden
kénnen, handelt es sich nicht um ,Kurse fur Frauen®. Einige Lander verfolgen innovative Anséatze, indem sie
Sprachkurse in Kinderbetreuungseinrichtungen anbieten. Dies ermoglicht es Muittern und Kindern,
zusammen zu lernen und I8st zugleich das Problem der Kinderbetreuung wahrend des Kurses. Flandern
(Belgien) startete 2016 ein Pilotprojekt fiir Frauen mit Kindern. Es enthalt mehrere Sprachmodule speziell zu
fur Eltern relevanten Kommunikationsthemen und bietet Kinderbetreuung vor Ort. Andere Lander, darunter
Kanada und das Vereinigte Kdnigreich, haben dagegen ortsbezogene Lernformate eingefihrt (d. h. das
Lernen kann zu Hause organisiert werden, wenn die Migrant*innen sich dort wohler fihlen). Das franzdsische
Innenministerium hat zusammen mit dem Bildungsministerium das Programm ,Ouvrir I'école aux parents
pour la réussite des enfants® (OEPRE) entwickelt. Es bietet Franzésischkurse in den Schulen, die die Kinder
der Teilnehmenden besuchen. Dies umfasst auch ein Modul, das erklart, was die Schule von den Schiiler-
*innen und ihren Eltern erwartet. Im ersten Jahr (Schuljahr 2017-2018) wurden 460 solcher Workshops
angeboten, an denen jeweils etwa 17 Eltern teilnahmen. 84 % der teilnehmenden Eltern waren Frauen.

Zugewanderte, die Bildungsmaéglichkeiten nutzen wollen, profitieren wahrscheinlich am meisten von Teil-
zeit-, Abend- oder Wochenendsprachkursen. Fir erwerbstatige Migrant*innen sind Kurse am Arbeitsplatz
aber zumeist die attraktivste Option (vgl. Empfehlung 6). Wenn keine Kurse am Arbeitsplatz angeboten
werden konnen, sollten die Sprachkurse flexibel genug sein, um den Zugewanderten parallel eine Er-
werbstatigkeit zu ermdglichen. Wenn Vollzeitformate die einzige verfiigbare Option darstellen, sollten die
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Kurse eine kritische Stundenzahl nicht Uberschreiten, ab der kein zusatzlicher Effekt auf die Beschafti-
gungsaussichten der Zugewanderten mehr zu erwarten ist (OECD, 2007). Fur Lernende mit Kenntnissen
in Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) gibt es eine weitere Option:

IKT-basierte Lernprogramme (vgl. Empfehlung 10) sind in der Regel auf junge Menschen, technologie-
affine Migrant*innen und Personen mit Tertiarbildung ausgerichtet. Sie sind am effektivsten, wenn sie sich
auf benutzerfreundliche und haufig genutzte IKT-Tools wie Mobiltelefone, MP3-Spieler, TV und bekannte
Internetmedien stitzen.

Um es den Migrant*innen zu erleichtern, Sprachkurse mit den Anforderungen des taglichen Lebens zu
vereinbaren, bieten die Lander im Idealfall eine Vielzahl verschiedener Lernformate an. Dies gilt beispiels-
weise fir Australien, Kanada und Neuseeland, wo die Lernenden aus einem breiten Spektrum von Lern-
optionen wahlen kénnen, das von Material zum Selbststudium bis zu komplett von Lehrkraften geleiteten
Kursen reicht (vgl. Kasten 5.1).

Kasten 5.1 Flexible Sprachkurse in klassischen Einwanderungslandern des OECD-Raums

In Australien, Kanada und Neuseeland wird ein ganzer Katalog flexibler Sprachlernoptionen angeboten.
Dieser umfasst Teilzeit-, Abend- und Wochenendkurse sowie Fernunterricht und IKT-basiertes Lernen,
Einzelunterricht, kostenlose Kinderbetreuung, Fahrtkostenzuschiisse und einen kontinuierlichen Kurs-
einstieg, um lange Wartelisten zu vermeiden. Migrant*innen, die keinen Prasenzunterricht besuchen
kdnnen (aus Grinden wie Schichtdienst, Krankheit, fehlendem Angebot vor Ort, schlechter Verkehrs-
anbindung oder Kinderbetreuungspflichten) wird kostenlos mehrere Stunden pro Woche Einzel-
unterricht mit einer ausgebildeten oder ehrenamtlichen Lehrkraft angeboten. In Australien laufen diese
Angebote unter der Bezeichnung ,Volunteer Home Tutor Schemes®; das neuseelandische Programm
heil3t ,English Language Partners®. In Kanada werden Online- oder Fernkurse angeboten. In mehreren
kanadischen Provinzen kénnen die Lernenden an den Sprachkursen fiir Neuankémmlinge (,Language
Instruction for Newcomers to Canada“— LINC bzw. ,Cours de langue pour les immigrants au Canada“ —
CLIC) beispielsweise auch online teilnehmen. Solche Kurse sind viel kostenglnstiger als Prasenz-
unterricht; aufgrund der begrenzten Stundenzahl und der geringen Zahl an ehrenamtlichen Kraften zu
ihrer Unterstlitzung brauchen die Lernenden jedoch langer, um Fortschritte zu erzielen.

Table 5.1 Flexible Optionen fiir Sprachkurse in OECD-Landern, 2020 oder letztverfiigbares Jahr

Vom Staat mitfinanzierte Website fiir Abendkurse Kinderbetreuung
Online-Sprachkurse
Australien Ja Ja Ja
Osterreich Ja Ja Ja
Belgien Ja (Wallonien — nicht speziell auf Nein (Wallonien) Nein
Zugewanderte ausgerichtet) Ja (Region Briissel-Hauptstadt)
Nein (Region Briissel-Hauptstadt)
Kanada Ja Ja Ja
Chile Nein Nein Nein
Kolumbien / / /
Tschech.Rep.  Ja Ja Ja
Dénemark Nein (kann vom jeweiligen Bildungs- Ja k. A. (in der Regel haben alle Kinder in
trager angeboten werden) Dénemark Anspruch auf Tages-

betreuung in ihrer Gemeinde)
Estland Ja Ja Nein
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Vom Staat mitfinanzierte Website fiir
Online-Sprachkurse

Abendkurse

Kinderbetreuung

Finnland

Frankreich
Deutschland
Griechenland

Ungarn
Island
Iland
Israel

Italien

Japan
Korea
Lettland

Litauen
Luxemburg
Mexiko
Niederlande
Neuseeland

Norwegen

Polen
Portugal
Slowak. Rep.

Slowenien
Spanien
Schweden

Schweiz
Tirkei

Ver. Kdnigreich
Ver. Staaten

Ja

Ja
Ja
Nein

Nein
/
Nein
Ja

Ja

Nein
Ja
Ja

Nein

Ja (fir Luxemburgisch)
Ja

Nein

Nein

Ja

Nein
Ja

Ja (gefordert von der Europdischen
Kommission)

Ja
Ja
Ja (hangt vom Bildungstréger ab)

Nein

Nein

Nein (hangt vom Bildungstrager ab)
Ja

Nein (die Bildungstrager kdnnen
bestimmten Zielgruppen jedoch
Unterricht zu einer fiir sie geeigneten
Zeit anbieten)

Nein
Ja
Ja

Nein
/
Ja

Ja (fur Migranten, die nach Anerken-
nung ihres Status erwerbstatig sind)

Nein (nicht systematisch, aber in einigen

Orten)
Ja
Ja

Nein (nicht systematisch, hangt vom
Bildungstrager ab)

Ja
Ja
Ja
Ja
Nein (hangt vom Bildungstrager ab)

Ja

Ja
Ja
Nein

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Nein (hangt vom Bildungstrager ab)
Ja

Ja (von den Gemeinden organisiert;
auler fir Gruppen von Eltern, die ihre
Kinder zu Hause betreuen und fiir die
der Bildungstrager das Babysitting
organisieren muss)

Nein
Ja

Nein (nicht systematisch, aber in einigen
Fallen)

Nein
/

Ja
Nein

Nein (nicht systematisch, aber in einigen
Orten)

Nein
Nein
Nein

Ja

Nein

Nein

Ja (hangt vom Bildungstrager ab)

Nein (einige Bildungstréger haben
jedoch Kinderbetreuungseinrichtungen
vor Ort und flir Kinder ab 3 Jahren wird
Kinderbetreuung bezuschusst)

Nein (die Migranten kénnen jedoch das
nationale Programm fiir kostenlose
Kernzeitbetreuung nutzen)

Ja
Ja
Nein

Nein

Nein

Nein (aber alle Kinder haben Anspruch
auf Vorschule)

Ja

Nein

Nein (hangt vom Bildungstrager ab)

Nein (nicht systematisch, aber in einigen
Bundesstaaten)

Anmerkungen: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar. Vgl. Tabelle 1.1.
Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachférderung fiir erwachsene Migrant*innen, 2017.
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Tabelle 5.2 Zeitpunkt und Dauer der Sprachkurse in OECD-Landern, 2020 oder letztverfiigbares

Jahr
Zahl der angebotenen Zahl der offentlich finanzierten Zahl der Unterrichtsstunden fiir
Unterrichtsstunden fiir normale Unterrichtsstunden fiir humanitére Lernende mit besonderen Bediirfnissen
Teilnehmende Migrant*innen (Analphabet*innen, Traumaopfer usw.)
(einschl. kostenpflichtige Kurse)
Australien Keine Begrenzung (April 2021) Keine Begrenzung (April 2021) Keine Begrenzung (April 2021)
Osterreich 300 600 /
Belgien 240 (Flandern) 600 (Flandern und Region Briissel- 480 (Langsamer Lemnende - Flandern)
400 (Wallonien) Hauptstadt) 250-1 350 (Langsamer Lernende —
150-1 350 (Region Briissel-Hauptstadt) Region Brissel-Hauptstadt)
Mind. 360 (deutschsprachige Gemein-
schaft)
Kanada Keine Begrenzung Keine Begrenzung
Chile / /
Kolumbien / /

Tschech. Rep.

Danemark

Estland
Finnland
Frankreich

Deutschland

Griechenland
Ungarn
Island

Iand

Israel

Italien

Japan

Korea
Lettland
Litauen
Luxemburg
Mexiko
Niederlande
Neuseeland
Norwegen
Polen
Portugal
Slowak. Rep.

210

Keine festgelegte Stundenzahl
(innerhalb von 42 Monaten)

80
2100 (60 Kurse)
400

600 (plus 100 Stunden
Orientierungskurs);

400 fir Intensivkurse (plus 30 Stunden
Orientierungskurs)

k A
k A

500

100

/

485
120-150

60 (3 Kurse)
126
240

Abhangig vom individuellen Bedarf!

300

400

Durchschnittlich 15 Stunden/Woche in
5 Jahren

300
2100
400
k. A.

k. A.

120

120 Stunden

Keine Begrenzung
Keine Begrenzung
Abhangig vom individuellen Bedarf
Keine Begrenzung

Keine Begrenzung

—_ - — —

/
40 zusétzliche Kurse (Analphabeten)
600 (Analphabeten)

e 900 Stunden (Migranten mit
besonderen Beddirfnissen oder
Analphabeten) (plus 100 Stunden
Orientierungskurs)

o Weitere 300 Stunden sind fir
Migranten verflgbar, die das
Sprachziel B1 in der vorgesehenen
Stundenzahl nicht erreichen

k. A.

Abhangig vom individuellen Bedarf
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Zahl der angebotenen Zahl der offentlich finanzierten Zahl der Unterrichtsstunden fiir
Unterrichtsstunden fiir normale Unterrichtsstunden fiir humanitére Lernende mit besonderen Bediirfnissen
Teilnehmende Migrant*innen (Analphabet*innen, Traumaopfer usw.)

(einschl. kostenpflichtige Kurse)

Slowenien 180 300-400

Spanien 280-420

Schweden Keine Begrenzung Keine Begrenzung

Schweiz 300-600 Unterschiedlich je nach Kanton

Tirkei 120-180

Ver. Konigreich ~ 6-12 Wochen 12 Monate (mind. 8 Stunden/Woche)

Ver. Staaten

/

/ /

Anmerkungen: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar. Vgl. Tabelle 1.1.

T Mit Norwegens neuem Integrationsgesetz, das am 1. Januar 2021 in Kraft trat, wird die Auflage gestrichen, eine Mindestzahl von Unter-
richtsstunden zu absolvieren. Stattdessen soll ein Mindestniveau in Norwegisch erreicht werden. Dies wird als das ,Norwegischziel der Teil-
nehmenden bezeichnet. Es entspricht in der Regel B1 fiir alle Sprachkompetenzen (Sprechen, Horverstandnis, Schreiben und Lesen), jedoch
mit Unterschieden je nach formaler Vorbildung der Teilnehmenden. Dabei kann auch zwischen den verschiedenen Sprachkompetenzen diffe-

renziert werden.

Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachforderung fiir erwachsene Migrant*innen, 2017.
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6. Sprachkurse in die berufliche Bildung
integrieren und mit den Arbeitgebern
zusammenarbeiten

HINTERGRUND

Viele Kurse fiir den Zweitspracherwerb werden den realen Arbeitsmarktgegebenheiten nicht wirklich
gerecht oder sind dafur zumindest nicht ausreichend. Nur in wenigen der heute verfiigbaren Kurse werden
einschlagige Interaktionen am Arbeitsplatz getibt oder wird den Zugewanderten das bei der Arbeit be-
nétigte Vokabular vermittelt. Dies kdnnte viele erwachsene Zugewanderte demotivieren, nur als mafig
nutzlich empfundene Sprachkurse fortzusetzen, wenn sie in dieser Zeit stattdessen nach Arbeit suchen
kénnten. Hierdurch wird aber ihre Integration in anderen Lebensbereichen erschwert. Berufsspezifische
Sprachkurse, die idealerweise am Arbeitsplatz angeboten werden, sind ein effektives Mittel, um solche
Probleme zu umgehen, da die Zugewanderten auf diese Weise sowohl berufsbezogene Sprachkenntnisse
als auch Arbeitserfahrung im Aufnahmeland erwerben kdnnen. Die Kombination von Sprachunterricht mit
beruflicher Bildung hat sich in Bezug auf die kiinftige Arbeitsmarktintegration sogar als effektiver erwiesen
als separat, parallel oder nacheinander erfolgende Bildungsmafinahmen. Offenbar machen die Lernenden
aufderdem raschere Fortschritte und sind motivierter, ihren Bildungsgang erfolgreich abzuschlieRen, wenn
der Lehrplan auf ihren Karrierezielen aufbaut und die Teilnehmer*innen ihre Kompetenzen gleich unter
realen Gegebenheiten anwenden kdénnen (Roberts, 2003; Chenven, 2004; Delander et al., 2005;
Friedenberg, 2014). Durch Sprachkurse am Arbeitsplatz kann zudem Vorbehalten der Arbeitgeber in
Bezug auf die sprachlichen Kompetenzen von Zugewanderten entgegengewirkt werden. Durch diese Zu-
sammenarbeit verstehen die Arbeitgeber auch besser, welche Kenntnisse sich hinter den verschiedenen
Sprachniveaus verbergen; aulterdem kénnen sie so sicher sein, dass erfolgreiche Sprachkursabsolvent-
*innen tatsachlich die fir die jeweilige Arbeit bendtigten Sprachkenntnisse erworben haben (Chiswick und
Miller, 2009).

ZIELGRUPPEN

Die Zahl der Zugewanderten, die berufsspezifischen Sprachunterricht erhalten, ist im OECD-Raum nach
wie vor begrenzt, da solche Sprachkurse kostspielig und schwer zu organisieren sind. Die Zahl der Zuge-
wanderten, die sich fir einen bestimmten Beruf oder Wirtschaftszweig interessieren, ist haufig zu gering,
als dass sich fir die Anbieter die Schaffung der fiir regelmaRige Kurse nétigen Kapazitaten lohnen wirde.
Auch die Zahl der Arbeitgeber, die Sprachkurse am Arbeitsplatz anbieten wollen, ist begrenzt. So kommt
es, dass Sprachkurse und berufliche Bildung haufig parallel von verschiedenen Anbietern durchgefihrt
werden und von Akteuren mit unterschiedlichen Zielsetzungen finanziert werden.
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UMSETZUNG

Trotz der Kosten und organisatorischen Herausforderungen wird das Angebot an berufsspezifischen
Sprachkursen in den OECD-Landern nach und nach ausgeweitet. Derartige Kurse kénnen unterschied-
liche Formen annehmen:

e berufsbezogene, auf bestimmte stark nachgefragte Berufe zugeschnittene Sprachkurse
o auf allgemeine Arbeitsplatzszenarien oder Vorstellungsgesprache fokussierte Kurse

e arbeitsplatzbasierter Sprachunterricht in Kooperation mit bestimmten Arbeitgebern

e Sprachkurse im Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik und Arbeitsvermittiung

Berufsspezifische Kurse wurden in Australien, Belgien, Danemark, Deutschland, Israel, Luxemburg, Oster-
reich, Portugal und Schweden eingefiihrt (vgl. Tabelle 6.1). Andere Lander, z. B. Litauen, haben berufs-
spezifische Sprachkurse in die jlingsten Integrationsplane aufgenommen. Allerdings ist es bisher nur weni-
gen Landern gelungen, arbeitsbezogene Sprachkurse in einem breiten Spektrum von Berufen einzufiihren.
Dies ist beispielsweise in Portugal der Fall, wo in den Bereichen Einzelhandel, Gastgewerbe, Schdnheits-
pflege sowie Baugewerbe und Bauingenieurwesen sektorspezifische Portugiesischkurse mit fachsprach-
lichen Inhalten angeboten werden. Uberdies hat Portugal vor Kurzem den Qualifizierungszentren gestattet,
diese Kurse durchzufiihren. Damit kdnnen weniger qualifizierte Auszubildende leichter Zugang zu den
Forderprogrammen erhalten, in denen Kompetenzen und Qualifikationen vor Ort erworben werden kénnen.
Schweden wiederum bietet spezifische Sprachforderung fiir bestimmte Berufsgruppen wie Lehrkrafte,
Wissenschaftler*innen, Ingenieur*innen, Volkswirt*innen, Jurist*innen, Beschaftigte im Sozialwesen bzw. in
Personalabteilungen, Systemspezialist*innen, Gesundheitsfachkrafte, Unternehmer*innen, Backer*innen,
Handwerker*innen sowie Bus- und Lastwagenfahrer*innen an. Deutschland hat spezifische berufliche
Bildungsmalnahmen fiir Gesundheits-, Einzelhandels- und technische Berufe eingefiihrt und erprobt gerade
Kurse fur Auszubildende im Handwerk.

Die meisten Lander, die berufsbezogenen Sprachunterricht anbieten, haben sich jedoch fiir einen allge-
meinen Kurs zu den sprachlichen Anforderungen am Arbeitsplatz entschieden. Dies ist durch die Schwie-
rigkeit bedingt, stark fachsprachliche Kurse fiir bestimmte Berufsgruppen zu konzipieren, wenn die Zahl
der interessierten Zugewanderten gering ist. Bei diesen allgemeinen Kursen wirde Zugewanderten eine
Form der Binnendifferenzierung zugutekommen, bei der sie berufsspezifische Themen gesondert erarbei-
ten oder sich ein differenziertes Vokabular aneignen kénnen. Dies lasst sich im Unterricht durch eine
effektive IKT-Nutzung umsetzen (vgl. Empfehlung 10).

Um das Angebot an Sprachkursen am Arbeitsplatz bzw. berufsspezifischen Sprachkursen auszuweiten,
besteht dartber hinaus die Moglichkeit, mit bestimmten Arbeitgebern oder Wirtschaftsbranchen zusammen-
zuarbeiten. Die Arbeitgeber kénnen bei Informationsveranstaltungen oder bei Einzeltreffen dazu ermutigt
werden, den mit dem berufsbezogenen Sprachunterricht verbundenen organisatorischen Aufwand ganz oder
teilweise zu Gbernehmen. Hierflir konnten sie beispielsweise Unterrichtsraume zur Verfiigung stellen oder den
Beschaftigten die Teilnahme an Sprachkursen wahrend der Arbeitszeit ermdglichen (vgl. Kasten 6.1). Sprach-
kurse kdnnen entweder individuell von den Arbeitgebern bzw. den Gewerkschaften oder im Rahmen breiterer
staatlicher Sprachkursangebote organisiert werden. Bei staatlichen Programmen werden berufsspezifische
Kurse entweder als gesonderte Mallnahmen fiir bestimmte Berufsgruppen bei bestimmten Arbeitgebern
(haufig im Kontext von Briickenkursen) oder als Aufbaukurs fir alle Lernenden im erwerbsfahigen Alter, die
bereits das fiur ihren Beruf erforderliche Grundniveau erreicht haben, angeboten. Bei Sprachkursen am Arbeits-
platz kdnnen die Arbeitgeber die erforderliche Sprachkompetenz besser einschatzen. Auerdem kdnnen sie
verlassliche Partner bei der Konzipierung mafigeschneiderter Sprachkurse werden. Die kanadische Provinz
Quebec hat zusatzlich zu institutionellen Akteuren und gemeinnutzigen Einrichtungen auch Partnerschaften mit
Arbeitgebern und Gewerkschaften entwickelt, um Sprachkurse am Arbeitsplatz auszuweiten und dem Bedarf
zugewanderter Beschaftigter Rechnung zu tragen. Darliber hinaus hat Quebec auch einen Referenzrahmen
entwickelt, um die sprachlichen Mindestanforderungen fiir verschiedene (qualifizierte) Berufe zu bestimmen.
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Kasten 6.1 Berufsbezogener Sprachunterricht in Deutschland, Finnland und Norwegen

In Deutschland wurde 2016 mit den kostenlosen Berufssprachkursen ,Deutsch flr den Beruf* ein breites
neues Kursangebot eingefuhrt. Die Kurse wenden sich an im Ausland geborene Arbeitslose, Arbeit- oder
Ausbildungsplatzsuchende und ihre Kinder, die die Pflichtschulzeit abgeschlossen und das Sprach-
niveau B1 nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) erreicht haben.
Auch beschaftigte Zugewanderte sind teilnahmeberechtigt, missen jedoch 50 % der Kosten selbst
tragen, wenn ihr Einkommen eine bestimmte Grenze uUbersteigt. In den Kursen werden Deutsch-
kenntnisse fur den Arbeitsmarkt und in manchen Fallen fur bestimmte Berufsgruppen vermittelt. Hierzu
zahlen z. B. Kurse fur Personen, die sich im Anerkennungsverfahren zu akademischen Heilberufen und
Gesundheitsfachberufen befinden. Die Kurse kénnen auch Besuche in den Betrieben umfassen. Die
Berufssprachkurse werden bis Niveau C2 angeboten und kénnen fiir Absolvent*innen eines Integrations-
kurses, die das Niveau B1 noch nicht erreicht haben, auch auf einem niedrigeren Niveau beginnen.
Deutschland verfolgt dartber hinaus einen innovativen Ansatz, um Koordinationsprobleme zu bewaltigen.
So wurde die berufsbezogene Deutschsprachférderung mit den Integrationskursen zum ,,Gesamtpro-
gramm Sprache® zusammengefasst, das vom Bundesamt fur Migration und Flichtlinge verwaltet und
gemeinsam vom Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (Integrationskurse) und vom
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (Berufssprachkurse) finanziert wird.

Das Bundesamt fuir Migration und Fliichtlinge (BAMF) ist des Weiteren erfolgreiche Partnerschaften mit
GroRunternehmen eingegangen, um branchenspezifische Sprachkurse fir Zugewanderte anzubieten.
In Zusammenarbeit mit der Deutschen Telekom hat das BAMF ein virtuelles Klassenzimmer einge-
richtet, um Fluchtlinge zu erreichen, die verteilt auf das gesamte Bundesgebiet an verschiedenen
Standorten des Unternehmens arbeiten (jeweils 2-3 pro Standort). 2017 hatten 100 Flichtlinge dank
dieses Programms Zugang zu Sprach- und IT-Unterricht am Arbeitsplatz.

Im Rahmen des finnischen Integrationsplans bieten die értlichen Arbeits- und Gewerbeamter (im Ge-
schéftsbereich des Arbeits- und Wirtschaftsministeriums) Sprachkurse an, zu denen eine ,Arbeits-
phase“ gehdrt, wahrend der die Zugewanderten in einem finnischen Betrieb tatig sind. Die Arbeits- und
Gewerbeamter unterstitzen au3erdem Arbeitgeber, die Zugewanderte beschaftigen, beispielsweise
durch Lohnsubventionen, die die Einstellungs- und Einarbeitungskosten decken sollen. Ein Aspekt die-
ses Programms ist das ,Community Coaching®, die Arbeitgeber kbnnen aber auch Mittel fiir ,Finnisch
am Arbeitsplatz* oder ,Schwedisch am Arbeitsplatz“ beantragen, und das Programm ist auf den Bedarf
und die Sprachkenntnisse der Beschaftigten zugeschnitten. Programmdauer, Unterrichtsmodus (Pra-
senz- oder Distanzunterricht), Gruppengrdf3e und Unterrichtszeiten sind verhandelbar. Der Arbeitgeber
zahlt 30-50 % der Schulungskosten, der Rest wird aus 6ffentlichen Mitteln finanziert.

Skills Norway, das fiir die Umsetzung und Entwicklung des padagogischen Konzepts im Zusammenhang
mit dem Norwegischunterricht flir erwachsene Zugewanderte zustandig ist, bietet verschiedene Moglich-
keiten fur die berufliche Bildung an. Zusatzlich zu Sprachkursen, die auf Arbeitsplatzsituationen eingehen,
kann ein Betriebspraktikum absolviert werden. Zwar kdnnen mangels Ressourcen keine Sprachkurse am
Arbeitsplatz angeboten werden, aber 6ffentliche oder private Einrichtungen, die selbst Sprachunterricht
fur ihre Arbeitskrafte organisieren méchten, kénnen fir diese Weiterqualifizierung ,Kompetansepluss*-
Fordermittel beantragen. Einige unabhangige Norwegischkursveranstalter bieten Arbeitgebern ihre
Unterstiitzung bei der Beantragung der Fordermittel und Durchfiihrung der Sprachkurse an.

Sprachkurse am Arbeitsplatz sind nach wie vor selten, da die Unternehmen den Verwaltungsaufwand als
Umsetzungshindernis betrachten. Einige Lander haben daher andere Losungen geprift. Im schwedischen
Programm ,Sfi-Yrkesvux“ werden Schwedischkurse und Sprachférderung mit einer beruflichen Ausbildung
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im Bildungssystem fir Erwachsene kombiniert. Die Sprachférderung wird wahrend der damit zusammen-
hangenden Praktika oder Tatigkeit in Unternehmen fortgesetzt. Luxemburg hat einen ,Sprachurlaub® fur
Arbeitskrafte eingefihrt, die ihr Luxemburgisch verbessern mdéchten. Zwar ist die Genehmigung des Ar-
beitgebers der Zugewanderten Voraussetzung fiir diesen Urlaub; um einen entsprechenden Antrag abzu-
lehnen, bedarf es jedoch einer Begriindung. Die Beschaftigten haben Anspruch auf bis zu 200 Stunden
bezahlten Urlaub, um Sprachkurse zu absolvieren, und der Arbeitgeber kann sich 50 % der wahrend dieser
Zeit anfallenden Vergitung vom Staat erstatten lassen. Sprachlehrer*innen halten branchenspezifische,
von den Unternehmen organisierte Programme flr natzlicher als traditionelle Kurse (Rambgill, 2020).

Eine weitere Mdglichkeit, die Effektivitdt des Sprachunterrichts im Hinblick auf die Arbeitsmarktintegration
zu verbessern und das Angebot an Sprachkursen am Arbeitsplatz und an berufsspezifischem Sprach-
unterricht auszuweiten, besteht darin, die fir die aktive Arbeitsmarktpolitik (AAMP) zustandigen Akteure
an der Gestaltung und Durchflihrung der Kurse zu beteiligen. In Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern
und den Berufsverbdnden kdnnen AAMP-Akteure Lehrpléne, Lehrmaterialien, Lehrkrafteausbildungs-
programme und Zertifizierungen fur integrierte Sprach- und Berufsausbildung erarbeiten und den Sprach-
unterricht mit au3erschulischen Aktivitadten wie Mentoring und Praktikumsprogrammen verknupfen. Aus-
tralien zahlt zu den ersten OECD-Landern, die Sprachkurse am Arbeitsplatz angeboten haben. Seit 1991
haben die australischen Behorden Arbeitgeber finanziell unterstiitzt, die ihren Arbeitskraften Englischkurse
am Arbeitsplatz (,Workplace English Language and Literacy* — WELL) angeboten haben. Dieses Pro-
gramm ist zwar ausgelaufen, heute werden jedoch andere staatlich finanzierte Kurse angeboten. Aus-
traliens ,Adult Migrant English Programme* umfasst zudem das Modul ,Settlement Language Pathways
to Employment and Training®, in dessen Rahmen die Teilnehmer*innen Anspruch auf eine berufsspezi-
fische Sprachférderung im Umfang von bis zu 200 Stunden sowie ein Betriebspraktikum im Umfang von
bis zu 80 Stunden haben.

Tabelle 6.1 Umsetzung berufsbezogenen Sprachunterrichts in den OECD-Landern

Angebot berufsbezogener Berufsbezogene Sprachkurse gezielt fiir Angebot von Sprachkursen am
(arbeitsplatziibergreifender) bestimmte Berufsgruppen Arbeitsplatz
Sprachkurse
Australien Ja / Ja
Belgien Ja Ja Nein
Chile / / /
Déanemark Ja / Ja (Pilotprojekt)
Deutschland Ja Ja (Heil- und Gesundheitsfachberufe, Ja (nicht systematisch)
Gewerbe, Einzelhandel und Technik)
Estland Nein Nein Nein
Finnland Ja Ja Ja
Frankreich Nein Nein Nein
Griechenland Nein Nein Nein
Irland Nein Nein Nein
Island / / /
Israel Ja Ja (Hightech-Branche, Ingenieurberufe, Ja (Kibbutz-Arbeitsprogramm)
medizinische Berufe)
Italien Ja Ja (mancherorts) Nein
Japan Ja Ja (Krankenpflege) Nein
Kanada Ja (mancherorts; nicht systematisch) Nicht auf Bundesebene. Quebec bietet Ja (mancherorts; nicht systematisch)

Teilzeitkurse in den Bereichen Recht,
Verwaltung, angewandte Wissenschaften,
Gesundheitswesen und Fremdenverkehr
an. Ein Kurs fiir Kdche/Gastronomen wird

derzeit erarbeitet
Kolumbien / / /
Korea / / /
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Angebot berufsbezogener
(arbeitsplatziibergreifender)
Sprachkurse

Berufsbezogene Sprachkurse gezielt fiir
bestimmte Berufsgruppen

Angebot von Sprachkursen am
Arbeitsplatz

Lettland
Litauen

Luxemburg
Mexiko
Neuseeland

Niederlande
Norwegen
Osterreich

Polen
Portugal

Schweden
Schweiz

Slowak. Rep.
Slowenien
Spanien
Tschech. Rep.
Tirkei

Ungarn

Ver. Kénigreich
Ver. Staaten

Nein
Nein

Nein

Nein

Nein (allerdings bieten einige Zentren
entsprechende Kurse an)

Ja (in manchen Fallen)

Ja (nicht systematisch)

Ja

Nein
Ja

Ja (nicht systematisch)

Ja

Nein

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Ja (nicht systematisch)

Nein
Nein

Nein
Nein
Nein

Nein
Ja (Gesundheitswesen)

Ja (Pflegekrafte, friihkindliche Bildung,
Produktion und Lagerei, Fremden-
verkehr, Handel und Verkauf sowie
Krankenpflegekrafte)

Nein

Ja (Gastgewerbe, Einzelhandel, Schon-
heitspflege, Baugewerbe, Bauingenieur-
wesen)

Ja (u. a. in den Bereichen Medizin,
Architektur, Ingenieurwesen)

Ja (Baugewerbe, Gastgewerbe,
Reinigung, Landwirtschaft)

/
Nein
?
Nein
Nein
Nein
Nein
/

Ja (80 Stunden fiir Fliichtlinge und
subsidiar Schutzberechtigte)

Nein (aber mdglich im Rahmen eines
Kompetenzgutscheinprogramms)

Nein
Nein
Ja

Ja (nicht systematisch)
Ja
Nein

Nein

Ja (nicht systematisch)
Ja

/

Nein

Ja

Nein

Ja

Nein

Nein

Ja (nicht systematisch)

Anmerkung: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar. Vgl. Tabelle 1.1.
Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachférderung fiir erwachsene Migrant*innen, 2017.
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7. Bildungsniveau, Kompetenzen und
Lernfahigkeit der Lernenden ermitteln
und die Kurse entsprechend konzipieren

HINTERGRUND

Erwachsene Zugewanderte weisen in Bezug auf Bildungshintergrund und Lesekompetenz groRe Unter-
schiede auf. Entsprechend variiert auch ihr Sprachférderungsbedarf. AuRerdem kénnen ihre persénlichen
Umstande, Ziele und Karriereaussichten ganz unterschiedlich sein. Diese Heterogenitat schlagt sich in
vielfaltigen Bedarfen nieder, was Sprachunterricht, Vorgehensweisen und Lernpfade betrifft.

Migrant*innen, die ihre Muttersprache oder eine andere Sprache in Wort und Schrift beherrschen, dirfte
es leichter fallen, eine neue Sprache zu erlernen. Migrant*innen ohne ausreichende Grundbildung in ihrer
Muttersprache bendtigen hingegen besondere Unterstiitzung durch Lehrkrafte mit speziellen Fahigkeiten,
Kenntnissen und Kompetenzen. Dem gilt es durch unterschiedliche Kursangebote Rechnung zu tragen.
Wie unter Empfehlung 5 hervorgehoben, gibt es kein Einheitskonzept fir den Spracherwerb. Es ist weder
ndtig noch mdglich, dass Menschen mit unterschiedlichem Sprachrepertoire und Bildungshintergrund
sowie unterschiedlichen Berufsaussichten die gleiche Sprachkompetenz erwerben (Beacco et al., 2014;
Isphording, 2013; Chiswick und Miller, 2014).

Aufgrund von Ressourcenmangel miissen erwachsene Lernende mit unterschiedlichen Kompetenzen
manchmal zusammen unterrichtet werden. In diesem Fall machen sie je nach Kompetenzniveau in der
Regel unterschiedlich rasch Fortschritte. Fir Lernende am unteren Ende des Kompetenzspektrums ist das
Risiko dann gréfler, dass sie die Sprachkurse abbrechen (Cooke und Simpson, 2008). Ideal ist daher eine
Einteilung der Kursteilnehmer*innen in homogene Leistungsgruppen, d. h. eine Einstufung entsprechend
ihren Fahigkeiten bzw. ihrem Leistungsniveau. Dadurch kdnnen sie in dem Tempo lernen, das ihnen am
besten entspricht, und die Lehrkrafte konnen die Lernmethoden anwenden, die fiir die jeweilige Lern-
gruppe am effizientesten ist. Damit alle Zugewanderte Lernangebote erhalten, die ihrem Bildungsniveau
und individuellen Bedarf entsprechen, missen zunachst ihre Sprachkenntnisse und ihre Kompetenz-
bedarfe ermittelt werden. AnschlieBend muss gemeinsam mit ihnen ein individueller Lernplan erstellt
werden.

ZIELGRUPPEN

Bei allen Neuzugewanderten mit Bleibeperspektive sollte unabhangig von Migrations- und Beschafti-
gungsstatus sowie Herkunft zunachst geprift werden, Uber welche Kenntnisse sie in der Sprache des
Aufnahmelandes bereits verfigen und wie grof3 die Wahrscheinlichkeit ist, dass sie diese Sprache rasch
erlernen werden. Gesonderte Kurse sind fiir Analphabet*innen, Menschen mit geringer Bildung, Hoch-
schulabsolvent*innen und Personen, die nicht mit dem lateinischen Alphabet vertraut sind, besonders
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wichtig. Einiges spricht auch dafir, Kursteilnehmer*innen, die nur eine Sprache sprechen, nach grof3en
Sprachfamilien einzugruppieren (arabische, indoiranische, romanische, slawische Sprachen usw.). Er-
wachsene Analphabet*innen missen zunachst mindliche Grundkenntnisse erwerben, ehe sie sich Lern-
techniken aneignen und lesen und schreiben lernen kdnnen. Sprachkursteilnehmer*innen mit geringer
Bildung, die sehr weit vom Arbeitsmarkt entfernt sind, wie z. B. nicht erwerbstatige Mutter und altere
Menschen, lernen moglicherweise mit groRerer Motivation, wenn in den Sprachkursen Inhalte vermittelt
werden, die ihrem konkreten Bedarf entsprechen. Fir Lernende mit niedrigem Bildungsniveau sind gene-
rell Kurse von Vorteil, die den grundlegenden Spracherwerb mit Erwachsenenbildung kombinieren. Dies
stellt eine Investition dar, die sich langfristig lohnt — nicht nur fir die Kursteilnehmer*innen, sondern auch
fur ihre Kinder. Hochqualifizierte Migrant*innen bendétigen hingegen eine dynamischere, fordernde Lern-
atmosphare, um die fir anspruchsvolle Tatigkeiten bendtigten fortgeschrittenen Sprachkenntnisse zu
erwerben.

UMSETZUNG

Zur Prufung des Sprachniveaus und des Bedarfs der Lernenden kénnen unterschiedliche Instrumente
eingesetzt werden. Bei Personen ohne Vorkenntnisse der Sprache des Aufnahmelandes wird allzu oft die
Vorbildung als Anhaltspunkt fir den voraussichtlichen Lernfortschritt herangezogen. Andere Faktoren, bei-
spielsweise die Motivation, bleiben hingegen haufig unbericksichtigt. Fiir die Evaluierung der vorhan-
denen Sprachkenntnisse wird meistens auf standardisierte Sprachtests zurtickgegriffen. Allerdings sind
andere Formate (z. B. Fragebogen, Beispiele mundlicher und schriftlicher Texte sowie Beobachtungen
des Sprachgebrauchs in der beruflichen Tatigkeit der Migrant*innen) moglicherweise besser geeignet, um
eine Vorstellung davon zu bekommen, welchen Gebrauch die Lernenden von der Sprache machen wer-
den, und ausgehend davon die vorrangig zu vermittelnden Inhalte festzulegen. Ideal sind Einzelgesprache
zwischen zertifizierten Sprachexpert*innen und den angehenden Kursteilnehmer*innen, um Lernziele und
Lernmotivation, Kenntnisse anderer Sprachen, das Bildungsniveau, den beruflichen Hintergrund und den
Sprachbedarf der Zugewanderten im Alltag zu ermitteln. Finnlands grof3ter Testanbieter, Testipiste, stellte
fest, dass sich eine ganze Reihe kognitiver Faktoren auf die Fahigkeit zum Spracherwerb auswirken
(wobei nur wenige Zuwander*innen bereits Finnischkenntnisse mitbringen), und evaluiert daher auch die
Fahigkeiten in strukturellem Denken und Mathematik. Gesprache mit Sprachexpert*innen kénnen einen
vorherigen Test erganzen und sie kdnnen, je nach Kompetenzniveau der Zuwander*innen, méglicherweise
auch in deren Muttersprache durchgefiihrt werden.® Dies erfordert zwar gewisse Investitionen im Vorfeld,
zeigt den Migrant*innen aber, dass die Lehrenden ihre Bedurfnisse und Interessen verstehen und darauf
eingehen mdchten, was wiederum die Motivation der Lernenden erhéht, erfolgreich am Unterricht teilzu-
nehmen (vgl. Empfehlung 2).

Sind die sprachlichen Fahigkeiten und Ziele der angehenden Sprachkursteilnehmer*innen ermittelt,
kénnen die Lander folgende Methoden fir die Einstufung in verschiedene Kurse in Erwagung ziehen:

e individueller Sprachlernplan
o Standardkurseinteilung nach Niveau mit festgelegter Stundenzahl
e separate Sprachkurse auf der Grundlage des Bildungshintergrunds und der Grundkompetenzen

Idealerweise sollte zusammen mit den einzelnen Migrant*innen ein individueller Sprachlernpfad — bzw. ein
mafigeschneiderter Sprachlernplan — festgelegt werden. Die Sprachexpert*innen zeigen den Lernenden
die je nach ihrem Zeitplan und ihren Erfahrungen am besten geeigneten Lernoptionen in ihrer Gegend und
evaluieren die erforderliche Zahl der Unterrichtsstunden und das voraussichtliche Lerntempo unter Bertick-
sichtigung von Kursstruktur sowie Bildungshintergrund und Sprachrepertoire der Lernenden. Referenz-
und Benchmarkinginstrumente wie der Gemeinsame Europaische Referenzrahmen fiur Sprachen (GER)
und die Canadian Language Benchmarks/Niveaux de compétence linguistique canadiens kdnnen dies
erleichtern. Dieser erste Schritt ermdglicht es den Lernenden, realistische Erwartungen zu formulieren,
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und verhindert ,course blocking® — d. h., dass erwachsene Lernende mit geringem Bildungsniveau kein
hdheres Niveau erreichen, obwohl sie regelmafig am Unterricht teiinehmen und eine hohe Motivation
aufweisen. Beim australischen Englischlernprogramm fir erwachsene Zuwander*innen (Adult Migrant
English Programme — AMEP) beispielsweise erfolgt zu Beginn und am Ende jeder BildungsmaflRnahme
eine individuelle Kursberatung, um die Lernergebnisse zu maximieren. Neue Lernende erhalten den Indi-
vidual Pathway Guide (IPG), in dem ihre Lernziele dokumentiert und ihre Rechte und Pflichten als Ler-
nende erlautert sind. Anhand des IPG lassen sich die Ergebnisse der Lernenden wahrend der Malinahme
aulerdem leichter beobachten. Nach Abschluss der Mallnahme werden die Zuwander*innen zu ihrem
weiteren Lernbedarf befragt und erhalten eine klare Aufstellung Uber die weiteren Schritte fur Sprach-
unterricht, Unterstitzung bei der Arbeitsuche sowie Bildung bzw. Berufsbildung.

Kasten 7.1 Einstufungstests in Kanada

In Kanada verweisen Webportale und Sprachkursanbieter interessierte Personen an die ortlichen
Sprachtestzentren, die Neuzugewanderten ihre Dienste kostenfrei anbieten. Nach einem Sprachtest
anhand der Canadian Language Benchmarks/Niveaux de compétence linguistique canadiens
(CLB/NCLC) erfolgt eine Einstufung der Lernenden durch geschulte Sprachprifer*innen entsprechend
ihren Kompetenzen in vier Bereichen (Lesen, Schreiben, Hérverstandnis und Sprechen). Die Prufer-
*innen helfen den Lernenden anschlieRend dabei, ihren individuellen Sprachbedarf zu ermitteln, Ziele
festzulegen und den richtigen Sprachkurs auszuwahlen. Das Centre for Canadian Language Bench-
marks (https://www.language.ca), eine nationale Organisation, die ihre Expertise zur Unterstiitzung der
nationalen Standards fiir die Beschreibung, Messung und Anerkennung der Fahigkeiten erwachsener
Zugewanderter in Englisch bzw. Franzdsisch als Zweitsprache anbietet, stellt den Sprachpruferinnen
dazu Hilfsmittel zur Verfiigung.

Selbst bei einer Einstufung in Leistungsgruppen ist es nicht mdglich, ein bestimmtes Kompetenzniveau
genau mit einer bestimmten Zahl von Unterrichtsstunden zu verknlpfen. Die Effizienz des Sprachunterrichts
ist abhangig von der Unterrichtsqualitat, dem Bildungshintergrund der Lernenden und ihren Mdglichkeiten,
die Sprache des Aufnahmelandes auRerhalb des Unterrichts zu sprechen (Rambagll, 2007a). Zwischen den
OECD-Landern bestehen erhebliche Unterschiede in Bezug auf den Stundenumfang der Sprachkurse und
das angestrebte Kompetenzniveau. Die Bandbreite reicht von etwa 100 bis 2 700 Stunden und von GER-
Niveau A1 (d. h. Verstandnis einfacher alltédglicher Ausdricke) bis zu Niveau B1/B2 (d. h. erfolgreiche
Sprachverwendung in den meisten Alltagssituationen). Einige wenige Lander gehen noch weiter. Am
haufigsten wird Niveau A2/B1 angestrebt. Aber auch innerhalb der einzelnen GER-Niveaus unterscheiden
sich die Kompetenzen und Lerngeschwindigkeiten der Kursteiinehmer*innen. Die Zahl der Unter-
richtsstunden, mit der ein bestimmtes Zielniveau erreicht werden soll, kann fir langsame Lernende unzu-
reichend sein. Gleichzeitig kann das Zielniveau fur die Arbeitsmarktintegration hochqualifizierter Migrant-
*innen zu niedrig sein. In mehreren OECD-Landern wurde daher das Sprach- und Integrationskursangebot
reformiert, wobei spezifische Kurse und flexiblere Programme flir verschiedene Arten von Lernenden
entwickelt wurden und ihnen die Mdoglichkeit gegeben wurde, Stufen bei Bedarf zu wiederholen bzw. zu
tiberspringen. Solche Reformen sind nicht automatisch kostspieliger, da es h&ufig Uberschneidungen
zwischen den verschiedenen Sprachkursangeboten gibt und passgenauere Kurse raschere individuelle Fort-
schritte ermdglichen. Finnland z. B. verteilte die vorhandenen Ressourcen effizient um, um einen differen-
zZierteren, gezielteren Unterricht zu gewahrleisten (Sarvimaki und Hdmalainen, 2010). In Deutschland hatte
eine Evaluierung des Integrationskurssystems im Jahr 2007 zur Folge, dass das Angebot ausgeweitet wurde.
Dabei wurden spezielle Kursarten eingefiihrt, die 6ffentlich finanziert werden. Hierzu zahlen Forder- und
Intensivkurse ebenso wie spezielle Angebote fiir junge Erwachsene, Eltern und Frauen. Aulierdem wurde
fur Kursteilnehmer*innen, die das GER-Niveau B1 nicht erreichen konnten, ergdnzend die Mdglichkeit
geschaffen, 300 zuséatzliche Unterrichtsstunden zu besuchen. Eine erneute Evaluierung des Programms
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zeigte, dass der starker differenzierte Unterricht mit einer erheblichen Verbesserung der Sprachkompe-
tenzen, der Beschaftigungsergebnisse sowie anderer Integrationsergebnisse assoziiert war (Schuller et al.,
2011). Ein modulares System, wie es gegenwartig in Schweden und Danemark existiert und bei dem das
Lernen in aufeinanderfolgenden Modulen mit zunehmend anspruchsvollen Lernzielen erfolgt, ist ein weiteres
Beispiel dafir, wie die Lander breiten und heterogenen Lerngruppen individuell angepasste, hochwertige
Sprachkurse bieten kénnen (vgl. Kasten 7.2). Bei diesem Ansatz kénnen auch zusatzliche Module fir
Migrant*innen angeboten werden, die Uber die allgemeinen Integrationsziele hinaus weiterlernen mdchten,
um ihre personlichen oder beruflichen Ziele zu verwirklichen.

Kasten 7.2 Danemarks Erfahrungen mit modularen Sprachkursen

Danemark bietet Zugewanderten Sprachunterricht an, fir den vorab eine Kaution zu entrichten ist. Die
Kurse sind auf der Grundlage des Bildungshintergrunds der Lernenden in drei Stufen eingeteilt:
Danisch 1 fur Analphabet*innen und Personen, die zwar in ihrer Muttersprache schreiben kénnen, aber
nicht mit dem lateinischen Alphabet vertraut sind, Danisch 2 fiir Personen mit niedrigem Bildungsniveau
und Danisch 3 fur Mehrsprachige mit hdherem Bildungsniveau (mindestens 12 Schuljahre). Die Kurse
auf dem Niveau Danisch 1 (die 2019 von rd. 15 % der Lernenden besucht wurden) ermdglichen, GER-
Niveau A1 (vorwiegend mundlich) bzw. A2 (schriftlich) zu erreichen, um geringqualifizierten T atigkeiten
nachzugehen und starker am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Danisch 2 (rd. 43 % der Kursteil-
nehmer*innen) zielt auf Niveau B1-B2 (mundlich/lesen) bzw. B1 (schriftlich) ab und qualifiziert die Ler-
nenden fur anspruchsvollere Tatigkeiten, eine Fortsetzung der Sekundarbildung oder eine Berufsaus-
bildung. Zudem sind bei Bestehen der Abschlussprifung die sprachlichen Voraussetzungen fur die
Einburgerung erfillt. Danisch 3 (rd. 42 % der Kursteilnehmer*innen) fihrt zum ,Studieprgven-Diplom*®
(Niveau C1), das fur die Aufnahme eines Hochschulstudiums in Danemark Voraussetzung ist. Jede
Kursstufe ist in sechs Module unterteilt, die jeweils mit einem Test abschliefen. Am Ende der Modul-
reihe wird eine Abschlusspriifung abgelegt. Wer diese besteht, hat die Mdglichkeit, von Danisch 1 zu
Danisch 2 oder 3 aufzusteigen. Bei Abschluss einer Kursstufe kann die hinterlegte Kaution auf ein
neues Modul tbertragen werden, um dessen Kosten zu decken.

Im OECD-Raum umfassen die meisten staatlich geférderten Sprachkursprogramme einen separaten
Grundbildungszweig mit vorgeschalteten Alphabetisierungskursen und/oder zuséatzlichen Unterrichts-
stunden. In Deutschland gibt es z. B. zwei solcher Kurse: einen fur Migrant*innen, die in nichtlateinischen
Schriften lesen und schreiben kénnen, und einen anderen fir Analphabet*innen. Dennoch wurden Beden-
ken laut, dass die Optionen zur Uberleitung dieser Zuwanderer*innen in die Regelsprachkurse nach Ab-
schluss der Alphabetisierungskurse unzureichend sind (Wienberg, 2019). Die Einstufung nach Bildungs-
niveau ist etwas weniger verbreitet, auch wenn Lernende mit geringem Bildungsniveau manchmal Vor-
kurse besuchen bzw. zusatzliche Unterrichtsstunden erhalten kénnen. Kurse fir Hochschulabsolvent-
*innen werden starker nach Bedarf organisiert (z. B. fur internationale Studierende oder Arbeitskrafte in
bestimmten Berufen) und Gberwiegend auf fortgeschrittenem Niveau nach Abschluss eines allgemeinen
Sprachkurses angeboten. Die Kurseinstufung nach Sprachhintergrund erfolgt noch starker bedarfsab-
hangig; in der Regel werden dabei Kurse flir Sprecher*innen der ein oder zwei am haufigsten von Zuge-
wanderten gesprochenen Sprachen angeboten. Eine Einteilung der Kursteilnehmer*innen nach den
Sprachfamilien, denen sie angehdren, ist hingegen selten. Insgesamt sind nach Leistungsniveau gestaf-
felte Sprachkurse selbst in Landern, in denen sie angeboten werden, haufig ungleichmaRig verteilt und
auf Stadte bzw. Gegenden mit hohem Zuwandereranteil konzentriert. Dies kénnte insbesondere in Lan-
dern, in denen die Migrant*innen geografisch weit verteilt leben, weiterhin eine Herausforderung darstellen.
Dennoch sollten die Lander prifen, wie sie Zugewanderte systematischer in verschiedene Kursniveaus
einstufen kdnnen, um die Lernergebnisse zu verbessern.
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Tabelle 7.1 Verfiigbarkeit differenzierter Sprachkurse in den OECD-Landern, 2020 oder

letztverfiigbares Jahr

Ja/Nein Falls ja:
Art der Differenzierung

Australien Ja | Zugewanderte im Englischprogramm fiir Erwachsene kdnnen berufsvorbereitende oder allgemeine Kurse wahlen

Belgien Ja  Alphabetisierungskurse vorhanden

Chile I

Danemark Ja | Die Sprachkurse Danisch 1, 2 und 3 wenden sich an Lernende mit unterschiedlichem Niveau (vgl. Kasten 7.2)

Deutschland Ja | Alphabetisierungskurse sind vorhanden; Lernende mit hohem Bildungsniveau kénnen auch Intensivkurse belegen

Estland Nein =/

Finnland Ja | Vier Sprachkursniveaus, darunter ein Alphabetisierungskurs und ein Schnellkurs fiir die Integration von Zuwander-
*innen mit laut Testergebnis hoher Lernkapazitat

Frankreich Ja  Alphabetisierungskurse verfiighar, 3 verschiedene Kurse auf der Grundlage eines Franzdsischeinstufungstests (50,
100 oder 200 Stunden)

Griechenland Nein /

Irland Ja = Alphabetisierungskursangebot

Island I

Israel I

Italien Nein /

Japan Nein /

Kanada Ja | Das Settlement Program bietet Alphabetisierungs-, Anfanger- und Fortgeschrittenenkurse sowie in gewissem Umfang
berufsbezogenen Sprachunterricht

Kolumbien I

Korea Nein /

Lettland I

Litauen Nein /

Luxemburg Ja  Anfangerkurse in Franzésisch oder Deutsch

Mexiko Nein =/

Neuseeland Ja  Von Intensivkursen (zur Erflangung sprachlicher und alltagsmathematischer Grundkenntnisse) bis zu Englisch fiir
Nichtmuttersprachler Stufe 3 fiir Lernende mit hohem Bildungsniveau

Niederlande Ja |/

Norwegen Ja |/

Osterreich Ja | Alphabetisierungskurse vorhanden, die Sprachkurse sind modular aufgebaut und richten sich nach dem
Bildungsniveau

Polen Nein =/

Portugal Ja  Alphabetisierungskurse im Rahmen der Erwachsenenbildung. Der Grundkurs (Ziel A2) hat 6 Module, zusatzlich
werden 5 Module fiir ,selbststéndige Lernende” angeboten, um B1 zu erreichen

Schweden Ja = Drei Kursstufen auf der Grundlage des Bildungshintergrunds; auf jeder Stufe gibt es die Kursniveaus A-D

Schweiz Ja  Alle Kantone sind verpflichtet, das individuelle Niveau zu evaluieren und modulare Kurse anzubieten; Alphabetisie-
rungskurse sind vorhanden

Slowak. Rep. I

Slowenien Ja  Ein Alphabetisierungskurs Slowenisch (Programm fiir erwachsene Zuwander*innen) ist derzeit in Arbeit

Spanien Ja  Alphabetisierungskurse vorhanden

Tschech. Rep. Nein /

Tiirkei Ja  Die Tiirkischlernzentren (TOMER) bieten Sprachunterricht fiir Personen, die an einer Hochschule studieren méchten

Ungamn Nein /

Ver. Kénigreich Nein /

Ver. Staaten Nein  Nicht systematisch, wird jedoch u. U. angeboten

Anmerkung: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar. Vgl. Tabelle 1.1.
Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachférderung fiir erwachsene Migrant*innen, 2017.
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8. Bei der Kursgestaltung und
Erweiterung der Lernmoglichkeiten mit
Bildungsspezialist*innen und
nichttraditionellen Partnern
zusammenarbeiten

HINTERGRUND

Sprache entwickelt sich standig weiter, und so muss sich auch der Zweitsprachenunterricht standig weiter-
entwickeln. Deshalb ist es wichtig, Innovationen zur Verbesserung der Lernergebnisse der Migrant*innen zu
nutzen. Je mehr Akteure an der Vermittlung von Sprachkenntnissen beteiligt sind, desto mehr Mdglichkeiten
kann der Staat den Migrant*innen bieten, die Sprachkompetenzen zu erwerben, die fiir eine volle Teilhabe
an der Wirtschaft und Gesellschaft des Aufnahmelandes erforderlich sind. Auf3erdem verstarkt die damit
einhergehende engere Einbindung der Migrant*innen in die Gesellschaft des Aufnahmelandes die
soziodkonomische Integration. Die politisch Verantwortlichen kénnen die Erfahrungen von Innovations-
tragern im Bildungsbereich, sei es im akademischen oder privaten Sektor, nicht nur nutzen, um Kurse zu
entwickeln, die zu optimalen Lernergebnissen fiir Migrant*innen fiihren, sondern auch, um Leistungen
effizienter und kostenglnstiger anzubieten. Gemeinnutzige Einrichtungen sind einzigartig positioniert, um
Experimentierspielrdume zu nutzen. Sie sind insbesondere dazu in der Lage, den Kontakt der Migrant*innen
mit der Sprache des Aufnahmelandes durch kulturellen Austausch zu verstarken, weil sie haufig durch ein
solides Netz an freiwilligen Helfer*innen unterstltzt werden. Soziales Engagement kann den Alltagsbezug
des Sprachlernens erhohen und die Lernmotivation steigern. Gleichzeitig bietet es Migrant*innen die
Moglichkeit, die Sprache des Aufnahmelandes in einem immersiven, belastungsfreien Umfeld zu
praktizieren.

ZIELGRUPPEN

Wer ja sagt zu neuen Ansatzen, sagt automatisch ja zur Zusammenarbeit mit neuen Akteuren, insbeson-
dere jenen, die an der Gestaltung, Validierung und Entwicklung dieser neuen Ansatze beteiligt sind.
Erfolgreich erweisen sich Sprachkurse, bei denen Lehrkrafte und Wissenschaftlerinnen in die Strategie-
entwicklung einbezogen werden. Neue Partner im privaten, 6ffentlichen und sozialen Sektor bringen aber
u. U. nicht nur Innovationen und interdisziplindres Fachwissen mit sich, sondern ermdéglichen auf staat-
licher Seite auch Kosteneinsparungen. Die Lander erkennen zunehmend an, dass ein sektortibergrei-
fender, gesamtgesellschaftlicher Ansatz, der auch nichttraditionelle Akteure einbezieht, Sprachkompetenz
und staatsbirgerliche Integration gleichzeitig fordert.
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UMSETZUNG

Wenn die Politikverantwortlichen wissen, welche Lehrmittel und Technologien die besten Bildungsergeb-
nisse erbringen, kdnnen sie besser beurteilen, mit welchen Instrumenten sich die besten Arbeitsmarkt-
ergebnisse erzielen lassen. Die Lander kdnnen von den Erfahrungen folgender Partner profitieren:

e Bildungseinrichtungen und Expert*innen fur den Zweitsprachenerwerb
e Akteure des privaten Sektors
¢ Nichtregierungsorganisationen, Sozialpartner und Freiwilligen-Netzwerke

Bildungseinrichtungen haben erhebliche Anstrengungen im Hinblick auf eine effektive Kursgestaltung un-
ternommen. Viele Lander haben beispielsweise Differenzierungsunterricht im Klassenverband eingefuhrt.
Dabei erhalten die Lernenden dasselbe Material, es wird ihnen aber auf unterschiedliche Weise erlautert.
So kdénnen sie es je nach individuellem Kenntnisstand bearbeiten (Tomlinson und Imbeau, 2010). Bil-
dungsexpert*innen sind zu dem Schluss gekommen, dass Differenzierungsunterricht in kleineren Klassen
effektiver ist. Lander wie Frankreich haben deshalb die Einrichtung kleinerer Klassen in ihren Asyl- und
Integrationsgesetzen besonders hervorgehoben (OECD, 2019). Wenn dies unmdglich ist, kbnnen die
Kursveranstalter Lehrkraften helfen, indem sie durch Einstufung in Leistungsgruppen starker differenzierte
Klassen einrichten (vgl. Empfehlung 7). Eine weitere Mdglichkeit, die Ergebnisse bei steigender Klassen-
grélRe zu verbessern, ist individuelles Mentoring. Ausgehend von diesen Erfahrungen haben Lander, wie
Australien und Schweden, sowie Kommunen, wie Wroclaw in Polen, Programme eingefihrt, in denen
Freiwillige sich als Mentor*innen engagieren.'® Um effektiv zu sein, sollten die Lander Gberlegen, wie sie
freiwillige Krafte fur die verschiedenen Regionen und Kurse am besten anwerben und halten kénnen. Daflr
bietet sich ein zentralisiertes Informationsmanagementsystem an. In den Vereinigten Staaten sind akade-
mische Partner und Wissenschaftlersinnen im Bereich der Erwachsenenbildung haufig direkt an der Er-
teilung von Sprachunterricht fir Migrant*innen beteiligt. Dies gilt insbesondere fur die Community Colleges
(Kasten 8.1). In Frankreich hat das Innenministerium im Rahmen der Aktion ,,Ouvrir I'école aux parents
pour la réussite des enfants” (OEPRE) seine Partnerschaft mit dem Bildungsministerium ausgedehnt, um
Fremdsprachenlehrkrafte besser auszubilden und padagogische Ressourcen zu entwickeln. Ziel ist es,
das OEPRE-Programm weiter mit dem nationalen Integrationsplan zu koordinieren und die Kommunika-
tion zwischen den padagogischen Koordinator*innen im franzésischen Amt fur Einwanderung und Integra-
tion (OFIl) und den Bildungsexpert*innen auszubauen.

Kasten 8.1. Ein Community College bringt Ergebnisse der Bildungsforschung in seine
Partnerschaft mit Resettlement-Agenturen in den Vereinigten Staaten ein

Das Refugee Resettlement Program in Arizona nutzt Finanzmittel, die das Office of Refugee Resettle-
ment im Rahmen des Programms ,Refugee Support Services” vergibt, um das Refugee Education
Program (REP) im Pima Community College (PCC) in Tucson, Pima County, Arizona, zu unterstttzen.
Vor der Reduzierung des Fluchtlingskontingents in den Vereinigten Staaten Anfang 2017 nahm Pima
County jahrlich mehr als 1 000 amtlich registrierte Flichtlinge auf. Fliichtlinge, denen es an englischen
Sprachkenntnissen und Lesekompetenz mangelt, werden von den lokalen Resettlement-Agenturen in
das Bildungsprogramm fir Flichtlinge (REP) vermittelt. Im Jahr 2017 nahmen 790 Zugewanderte am
REP teil.

Alle REP-Lehrkrafte sind Mitglied einer beruflichen Weiterbildungsgemeinschaft und werden kontinuier-
lich in zahlreichen innovativen padagogischen Methoden geschult. Das REP arbeitet auch mit der Uni-
versitat von Arizona zusammen, um Ehrenamtliche fiir die Arbeit mit Lernenden mit begrenzter Lese-
kompetenz auszubilden.
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REP-Lehrkrafte haben einen forschungsbasierten Einstufungstest flir erwachsene Leseanfanger*innen
entwickelt. Der Vorabtest findet bei der Aufnahme und Anmeldung statt, Erfolgskontrollen werden nach
jeder zehnwdchigen Kurseinheit durchgefiihrt. Der Unterricht soll auf personlichen Erfahrungen der
Lernenden aufbauen und hat zum Ziel, die Lernenden zu beféhigen, auf Englisch zu denken und sich
in den Strukturen der Vereinigten Staaten zurechtzufinden. Zu den verwendeten Methoden zahlen
phonisches Bewusstsein und ein Bottom-up-Ansatz (phonics), die beide im Ansatz der Spracher-
fahrung genutzt werden (hierbei wird die mundliche Leistung notiert und so eine Verbindung zum
Schriftlichen hergestellt). Eine weitere Methode ist die ganzheitliche Sprachlernmethode (total physical
response). Hierbei werden Anweisungen formuliert und mit Gestik und Bewegung ausgefuhrt. Die
Whole-Part-Whole-Methode (Bedeutung und Kontext — sprachliche Elemente — Riickkehr zu Bedeu-
tung und Kontext) besteht darin, klangliche Elemente zu einem sinnvollen themenspezifischen Text
zusammenzufassen. Dies ermdglicht es den Lehrkraften, den Kursteilnehmer*innen die Laut-Buch-
staben-Zuordnung zu vermitteln.

Angesichts der Tatsache, dass immer mehr Lernende bereits langer als ein Jahr in den Vereinigten
Staaten leben, hat das REP neue Lehrplane erstellt, die sowohl Englischkurse fir Neuzugewanderte
(English for New Americans) als auch Kurse zur Vorbereitung auf eine postsekundare Ausbildung
(College and Career Readiness) umfassen. Da das Ziel der Resettlement-Dienste auf Bundesebene
darin besteht, Migrant*innen so rasch wie mdglich auf das Erwerbsleben vorzubereiten, gibt es spezielle
Berufsenglischkurse fur Branchen wie Gastgewerbe und Verarbeitendes Gewerbe. In Zusammenarbeit
mit den Arbeitgebern stellt das REP sicher, dass das beschaftigungsorientierte Kursprogramm standig
aktualisiert wird.

Das Pima Community College (PCC) stellt dem REP Sachleistungen zur Verfiigung. Dazu gehoéren
Raumlichkeiten, Wartung, IKT- und sonstige Ausrustung, IT-Dienstleistungen, Biicher und Unterrichts-
materialien. Im Rahmen des REP wurde auch ein Computer-Lab eingerichtet, das Lernenden als An-
laufstelle fir Hilfe dient. In den klassischen Kursen kommen Online-Ressourcen und Tools zur
Foérderung der digitalen Kompetenz zum Einsatz.

Zusatzlich zu den akademischen Partnern konnten in vielen OECD-Landern, wie Belgien, Danemark, Est-
land, den Niederlanden und der Schweiz, auch Akteure des privaten Sektors fir die Sprachférderung Er-
wachsener mobilisiert werden. Diese Lander nehmen einige Kursanbieter als Partner in ihre Integrations-
programme auf oder bieten Migrant*innen Gutscheine an, mit denen sie einen Kurs ihrer Wahl bezahlen
kénnen. Danemark hat finanzielle Anreizstrukturen eingefiihrt, um Kursanbieter dazu zu ermutigen, effi-
zientere und starker auf die individuellen Bedurfnisse der Teilnehmenden zugeschnittene Kurse anzu-
bieten (vgl. Empfehlung 4; Rambgll, 2007b). Geringer ist die Zahl der Lander, die die Reaktionsfahigkeit
und Experimentierfreudigkeit des privaten Sektors voll nutzen, um innovative Integrationsprogramme zu
konzipieren. Angesichts des sich rasch weiterentwickelnden Technologiesektors und der angespannten
Lage der offentlichen Haushalte kénnen solche Partnerschaften aber wichtige Ergebnisse erzielen. In
Frankreich hat beispielsweise das Sprachenzentrum CAVILAM — Alliance Frangaise mit Beihilfen des fran-
zdsischen Kultusministeriums (lUber die interministerielle Dienststelle DGLFLF) die Applikation ,Francgais
premiers pas” entwickelt. Die App ist frei verfligbar und soll Fliichtlingen und Asylsuchenden helfen, indem
sie die Grundlagen der franzdsischen Sprache auf einfache, zugangliche Weise vermittelt. Das CAVILAM,
das in seiner technisch gut ausgestatteten Einrichtung in Vichy Intensivkurse anbietet, hat sich selbst auch
als Forschungszentrum positioniert und Kurse flir Franzosischlehrkrafte konzipiert, die das Augenmerk
insbesondere auf den effektiven Einsatz von Online-Lehrmethoden richten. Finnland hat vor Kurzem ein
Pilotprojekt zur Integration und Sprachférderung mit Social Impact Bonds (Kasten 8.2) ins Leben gerufen.
In diesem Projekt zahlt der Staat nur, wenn die Akteure des privaten Sektors ihre Beschaftigungsziele
erreichen und Effizienzgewinne erzielt werden. Das Programm zielt darauf ab, Migrant*innen die
erforderlichen Instrumente an die Hand zu geben, um so rasch wie mdglich an den Arbeitsmarkt zu
kommen. Des Weiteren soll es Sprachkenntnisse auf praktische Weise vermitteln.
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Kasten 8.2 In Finnland fiihren Partner aus dem Privatsektor ein Pilotprojekt durch

In Finnland wird derzeit ein innovatives Instrument getestet, der Social Impact Bond. Er soll private und
institutionelle Investoren dazu bewegen, Integrationsdienste auf spezifische Bedirfnisse zuzuschnei-
den, darunter Sprachkurse je nach Bedarf am Arbeitsplatz. Der mit 14,2 Mio. EUR dotierte Fonds wurde
2016 unter der Schirmherrschaft des Ministeriums fur Wirtschaft und Beschaftigung im Rahmen eines
Pilotprojekts als Koto-SIB-Beschaftigungsprogramm eingefiihrt und von Epiqus Oy verwaltet. Er dient
in erster Linie der Mobilisierung von privatem Fachwissen, um Migrant*innen rasch an den Arbeitsmarkt
zu bringen. Ergebnisschwellen und -messgréfRen wurden gemeinsam festgelegt. Im Mittelpunkt des
Programms stehen individuelles Coaching und passgenaue Stellenbesetzung.

Obwohl dieses Programm als Fast-Track-Beschaftigungsprogramm konzipiert ist, ist die Beherrschung der
finnischen Sprache fir viele der angebotenen Berufswege eine wesentliche Voraussetzung. Der drei- bis
viermonatige Finnischkurs wird Gruppen auf Anfanger-, A2- und B1-Niveau angeboten. Anders als bei
Integrationskursen kommt in Sprachkursen eine Kombination unterschiedlicher Lernmethoden zum Ein-
satz, die auf einem funktionalen Sprachversténdnis und einer kognitiven Lernwahrnehmung basieren. Die
Sprachkurse sind berufsorientiert. Die Differenzierung findet im Unterricht statt. Die Betriebspraktika be-
ginnen, sobald die Migrant*innen das erforderliche Sprachniveau im Finnischen erreicht haben. Die 6ffent-
liche Hand finanziert die Kurse nur, wenn die teiinehmenden Migrant*innen eine Beschaftigung finden.

Es gibt einige Einschrankungen. Migrant*innen sind beispielsweise nur teilnahmeberechtigt, wenn sie
das lateinische Alphabet in Sprache und Schrift beherrschen. Teilnehmen kénnen nur Gebietsansas-
sige, die als arbeitslos registriert sind. 2016 und 2017 waren die Kohorten urspriinglich auf Migrant-
*innen begrenzt, die internationalen Schutz bendétigten. Daten fur die erste vollinklusive Kohorte werden
nicht vor Ende 2021 zur Verfigung stehen, was bedeutet, dass bis Ende 2022 nicht mit einer quan-
titativen Folgenabschatzung zu rechnen ist. Dabei zeigten Zwischenergebnisse flir August 2019, dass
bis zu diesem Zeitpunkt 750 Migrant*innen aus der urspriinglichen Fokusgruppe von 2 000 Personen
eine Beschaftigung gefunden hatten. Schatzungen zufolge brachte dies der Regierung Einsparungen
in Héhe von 20 Mio. EUR. Die Beschéaftigungsergebnisse waren unter den Sprachkursteilnehmer*innen
deutlich besser als in der Kontrollgruppe.

Ein Video der Europaischen Investitionsbank beschreibt das Programm und seine Erfolge:
https://www.youtube.com/watch?v=9p8P_gimgpl.

Wichtig ist schlief3lich noch die Feststellung, dass das Erlernen einer Fremdsprache durch eine starkere
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im Aufnahmeland bereichert werden kann. Integrationsaktivitaten
und Spracherwerb kdnnen sich gegenseitig verstarken. Die meisten OECD-Lander stitzen sich auf ge-
meinnltzige Organisationen, die Konversationsgruppen und Sprachtandemprogramme anbieten (vgl.
Spackova und Stefkova, 2006). In Irland leitet die Third Age Foundation das ,Failte-Isteach“-Projekt, das
wochentliche Konversationsgruppen organisiert, an denen 1 200 altere irische Sprachinteressierte und
3 200 zugewanderte Lernende in 104 Zweigstellen im ganzen Land teilnehmen. In Luxemburg bietet das
Café des Langues Konversationsrunden, in denen die Teilnehmenden eine Kleinigkeit zum Essen mit-
bringen. Das 104-Paris, eine Kombination aus Kiinstlerplattform und Start-up-Inkubator mit Sitz in Paris,"!
hatte Sprachlernaktivitdten in Form von Theaterunterricht fir Neuzugewanderte in seinem Programm. Dies
ermdoglichte Kontakte und einen interkulturellen Austausch zwischen Migrant*innen und etablierten Kiinst-
lersinnen (vgl. Kasten 8.3 wegen eines ahnlichen Beispiels aus Portugal). In mehreren Landern, darunter
Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Irland, Italien und die Niederlande, haben Sprachpartner-
*innen einen Sprachaustausch rund um das Thema Sport organisiert. 2016 hat die Europaische Kom-
mission in einem Bericht gute Praktiken fir die Konzipierung derartiger Programme zur Férderung der
sozialen Inklusion skizziert (Europaische Kommission, 2016). Gemeinnltzige Organisationen kénnen in
Landern mit dezentralisierten Programmen auch eine Koordinierungsfunktion Ubernehmen. So hat das
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International Rescue Committee (IRC) in den Vereinigten Staaten beispielsweise den Online-Informations-
Hub ,Switchboard” eingerichtet, der Migrant*innen Zugang zu lokalen Ressourcen vermittelt und einen
Fundus an Lernressourcen und E-Kursen bietet.?

Kasten 8.3 In Portugal wird die Entwicklung von Theatertechniken fiir den Fremdsprachen-
erwerb gefordert

Stiftungen und gemeinnitzige Organisationen kénnen dank ihrer Experimentierfreudigkeit als Innova-
tionszentren dienen. AulRerdem koénnen sie Programme unterstitzen und erweitern, die organisch als
Reaktion auf einen wahrgenommenen Mangel entstehen. In Portugal griindeten Sprachlehrer*innen
des portugiesischen Flichtlingsrates (CPR) 2004 die Amateur-Theatergruppe RefugiActo, nachdem
ihnen klar geworden war, dass es eines Forums bedarf, das den Stimmen der Flichtlinge Gehdr
verschafft. Die Gruppe produzierte Theaterstiicke, um das Bewusstsein fir die Notwendigkeit der
sozialen Inklusion in der portugiesischen Gesellschaft zu scharfen. Gleichzeitig wies sie aber auch
darauf hin, dass die Integrationsergebnisse von Migrant*innen verbessert werden mussen. Zwischen
Februar 2014 und Januar 2017 arbeitete der CPR in Partnerschaft mit der PARTIS-Initiative (kinst-
lerische Ausdrucksformen fir soziale Inklusion) der Calouste Gulbenkian Stiftung in Lissabon zusam-
men, um Theater und Korpersprache als Strategien zur Erleichterung des Spracherwerbs von Asyl-
bewerber*innen und Flichtlingen zu férdern. Dank des Projekts -Refugio e arte: Dormen mil cores em
meus dedos" (Flucht und Kunst: Tausend Farben schlafen in meinen Fingern) kam das Theaterpro-
gramm in den Genuss von Foérdermitteln, die das Projekt auf eine solide Grundlage stellen und seine
Tragfahigkeit sichern sollen. Zugleich wurde eine externe Evaluierung der Arbeitsmethoden vorge-
nommen. Die finanzielle Unterstiitzung erméglichte es der gemeinnitzigen Organisation, Vollzeitkrafte
fur die Entwicklung innovativer Techniken einzusetzen. Da das Projekt zu einem Zeitpunkt gestartet
wurde, an dem die Migration nach Portugal verhaltnismafRig schwach war und die staatlichen Leistun-
gen dezentralisiert wurden, war das CPR/PARTIS-Programm gut positioniert, um ab 2015 auf die ver-
starkte Nachfrage und das gréRere Interesse zu reagieren.

Ein Projektziel bestand darin, ein Dokument zu erstellen, das allen Gruppen zuganglich gemacht wird,
die daran interessiert sind, Theatertechniken zur Verbesserung des Spracherwerbs einzusetzen. Ziel-
gruppen sind nicht nur Fliichtlinge, sondern alle Migrant*innen, denen es an sozialer Integration man-
gelt. Das Dokument mit dem Titel ,Notebook of Theatrical Practices for the Learning of the Language”
wurde in portugiesischer und englischer Sprache verdffentlicht. Es enthalt ein Toolkit zur Anwendung
von Techniken wie ,Learning by doing®, Imitation und Improvisation. Die Unterrichtseinheiten sollen den
Stress reduzieren, der in realen Lebenssituationen wie Arztbesuchen und Behoérdengangen entsteht
(Galvao und Cabrita, 2020). Die Ubungen wurden von einer Kiinstlerin und einer Lehrerin fiir Portu-
giesisch als Fremdsprache in enger Anlehnung an die Themen des A1/A2-Sprachniveaus konzipiert.

Einige Lander haben das Engagement im Gemeinwesen ausdrucklich in die Integrationsprogramme auf-
genommen, wohlwissend, dass nichttraditionelle Akteure gut platziert sind, um sprachliche Immersion und
kulturelles Lernen anzubieten. Diese Programme missen aber angemessen ausgestattet und koordiniert
werden. Das kanadische Niederlassungsprogramm (Settlement Program) umfasst auch Dienstleistungen,
die darauf ausgerichtet sind, Beziehungen aufzubauen und den sozialen Zusammenhalt zu férdern. Das
informelle Sprachenlernen wird fir Neuzugewanderte durch eine Vielzahl von Aktivitaten geférdert. Dazu
gehoren Konversationskreise, Peer-Unterstitzung im Rahmen von Freizeitaktivitdten, Veranstaltungen auf
Gemeindeebene sowie Mdglichkeiten fir den kulturellen Austausch mit indigenen Bevdlkerungsgruppen
und der Gesellschaft der Aufnahmelander im weiteren Sinne. Australien hat sich in der letzten Zeit vor
allem bemiht, die Kontakte mit Glaubensgemeinschaften auszuweiten. In Portugal férdert die Hohe
Kommission flr Zuwanderung (Alto Commissariodo para as Migragdes — ACM) ausdrucklich nichtformale

SPRACHFORDERUNG FUR ERWACHSENE ZUGEWANDERTE © OECD 2021




58 |

BildungsmalRnahmen, um der Tatsache Rechnung zu tragen, dass unterschiedliche Kategorien von Ler-
nenden unterschiedliche Lernmdglichkeiten bendtigen. In Lettland férdert das Kultusministerium einen
Sprachclub, der die Techniken des Improvisationstheaters einsetzt. Mehrere Lander, darunter Deutsch-
land, Estland, Island, ltalien und Osterreich, haben Integrationsmodelle eingefiihrt, an denen Mutter und
Kinder gemeinsam teilnehmen kénnen. Immigration New Zealand unterstitzt das Programm ,Welcoming
Communities®, das — auch wenn es nicht ausdricklich der Sprachférderung dient — Migrant*innen und im
Inland Geborene in ihren Gemeinden zusammenfihrt, um Kontakte zu knipfen, die die Teilhabe am
Wirtschafts- und Sozialleben verbessern. Ahnliche Initiativen existieren in Australien, Kanada und den
Vereinigten Staaten. Programme dieser Art bieten den zuséatzlichen Vorteil, die Zahl der Kursstunden, die
normalerweise im Rahmen der Integrationskurse erforderlich sind, durch die indirekte Forderung der
sozialen Inklusion im Aufnahmeland zu reduzieren.'® Mit der direkten staatlichen Beteiligung verringert
sich auch die Gefahr, dass die Verantwortung verwassert wird, indem sie auf immer mehr Akteure verteilt
wird.
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9. Eine effiziente Koordinierung
zwischen den Akteuren sicherstellen, um
Uberschneidungen oder Unterversorgung
zu vermeiden und landesweit einheitliche
Standards zu gewahrleisten

HINTERGRUND

An den Sprachkursen sind viele Akteure beteiligt, haufig findet zwischen ihnen jedoch nur wenig oder keine
Koordination statt. Dies kann dazu flihren, dass sich das Kursangebot in einigen Gegenden Uiberschneidet,
wohingegen in anderen kein flachendeckendes Angebot besteht. Haufig finanzieren, bewerben und
entwickeln die verschiedenen Integrations- und Beschéaftigungstrager jeweils eigene Kurse. Daher kann
es vorkommen, dass potenzielle Kursteilnehmer*innen selbst da, wo geeignete Kurse existieren, keine
Kenntnis hiervon erhalten oder u. U. nicht teilnahmeberechtigt sind. Auch im Hinblick auf die zentrale
Kontrolle Uber die Lehrplane, die Qualifikationen der Lehrkrafte, die Akkreditierung der Kurstrager, die
Prifungsmechanismen sowie darauf, inwiefern die staatliche Finanzierung an bestimmte Qualitatsmess-
gréRen geknlpft ist, bestehen groRe Unterschiede. Die meisten Programme werden zumindest teilweise
durch die nationale Ebene finanziert, aber auf regionaler oder lokaler Ebene umgesetzt und manchmal
auch konzipiert. Um Uberlappungen bzw. Liicken im Sprachkursangebot zu vermeiden und einheitliche
Standards im ganzen Land sicherzustellen, bedarf es einer transparenten und regelmaRigen Abstimmung
zwischen der nationalen und der lokalen Ebene und zwischen den verschiedenen Akteuren vor Ort.

ZIELGRUPPE

Regulare Sprachkurse werden oft von den Gemeinden oder von Stellen im Geschéaftsbereich des Innen-
ministeriums finanziert; auf den Arbeitsmarkt ausgerichtete Kursangebote finanziert in der Regel die 6ffent-
liche Arbeitsverwaltung (Tabelle 9.1). Berufsbezogene Kurse werden haufig von sehr unterschiedlichen
Einrichtungen getragen und von Akteuren mit unterschiedlichen Zielsetzungen finanziert. Diesen Tragern
fehlt es moglicherweise an akkreditierten Sprachlehrer*innen, und ihre Lehrplane kénnen von denen regu-
larer Sprachkurse stark abweichen. Sprachkurstragern mangelt es wiederum in der Regel an Fachkenntnis
in den einschlagigen Berufsfeldern (Péyhdnen und Tarnanen, 2015).
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UMSETZUNG

Die Abstimmung zwischen den verschiedenen Ebenen und Akteuren kann auf unterschiedliche Weise
erfolgen:

e Wenn die Kommunen eine gréRere Rolle bei der Entwicklung und Durchfiihrung von Sprachkursen
spielen, bedarf es mdglicherweise eines Koordinierungsmechanismus.

e Eine zentrale Stelle bzw. ein Ministerium kann die Koordinierung der Akteure ibernehmen.
o Die Zentralregierung kann Standards festlegen.

Immer mehr OECD-Lander setzen auf eine dezentrale Integration von Zugewanderten. Dies gilt auch fur
den Sprachunterricht und beinhaltet mehr Verantwortung fiir die Gemeinden und die Zivilgesellschaft. Dies
kénnte eine Mdglichkeit sein, die Integration der Zugewanderten in ihre jeweiligen Wohngemeinden zu
verbessern, da die Entscheidungen dort getroffen werden. Mehrere OECD-Lander haben den Kommunen
in den vergangenen Jahren hier vermehrt Steuerungsaufgaben tibertragen. In einigen Landern, wie z. B. in
Danemark und in den Vereinigten Staaten, ist dies seit Langem der Fall. In Polen und Spanien spielt auch
die Zivilgesellschaft eine wichtige Rolle. Ende 2019 griindete die polnische Stiftung ,Okno na Wschod* ein
Zentrum zur Unterstiitzung von Auslander*innen, das neben Polnischkursen auch allgemeinere Inte-
grationsberatung anbietet. In einigen Landern, vor allem in Deutschland und Italien, bieten Zentren fur
Erwachsenenbildung Sprachkurse an. Das italienische Bildungsministerium finanziert Gber 500
Erwachsenenbildungszentren in den Provinzen, die seit Langem Alphabetisierungs- und Italienischkurse
durchfiihren. Seit dem Integrationsgesetz von 2009, das Vorgaben bezlglich der Sprachkenntnisse macht,
fordert auch das mit der Durchfiihrung der Sprachtests betraute Innenministerium diese Zentren. Unab-
hangig von der Aufteilung der Zustandigkeiten sollten Behérden, Sprachkurstrager und Expert*innen regel-
mafig zusammenkommen, um sich gegenseitig Uber bestehende Kursformate zu informieren, mogliche
Synergien zu erdrtern und alle verfluigbaren finanziellen und personellen Ressourcen zusammenzulegen,
um ein vielfaltigeres, flexibleres und transparenteres Angebot zu entwickeln.

Angesichts der zunehmenden Bedeutung der Akteure vor Ort wird die Abstimmung immer wichtiger, um
ein flachendeckendes und landesweit einheitliches Sprachlernangebot zu gewahrleisten. Ohne eine
solche Abstimmung und Kommunikation ist es flr Lander mit dezentralen Programmen viel schwieriger zu
beurteilen, ob die Nachfrage gedeckt wird. Auch die Erhebung von Daten zu den Ergebnissen und die
Anpassung an sich verédndernde Gegebenheiten fallt dann schwerer. So zeigte beispielsweise ein Bericht
des norwegischen Forschungsinstituts Fafo Gber die Anpassung der Integrationsmaflinahmen — wovon die
wichtigste der Spracherwerb ist — an die Bedingungen der COVID-19-Pandemie, dass die Halfte der Ge-
meinden Schwierigkeiten dabei hatte, der neuen Situation Rechnung zu tragen (Fafo, 2020). Mangelnde
Abstimmung kann auch die Verbreitung von Innovationen verzogern, die in einzelnen Gemeinden (vor
allem in Grof3stadten) entwickelt werden. Dies fuhrt dazu, dass Migrant*innen in entlegeneren Gegenden
weniger Moglichkeiten haben.

Im Idealfall kimmert sich eine einzige Stelle darum, die Sprachkursteilnehmer*innen einzuschreiben und
an verfigbare Kurstrager zu verweisen. Eine solche zentrale Anlaufstelle erhoht die Sichtbarkeit der Pro-
gramme und gewahrleistet einheitlichere Qualitdtsstandards fur die Einschreibung. Aulierdem kénnen sich
die Lernenden dort Giber Sprachkurstrager informieren und so eine gezieltere Auswabhl treffen. Den fir die
Beaufsichtigung der Bildungstrager zustandigen Stellen sollte es obliegen, einheitliche Standards festzu-
legen und sicherzustellen, dass diese Standards von allen Anbietern landesweit koharent angewendet
werden. Einige Lander haben vor kurzem die Zustandigkeiten verlagert, um die Programmdurchfihrung
effizienter zu gestalten, so Australien (Commonwealth Co-ordinator-General for Migrant Services) und
Finnland (Ministerium fir Wirtschaft und Arbeit).

In den meisten OECD-Landern erfolgt die Festlegung der Standards und die Qualitatskontrolle auf natio-
naler Ebene, entweder durch staatliche Stellen oder durch von ihnen beauftragte nichtstaatliche Einrich-
tungen (Rossner, 2014 und 2008; vgl. Kasten 9.1 wegen Beispielen fur die Koordinierung der an der
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Sprachférderung beteiligten Akteure). Die Qualitdtskontrolle sollte von Expert*innen auf dem Gebiet der
Erwachsenenbildung wahrgenommen werden, beispielsweise durch stichprobenartige Unterrichts-
besuche oder Gesprache mit willkirlich ausgewahlten Kursteilnehmer*innen Uber bestimmte Aspekte
ihres Kurses. Bei solchen Kontrollen sollte auf die VerhaltnismaRigkeit zwischen Qualitatssicherung und
Verwaltungsaufwand geachtet werden. Auferdem sollten mdgliche wesentliche Anderungen antizipiert
werden. In manchen Landern umfasst die Qualitatssicherung eine Akkreditierung im Rahmen eines
Pflichtsystems, womit in der Regel eine férmlichere regelmafRige Begutachtung verbunden ist. Frankreich
z. B. akkreditiert Sprachkurstrager seit 2011 mittels des Labels ,Franzdsisch als Integrationssprache®
(FLI). Dies umfasst alle drei Jahre eine Prufung und eine Stellungnahme einer interministeriellen
Kommission. Das Vereinigte Konigreich prift und evaluiert Englischkurse und -tests fir Nichtmutter-
sprachler durch zwei unabhangige Stellen, das Office for Standards in Education (OFSTED) und das Office
of Qualifications and Examinations Regulation (OFQUAL). Eine andere Mdoglichkeit, eine effiziente
Allokation der offentlichen Mittel zu gewahrleisten und einen qualitativ hochwertigen Unterricht in allen
Regionen und bei allen Tragern zu sichern, ist eine ergebnisorientierte Finanzierung mit entsprechenden
Erfolgskriterien fur die Sprachkurstrager, wie sie gegenwartig in den Niederlanden und in Danemark
praktiziert wird (Ggrtz et al., 2006; Rambagll, 2007b; Significant, 2010). Eine starkere Zusammenarbeit und
eine effizientere Ressourcenallokation konnen auferdem einen direkten Effekt auf den Sprachlernerfolg
und die Beschaftigungsergebnisse haben, wie in jlingerer Zeit in Finnland (Sarvimaki und Hamalainen,
2010) und ltalien (OECD, 2014) festgestellt wurde. Deshalb haben einige OECD-Lander, beispielsweise
Irland, Estland und Litauen, eine starkere Abstimmung und ,ressortiibergreifende Konzepte“ in ihre
jungsten Aktionsplane zur Integration von Zugewanderten aufgenommen (vgl. Kasten 9.1).

Kasten 9.1 Beispiele fiir die Koordinierung der fiir den Sprachunterricht verantwortlichen Akteure

Die Koordinierung der Sprachkurse in Deutschland wurde durch das Zuwanderungsgesetz von 2005
deutlich verbessert, mit dem die verschiedenen zuvor bestehenden Programme zu einem einheitlicheren
Integrationskursangebot zusammengelegt und standardisiert wurden. Die Entwicklung der Integrations-
kurse erfolgt durch das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF). Das Goethe-Institut — das
weltweit tatige Kultur- und Sprachinstitut der Bundesrepublik Deutschland — hat das Rahmencurriculum
und die Konzeption fur die Qualifizierung der Lehrkrafte erarbeitet und zusammen mit dem Testanbieter,
telc gGmbH, den ,Deutschtest fir Zuwanderer® (DTZ) entwickelt. Fiir die Berufssprachkurse hat die telc
gGmbH seit 2016 einen umfassenden Lernzielkatalog, die Abschlusspriifung und die Kurskonzeption fir
die Weiterbildung fur DaF/DaZ-Lehrkrafte ausgearbeitet. Die Finanzierung erfolgt aus Bundesmitteln, die
Kurse werden jedoch vor Ort von zahlreichen akkreditierten Kurstragern durchgefuhrt, die qualifizierte
(vor Aufnahme der Lehrtatigkeit oder berufsbegleitend ausgebildete) Deutschlehrkrafte beschaftigen,
dem Rahmencurriculum folgen und die standardisierte Abschlussprifung abnehmen muissen.

In Osterreich wirken mehrere Bundesbehérden — mit den Bundeslandern abgestimmt — an der Inte-
gration der Migrant*innen mit. Zusatzlich beauftragen die nachgeordneten Ebenen haufig Einrichtungen
der Zivilgesellschaft mit der Durchfiihrung von Integrationsmaflinahmen. Die allgemeine Zustandigkeit
fur die Integration von Zugewanderten liegt bei der zustédndigen Sektion im Bundeskanzleramt (BKA);
weitere Kurse werden vom Arbeitsmarktservice (AMS) durchgefiihrt. Um Fragmentierung und horizon-
tale Differenzierung zu vermeiden, lancierte die dsterreichische Bundesregierung 2010 ihren Nationa-
len Aktionsplan fur Integration, dem 2016 50 Aktionspunkte folgten. Mit der Sprachférderstrategie wird
darauf abgezielt, die Struktur und das didaktische Konzept der unterschiedlichen Arten von Willkom-
mensklassen zu vereinheitlichen, die Zustandigkeiten fir bestimmte Sprachniveaus und Kategorien
von Zuwander*innen zu klaren und bestimmten Akteuren zuzuweisen (BMI, BKA, AMS) und eine ge-
meinsame Finanzierungsstrategie der grol3en Geldgeber auf Ebene der Bundeslander und des Bundes
zu erarbeiten (Integrationsbericht, 2016).
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In der Schweiz ist jeder Kanton befugt, die Anspruchsvoraussetzungen fir die Sprachkursteilnahme
sowie die Zahl der Unterrichtsstunden und die Art der angebotenen Kurse festzulegen. Allerdings ver-
folgen die Kantone dabei die Ziele der 2014 eingeflihrten Kantonalen Integrationsprogramme und erhal-
ten Mittel vom Bund. Aulierdem zielt das in Zusammenarbeit mit dem Staatssekretariat flir Migration
ausgearbeitete Programm ,fide“ darauf ab, die Qualitat der Sprachkurse, die Lehrmethoden und die
Prufungen schweizweit zu vereinheitlichen. Es bietet u. a. Instrumente, um die Migrant*innen entspre-
chend ihrem Bedarf und ihren Fahigkeiten verschiedenen Kursen zuzuweisen. Zeigt sich bei einer Eva-
luierung, dass ein Kurs den Standards nicht gerecht wird, so verliert der Kurstrager die fide-Zertifizie-
rung (www.fide-info.ch/).

Irland lancierte 2017-2020 ein koordiniertes ,ressortiibergreifendes Konzept® fir die Integration. Eine
wichtige Saule dieses Konzepts war die Forderung von Englisch fur Nichtmuttersprachler (ESOL). Zu
den Prioritdten der Migrant Integration Strategy zahlten der Nachweis der Leistungen der Kursteilneh-
mer*innen und die Festlegung einer klaren Progression auf Basis des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens fir Sprachen. Der fir Gleichstellung, Zuwanderung und Integration zustandige
Staatsminister im Department of Justice and Equality wurde mit der Einrichtung eines Strategieaus-
schusses beauftragt, der die Umsetzung Uberwachen sollte (Department for Justice and Equality,
2016).

Tabelle 9.1 An der Finanzierung von Sprachkursen in den OECD-Landern beteiligte Akteure, 2020
oder letztverfligbares Jahr

An der Finanzierung von Sprachkursen in den OECD-Landern beteiligte Akteure

Australien Innenministerium; Adult Migrant English Program (AMEP)

Belgien Offentliche Programmierungsdienste — Sozialeingliederung; Innenministerium der Flamischen Gemeinschaft; Amt fiir staats-
biirgerliche Integration (Flandern); Gemeinschaftskommission (Briissel); Wallonisches Ministerium fiir Soziales und den Offent-
lichen Dienst (Wallonien); Deutschsprachige Gemeinschaft

Chile /

Dénemark! Ministerium fir Zuwanderung und Integration; Finanzministerium; Gemeinden

Deutschland Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF); Arbeitsministerium; Innenministerium

Estland Innenministerium; Ministerium fiir Bildung und Wissenschaft; Kulturministerium; Sozialministerium; Justizministerium

Finnland Ministerium fir Wirtschaft und Beschéftigung (weist den regionalen Zentren fir wirtschaftliche Entwicklung, Verkehr und Umwelt
Mittel zu); Ministerium fir Bildung und Kultur

Frankreich Innenministerium, Direction Générale des Etrangers en France (DGEF)

Griechenland Ministerium fur Wirtschaft, Entwicklung und Tourismus; Bildungsministerium; Ministerium fir Zuwanderung und Asyl

Iland Office for the Promotion of Migrant Integration; die fiir die Mittelverwaltung zustandige Stelle im Department of Justice and
Equality; Department of Education and Skills; Department of Social Protection

Island /

Israel Ministerium fir Alija und Integration; Bildungsministerium; Jewish Agency

Italien Innenministerium, Abteilung fiir Birgerrechte und Zuwanderung; Bildungsministerium; Provinzen und Gemeinden

Japan Ministerium fir Gesundheit, Arbeit und Wohlfahrt (,Kurs zur Férderung stabiler Beschaftigung auslandischer Gebietsansassiger”)

Kanada Immigration, Refugees, and Citizenship Canada (IRCC); 10 Provinzen und 3 Territorien

Kolumbien /

Korea Justizministerium

Lettland Innenministerium; Ministerium fiir Kultur

Litauen Européische Sozialfondsagentur im Geschaftsbereich des Ministeriums fir soziale Sicherheit und Arbeit

Luxemburg Bildungsministerium; Nationales Spracheninstitut (INL); Nationales Aufnahmeamt

Mexiko Mexikanische Fliichtlingshilfskommission; Sin Fronteras (gemeinniitzige Organisation)

Neuseeland Bildungsministerium; Tertiary Education Commission; nachgeordnete Gebietskdrperschaften

Niederlande Ministerium fiir Soziales und Beschéftigung (Uitvoering van beleid SZW); Gemeinden

Norwegen Bildungsministerium; Direktion fiir Aus- und Weiterbildung; Skills Norway; Gemeinden

Osterreich Bundeskanzleramt; Arbeitsministerium; Osterreichischer Integrationsfonds; Bundeslander und Arbeitsmarktservice
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An der Finanzierung von Sprachkursen in den OECD-Landern beteiligte Akteure

Polen
Portugal

Schweden
Schweiz
Slowak. Rep.
Slowenien
Spanien
Tschech. Rep.
Tirkei
Ungarn

Ver.
Konigreich
Ver. Staaten

Innenministerium, Abteilung EU-Mittel; Gemeinden

Hohe Kommission fiir Zuwanderung; Ministerium fir Solidaritat, Beschaftigung und soziale Sicherheit; Ministerium fiir Bildung und
Wissenschaft

Bildungsministerium; Beschaftigungsministerium; Gemeinden

Bund, Kantone und Gemeinden

Innenministerium

Innenministerium

Bildungsministerium; Autonome Gemeinschaften; Ministerium fiir Arbeit, Zuwanderung und soziale Sicherheit
Arbeits- und Sozialministerium; Innenministerium; 18 Integrationszentren; Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport
/

Innenministerium

Innenministerium; Gemeindeministerium

Bildungsministerium; Office of Refugee Resettlement (Gesundheits- und Sozialministerium); nachgeordnete Gebietskdrper-
schaften

Anmerkung: k. A. = keine Angaben; / = nicht anwendbar, vgl. Tabelle 1.1.

" Danemark ist der einzige EU-Mitgliedstaat, der keine Mittel aus dem Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) erhélt, da das Land eine
Nichtbeteiligungsklausel im Bereich Justiz und Inneres nutzt. Das ungarische AMIF-Programm wurde 2018 teilweise ausgesetzt.

Quelle: OECD-Fragebogen zur Sprachforderung fiir erwachsene Migrant*innen, 2017.
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10. Beim Sprachenlernen auf neue
Technologien setzen

HINTERGRUND

Mit dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien im Bildungsbereich lassen sich
Reichweite und Kosteneffizienz der Sprachkurse fir Neuzugewanderte enorm erhdhen. E-Learning-
Instrumente kénnen den Prasenzunterricht erganzen, aber nicht ersetzen. Sprachlehrer*innen, die das
computergestutzte Sprachenlernen (CALL) sinnvoll einsetzen, haben dadurch die Mdglichkeit, in ihrem
Unterricht zu differenzieren und diesen starker auf die individuellen Bedirfnisse der Migrant*innen
zuzuschneiden. Sie kénnen die Motivation der Migrant*innen schon einfach dadurch erhéhen, dass sie
den Unterricht vielfaltiger und interessanter gestalten. Mit der Integration neuer Technologien in den Unter-
richt lassen sich die Zeit, die Lernende und Lehrende gemeinsam im Unterricht verbringen, und auch die
mit der Lehrertatigkeit einhergehenden Kosten reduzieren, wenn entsprechende organisatorische Veran—
derungen vorgenommen werden. Darlber hinaus kénnen computergestiitztes Sprachenlernen und Fern-
unterricht die Lernergebnisse all jener Personen verbessern, die in entlegene Gebiete ziehen, wo weniger
Dienste zur Verfugung stehen. Des Weiteren kdnnen sie Migrant*innen bereits vor der Abreise aus dem
Herkunftsland Zugang zu Sprachkursen bieten. Kenntnisse darlber, was in welchem Kontext am besten
funktioniert, sind eine Grundvoraussetzung, um das Potenzial dieser Instrumente auszuschopfen. Platt-
formen kénnen die Datenerfassung erleichtern, wodurch die Leistungen der Lehrenden und Lernenden
besser Uberprifbar sind. Durch diese Informationen lassen sich Innovation und Qualitat weiter verbessern
(wobei die Privatsphare des Einzelnen zu schitzen ist). Um Probleme bei der Umsetzung zu verhindern,
mussen sich die Politikverantwortlichen allerdings der potenziellen Hindernisse bewusst sein, die dem
Einsatz dieser Instrumente im Wege stehen.

Zudem hat die Erfahrung der Corona-Pandemie deutlich gemacht, wie wichtig ein zuverlassig funktionie-
render Fernunterricht ist, wenn Prasenzunterricht unmaglich ist. Lander, die keine Vorkehrungen fiir Fern-
unterricht getroffen hatten, waren gezwungen, Dienstleistungspartner zu finden und so schnell wie méglich
alternative Losungen zu entwickeln. Ansonsten blieb ihnen nur die Moglichkeit, die Sprachkurse einzu-
stellen und die Abschlussprifungen auf einen spateren Zeitpunkt zu verlegen. Andere Lander, die Uber
ein Fernunterrichtsangebot verfiigten, stellten fest, dass nicht alle Migrant*innen daran teilnehmen konn-
ten. Von diesen Erfahrungen kénnen alle Lander profitieren, da sie deutlich machen, in welchen Bereichen
Verbesserungsbedarf besteht. So kénnen sie sich auf ahnliche Ereignisse in Zukunft besser vorbereiten.

ZIELGRUPPEN

Digitale Werkzeuge haben in den meisten OECD-Landern im Sprachunterricht bereits Einzug gefunden,
wenngleich Umfang und Reichweite stark variieren. Sprachkurstrager oder staatliche Stellen kénnen ihr
Angebot in Konsultation mit IKT-Expert*innen anpassen. Lehrkrafte konnen diese Werkzeuge in ihren
Unterricht integrieren, ihre Vorbereitungszeit verklrzen und den Prasenzunterricht mit den Lernenden
effizienter gestalten. E-Learning-Tools sind méglicherweise fur Migrant*innen mit hdherem Bildungsniveau
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von besonderem Nutzen und kénnen aktiv Arbeitsuchenden mehr Flexibilitdt bieten. Auerdem gilt es,
Anwendungen zu entwickeln, die einfach und reibungslos funktionieren, und eine technische Unterstit-
zung vorzusehen, die sicherstellt, dass die im Unterricht verwendeten Gerate immer einsatzbereit sind.

UMSETZUNG

Im Bereich des IKT-basierten Lernens gibt es keine Patentlésung, die fir alle Situationen geeignet ist,
sondern vielmehr ein breites Angebot an Kombinationen und Tools zur Wahl. Auch wenn der Einsatz von
modernen Technologien und Fernunterricht in den meisten Landern, die mit Integrationsfragen konfrontiert
sind, ein recht neues Phanomen darstellt (2010 waren die Niederlande das einzige Land, das in seinem
Integrationstest systematisch IKT einsetzte und ein Standard-Lernpaket mit IKT-Komponenten anbot
[Kluzer et al., 2011]), haben die meisten OECD-Lander in der Zwischenzeit MalRnahmen ergriffen, um den
IKT-Einsatz zu erhéhen. IKT-basierte Sprachkurse flir erwachsene Migrant*innen entstehen generell nach
dem Botton-up-Prinzip. Allerdings bedarf es koordinierter staatlicher Strategien und Evaluierungen, um fur
eine starkere Vereinheitlichung der Dienstleistungsangebote zu sorgen und die vorhandenen Tools effi-
zienter an mdgliche Test- oder Integrationsziele zu knlpfen.

In einem ersten Schritt werden Qualitatskriterien und -standards definiert, die zur Auswahl der IKT-basierten
Lernressourcen herangezogen werden. Noch ist unklar, mit welchen Kombinationen von Instrumenten sich
in bestimmten Kontextsituationen die besten Ergebnisse erzielen lassen. Der Grofiteil der bislang zu diesem
Thema erfassten Daten stammt aus Lehrer- und Schulerfragebogen. Viele Lander befinden sich diesbeztig-
lich nach wie vor in einer Experimentierphase (Kasten 10.1). Um festzustellen, welche Instrumente in welcher
Kombination und unter welchen Kontextbedingungen den Anforderungen eines spezifischen Integrations-
kurses am besten gerecht werden, mussen die Merkmale, die einzig digitale Lernumgebungen bieten, und
die Rahmenbedingungen, unter denen solche Unterrichtstechniken am effektivsten sind, untersucht werden.
Die soziopadagogische Forschung kann dazu wichtige Erkenntnisse liefern. In verschiedenen Landern
werden seit den 1960er Jahren Computer in unterschiedlichem Ausmal} zu Lernzwecken eingesetzt. Lehr-
kréfte stehen den staatlichen Stellen, die mit der Konzipierung und Auswahl der Tools betraut sind, kom-
petent und beratend zur Seite. Wie sich die padagogische Wirksamkeit von CALL am besten evaluieren
Iasst, wird nach wie vor diskutiert. Die zustandigen Stellen miissen dabei die Bedirfnisse verschiedener
Migrantenpopulationen im Auge haben. Fir einige Gruppen ist ein reiner Online-Kurs u. U. besser geeignet
als Prasenzunterricht, in dem IKT-Material zum Einsatz kommt. Fir andere Migrant*innen kann selbst-
gesteuertes Lernen eine bessere Lésung darstellen, wiederum andere ziehen mdglicherweise aus lehrer-
gesteuerten Programmen den gréften Nutzen. In den OECD-Landern werden IKT im Allgemeinen auf drei
Arten genutzt:

e beim hybriden Lernen, bei dem IKT-Tools im (physischen) Klassenzimmer zum Einsatz kommen
¢ indigitalen Klassenzimmern, reinen Online-Plattformen fir den Fernunterricht
e als digitale Instrumente, wie Apps und Videos, beim autonomen Lernen

Generell besteht Einvernehmen dariber, dass der Einsatz von Technologien im Sprachunterricht in Kom-
bination mit Prédsenzunterricht mit einer Lehrkraft am erfolgreichsten ist. Dieser Ansatz verhindert, dass
Nuancen verloren gehen und garantiert, dass Fehler angemessen erldutert werden (Kluzer et al., 2011)."
Die in Deutschland, Italien, Kanada, Litauen und Spanien entwickelten Instrumente werden alle prioritar beim
hybriden Lernen eingesetzt. In diesem Kontext werden IKT eher als Erganzung und nicht als Ersatz fir
Sprachunterricht betrachtet. IKT ermdglichen neue Lernformen (z. B. Videos fiir visuelle Lerntypen oder
Nachrichtenmeldungen und Dialoge fir auditive Lerntypen). So kénnen Migrant*innen auf ihre spezifische
Situation zugeschnittene Lernpfade verfolgen, ohne auf die Vorteile des Gruppenunterrichts verzichten zu
mussen. Mit dem Einsatz von Technologien im Unterrichtsumfeld erhalten Migrant*innen Zugang zur reichen
Vielfalt an Lernmaterialien und neuen Technologien, ohne in eigene Gerate oder Internetanschliisse inves-
tieren zu massen.
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Kasten 10.1. Einige Lander haben ihr digitales Angebot verbessert

In Estland werden die E-Kurse (www.keeleklikk.ee/) vom estnischen Ministerium fir Bildung und
Wissenschaft und vom Europaischen Sozialfonds finanziert. Sie richten sich an englische und russische
Muttersprachler*innen und werden von einer estnischen Lehrkraft erteilt, mit der sich die Lernenden
per E-Mail austauschen kénnen. Die interaktive Lernplattform des Osterreichischen Integrationsfonds
OIF ,Mein Sprachportal“ bietet einen Uberblick (iber das Gesamtangebot an unterschiedlichen Sprach-
kursen. Auf der Online-Plattform finden die Migrant*innen auRerdem eine Vielzahl von Videos und
Audios, die es ihnen erméglichen, ihre Sprachkompetenzen zu testen und sich auf die Sprachprifungen
vorzubereiten. Auf Antrag der Direction de I‘accueil, de I'accompagnement des étrangers et de la
nationalité (DAAEN, seit der Reorganisation vom 5. Oktober 2020 DIAN, Direction de I‘intégration et de
I‘accés a la nationalité) hat das franzdsische Innenministerium seit 2017 eine Vielzahl an Online-
Instrumenten eingerichtet, darunter MOOCs, d. h. moderne Videokurse.

Deutschland hat dhnliche Tools entwickelt, darunter ein Lernportal (das vhs-Lernportal), das es Ler-
nenden ermdglicht, Kontakt zu Lernbegleiter*innen aufzunehmen, die ihre Fortschritte verfolgen kénnen.
Uber verschiedene Medien (Audio, Video, Bild und geschriebener Text) werden unterschiedliche Arten
von Ubungen angeboten. Lernende kénnen ihre Hausaufgaben auRerhalb des Prasenzunterrichts tiber
das Portal erledigen. Die Lehrkrafte kdnnen die Arbeiten mit farbcodierten Stiften korrigieren und sehen,
in welchen Bereichen vertieftes Lernen erforderlich ist. Das Portal steht den Lernenden auch kostenfrei
zum selbststandigen Lernen zur Verfigung. Es ist Uber PC und Smartphone zuganglich.

In Kanada unterstiitzt das ,LearnIT2teach“-Projekt seit 2010 hybride Unterrichtsmethoden. Es bietet
Lehrmaterialien und Kurse flir Lehrkrafte im Hinblick auf die Anpassung der Instrumente an die
Bedurfnisse der Lernenden. Im Jahr 2020 lancierte die Einwanderungsbehodrde IRCC eine verbesserte
Plattform fur Sprachkursanbieter — Avenue.ca. Dabei handelt es sich um ein internetbasiertes System
fur die Planung, Durchfiihrung und Verwaltung von Sprachkursen fir Neuzugewanderte. Die Moodle-
Lernplattform von Avenue.ca bietet Lehrkraften einen virtuellen Raum, um Ressourcen zu speichern
und zu teilen und zu UGberprifen, wieviel Zeit die Lernenden mit dem Moodle-Kurs verbringen.

In den Vereinigten Staaten hat das Sacramento County Office of Education — ein Kompetenzzentrum
fur die Konzipierung und Nutzung moderner Unterrichtstechnologien in der Erwachsenenbildung — das
Programm ,USA Learns® eingerichtet. Das Programm wurde zunachst vom US-amerikanischen und
kalifornischen Bildungsministerium finanziert. Es umfasst eine kostenfreie Website und Apps, die die
Lernenden selbststandig oder mit Unterstitzung ihrer Lehrkrafte nutzen kdnnen. Zu den bemerkens-
werten Tools zahlen Spiele und die Mdglichkeit, die Stimmen der Nutzer*innen aufzunehmen und an-
schlieRend mit kompetent gesprochenem Englisch zu vergleichen.

In Portugal bietet die von der Hohen Kommission fiir Zuwanderung bereitgestellte Online-Plattform fiir
das Lernen der portugiesischen Sprache zwei Module, fur Anfanger*innen und fir individuell Lernende.
Mit dem Kurs sollen Kompetenzen in Vokabellernen, Horverstandnis, Leseverstandnis und schrift-
lichem Ausdruck ausgebaut und grammatikalische Kenntnisse vertieft werden. Neben der Angabe des
Bildungsniveaus und des Beschaftigungsstatus sowie der Kenntnisse anderer Sprachen werden die
Nutzer*innen aufgefordert, sich zu registrieren und eine Muttersprache auszuwahlen. Unterricht und
Materialien, wie Online-Woarterblicher, werden in der ausgewahlten Sprache zur Verfligung gestellt.
Welche Lektionen mit welchen Instrumenten zu bearbeiten sind, wird in einer Text- und in einer Audio-
datei erlautert. Jedes Modul enthalt Lerntests, um das nachste Niveau zu erreichen.

Moglicherweise ist aber auch Spielraum daflr vorhanden, dass IKT gewisse Aspekte des traditionellen
Sprachunterrichts ersetzen, allen voran den Prasenzunterricht. Lernen mit IKT bietet Flexibilitat, da es
Migrant*innen ermoglicht, zu jeder beliebigen Zeit und an jedem beliebigen Ort zu lernen, auch bereits vor
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der Abreise aus ihrem Herkunftsland. Australien, Finnland, Israel, Norwegen und Osterreich haben virtuelle
Klassenrdume fir den Fernunterricht eingerichtet. Die hybriden Unterrichtssysteme in Spanien und
Deutschland kénnen ebenfalls an den Fernunterricht angepasst werden. Die Migrant*innen in Australien
haben positiv auf die Flexibilitdt des AMEP-Fernprogrammes reagiert. Besonders hervorgehoben haben sie
die Vorteile, die sie fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf bietet. Andere haben den leichten Zugang
aus entfernt gelegenen Wohnorten als positiv vermerkt. In Finnland hat der Fernunterricht die wenigen
Migrant*innen im Stdwesten des Landes zusammengeflhrt, die Schwedisch lernen wollen. Diese Art von
Unterricht kann auch die Differenzierung erleichtern, da Lehrkréafte tUber private Chatfunktionen zeitgleich mit
mehreren Lernenden an unterschiedlichen Orten in Kontakt treten oder ihnen auf ihren persénlichen Bedarf
zugeschnittene Hausaufgaben geben kdnnen, ohne Lernende zu demotivieren, die in unterschiedlichem
Tempo vorankommen.

Digitale Instrumente fir das autonome Lernen am Computer, Tablet oder Smartphone haben sich am
Markt rasch ausgebreitet. Sie tragen haufig unterschiedliche Namen, je nach Lernprofil, auf das sie aus-
gerichtet sind. Insbesondere auf dem untersten Lernniveau gelten Technologien, die keine gesprochenen
Interaktionen ermdglichen, fur den Erwerb mundlicher Kompetenzen haufig als ineffektiv. Obwohl zwi-
schen Lernmotivation und Lernergebnissen ein enger Zusammenhang besteht, gibt es einige App-basierte
Kurse zum Wortschatzerwerb, in denen alle Lernenden erfolgreich abschneiden (Loewen et al., 2020).
Apps kdnnen auch ein wirksames Instrument sein, um bei Fehlern Instant Feedback zu geben. Digitale
Instrumente bieten aulRerdem mehr zeitliche Flexibilitat fur die Erledigung der Hausaufgaben. Lander wie
Deutschland, Luxemburg, Osterreich und lokale Gebietskérperschaften im Vereinigten Kénigreich und in
den Vereinigten Staaten haben in Sprachkurs-Applikationen investiert. Diese sind in der Regel online
kostenfrei verfugbar und enthalten spielerische Module, in denen die Lernenden Videos schauen und
Fragen beantworten kdnnen, anhand derer ihre Fortschritte beobachtet werden.'®

IKT-basierte Sprachplattformen sind eine gute Lésung flr fortgeschrittene oder hochspezialisierte Kurse,
in denen die Zahl der interessierten Lernenden haufig fur Prasenzunterricht im Klassenzimmer nicht aus-
reicht. Diese Plattformen muissen nicht unbedingt voll in einen Sprachkurs integriert sein. Lernende mit
hohem Bildungsniveau kénnen die Moglichkeiten des Selbststudiums nutzen. Separate Tools, wie die
deutsche App fir Krankenpflegekrafte ,Ein Tag in der Pflege” oder die neuseelandische ,Work Talk“-Web-
site (vgl. Kasten 10.2) kdnnen gezielt Problembereiche angehen, in denen die Sprachkompetenzen ver-
bessert werden mussen.

Kasten 10.2. Neuseeland stellt Online-Instrumente fiir Fachkrafte bereit

WorkTalk wurde von Immigration New Zealand in Zusammenarbeit mit der Victoria University of
Wellington — Te Herenga Waka — entwickelt. Zustandig fur das Projekt war das Language in the Work-
place Team der School of Linguistics and Applied Language Studies. Das Programm wurde konzipiert,
um der Tatsache Rechnung zu tragen, dass das Beherrschen einer kulturspezifischen Sprache fiir
einige Arbeitskrafte, insbesondere jene, die bereits Uber fortgeschrittene Sprachkenntnisse verfligen,
genauso wichtig sein kann wie das Beherrschen von Grammatik und Vokabular. Neben praktischen
Arbeitsplatzszenarien fir Migrant*innen bietet die Website auch Tipps und Tools fir Arbeitgeber sowie
einen interaktiven Test, in dem Nutzer*innen ihr Verstéandnis sprachlicher Nuancen und ihre Fahigkeit
zur Formulierung angemessener Antworten testen kénnen. Erwahnenswert ist auch, dass dieses In-
strument, ebenso wie ein groRer Teil der Website ,New Zealand Now*, Migrant*innen bereits vor der
Abreise aus ihrem Herkunftsland Beratung und Informationen bietet.

Zusatzlich zur Beurteilung der Frage, wo der Einsatz digitaler Instrumente wahrscheinlich am effektivsten
ist, sollten die staatlichen Stellen auch die Finanzierung beriicksichtigen. Die Entwicklung von Instrumen-
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ten fur das computergestutzte Sprachenlernen ist sehr kostenaufwendig. lhre Integration in den Sprach-
unterricht durfte die Kosten der Sprachkurse in Wirklichkeit nicht senken, zumindest nicht auf kurze Sicht.
Die wirtschaftlichen Aspekte von Online-Kursen sind komplex. Sie umfassen nicht nur die Kosten flr die
Entwicklung der Tools, sondern auch Neuerungen in der Kursverwaltung und -finanzierung. Wenn Lander
eigene Instrumente entwickeln, setzt dies beispielsweise Anfangsinvestitionen, Geschaftsplane, Projekt-
management, Weiterbildung und technische Unterstitzung fur Lehrkrafte sowie einen Teamansatz bei der
Kursgestaltung und -umsetzung voraus. Einige Lander, darunter die Niederlande, haben sich anders
entschieden und stattdessen privat entwickelte IKT-Plattformen genehmigt bzw. lizensiert, die haufig
gebuhrenpflichtig sind. Jeder Fall ist anders. Die Lander mussen ein Modell entwickeln, das auf ihren
Zielsetzungen und Erfordernissen basiert. Wenn die Tools den Lernprozess bereichern und die Ergebnisse
verbessern kdnnen, wirken sie sich wahrscheinlich sehr positiv auf die Arbeitsmarktintegration aus.

Auch wenn die IKT ein hohes Entwicklungspotenzial bieten, dirfen die Politikverantwortlichen die Hinder-
nisse nicht aus den Augen verlieren, die der Integration von computergestitztem Sprachenlernen am
haufigsten entgegenstehen. Folgende Aspekte sind zu bericksichtigen:

e Bezahlbarkeit von Computer-Hardware und -Software und eine stabile Internetverbindung
e technisches und theoretisches Wissen
e Akzeptanz der Technologie auf Seiten der Lernenden und Lehrenden

Ist das computergestitzte Sprachenlernen fest in den Prasenzunterricht integriert, muss die Hardware
gewartet werden, um technischen Stérungen vorzubeugen, die das Unterrichtsgeschehen beeintrachtigen
koénnten. Software-Programme, die fir den Fernunterricht bestimmt sind, sollten derart konzipiert sein, dass
sie problemlos mit der Hardware funktionieren, die die meisten Migrant*innen besitzen. Familien mit niedri-
gem Einkommen haben z. B. wahrscheinlich eher Zugang zu einem Smartphone als zu einem Desktop-
Computer mit Internetzugang. lhnen kdnnte aber Zugang zu Desktops in 6ffentlichen Bibliotheken oder
Lernzentren ermdglicht werden (Rideout und Katz, 2016).'® Wichtig ist, dass Migrant*innen nicht aufgrund
mangelnder technischer Ausristung Kurse verpassen und benachteiligt werden. Damit dies nicht geschieht,
statten einige Kursanbieter Migrant*innen mit den notwendigen technischen Geraten aus. Dies ist bei-
spielsweise in Israel und Finnland der Fall.

Kasten 10.3. Erfahrungen mit Fernunterricht im Lockdown

Um die Kontinuitat der Integration wahrend des Lockdowns zu gewahrleisten, hat Frankreich Migrant-
*innen, die bereits im Rahmen ihres Integrationsvertrags mit dem Lernen der franzdsischen Sprache
begonnen hatten,15-24 Wochenstunden Fernunterricht angeboten. Da ein Internetzugang und Grund-
kenntnisse in Informatik und Franzésisch erforderlich sind, wurden die Migrant*innen, die in der Erst-
einstufung am nachsten bei A1-Niveau lagen, fir den Fernunterricht in Gruppen eingeteilt. Fir Gruppen
mit 6-10 Teilnehmenden waren 100 Unterrichtsstunden und flr Gruppen mit 3-5 Teilnehmenden
200 Stunden vorgesehen. Das aufierschulische Lernen fand iber Apps, Padlets (digitale Lernwande
mit fokussiertem Lernangebot) und E-Mail statt. Jede*r Lernende erhielt individuelle Unterstitzung.
Schriftliche Ubungen wurden korrigiert. Das Programm wurde zunéchst nur in kleinem Rahmen ein-
gefuhrt, um den Ansatz zu testen. Auf der Basis der aus dem Experiment gewonnenen Erkenntnisse
plant Frankreich, in Zukunft Online-Lernoptionen in das allgemeine Kursangebot zu integrieren.

Deutschland konnte auf die Online-Optionen des Volkshochschul-Verbands zurtickgreifen (vgl. auch
Kasten 10.1). Das Land investierte 20 Mio. EUR und genehmigte nahezu 9 300 Online-Kurse, um
Unterrichtsunterbrechungen wahrend des Lockdowns im Frihjahr 2020 und Winter 2020-2021 zu
verhindern. Etwa 66 000 Migrant*innen (und ungefahr 8 600 Kurswiederholer*innen) gingen zum
Onlineunterricht Gber, der in diesem Zeitraum kostenlos war. Das Bundesamt fir Migration und
Fluchtlinge kam zu dem Ergebnis, dass viele Migrant*innen in den Phasen des Lockdowns stark vom
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Online-Angebot profitiert haben. Wegen der begrenzten individuellen pddagogischen Betreuung und
des begrenzten Austausches unter den Teilnehmenden werden die in den Lockdown-Phasen
besuchten Online-Kurse aber als Bonus eingestuft und nicht auf die den Migrant*innen zugeteilte
Stundenzahl angerechnet. Parallel dazu hat Deutschland auch verstarkt Anstrengungen unternommen,
um den Ubergang von reguldren Kursen zu Online-Kursen zu unterstiitzen. Bildungseinrichtungen
erhalten mehr finanzielle Mittel, die sie in fur den Online-Unterricht erforderliche IT-Gerate investieren
koénnen.

Der Osterreichische Integrationsfonds hat wahrend des Lockdowns fiir die Sprachstufen A1-B1 kosten-
lose Online-Sprachkurse angeboten, an denen 75 000 anspruchsberechtigte Migrant*innen teil-
nahmen. Nahezu 70 % der Teilnehmer*innen waren Frauen. In Anbetracht der hohen Popularitat des
Projekts sieht das Ministerium vor, Hybrid- und Online-Kurse auch in Zukunft aufrechtzuerhalten.
Dariiber hinaus hat der Osterreichische Integrationsfonds im Dezember 2020 wéhrend des Lockdowns
im Gastgewerbe gemeinsam mit der Wiener Wirtschaftskammer begonnen, spezielle, auf die Bedurf-
nisse der Beschéftigten in den Branchen Gastronomie, Hotellerie und Tourismus zugeschnittene
Sprachkurse anzubieten.

In Schweden hat das Portal ,OppnaDérren“ (Offene Tiren) im Rahmen eines Ausschreibungs-
verfahrens fir Projektvorschlage zahlreiche innovative Losungen zur Bekdmpfung der Isolation von
Migrant*innen entwickelt. Die gemeinnutzige Einrichtung Komis Sverige (Buddy Sweden) hat bei-
spielsweise die Plattform ,Language Buddy Online* eingerichtet. Dabei handelt es sich um einen Dienst,
der Videotreffen zwischen Migrant*innen und schwedischen Muttersprachler*innen organisiert. Estland
hat ein ahnliches Programm eingerichtet — das ,Language Friends Program" — fiir das in den sozialen
Medien geworben wurde und das freiwillige Mentor*innen und Sprachlernende Uber elektronische
Kanale miteinander in Kontakt bringt. Die von der Integrationsstiftung fiir die ehrenamtlichen Helfer-
*innen organisierten kurzen Fortbildungen wurden von Lehrkraften des Estonian Language House
durchgefihrt. In Finnland setzten die Bildungseinrichtungen den Fernunterricht fort — unter Bertck-
sichtigung der Lernfahigkeiten und des Technologiezugangs der Lernenden. Die Hausarbeiten konnten
auch mit der Post versendet werden.

In der Schweiz wurden Prasenzkurse durch die ,Covid-19-Verordnung besondere Lage“ ab dem
2. November 2020 untersagt. Eine Ausnahme bildeten Kurse bis zum A2-Niveau fir Lernende, die
aufgrund zu geringer Sprachkenntnisse oder mangelnder digitaler Kenntnisse oder fehlender Internet-
verbindung nicht an Online-Kursen teilnehmen konnten. Die KlassengroRen waren auf 15 Teil-
nehmende beschrankt. Durch neue Innovationen, wie ,Cours de frangais au parc” (Franzdsischunter-
richt im Park) in Genf, wurden soziales Engagement und Sprachunterricht fiir die am starksten
gefahrdeten Bevolkerungsgruppen unter Einhaltung der Sicherheitsprotokolle aufrechterhalten. Gleich-
zeitig wurde die Finanzierung angepasst, damit die Kantone Bundesmittel nutzen kénnen, um
Computerausristung zu erwerben, die an Fernlernende ausgeliehen werden kann.

Die Lerntools sollten einfach zu handhaben sein, vor allem wenn die Materialien eingesetzt werden, um
selbststédndiges Lernen zu férdern. Bei den Anweisungen sollte davon ausgegangen werden, dass die
Lernenden Uber geringe technische Vorkenntnisse verfligen. Die Benutzeroberflache sollte deshalb keine
unndtigen, ablenkenden Informationen enthalten (Mayer, 2019). Einige Migrant*innen brauchen Zeit, um
digitale Basiskompetenzen zu entwickeln. Australien stellt Personen, die auf Anfangerniveau an AMEP-
Fernkursen teilnehmen, Bicher und CDs zur Verfiigung. Mit zunehmenden Fortschritten werden die Ler-
nenden ermutigt, zu Online-Instrumenten Uberzugehen (Social Compass, 2019).

Fur Lernende, die zuvor nie mit der Sprache des Aufnahmelandes in Kontakt waren, waren Lernmaterialien
in ihrer Muttersprache von Vorteil, im Idealfall in schriftlicher und mindlicher Form. Mehrere Tools, die in
den Niederlanden entwickelt wurden, sollen die Nutzerfreundlichkeit fir Analphabet*innen und Lernan-
fanger*innen erhdéhen. Audio- und videobasierte Ressourcen, wie Podcasts und langsam gesprochene
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Inhalte, kdnnen solchen Lernenden helfen, ihr Horverstandnis zu verbessern, ohne sich mit schriftlichen
Texten auseinandersetzen zu miissen (Kluzer et al., 2011)."” Bislang haben aber nur wenige Lander
Materialien in verschiedene Sprachen Ubersetzen lassen. Die estnischen Sprachkurse sind in Russisch
und Englisch verfiigbar. Die Slowakische Republik bietet mit Unterstitzung der Europaischen Kommission
eine kostenfreie Website in 13 Sprachen an, die es ermdglicht, Slowakisch bis zum B2-Niveau zu
erlernen.'®

Erwachsene Sprachenlernende haben manchmal weniger Vertrauen in Online-Lernmethoden als in Pra-
senzunterricht. Diese zogerliche Haltung kann aber Uberwunden werden, wenn es gelingt, die mit dem
computergestutzten Sprachenlernen einhergehenden Vorteile besser zu veranschaulichen. Erfolgreiche
Tools sollten geférdert werden. Dabei sollten ihre flexiblen Einsatzmdglichkeiten und die mit ihnen erzielten
Ergebnisse besonders hervorgehoben werden. Online-Instrumente mussen aulRerdem von bewahrter
Qualitat sein. Die IKT-Integration ist ein Bereich, der sich rasch weiterentwickelt. Da das Angebot an
Optionen fur computergestutztes Sprachenlernen wachst, bendtigen die Politikverantwortlichen Kriterien,
um die Qualitat der verschiedenen Angebote verstehen und evaluieren zu kdnnen. Beispielsweise muss
direkt Uberprifbar sein, ob die Informationen dem neuesten Stand entsprechen. Die Integrationsbehérden
sollten die mit digitalen Tools erzielten Ergebnisse in ihren Folgenabschatzungen mit dem Erfolg des
Prasenzunterrichts vergleichen (Hartikainen et al., 2020).

In der Zeit des Corona-Lockdowns ist deutlich zutage getreten, dass es fir die schwachsten Gruppen
—und insbesondere Migrant*innen mit geringen Lesekompetenzen — derzeit kaum Alternativen zum
Prasenzunterricht gibt. Daher muss untersucht werden, wie Migrant*innen, die hier wahrscheinlich auf
Schwierigkeiten stoflen, am besten erreicht werden kénnen und wie ihnen geholfen werden kann, diese
Hindernisse zu Gberwinden. Ein Unterrichtsaufschub wiirde wahrscheinlich zu Lernverlusten und Kursab-
briichen fiihren, selbst wenn die Abschlusspriifungen ebenfalls verschoben werden. Viele Lander eva-
luieren noch, wie sich die Teilnahmequoten bei einer Umstellung auf 100 % Fernunterricht aufrecht-
erhalten lassen. Lander, die seit Langem Uber erfolgreiche Fernkurse verfigen, wie Finnland, betonen,
dass ein erstes personliches Treffen wiinschenswert ist, um Vertrauen aufzubauen. AuRerdem sollten die
Lehrkrafte mit den Lernenden in Kontakt bleiben und sie zur Teilnahme motivieren.' Die wahrend der
Corona-Lockdowns gemachten Erfahrungen kénnten fiir kiinftige Kurse genutzt werden. In Deutschland
wurde festgestellt, dass viele Lernende zwar positiv auf den Ubergang zum Online-Lernen reagiert haben,
einige den Kurs aber auch abgebrochen haben. In Frankreich ist es relativ gut gelungen, die Lern-
motivation aufrechtzuerhalten. Allerdings waren die Online-Kurse in Frankreich auf Lernende ausgerichtet,
die bereits ein gewisses Sprachniveau erreicht hatten. Eine Beurteilung der australischen Online-Kurse
kommt zu dem Schluss, dass der Ubergang zum Online-Unterricht fir Personen mit Pflege- bzw. Erzie-
hungspflichten gut verlief, wahrend humanitare Migrant*innen oder Gruppen mit geringer Grundbildung
mehr Schwierigkeiten hatten. Wahrend 80 % aller Lernenden angaben, ihre Kompetenzen wahrend des
Lockdowns verbessert zu haben, sagten 70 % aus, dass sich ihre Leistungen im Prasenzunterricht
deutlicher verbessert hatten. Die gewonnenen Erkenntnisse (vgl. Kasten 10.3) deuten darauf hin, dass es
mdglich ist, in einer Evaluierung festzustellen, welche Gruppen von Migrant*innen in einem Online-Lern-
umfeld wahrscheinlich erfolgreich sind. Landern, die bisher noch keine Online-Lernkonzepte entwickelt
haben, fihrt die COVID-19-Pandemie vor Augen, welche Konsequenzen dies hat, da sie die eigenen
Ergebnisse mit denen von Landern vergleichen kénnen, die Gber Online-Tools verfligen.
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11. In die Gewinnung und Schulung von
Lehrkraften investieren

HINTERGRUND

Den Zugang zu Sprachkursen zu verbessern, reicht allein noch nicht aus. Die Kursqualitat ist genauso
wichtig. Sie hat Auswirkungen auf die Motivation und die Lernergebnisse erwachsener Migrant*innen.
Deshalb sind neben den richtigen Instrumenten auch gut qualifizierte Lehrkrafte aulRerst wichtig. Die Bezie-
hungen zwischen Lehrenden und Lernenden kdnnen entscheidend sein, um die Motivation zur Fortsetzung
eines Sprachkurses zu starken. Die Lehrkrafte sind auch am besten in der Lage, differenziert auf die Bedirf-
nisse der Lernenden im Unterricht einzugehen. Sie kdnnen den Lernenden wichtiges Feedback geben und
Lucken fullen, beispielsweise indem sie Nuancen in der Bedeutung von Wortern und Ausdricken erklaren.
Gut vorbereitete Lehrkrafte kdnnen entscheidend dazu beitragen, die Sprachlernergebnisse zu verbessern.

Sprachkurse flir erwachsene Migrant*innen unterscheiden sich vom herkémmlichen Fremdsprachen-
unterricht. Selbst im Fall einer Einstufung in Leistungsgruppen unterscheidet sich der Hintergrund der ein-
zelnen Kursteilnehmer*innen teilweise sehr deutlich. Erstens kommen Migrant*innen je nach ihrer sozio-
Okonomischen Situation auRerhalb des Unterrichts unterschiedlich stark mit der Sprache des Aufnahme-
landes in Kontakt. Deshalb variieren ihre Lernbeduirfnisse erheblich. Einige Migrant*innen brauchen mehr
Zeit, um Sprechvermoégen, Hoérverstandnis und Lesekompetenz zu verbessern. Andere sind moglicher-
weise in ihrem sozialen Umfeld mit Dialekten konfrontiert und muissen lernen, diese von der Standard-
sprache zu unterscheiden. Zweitens haben erwachsene Migrant*innen besondere aus ihrer Situation
resultierende sprachliche Bedirfnisse, da sie mit dem Umfeld ihres Aufnahmelandes, seinen Verwaltungs-
systemen usw. haufig nicht vertraut sind. In einigen Fallen wird das Lernen durch rechtliche Schwierig-
keiten bei der Erlangung des Aufenthaltstitels oder die psychologischen Folgen eines Traumas erschwert.
Die Migrant*innen bendétigen dann méglicherweise psychologische Unterstiitzung, um die Sprachkurse
erfolgreich abzuschlieBen (Krumm und Plutzar, 2008). Unter diesen Bedingungen kdénnen Sprachlehrer-
*innen mit Fragen und Problemen konfrontiert werden, auf die Padagog*innen normalerweise nicht vor-
bereitet sind. Drittens stehen Lehrkrafte in Kursen fur Migrant*innen anders als im traditionellen Sprach-
unterricht haufig einem mehrsprachigen Publikum gegenuber. Wahrend einige Migrant*innen madglicher-
weise nur geringe oder gar keine Erfahrung mit dem Sprachenlernen haben, sind andere vielleicht schon
in ihrer Familie mit zwei oder sogar drei verschiedenen Sprachen in Beriihrung gekommen. Eine wichtige
Aufgabe der Lehrkrafte besteht darin, diese heterogenen Hintergrundfaktoren bei der Kursgestaltung zu
bertcksichtigen (Cooke und Simpson, 2008).

Die Integration von computergestitztem Sprachunterricht in den Prasenzunterricht wirft zusatzliche
Fragen fir die Vorbereitung der Lehrkrafte auf. Neue Technologien erfordern neue Kompetenzen, nicht
nur seitens der Sprachlernenden. Zahlreiche qualitative Fallstudien zeigen, dass Lehrkrafte haufig eine
negative Einstellung gegeniber IKT im Unterricht haben, was zum gro3en Teil auf unzureichende Erfah-
rung in diesem Bereich zurlickzufiihren ist. Die mangelnde IKT-Kompetenz und die padagogische Philo-
sophie der Lehrkréfte kdnnen dem Einsatz neuer Technologien im Unterricht entgegenstehen.?’ Das kann
bedeuten, dass Investitionen in die Entwicklung solcher Tools ungenutzt bleiben.
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Der aus diesen verschiedenen Anforderungen erwachsende Qualifikationsbedarf hat in einigen Landern
zu Lehrkraftemangel gefuhrt. Der Wettbewerb um qualifizierte Lehrkrafte ist grol. Hinzu kommt, dass die
Gehalter im privaten Sektor haufig attraktiver sind. Um sicherzustellen, dass die Migrant*innen Zugang zu
den Sprachkursen haben, die sie absolvieren miissen, um ihren Integrationspflichten nachzukommen oder
Anspruch auf bestimmte Leistungen zu erlangen, sollten die Lander prufen, welche Anreize erforderlich
sind, um eine ausreichende Zahl qualifizierter Krafte fir den Sprachunterricht zu gewinnen.

ZIELGRUPPEN

Erfahrene ebenso wie frisch ausgebildete Lehrkrafte bendtigen spezielle Vorbereitungsprogramme, um
sich auf Migrant*innen einstellen und verschiedene Medien effektiv nutzen zu kénnen. Die flr das Integra-
tionsmanagement zustéandigen Behdrden sollten in Koordinierung mit Bildungseinrichtungen, Ministerien
und/oder Lehrkrafteorganisationen Kursstandards und Zertifizierungsprozesse entwickeln um sicherzu-
stellen, dass die Lehrkrafte im Unterricht Gber die Instrumente verfligen, die sie bendtigen. Die fur die
Durchflhrung dieser Programme zusténdigen Stellen — in einigen Fallen kdnnen das die Sprachzentren
selbst sein — sollten ebenfalls einbezogen werden.

UMSETZUNG

Die Dynamik zwischen Lehrenden und Lernenden kann erheblichen Einfluss auf den Lernerfolg haben.
Um sicherzustellen, dass die Sprachlehrkrafte Migrant*innen optimal férdern kénnen, sind folgende Mal3-
nahmen zu empfehlen:

e Lehrkrafte in Vorbereitungskursen fiir die spezifischen Bedirfnisse und Herausforderungen von
Migrant*innen sensibilisieren

e Lehrkrafte angemessen in der Nutzung neuer IKT-Tools und -Unterrichtsmethoden schulen
e Qualifikationssysteme auf den Kursbedarf ausrichten
e Anreize setzen, um Lehrkrafte zu gewinnen und zu binden

Um die Lernkompetenz der Kursteilnehmer*innen zu férdern, miissen die Sprachlehrer*innen auf die spe-
zifischen kulturellen und sprachlichen Probleme von Migrant*innen im Unterricht vorbereitet werden. Dies
erfordert einen flexiblen und interaktiven Ansatz. Die Lehrkrafte missen darin geschult werden, Lernende
in Gruppen ohne gemeinsamen sprachlichen Hintergrund zu unterrichten. Lehrkréfte, die Kurse mit Bezug
zum Arbeitsleben leiten, missen mit den Bedingungen vertraut sein, die die Migrant*innen am Arbeitsplatz
antreffen werden (Péyhénen und Tarnanen, 2015). Viele Lehrkrafte, selbst solche, die ansonsten gut
ausgebildet sind, haben keine Schulung im Bereich Interkulturalitat?’ oder Mehrsprachigkeit erhalten.
Mehrere OECD-Lander haben diese Licken erkannt und in letzter Zeit Kurse im Bereich interkulturelle
Kompetenz in die Vorbereitungsprogramme der Lehrkrafte aufgenommen oder solche Angebote ausge-
baut (vgl. Kasten 11.1). Trotz Kostendruck muss ausreichend Zeit auf die Vorbereitung der Lehrkréfte ver-
wendet werden, insbesondere wenn diese dezentral auf Ebene der Sprachzentren erfolgt.

Wie bereits erwahnt, erfordert die Sprachférderung von erwachsenen Migrant*innen zunehmend Kennt-
nisse Uber den Einsatz von IKT im Unterricht. Um die erheblichen Vorteile von IKT — beispielsweise die
Maoglichkeit eines universellen Zugangs und einer groReren Differenzierung — zu nutzen, missen die Lan-
der in entsprechende Schulungen der Lehrkrafte investieren. Die Lehrkrafte missen beispielsweise Uber
die erforderliche digitale Kompetenz verfiigen, um Online-Tools als zuverlassige Ergdnzung zum Prasenz-
unterricht nutzen zu kdnnen. Die Integration von IKT in den Unterricht erfordert von den Lehrkraften, dass
sie nicht nur selbst unterrichten, sondern auch eigenstandiges Lernen durch die Nutzung von IKT-Tools
ermoglichen. Um die Umstellung von Prasenzunterricht auf Fernunterricht oder Online-Learning zu bewal-
tigen, benotigen Lehrkrafte besondere Unterstlitzung. Lander wie Deutschland und Schweden haben die
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Notwendigkeit erkannt, die digitale Kompetenz der Lehrkrafte zu verbessern und sie mit neuen padago-
gischen Methoden vertraut zu machen. Die Nutzung von IKT-Tools wurde deshalb in den Lehrbefahi-
gungsnachweis aufgenommen (vgl. Kasten 11.2). Der Unterricht kann zudem durch den Zugriff auf OER
(Open Educational Ressources) verbessert werden, der z. B. in Deutschland und Osterreich ermdglicht
wurde. AuBerdem kann durch diese Ressourcen die Arbeitsbelastung der Lehrkrafte reduziert werden,
was die Lehrkrafte motivieren kann, diese Instrumente im Préasenz- und im Distanzunterricht zu nutzen.

Kasten 11.1 Vorbereitung der Sprachlehrkrafte auf das Unterrichten in einem interkulturellen
Kontext

Schweden stellt pro Jahr 100 Mio. SEK (9,3 Mio. EUR) fur die Weiterbildung von Lehrkraften bereit, die
Zugewanderte in Schwedisch unterrichten. Die Lehrkrafte erhalten wahrend ihres Bildungsurlaubs im
Bereich Schwedisch als Zweitsprache 80 % ihres Gehalts (OECD, 2019).

Um in der Schweiz die Akkreditierung als Lehrperson nach dem Qualitdtskonzept ,fide“ zu erhalten,
mussen Sprachkursleitende im Integrationsbereich bestimmte soziale Kompetenzen nachweisen. Im
Rahmen von fide akkreditierte Lehrkrafte missen darin geschult sein, das Kompetenzniveau von
Migrant*innen einzustufen und sie im Hinblick auf ihre konkreten Ziele zu beraten. Ferner sollten sie in
der Lage sein, die Kurse an die konkreten Bedirfnisse von Zugewanderten in der Schweiz anzupassen
(alltaglicher Sprachgebrauch, Schweizer Gepflogenheiten und sprachliche Besonderheiten der Schwei-
zer Landessprachen). Diese Kompetenzen werden in dem Qualitdtskonzept beschrieben, das unter der
Leitung des Schweizerischen Verbands flir Erwachsenenbildung (SVEB) entwickelt wurde. Seit 2015
hat die fide-Geschéaftsstelle mehr als 1 000 Zertifikate fir Deutsch, Franzdsisch und Italienisch ausge-
stellt. 2018 wurden mehr als 250 Kursleiter*innen zertifiziert.

Auch andere Lander haben in letzter Zeit grol’e Anstrengungen unternommen, um die Vorbereitung
der Lehrkrafte zu verbessern. Polen bietet seit 2018 interkulturelle Schulungen fiir Sprachlehrer*innen
an. In Irland ist Interkulturalismus seit Erscheinen des WeilRbuchs fiir Erwachsenenbildung (White
Paper on Adult Education) im Jahr 2000 eine der drei Saulen der Politik und Praxis der Erwachsenen-
bildung, und in der ,Migrant Integration Strategy* (2017-2020) wurde anerkannt, dass der Umgang mit
Vielfalt Teil der Ausbildung von Lehrkraften sein muss.

Die Integrationsstellen sollten Fachleute auf dem Gebiet des Zweitsprachunterrichts einbeziehen, um die
Wirksamkeit der Unterrichtsmethoden zu evaluieren und sicherzustellen, dass die Lehrkrafte mit innova-
tiven Methoden vertraut sind. In Schweden wurde 2016 die padagogische Ausrichtung der Schwedisch-
kurse fir Migrant*innen (Swedish for Immigrants — Sfi) verbessert, indem die Kurse in das kommunale
Erwachsenenbildungssystem Uberfiihrt wurden. Dabei wurde die nationale Bildungsbehodrde (National
Agency for Education) beauftragt, einen Lehrplan und nationale Module zu erarbeiten. Gezieltere Mal3-
nahmen sind ebenfalls méglich. In Danemark mussen die Lehrkrafte, die Danisch als Zweitsprache unter-
richten, einen 60 ECTS-Leistungspunkten?? entsprechenden Studiengang absolvieren, der Module (iber
interkulturelle Kommunikation, deskriptive Linguistik, Zweitsprachenerwerb und Zweitsprachenpadagogik
enthalt. DarUber hinaus bietet die Universitat von Kopenhagen einen Masterstudiengang in Danisch als
Zweitsprache. Die Bildungseinrichtungen sollten in die Kursplanung einbezogen werden, da sie wissen,
wie in moglichst kurzer Zeit mdglichst dauerhafte Lernerfolge erzielt werden kénnen. Bestimmte Gruppen
von Lernenden mit geringer Grundbildung erzielen beispielsweise bessere Ergebnisse durch kontinuier-
liches Feedback (Abrams und Gerber, 2013) oder durch weniger unterrichtszentrierte Konzepte der partizi-
patorischen Didaktik (Freire, 1994). Die Lehrkrafte sollten deshalb darin geschult werden, im Unterricht
Moglichkeiten zur Selbstreflektion und -beurteilung zu schaffen und spieldhnliche Kurse auf digitalen
Plattformen anzubieten. In Deutschland werden Methoden untersucht, um in digitalen Lernangeboten tber
ein ,Lernmanagementsystem“ (LMS) kontinuierlich Feedback zu geben (vgl. Kasten 10.1, Punkt 10). Kurse
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fur Gruppen mit ahnlichem Hintergrund und ahnlichen Interessen, wie beispielsweise interaktive Kurse fur
Frauen, eignen sich ebenfalls fur die Anwendung partizipativer Methoden (Nieuwboer und van’t Rood,
2016). Die im Juli 2018 beschlossene belgische Sprachpolitik erkennt beispielsweise an, dass Sprachen-
lernen die aktive Mitwirkung der Lernenden, eine sichere Lernumgebung und einen sinnvollen Kontext
erfordert.

Kasten 11.2 Neue Instrumente, neue Schulungsformate

In Deutschland wurden digitale Tools entwickelt, die leicht in den Prasenzunterricht integriert oder
aufderhalb der Schule fiir Hausaufgaben genutzt werden kénnen. Da festgestellt wurde, dass die Lehr-
krafte digitale Tools haufig nur ungern nutzen, plant Deutschland, eine verbindliche 16-stliindige Weiter-
bildung fur Lehrkrafte zu Online-Tools einzuflhren. Die Lehrkrafte sollen auRerdem dazu angehalten
werden, die Tools in den ersten 100 Lernstunden der Sprachmodule fur Migrant*innen einzusetzen.
Auf dem vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) geférderten und vom Deutschen
Volkshochschul-Verband (DVV) betriebenen vhs-Lernportal werden ebenfalls Anleitungen fur Lehr-
krafte und Unterrichtsmaterial bereitgestellt. Die hohe Nachfrage nach diesen Kursen und Materialien
lasst darauf schlieen, dass der Schulungsbedarf in Deutschland in diesem Bereich lange vernach-
Iassigt wurde. Seit der Einfihrung des neuen, virtuellen und kostenfreien Weiterbildungsprogramms im
Jahr 2020 wurden bereits 2 400 Kurse eingerichtet.

Die ,Direction de I'accueil, de 'accompagnement des étrangers et de la nationalité” des franzésischen
Innenministeriums, die fur die Weiterbildung der Lehrkrafte zustandig ist, hat auf die steigende Nach-
frage nach Fernunterricht wahrend der Corona-Pandemie reagiert und beschlossen, zu ihrem Digital-
angebot eingegangenes Feedback in die kinftige Weiterbildung der Sprachlehrer*innen aufzunehmen.
Die Schweiz hat die Weiterbildung der Lehrkrafte als Reaktion auf die Pandemie ebenfalls angepasst
und Webinare eingefiihrt, um Online-Tools und padagogische Methoden vorzustellen und das
technische Wissen der Lehrkrafte schnell zum Nutzen der Lernenden =zu aktualisieren
(https://alice.ch/fr/themes/competences-de-base/promotion-innovante/competences-des-formateurs/
serie-de-webinaires/).

Das Vereinigte Konigreich hat 2018 Online-Ressourcen fir Englischlehrer‘innen bereitgestellt, die
Gefluichtete mit sehr geringen Englischkenntnissen unterrichten. Dartiber hinaus wurde 2019 in Zusam-
menarbeit mit Flichtlings- und Lehrkrafteorganisationen ein Toolkit fur Englischlehrer*innen entwickelt,
die mit Geflichteten arbeiten.

Die Personalgewinnung bleibt eine Herausforderung, weil nach wie vor ein groRer Mangel an qualifizierten
Lehrkréften besteht. Niedrige Gehalter in Verbindung mit strengen Befahigungsanforderungen kénnen
dazu flhren, dass viele Kréfte das traditionelle Lehramt oder den Privatsektor bevorzugen. In einigen
Regionen herrscht auf allen Ebenen allgemeiner Lehrkraftemangel. Einige Lander versuchen, dem Lehr-
kraftemangel in landlichen und abgelegenen Regionen entgegenzuwirken, indem sie ein breiteres Qualifi-
kationsspektrum als Lehrbefahigung anerkennen (wie im australischen AMEP-Programm) oder Uber-
setzer*innen oder Dolmetscher*innen einstellen, um Licken zu flllen (in Belgien wurde 2018 ein Pilot-
programm gestartet). Eine weitere Option besteht darin, ,Studienzentren® einzurichten, in denen Fach-
krafte die Lernenden erganzend zum Unterricht zu selbststdndigem Lernen anleiten. Dadurch kann der
Bedarf an zusatzlichen Unterrichtsstunden reduziert werden. Dabei muss allerdings sichergestellt werden,
dass diese neuen Lehrkrafte bestimmte Qualitatsstandards erfiillen. Dies kann gewahrleistet werden,
indem sie durch eine Schulung auf den Sprachunterricht fir Migrant*innen vorbereitet oder in einem Refe-
rendariat von einer erfahrenen Lehrkraft betreut werden (Rambagll, 2017). Dabei sollten Partner aus dem
Hochschulsektor einbezogen werden um sicherzustellen, dass die Zertifizierungsstandards nicht zu sehr
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gelockert werden. Im Rahmen des AMEP-Programms werden beispielsweise regelmaflig Workshops zur
beruflichen Weiterbildung von Ausbilder*innen und Prifer*innen angeboten.

Die Lander sollten aulRerdem in Erwagung ziehen, die Tatigkeit von Sprachlehrer*innen in Anerkennung
ihrer beruflichen Leistung durch héhere Gehalter und Nebenleistungen attraktiver zu gestalten. Schweden
hat bereits finanzielle Anreize fir die Teilnahme an Vorbereitungskursen im Bereich des Sprachunterrichts
fur Migrant*innen eingeflihrt (vgl. Kasten 11.1). Deutschland hat die Bezahlung von freiberuflichen Lehr-
kraften im Juli 2016 von 23 EUR auf 35 EUR pro Stunde erhéht (OECD, 2017b). Im Januar 2021 erfolgte
eine weitere Erhéhung von 35 EUR auf 41 EUR pro Stunde. In vielen Landern ist der Arbeitsalltag der
Lehrkrafte, die Zugewanderte mit der Sprache ihres Aufnahmelandes vertraut machen sollen, aber weiter-
hin von Teilzeit- und Zeitvertragen, atypischen Beschéftigungsformen und mangelndem Ansehen gekenn-
zeichnet (Kluzer et al., 2011). Haufig bendtigen die Lehrkrafte ebenso wie die Migrant*innen selbst mehr
Flexibilitat im Hinblick auf Unterrichtszeiten und Stundenzahl. OER-Materialien kénnen wie bereits erwahnt
den Druck verringern, indem sie die Arbeitsbelastung der Lehrkrafte aulRerhalb des Prasenzunterrichts
reduzieren. Eine kontinuierliche berufliche Weiterbildung, die interpretierende und reflektierende Unter-
richtsansatze unterstlitzt, kann das Burn-out-Risiko reduzieren, das Selbstwertgefihl der Lehrkrafte
starken und zugleich die Qualitat und Ergebnisse der Kurse verbessern.
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12. Den Effekt von Sprachkursen
evaluieren, um die Ergebnisse zu
verbessern

HINTERGRUND

Bislang werden Sprachkurse im OECD-Raum selten wissenschaftlich evaluiert. Dies ist insofern etwas
Uberraschend, als der GroRteil der 6ffentlichen Integrationsausgaben auf die staatlich finanzierte Sprach-
forderung entfallt. In Anbetracht dieser bedeutenden Investitionen sollten die Lander ein ureigenes Inte-
resse daran haben, sicherzustellen, dass ihre Methoden, Schulungen und Prifmechanismen nitzlich sind,
die beabsichtigten Ergebnisse effektiv erreichen und kontinuierlich aktualisiert und verbessert werden.
Besonders wichtig ist die Qualitat der Sprachkurse dort, wo Teilnahmepflicht besteht oder wo Sanktionen
drohen, wenn ein bestimmtes Sprachniveau nicht erreicht wird. Wenn Migrant*innen wegen der Sprach-
kursteilnahme vom Arbeitsmarkt fernbleiben mussen, muss sichergestellt sein, dass sie daraus langfristig
maximalen Nutzen ziehen. Rigorose Evaluierungen des Effekts von Sprachkursen auf die Arbeitsmarkt-
integration sind auch ein notwendiger Schritt, um Defizite zu identifizieren und die Wirksamkeit der beste-
henden Sprachkursoptionen zu erhéhen. Werden dabei nicht nur die Ergebnisse analysiert, sondern auch
untersucht, ,warum“ bestimmte Kurse besonders effizient sind und ,wie“ dies erreicht wird, kénnen die
zustandigen Stellen bedarfsgerechte Verbesserungen vornehmen. Dadurch kann die Rendite aus diesen
Investitionen erheblich gesteigert werden, da die an den Kursen teilnehmenden Migrant*innen dann einen
hoheren Beitrag zur Wirtschaft des Landes leisten kénnen. Eine solche Analyse kann wertvolle Erkennt-
nisse in Bezug darauf liefern, mit welchen MalRnahmen die Teilnahme schwer erreichbarer Bevélke-
rungsgruppen, wie Frauen und altere Menschen, erhdht und die Kursabbrecherquote reduziert werden
kann.

ZIELGRUPPEN

Evaluierungen des Effekts von Sprachkursen auf den Erwerb der Sprache des Aufnahmelandes und die
Arbeitsmarktintegration der Teilnehmenden helfen den mit der Organisation und Finanzierung von Sprach-
kursen beauftragten Stellen bei der Auswahl der Kursanbieter, der Methoden und der Anreize fir Anbieter
und Teilnehmende. Nachweisliche Auswirkungen auf die Arbeitsmarktintegration kénnen zudem die Moti-
vation der Migrant*innen, im Aufnahmeland einen Sprachkurs zu besuchen, wesentlich steigern (vgl. Emp-
fehlung 2). Im Fall von Sprachkursen, die von der 6ffentlichen Hand finanziert werden, sollten systema-
tische Evaluierungen darlber hinaus als eine Verpflichtung gegeniiber den Steuerzahlern verstanden
werden. Evaluierungen sind eine notwendige Voraussetzung fur ein effektives ergebnisorientiertes Ma-
nagement und kénnen den zusténdigen Stellen helfen, Uberschneidungen und Reibungsverluste zu
vermeiden.
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UMSETZUNG

Dank Evaluierungen wissen die Lander, ob die Migrant*innen die Sprache des Aufnahmelandes lernen
und ob héhere Sprachkompetenzen den Zugang zum Arbeitsmarkt tatsachlich erleichtern. Im Idealfall um-
fassen Sprachkurse systematisch ein von vornherein eingebautes Evaluierungselement. Kursplaner*innen
kdnnen so Uberprifen, ob ihre Annahmen zu den verschiedenen Kursetappen valide sind. Dazu muss die
fur die Kursfinanzierung verantwortliche Instanz unabhangige, externe Experten, die die richtigen Fragen
zu stellen wissen, mit der Konzipierung von Erhebungsbdgen beauftragen. In diesen Prozess sollten alle
relevanten Akteure — die Finanzierungsinstanzen (nationale oder lokale Behdrden), die Durchflihrungs-
instanzen (Sprachschulen) und die Kursteilnehmenden (Migrant*innen) — einbezogen werden.

Fur eine effektive Beurteilung bedarf es eines Vergleichsmalstabs. Informationen Uber das Wissensprofil
und etwaige Selektionsverzerrungen (z. B. aufgrund des Wunschs der Lernenden, berufsbezogene Kurse
zu belegen, um rasch eine Beschaftigung aufzunehmen) kénnen vor Beginn des Sprachkurses in Einstu-
fungstests erhoben werden. Damit die Migrant*innen Kursen zugewiesen werden konnen, die ihrem
Niveau entsprechen, sollten diese Einstufungstests auf einheitlichen Standards basieren. Im Idealfall wird
dabei auch die Lernkapazitat evaluiert, z. B. anhand des Bildungshintergrunds oder Tests der strukturellen
Wahrnehmung und des logischen Denkens (z. B. Finland’s Testipiste; Tammelin-Laine et al. [2018]).
Dariiber hinaus sollten wahrend des Projekts in regelmaligen Abstanden Zwischenevaluierungen erfol-
gen, um die mittelfristigen Effekte zu messen. Eine solche Analyse der Fortschritte entlang der Ergebnis-
kette ermdglicht den Beurteilungsinstanzen zu verstehen, welche Faktoren und institutionellen Rahmen-
bedingungen (wie Kursgrofte, Kursdauer, Méglichkeiten der Kinderbetreuung, Einsatz virtueller Klassen-
zimmer) den Erfolg erhéhen, in welchem Ausmalf? und fur welche Gruppen.

Bei der Messung des Effekts von Sprachkursen ist zu beachten, dass Migrant*innen — und insbesondere
Neuzuwander*innen — ihre Kenntnisse in der Sprache des Aufnahmelandes auch ohne formelles Lern-
angebot verbessern. Zudem sind Sprachkurse, vor allem wenn sie sich Uber einen langen Zeitraum er-
strecken, fur die Migrant*innen auch ein Kostenfaktor, da sie in der Zeit, in der sie die Sprachkurse besu-
chen, nicht nach Arbeit suchen kénnen. Um den Effekt von Sprachkursen messen zu kénnen, bedarf es
daher einer geeigneten Vergleichsgruppe, die keine Kurse belegt hat. Dies ist aber haufig schwierig, ins-
besondere im Fall bestimmter Migrantenkategorien, in denen erwartet wird, dass alle an den Kursen
teilnehmen. Die Autoselektion der Teilnehmenden ist ein weiteres Element, das bei einer sinnvollen Eva-
luierung bericksichtigt werden muss.

Wichtig ist ferner, je nach Projektziel die richtigen Benchmarks zu entwickeln. Das Sprachniveau (das sich
anhand erfolgreicher Priifungsergebnisse messen lasst) ist zwar ein geeignetes Kriterium fir die Evaluie-
rung von Kursen, dirfte aber wenig aussagekraftig sein, was die Wirksamkeit der Kurse im Hinblick auf
die Arbeitsmarktintegration betrifft. Die Beurteilungsinstanzen sollten sich die Frage stellen, an welchen
anderen Parametern als den Priifungsergebnissen der Erfolg eines Sprachkurses gemessen werden kann.
Dabei sollten insbesondere die Arbeitsmarktbedingungen und die Berufsorientierung der Kurse sowie das
Profil der Lernenden berlicksichtigt werden. Die vom Lernenden erzielten Fortschritte sind moglicherweise
wichtiger als das Gesamtergebnis. Um zu priifen, ob Kursteilnehmer effektiv lernen, bedarf es u. U. multip-
ler Methoden, darunter Erhebungen Uber den Zufriedenheitsgrad, Selbsteinschatzungen, Abschlusszertifi-
kate und Portfolios. Fir die Evaluierung der Kursqualitét kdnnte es auch erforderlich sein, das Leistungsan-
gebot und die Zulassung von Kurstragern zu tberprifen.

Besteht das Ziel darin, die Arbeitsmarktergebnisse zu verbessern, stellen sich weitere wichtige Fragen:
Werden die Migrant*innen fir sich selbst sorgen, d. h. auf Sozial- und Arbeitslosenhilfeleistungen verzich-
ten kdnnen? Werden sie in der Lage sein, einen héher qualifizierten Arbeitsplatz anzunehmen, insbeson-
dere auf lange Sicht? In diesem Kontext ist es interessant zu beurteilen, ob sich berufsorientierte Kurse
im Vergleich zu allgemeinsprachlichen Kursen mit gleichem Zielniveau als erfolgreicher erweisen oder
nicht. So dies mdglich ist, kbnnen Befragungen der Migrant*innen nach Kursabschluss, um Informationen
Uber ihre Arbeitsmarktergebnisse zu bekommen, langerfristige Evaluierungen der Rentabilitat der Kurse
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erleichtern, u. a. in Bezug darauf, ob der Kursbesuch die Migrant*innen nicht nur befahigt, eine Beschafti-
gung zu finden, sondern auch, in einem Beschaftigungsverhaltnis zu bleiben.

Bislang haben nur wenige OECD-Lander Evaluierungsmodule in ihre Sprachkurse integriert. Sach-
gerechte Folgenabschatzungen sind teuer und setzen voraus, dass ein Teil des Budgets hierflir reserviert
wird. Ungentgendes Datenmaterial ist haufig ein weiteres Hindernis, insbesondere in Landern mit stren-
gen Datenschutzauflagen. Hier kann die Sammlung von biografischen Informationen untersagt sein, die
die Lernergebnisse beeinflussen kdnnten. Unzureichende Teilnehmerzahlen in Kursen, die in kleinerem
Rahmen angeboten werden, stellen ebenfalls eine Herausforderung dar. Rigorose Evaluierungen setzen
voraus, dass eine geeignete Kontrollgruppe gewahlt wird, um vor, wahrend und nach der Kursteilnahme
Ergebnisvergleiche vorzunehmen (in der Regel Teilnehmerquoten und Prufungsergebnisse). Zeitlich
befristete Evaluierungszeitrdume und die kurze Dauer einzelner Sprachkurse erschweren die Evaluierung
langfristiger Erfolge. Wenn sich vor Kursbeginn keine angemessene Kontrollgruppe ermitteln Iasst, stellt
der Vergleich der Ergebnisse unterschiedlicher Kohorten von Migrant*innen eine Alternative dar. Diese
Méglichkeit wird haufig genutzt, um die Auswirkungen von Einfilhrungskursen zu beurteilen (Liebig und
Huddleston, 2014). Gute Beurteilungsmethoden sind fast ausnahmslos ,gemischte Methoden®, die mittels
qualitativer Daten einen Kontext fiir Konzipierung und Interpretation schaffen.

Australien, Deutschland, Frankreich, Kanada und das Vereinigte Konigreich zahlen zu den OECD-Lan-
dern, die ihre Sprachkurse soliden wissenschaftlichen Evaluierungen unterzogen haben. Kanada verlangt
beispielsweise regelmafig Evaluierungen, in denen Bedeutung, Management und Wirkung seines Settle-
ment Program untersucht werden (vgl. z. B. Immigration, Refugees and Citizenship Canada, 2017).
Australien (,AMEP Longitudinal Survey®, vgl. Yates et al., 2015), Frankreich (,ELIPA®, vgl. Le Quentrec-
Creven, 2013) und Deutschland (,Das Integrationspanel®, vgl. Schuller et al. 2011; ,Evaluation der Integra-
tionskurse (Evik)“, vgl. Tissot et al., 2019) haben Langzeitstudien in Auftrag gegeben, wobei sie in einigen
Fallen Kursteilnehmende und Nichtkursteilnehmende gegenulbergestellt haben. Das ,Equality Impact
Assessment” im Vereinigten Kdnigreich befasste sich mit der Frage des Zugangs zu Englischkursen flr
Nichtmuttersprachler*innen sowie der Auswirkungen des Kursbesuchs fur Manner und Frauen, verschie-
dene Altersgruppen, verschiedene ethnische Gruppen sowie vulnerable Gruppen (Department of Busi-
ness, Innovation, and Skills, 2011). Das Augenmerk sollte sich aber nicht nur auf den Nutzen der Pro-
gramme richten, sondern auch auf deren Konzipierung und Organisation. Zu diesem Zweck haben die
nordischen Lander entschieden, die Effizienz neuer Integrationsinstrumente vor der Umsetzung im Rah-
men von Pilotprojekten zu testen. Das Schwedische Bonussystem fur erfolgreiche Sprachkursteilnehmer-
*innen wurde beispielsweise im Rahmen eines randomisierten Experiments getestet und nicht umgesetzt,
nachdem die Ergebnisse veranschaulicht hatten, dass es nur in stadtischen Ballungsraumen Wirkung
zeigte (Aslund und Engdahl, 2012).

Eine rigorose Evaluierung kann tiefgreifende Auswirkungen auf politische Entscheidungen haben, wenn es
darum geht, zu bestimmen, wie viel Sprachférderung notwendig ist, wie viel Flexibilitat einzufiihren ist und wie
sich staatlich zu férdernde Sprachkursangebote ermitteln und verbessern lassen. Aus einer jlngst fur die
estnische Regierung durchgefilhrten Evaluierung geht beispielsweise hervor, dass ein grof3er ungedeckter
Bedarf an Sprachférderung besteht. Die Evaluierung enthielt spezifische Empfehlungen hinsichtlich der
Finanzierung, damit mehr qualifizierte Lehrkrafte eingestellt werden kénnen, um dieser Nachfrage gerecht zu
werden (Centar, 2018). Die Evaluierungsbeauftragten sprachen sich fir einen Ausbau des Angebots flexibler
Optionen aus. Sie hatten Arbeitslosenversicherungs- und Steuerdaten analysiert, um zwei von der estnische
Regierung angebotene Kursoptionen zu untersuchen und die Ergebnisse unter Verwendung einer Matching-
Methode mit denen einer Kontrollgruppe zu vergleichen, die sich gegen den Kursbesuch entschieden hatte.
Sie kamen zu dem Ergebnis, dass der am Markt eingekaufte kirzere , Training Card“-Kurs mit einem kiirzeren
Lock-in-Effekt und einer geringeren Abbruchquote (13 % gegeniiber 25 %) einherging als die langeren von der
Arbeitslosenversicherung angebotenen Kurse. Migrant*innen, die einen Sprachkurs besucht hatten, fanden
—ganz gleich um welchen der beiden Kurstypen es sich handelte — schneller eine Beschaftigung als solche,
die das nicht getan hatten. Sie fanden aber nicht unbedingt eine besser bezahlte Stelle (Kivi et al., 2020).
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Ein weiterer Vorteil einer Evaluierung besteht darin, dass sie Aufschluss daruber gibt, welche Kurse nicht
funktionieren, bevor bedeutende Investitionen getatigt werden. 2017 rief Kanadas IRCC eine Service
Delivery Improvement Initiative ins Leben, in deren Rahmen sie nahezu 150 Mio. CAD uber 5 Jahre und
mehr als 35 Mio. CAD fortlaufend investierte, um innovative Projekte zur Effizienzsteigerung zu testen, die
einem evidenzbasierten Monitoring iiber einen Lebenszyklus von 1-3 Jahren unterzogen wurden.?® Ziel
war nicht nur herauszufinden, was funktioniert, sondern auch, was nicht funktioniert und warum. In einigen
Fallen fuhren die Evaluierungsergebnisse dazu, dass das eine oder andere Programm nicht weitergefuhrt
wird. In Danemark wurde beispielsweise die Entscheidung, die Sozialleistungen flr Fllichtlinge zu kirzen
und ihnen parallel dazu gleich nach ihrer Ankunft ein breiteres und besseres Angebot an Sprachkursen
anzubieten, zurlickgenommen, als deutlich wurde, dass die Leistungskirzungen keine positiven Arbeits-
markteffekte hatten. Die Studie kam zu dem Ergebnis, dass sich eine héhere Kursstundenzahl und bes-
sere Kursqualitat, insbesondere durch eine Fokussierung auf die Lehrerausbildung, trotz eines bedeuten-
den Lock-in-Effekts auf lange Sicht auszahlt (Arendt et al., 2020).%*
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Anmerkungen

' Aus einer neueren Studie (iber die Auswirkungen von Niederlandischkursen in den Niederlanden geht
hervor, dass Niederlandischkenntnisse nach Berlicksichtigung endogener Faktoren nicht nur die Beschaf-
tigungswahrscheinlichkeit von Migrant*innen um 30 Prozentpunkte erhdhen, sondern auch ihr Zugehorig-
keitsgefiihl zur Aufnahmegesellschaft steigern, und zwar noch stérker — um 50 Prozentpunkte (Zorlu und
Hartog, 2018).

2 Der Begriff ,humanitire Migrant*innen* bezeichnet normalerweise Personen, deren Schutzbediirftigkeit
anerkannt wurde, indem ihrem Asylantrag stattgegeben wurde, oder die auferhalb des Asylverfahrens im
Rahmen humanitérer Resettlement-Programme aufgenommen wurden. Der Einfachheit halber werden in
diesem Leitfaden alle Schutzberechtigten — sei es auf Grund von Flichtlingsschutz, subsididrem Schutz
oder voribergehendem Schutz — als humanitare Migrant*innen betrachtet, da diese Gruppen Anspruch
auf ahnliche (oft sogar identische) sprachliche IntegrationsmalRnahmen haben.

3 Die Lander verfolgen unterschiedliche Strategien auf der Basis verschiedener Integrationsphilosophien
(beispielsweise Sprachférderung und Gesellschaftskunde im Gegensatz zu beschaftigungsorientierten
Anreizen). Lander wie die Vereinigten Staaten bevorzugen beschaftigungsorientierte Anreize und Uber-
lassen die Sprachforderung den Kommunen oder gemeinniitzigen Organisationen. Andere Lander wie
Frankreich (seit 2007) und Deutschland (seit 2005) bieten Integrationskurse an, die Sprachférderung und
Gesellschaftskunde kombinieren. Diese unterschiedlichen Anséatze sind auf kulturelle und wirtschaftliche
Unterschiede zurtickzufuhren. Es gibt keine Einheitsldsung, die fur alle Lander geeignet ist. Viele OECD-
Lander sind jedoch schrittweise zu einem gemischten Ansatz Ubergegangen, der Sprachférderung mit
beschaftigungsorientierter Integration kombiniert (Arendt et al., 2020).

4 Ein 2009 vom kanadischen Ministerium fiir Einwanderung und Staatsbiirgerschaft (Citizenship and
Immigration Canada) eingefiihrtes Gutschein-Pilotprojekt hat die Teilnahme erheblich gesteigert, indem
willkdrlich ausgewahlte Neuzuwanderte Uber verfigbare kostenlose Sprachkurse informiert wurden. Die
Pressemitteilung Uber die Ergebnisse des Pilotprojekts Language Training Vouchers ist verfigbar unter:
https://www.canada.ca/en/news/archive/2010/11/vouchers-work-more immigrants-enrolling-language
classes.html.

5 Fluchtlinge und Familienangehorige von Flichtlingen, die keine Sozialhilfeleistungen empfangen und
einen Danischkurs auf Sprachniveau 2 oder hoher absolviert haben, haben Anspruch auf eine steuerfreie
Bonuszahlung in Héhe von 6 242 DKK (2019). Kommunen erhalten Zuschiisse, wenn ein bei ihnen an-
sassiger Flichtling oder ein Familienmitglied eines Flichtlings eine Stelle findet, eine Ausbildung beginnt
oder einen Danischabschlusstest besteht. Fiir jede*n anspruchsberechtigte*n Migrant*in, der*die den Ab-
schlusstest besteht, erhalt die Kommune einen Zuschuss in H6he von 33 959 DKK (2019).

6 Im Immigrant Citizens Survey wurden Zugewanderte zu ihren Integrationsbediirfnissen befragt. An-
schlieRend wurde die Wirksamkeit der Integrationsmallnahmen im Hinblick auf diese Bedurfnisse
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evaluiert. 2011 und 2012 fand in Belgien, Deutschland, Frankreich, Italien, Portugal, Spanien und Ungarn
ein Pilotprojekt statt. Vgl. http://www.immigrantsurvey.org/about.html.

" Spracherwerb ist vor allem fiir weibliche Fliichtlinge von entscheidender Bedeutung. Die Forschung zeigt,
dass gefliichtete Frauen, die die Sprache ihres Aufnahmelandes lernen, mit um 40 % hoherer Wahrschein-
lichkeit erwerbstatig sind (Liebig und Tronstad, 2018).

8 In mehreren Landern haben Integrationsstellen festgestellt, dass Frauen haufig aus ,familidren oder kul-
turellen Griinden® nicht an reguldren Kursen teilnehmen, dass sich ihre Teilnahmewahrscheinlichkeit aber
erhoht, wenn die Klassen homogen sind oder wenn sie gemeinsam mit ihrem Ehepartner klar Gber ihre Rechte
informiert werden (OECD, 2017b). Wegen weiterer Informationen vgl. Monica Li (2018), “Integration of Migrant
Women,” Europaische Kommission, https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/integration-of-migrant-
women oder Nino Simic et al. (2018), “New in the Nordic Countries: Labour Market Inclusion of Migrants,”
Nordischer Ministerrat, https://issuu.com/nordicwelfare/docs/new-in-the-nordic-countries-en-web. Studien zu
den Lernerfolgen zeigen aul’erdem, dass Madchen und Frauen in geschlechterhomogenen Lernumge-
bungen u. U. etwas bessere Ergebnisse erzielen und eine etwas positivere Einstellung zum Lernen gewinnen
(Dustmann, Ku und Kwak, 2017; Riggers-Piehl, Lim und King, 2018).

9 Wahrend einer sechsmonatigen Studie in Helsinki beobachtete Testipiste, dass nur 20 Sprachkurs-
teilnehmer*innen nach Kursbeginn vom reguldren Unterricht in einen Kurs mit langsamerem Lerntempo
wechselten. Sowohl Testipiste als auch die finnischen Arbeitsamter nutzen zudem Datenbanken, um
Daten mit Bildungseinrichtungen und Lehrkraften auszutauschen. Die Lehrkrafte kénnen so auf Daten zu
Testergebnissen sowie absolvierten Arbeitsmarktprogrammen und Bildungsgangen zugreifen. Sie wurden
in der Interpretation der Testergebnisse geschult, sodass sie ihren Unterricht an spezifische Bedurfnisse
anpassen kénnen.

10 Angesichts der finanziellen Hiirden, die viele Migrant*innen beim Zugang zu Sprachkursen zu lber-
winden haben, hat die Gemeinde Wroclaw ein Programm eingeflihrt, das es Zugewanderten ermdglicht,
ihre Polnischkenntnisse in Konversationsgruppen zu verbessern. AulRerdem férdert das Programm die
interkulturelle  Kommunikation und das gesellschaftliche Zugehdrigkeitsgefuhl. Vgl. https://www.wnijs.pl/
en/about-the-project/.

1 Prasentation von 104: http://www.104.fr/presentation.html.

12 Switchboard wird vom U.S. Office of Refugee Resettlement (ORR) finanziert und vom IRC angeboten
und betreut. Das IRC arbeitet auch in Partnerschaft mit dem Lutheran Immigrant Refugee Service (LIRS)
zusammen, um beschaftigungsbezogene Fortbildungen und technische Unterstiitzung bereitzustellen.
Wegen naherer Einzelheiten vgl. https://switchboardta.org.

13 Verschiedene Studien sind zu dem Schluss gekommen, dass Sprache ein Instrument ist, um Kultur zu
vermitteln. Die Sprache wird durch die Kultur gepragt, da sie das erste und wichtigste Kommunikations-
mittel innerhalb einer Kultur darstellt. Es besteht deshalb Einvernehmen daruber, dass kulturelle Kennt-
nisse das Sprachenlernen erleichtern kdnnen und umgekehrt. Lafayette, R. C. (1988). Integrating the
teaching of culture into the foreign language classroom (in A. J. Singerman (Hrsg.), Toward a new inte-
gration of language and culture (S. 47-62). Middlebury, VT: Northeast Conference); Nguyen, T. T. T.
(2017). Integrating culture into language teaching and learning: Learner outcomes. The Reading Matrix:
An International Online Journal, 17(1), 145-155.

4 In Analysen wird auch auf die Vorteile verwiesen, die das gemeinsame Lernen im Kontext des
Zweitsprachenerwerbs im Vergleich zum individuellen Lernen hat (Shadiev, Hwang und Liu, 2018). Mobile
Tools kdnnen zum autonomen Lernen genutzt werden, sind aber wahrscheinlich effektiver, wenn sie auch
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fur den Informationsaustausch und das Feedback von Mitlernenden und/oder Lehrkraften eingesetzt
werden. Wegen weiterer Informationen vgl. auch Wu, R. (2019). “The Effectiveness of MALT on Vocational
College English Teaching,” Journal of Language Teaching and Research, Vol. 10(3), S. 641-647.

15 Fiir das deutsche Beispiel im Sender ,,Deutsche Welle*, vgl. http://www.dw.com/de/deutsch-lernen/s-2055.

6 Wegen einer Analyse der MalRnahmen zur Forderung der Einbeziehung von IKT in den Unterricht fiir
benachteiligte Gruppen, vgl. die OECD-Publikation Digital Economy Outlook 2017, https://doi.org/
10.1787/9789264276284-en.

7 Vgl. beispielsweise www.taalklas.nl; www.alfabetiseren.nl.

8 Wegen weiterer Informationen, vgl. https://slovake.eu/en.

9 Arffman, ein Anbieter von Integrationskursen fiir Zuwander*innen und Spezialist in Fragen des Fern-
unterrichts in Finnland, hat 2015 mit der Einfihrung von Online-Kursen fur die Bewohner*innen Lapplands
begonnen. 2019 meldete das Unternehmen eine Abbrecherquote von nur 3 %. Unter den Lernenden, die
mindestens 200 Tage Unterricht hatten, erreichten 52 % mindestens das Sprachniveau B1.1 (vgl.
Hartikainen, et al., 2020).

20 Fehlende technische Unterstiitzung im Unterricht stellt aus Sicht der Lehrkréafte ein groBes Hindernis fiir
die Nutzung von IKT dar (Korte und Husing, 2007). Unzureichende Vorbereitung kann selbst in gut unter-
stitzten und ausgestatteten Schulen bei den Lehrkraften zu ,Technophobie® fihren und ein erhebliches
Hindernis fUr die Einfiihrung neuer Technologien sein (UNESCO, 2004). Alter, Einstellung, bisherige Berufs-
erfahrung und unzureichende Kenntnis der Einsatzmoglichkeiten sind wichtige Faktoren, die die Bereitschaft
der Lehrkrafte zur Nutzung von IKT im Unterricht beeintrachtigen kdnnen (Hennessy et al., 2010).

21 |Interkulturalismus bedeutet, ,Politik und Praxis auf die Bedirfnisse einer vielfaltigen Bevolkerung aus-
richten®. Im Fall der Bildungspolitik erfordert dies die Entwicklung von Lehrplanen, Lehrmaterialien sowie
Bewertungs- und Unterrichtsmethoden, fiir die Vielfalt die Norm ist.

22 Das Europaische System zur Ubertragung und Akkumulierung von Studienleistungen (ECTS) gilt im
Europaischen Hochschulraum als Standard fiir die Anerkennung akademischer Leistungen auf der Basis
des Arbeitspensums. 60 ECTS-Punkte entsprechen einem vollen Studienjahr.

23 |m Rahmen der Service Delivery Improvement Initiative Kanadas wurden bislang mehr als 100 Projekte
finanziert. Ein zweites Auswahlverfahren wurde im Herbst 2020 gestartet. Es zielt auf die Unterstitzung
von Neuzugewanderten und der fur sie bestimmten Dienste bei der Anpassung an die Corona-Pandemie
und der Erholung von ihren Folgen ab. Die im Rahmen dieses zweiten Auswahlverfahrens finanzierten
Projekte beginnen im Herbst 2021.

24 Eine jungst in Frankreich durchgefiihrte Studie, die auf einer randomisierten Zuweisung zu Sprach-
kursen bei Nichterreichen einer bestimmten Testpunktzahl basierte, kam zu dem Ergebnis, dass 100 Kurs-
stunden zwei Jahre nach Abschluss mit einer um 15-27 Prozentpunkte hdheren Erwerbsbeteiligung der
Teilnehmenden assoziiert waren (Lochmann et al., 2019) In Finnland kam eine ahnliche Studie hinsichtlich
der Entscheidung, individuelle Integrationsplane aufzustellen, zu dem Ergebnis, dass den Migrant*innen
dann mehr Sprachunterricht angeboten wurde und sich ihre Beschéaftigungsergebnisse merklich verbes-
serten (Sarvimaki und Hadmalainen, 2016).
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Sprachforderung fir erwachsene Zugewanderte

Die Publikationsreihe ,Erfolgreiche Integration“ erdrtert klar und Ubersichtsartig zentrale Fragen der Integration
von Zugewanderten und ihren Kindern. Jeder Band enthélt konkrete Empfehlungen zum jeweiligen Thema,
ergénzt durch Beispiele guter Praxis und Vergleiche zwischen den integrationspolitischen Konzepten
verschiedener OECD-L&nder. Dieser flinfte Band befasst sich mit Sprachkursen fir erwachsene Zugewanderte
und untersucht, wie daflir gesorgt werden kann, dass diese Kurse wirkungsvoll sind und unterschiedlichen
Lernvoraussetzungen und Lebensumstédnden Rechnung tragen.
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