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Sobre Formacion y Competencias
Online

Formacion & Competencias Online es una herramienta disefiada para ofrecer resultados
individuales que se puedan vincular con el programa de la OCDE para la Evaluacion de los
Adultos (PIAAC), que mide la comprension lectora, matemadtica y de resolucidn de problemas
en entornos informatizados. Todos los resultados son comparables a las medidas empleadas
en PIAAC y con sus resultados internacionales. Ademas, la evaluacién incluye medidas no
cognitivas sobre uso de competencias, interés en la carrera profesional, salud y bienestar y, en
breve, también en competencias sociales.

(Quién puede realizar la evaluacion?

Formaciéon & Competencias Online es una evaluacién dirigida a jévenes y adultos de todas las
edades. La pueden utilizar instituciones, organizaciones y administraciones municipales y
regionales para evaluar las competencias de una poblacién concreta con fines de formacién y
de investigacion.

(En qué idiomas se puede realizar la evaluacion?

Formacion & Competencias Online se puede realizar en los siguientes idiomas:
e Checo
e Espafiol (Espafa y Estados Unidos)
e Francés (Canada)
e Inglés (Canadj, Irlanda y Estados Unidos)
e ltaliano
e Japonés

(Quiénes son los posibles usuarios?

e Llas organizaciones encargadas de la formacidon de adultos que quieran obtener
informacién para diagnosticar los puntos fuertes y débiles de sus estudiantes, y
evaluar los resultados de esa formacion comparada con los resultados de PIAAC
nacionales e internacionales.

e las instituciones educativas como Universidades y centros de Formacion Profesional
que deseen usar estas pruebas como diagndstico de las necesidades de formacidn de
sus nuevos estudiantes.

e los investigadores que quieran tener acceso a las pruebas que pueden ser
comparables con los resultados de PIAAC.

e Los gobiernos y administraciones interesadas en valorar las necesidades formativas de
los adultos desempleados, de grupos en riesgo o adultos econdmicamente
desfavorecidos.

e Las empresas publicas o privadas que deseen utilizar los resultados como ayuda para
identificar las necesidades de formacion de sus trabajadores.
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(Como se aplica la evaluacion?

La evaluacidn esta disponible unicamente en formato digital. Se puede realizar en cualquier
ordenador que esté conectado a internet y cumpla los requisitos técnicos de la plataforma. Los
participantes recibirdn un codigo con el que podran iniciar la evaluacion.

Instituciones, organizaciones o investigadores pueden comprar codigos de acceso. Los
compradores son responsables de proporcionar cédigos a las personas que vayan a realizar la
evaluacion. El responsable de la compra sera el encargado de proporcionar los cédigos a las
personas que vayan a realizar la evaluacion.

Descarga toda la informacion sobre Formacion - Competencias Online en espafiol y, también,
en checo, inglés, italiano y japonés.
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Competencias evaluadas

ELEMENTOS PRINCIPALES DE FORMACION & COMPETENCIAS ONLINE

eCaracterisitcas demograficas
eEntorno social y linglistico
eNivel educativo
*Empleo y ocupacion

Cuestionario de
contexto

eCompetencia lectora
eCompetencia matematica
eCompetencia en resolucion de problemas en entorno digital (opcional)
> o eComponentes de lectura (opcional)
Evaluacién cognitiva
J
N\
eUso de competencias
eInterés profesional e intencionalidad
Evaluacién eBienestar personal y salud
no cognitiva eCompetencias de comportamiento (préximamente)
(Opcional) J

Formacién & Competencias Online mide una serie de competencias cognitivas y no cognitivas
gue necesitan las personas para una plena participacién en las sociedades modernas.

Evaluaciones cognitivas

La evaluacién que Formacion & Competencias Online realiza sobre las competencias lectora,
matemadtica- y de resolucidon de problemas en entornos digitales se basan en los marcos
tedricos de PIAAC. Las competencias lectora y matematica contienen preguntas de PIAAX asi
como nuevas preguntas desarrolladas expresamente para Formacion & Competencias Online.
La resolucion de problemas y los componentes de lectura contienen solo preguntas incluidas
en PIAAC.
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Competencia en comprension lectora

Definida como la capacidad para comprender, evaluar y aplicar textos escritos para desarrollar
capacidades personales, participar en la sociedad y conseguir tus propios objetivos.

Competencia Matematica

Definida como la capacidad de acceder, interpretar y aplicar datos y conceptos matematicos,
para responder a las diversas situaciones que se presentan en la vida adulta.

Componentes de lectura

Para conseguir una informacién especifica sobre los adultos con bajos niveles educativos, la
evaluacidon de la comprension lectora se complementa con un moédulo adicional de
componentes de lectura para aquellos que lo necesiten. Se trata de evaluar un conjunto de
capacidades lectoras basicas, como reconocimiento de palabras, uso del vocabulario y fluidez
en la lectura de fragmentos de texto. Este mdédulo ayudarad a distinguir a las personas que
carecen de esas capacidades basicas de las que ya las tienen.

Resolucion de problemas en entornos digitales

La resolucién de problemas en entornos digitales se refiere a la capacidad de resolver este tipo
de problemas y realizar tareas complejas. No se mide la competencia digital, sino mds bien la
capacidad de operar en estos medios para resolver problemas cotidianos como usuarios
digitales.

Evaluaciones no cognitivas

Formacion & Competencias Online incluye mddulos de competencias no cognitivas que
permiten a los individuos o a las organizaciones obtener informacidon sobre el uso de
competencias en el trabajo y en el hogar, sobre los intereses profesionales y la salud y
bienestar de los encuestados. Estas categorias de preguntas evallan factores diversos que
influyen directamente en la formacién y el éxito en el lugar de trabajo. Son:

Uso de las destrezas

La evaluacién del uso de las destrezas utiliza preguntas de PIAAC para evaluar las
competencias especificas que los evaluados usan tanto en su trabajo como en su vida diaria
como guias para la adquisicidon de habilidades, asi como resultados que afectan a sus vidas. Las
preguntas de este mdodulo se centran en las destrezas asociadas a la lectura, escritura,
matemdticas y las TIC.

Interés e intencionalidad profesional

Esta evaluacidn mide las preferencias personales en diferentes tipos de trabajo y ambientes
laborales y el nivel de interés de los individuos para buscar nuevas oportunidades laborales y
formativas.

Salud y bienestar personales

Esta evaluacion examina los componentes principales acerca de la percepcion personal del
bienestar y la salud: evaluacién de aspectos positivos y negativos que afectan a la vida
personal, ademas de indicadores de salud y bienestar personal.

Competencias sociales
Esta evaluacidon mide facetas concretas de la personalidad que tienen una influencia relevante
en la preparacion y el éxito académico y laboral.
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Cuestionario de contexto

Formacién & Competencias Online incluye un breve cuestionario de contexto con nueve
preguntas sobre caracteristicas demograficas, entorno social y lingtistico, nivel educativo, y
empleo y ocupacién. Todos los participantes deberan responder estas preguntas.

Diseno de la evaluacion

Formacion & Competencias Online es una evaluacion realizada en formato digital que mide
competencias cognitivas y no cognitivas. Se puede realizar a través de internet. Los
participantes pueden hacerla en cualquier ordenador, incluidos los propios de casa, siempre
que cumplan los requisitos técnicos de la plataforma. Es una prueba flexible, que se adapta a
las capacidades del usuario para proporcionar medidas de competencias clave asociadas al
trabajo, el hogar y la comunidad.

Estructura de la evaluacion

Se estima que la evaluacion completa se puede realizar en 120 minutos -incluyendo la
evaluacidn principal de comprensidn lectora y matematicas, los componentes de lectura y la
resolucidn de problemas en entornos digitales asi como las evaluaciones no cognitivas-.

Sin embargo, el tiempo estimado para realizar los médulos incluidos en la evaluacidn principal
es de 65 minutos. Los otros mddulos son optativos. El participante debe realizar las pruebas de
comprension lectora y matematicas sin interrupcién, pero el resto de las pruebas no es
necesario que se realicen al mismo tiempo. El participante puede interrumpir la evaluacién y
volver a conectarse utilizando el cédigo de autorizacion y completar los médulos que le falten
en otro momento. El participante puede realizar las pruebas en el orden que se indica a
continuacién, aunque no es preciso que realice todos los mddulos ya que algunos son
opcionales.
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ESTRUCTURA DE LA EVALUACION
FORMACION & COMPETENCIAS ONLINE

Participantes con bajo
Evaluacién de competencia lectora nivel de competencia

y matem atica lectora realizan los
(60 minutos) Componentes de

Lectura

i3
¥.
-

v

Modulos cognitivos opcionales

e Componentes de lectura
¢ Resolucion de problemas en
entorno digital

(30 minutos)

v

Modulos no cognitivos opcionales

e Uso de competencias

¢ Interés profesional e intencionalidad

¢ Bienestar personal y salud

¢ Competencias de comportamiento (préximamente)
(30 minutos)

\

Fin de la Evaluacion |
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Modulos cognitivos

La evaluacién cognitiva incluye preguntas de contexto y médulos que miden las destrezas del
nucleo cognitivo (comprensidn lectora y matematicas), mas el mddulo optativo que mide los
componentes de lectura y la resolucién de problemas en entornos digitales.

Comprension lectora

Las preguntas de esta drea se elaboraron y seleccionaron para representar los tres aspectos
fundamentales de textos continuos, discontinuos y documentos: acceder e identificar, integrar
e interpretar, reflexionar y valorar.

Las preguntas de comprension lectora miden hasta qué punto una persona entiende y utiliza
la informacidon de fuentes como periddicos, folletos, manuales o sitios web. También miden en
qué medida el participante es capaz de encontrar y utilizar la informacién contenida en
formularios, esquemas, graficos o tablas, con tareas que requieren:

e acceder e identificar
e integrar e interpretar
o reflexionary valorar

La evaluacion cognitiva incluye preguntas ya utilizadas en la evaluacion PIAAC asi como nuevas
preguntas desarrolladas para las competencias en comprension lectora y matematicas. La
inclusidon de preguntas de la evaluacién PIAAC permite establecer escalas comparables entre
las dos evaluaciones. Las nuevas preguntas desarrolladas se pilotaron en todos los paises para
determinar su fiabilidad y comparabilidad en las distintas lenguas.

Los Componentes de lectura son aquellas destrezas que ayudan a comprender lo que se lee.
Existen muchos componentes de lectura diferentes. En esta evaluacién se incluyen tres
secciones: vocabulario, comprensién de oraciones y comprension de pasajes de texto.

Competencia matematica

Las preguntas de matematicas miden hasta qué punto una persona es capaz de interpretar,
comunicar o aplicar conceptos y datos matematicos para resolver un problema o entender una
situacién dada. Las fuentes de informacién se pueden encontrar en tablas, graficos, mapas,
etiguetas comerciales o anuncios.

Las tareas de matematicas se desarrollaron para cubrir un rango de dificultad como resultado
de la combinacién de diferentes variables que incluyen:

e Eltipoygrado de interpretacidon y razonamiento requerido por el problema

e Las destrezas de representacion requeridas

e Ladestreza matematica requerida

e Laargumentacién matematica requerida

e Elgrado de familiaridad con el contexto

e El grado en que las tareas requieren que los participantes utilicen procedimientos o
pasos ya conocidos o si aquellas presentan situaciones novedosas que requieran
respuestas mas creativas.
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Resolucion de problemas en entornos digitales

La resolucidon de problemas en entornos digitales se organiza en torno a tres dimensiones
basicas: las estrategias cognitivas y procesos que una persona utiliza para resolver un
problema, las tareas o enunciados que desencadenan y condicionan la resoluciéon de
problemas y las tecnologias con las que se lleva a cabo la resolucion del problema. Las tres
dimensiones se describen a continuacidn:

e Caracteristicas tecnoldgicas— tipo de aplicacién, navegacién necesaria, herramientas
requeridas

e Caracteristicas de la tarea — numero de pasos requeridos, niumero de individuos
implicados en la tarea

e Procesos cognitivos — si se define un objetivo, se usan criterios, se pide seguimiento
del proceso, valoracion de la relevancia, nivel de razonamiento

Las variaciones dentro y entre las dimensiones contribuyen a la dificultad de los problemas
presentados. Por ejemplo, un problema serd mas complejo si estd mal definido o contradice lo
gue se enuncia explicitamente, si requiere estrategias complejas como definir objetivos y
resolver bloqueos, y si requiere el uso de entornos tecnoldgicos variados (por ejemplo los
participantes tienen que utilizar tanto correos electrénicos como hojas de calculo).

Las preguntas de resolucion de problemas en entornos digitales miden hasta qué punto una
persona emplea diversos tipos de tecnologia para resolver problemas cotidianos y finalizar
tareas con un plan determinado. También intentan medir el modo en que se entiende y aplica
la informacidn procedente de fuentes diversas, como correos, sitios web, hojas de cdlculo, etc.
En la evaluacidn, un problema es cualquier situacion donde no se tiene claro cémo alcanzar un
objetivo, bien sea porque la estrategia no resulta explicita o porque no se tiene la experiencia
de tal situacion.

Contenido/Contextos en la vida de las personas adultas

Las personas adultas no leen textos de forma aislada, sino que lo hacen dentro de un contexto
determinado o con un propdsito concreto. Los materiales para la evaluacién se seleccionaron
de manera que representen distintos contextos y contenidos.

Los contextos se definieron de forma que incluyeran lo siguiente:
e Trabajo y ocupacién
e Usos personales (hogar y familia, salud y seguridad, consumo, ocio y recreo)
e Comunidad y ciudadania
e Educaciény formacién

Aspectos de las tareas

Las tareas de la prueba PIAAC y las propias de Formacién & Competencias Online se
elaboraron con el fin de recoger las categorias de competencias incluidas en el marco
conceptual de PIAAC.
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Moddulos no cognitivos
La evaluacién no cognitiva de Formacion & Competencias Online consta de cuatro médulos:

Uso de competencias especificas

Se utilizan preguntas de PIAAC para obtener informacidn sobre las competencias especificas
que utilizan los participantes, tanto en su trabajo como en su vida diaria, como elementos que
influyen en la adquisicién de destrezas y como resultados importantes que afectan a sus vidas.
Las preguntas de este médulo se centran en la lectura, la escritura, el uso de conceptos y datos
matematicos y las TIC. Estas actividades son importantes para crear y mantener destrezas en
comprensidon lectora, matematicas y resolucién de problemas en entornos digitales. Los
resultados de esta evaluacion se pueden comparar con los de la evaluaciéon de Competencias
de Adultos-PIAAC.

Interés e intencionalidad profesional

Esta prueba mide las preferencias personales hacia actividades y entornos laborales y las
intenciones de la persona para buscar nuevos empleos y oportunidades laborales, ademas de
actividades de formacion. La investigacidon sugiere que los intereses profesionales no sdélo
dirigen las elecciones personales para el futuro desarrollo educativo y profesional, sino que
también son predictores clave de rendimiento, como el educativo, el laboral, el prestigio
profesional y el salario. Esta prueba ofrece un perfil de intereses profesionales en seis
dimensiones, un indice de ajuste profesional e identifica la distancia entre la intencién de una
persona de buscar trabajo y las acciones que se toman con ese objetivo.

Bienestar personal y salud

La evaluacién online del bienestar personal es una importante fuente de informacién para los
responsables de politicas publicas que evalian el bienestar de la poblacién y subpoblaciones
de jovenes y adultos, incluidos los trabajadores y las personas que buscan empleo. Las
medidas subjetivas de salud y bienestar personal ofrecen a los responsables politicos una
herramienta valiosa para evaluar tanto el impacto de sus politicas como los progresos
realizados hacia los objetivos establecidos a corto y largo plazo. Las preguntas abarcan los
principales componentes del bienestar subjetivo: evaluacion de la vida, afectos positivos y
negativos, ademas de la salud y el bienestar subjetivos. Los indicadores de salud incluyen
medidas subjetivas de salud, la calidad del suefio, el indice de masa corporal (IMC), el
tabaquismo, la dieta y el ejercicio fisico.

Competencias sociales

La investigacion muestra que ciertas caracteristicas de la personalidad predicen el éxito
educativo en un grado comparable a las medidas de capacidades cognitivas, asi como son
predictores del éxito laboral. Esta evaluacion se basa en el empleo de preguntas ya utilizadas
cuya fiabilidad y validez estdan comprobadas como medida de facetas de la personalidad que
tienen relevancia y utilidad para el éxito académico y profesional.
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Administracion de la evaluacion

Los candidatos pueden hacer la prueba en cualquier ordenador, incluyendo sus propios
ordenadores personales, si cumplen con los requisitos del sistema para la realizacion de la
evaluacion. Los candidatos reciben un cddigo que deben introducir con el fin de iniciar la
evaluacion. Los candidatos deberan tener acceso a Internet para completar la evaluacién.

Adquisicion de Formacion & Competencias Online

Formacién y competencias online estd disponible para su compra por instituciones. Una
institucion es un usuario que esta interesado en la compra de varios cédigos de acceso para los
candidatos que hacen la prueba con el fin de llevar a cabo un estudio de investigacion sobre el
nivel de las competencias de una subpoblacién particular, por ejemplo, estudiantes
universitarios, programas de alfabetizacidon de adultos, municipios, etc.

El administrador de la prueba gestionard el proceso de adquisicion. Los cddigos pueden ser
adquiridos cumplimentando un formulario de pedido de la prueba y envidndolo por correo
electréonico a ESonline-support@ets.org. Una vez recibido el formulario cumplimentado, el
administrador de la prueba se pondrd en contacto con el interesado para informarle acerca de
como enviar el pago por la compra del producto y firmar los términos y condiciones de uso.

Paquetes de evaluacidon disponibles para su compra
Las instituciones pueden adquirir un paquete de evaluaciones cognitivas o no cognitivas, o un
paguete conjunto que incluye ambas.

El paguete de evaluaciones cognitivas contiene:
e el cuestionario de contexto
e evaluaciones de comprension lectora y matematicas (modulos principales)
e evaluaciones de resolucion de problemas y componentes de lectura (mddulos
opcionales)

El paguete de evaluaciones no cognitivas contiene:
e el cuestionario de contexto
e evaluacion de competencias sociales
e evaluacion del uso de las destrezas
e evaluacion del bienestar y la salud personales
e evaluacion del interés e intencionalidad profesional

El paquete conjunto contiene:
e el cuestionario de contexto
e evaluaciones de comprension lectora y matematicas
e evaluaciones opcionales de resolucion de problemas y componentes de lectura
e evaluacion de competencias sociales
e evaluacién del uso de las destrezas
e evaluacion del bienestar y la salud personales
e evaluacion del interés e intencionalidad profesional

11


mailto:ESonline-support@ets.org

Evaluacion Online de Formacién y Competen

Por la compra de las evaluaciones cognitivas junto con las no-cognitivas, el cliente puede
generar los cddigos de autorizacién que seran utilizados por los candidatos que realizaran la
evaluacidn en los distintos mddulos. Es decir, cada médulo realizado por un mismo individuo
se vinculard a través del mismo cddigo de autorizacidn. En un paquete conjunto, la persona
evaluada completara en primer lugar el cuestionario de contexto y las evaluaciones principales
de competencia lectora y matemadticas, a continuacion puede realizar uno o los dos mddulos
opcionales: resolucién de problemas y/o componentes de lectura (dependiendo del nivel de
competencia del individuo), y entonces podra hacer cada mddulo no-cognitivo, ya sea
inmediatamente después de la evaluacidn cognitiva o en una fecha posterior. Una vez que
haya comenzado a utilizar el cddigo dispondrda de 60 dias para completar todas las
evaluaciones.

Alternativamente, los paquetes cognitivos y no cognitivos se pueden comprar por separado. En
este caso, los codigos de autorizacidon no serdn Unicos para los dos paquetes. En otras palabras,
la institucion compradora deberd asignar diferentes cédigos de autorizacion para los paquetes
cognitivos y no cognitivos a una persona que realice la prueba. En este caso, la institucidon que
distribuye los codigos sera responsable de disefiar y mantener un sistema que vincule los
codigos de la persona evaluada para poder realizar la fusion de los resultados con el fin de
realizar los analisis utilizando los resultados cognitivos y no cognitivos.

Coste
El precio del paquete Formacidon & Competencias Online se basa en el nimero de paquetes
comprados en el momento y los mddulos incluidos en el paquete.

Listado de precios

Cantidad de Paquetes Precio/Unidad (en Euros)

Paquete del nucleo Paquete de Paquete conjunto de

de evaluaciones evaluaciones no ambas evaluaciones

cognitivas

<5.000 €9,00 €3,50 €12,50
5.000 - 10.000 €8,25 €3,50 €11,75
10.001 - 25.000 €7,75 €3,50 €11,25
25.001 -75.000 €7,00 €3,50 €10,50
75.001 —149.999 €6,00 €3,50 €9,50
150.000 + €5,00 €3,50 €8,50

Las compras se pueden hacerse en euros o dolares (segun el tipo de cambio del euro vigente).
Después de la compra de Formacidn & Competencias Online, los compradores tendrdn acceso
a un portal de administracion en linea donde pueden gestionar su inventario de la evaluaciéon y
ver los resultados de la misma.
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Portal de administracion

Una vez adquirida la evaluacion de Formacion y Competencias Online, los administradores
tendran acceso a un portal de administracién online donde pueden gestionar su inventario de
evaluaciones y ver los resultados de los tests. El portal de administracién online permite a las
instituciones:

e Controlar las evaluaciones finalizadas.

e Descargar los datos de los resultados de la evaluacién en una hoja de calculo Excel
para su analisis.

e Revisar los informes de puntuacion de las evaluaciones que se han realizado.

e Crear usuarios adicionales de administracién del portal para su organizacion.

e Crear un maximo de dos niveles organizativos por debajo de la institucién compradora
para organizar sus codigos de evaluacién.

e Leer documentacion técnica.

Datos de la evaluacion

Las instituciones podran descargar los resultados de la evaluacién bajo peticiéon y no necesitan
solicitar los datos de ETS o ITS. Cuando se estan descargando los datos, los compradores
pueden utilizar las funciones de busqueda para especificar un rango de fechas.

El comprador serd el propietario de los datos y por lo tanto tiene la responsabilidad de
notificar a los individuos sus derechos y obtener los permisos necesarios para compartir los
datos que han sido recogidos. Unicamente el comprador tendra acceso a los datos recogidos.

Ninguna informacién personal (nombres, direcciones de correo electrénico, nimeros de
teléfono) es recogida por Formacion & Competencias Online; por lo tanto, ninguna
informacidon personal se almacena en el sistema. El cédigo de autorizacién es el Unico
identificador del individuo que ha realizado la evaluacion.

Los siguientes campos de datos se incluirdn en la hoja de célculo descargada:

Campos de Datos de Informacion General (para todos los tipos de paquetes)
e (Cddigo de Autorizacion
e Nombre de la Institucion e ID
e |dioma
e Respuestas del cuestionario de contexto (9)
e Fechay hora de comienzo (por cada mdédulo)
e Fechay hora del tltimo acceso realizado (por cada mdédulo)

Campos de datos cognitivos
e Escalas de puntuaciones de competencia lectora y matematicas
e Puntuaciones de los componentes de lectura (velocidad y precision) para el
vocabulario, la comprensidn de oraciones y la comprensién de un texto
e Escala de puntuacidn de la resolucidn de problemas

Campos de datos no cognitivos

Uso de las destrezas

13



Evaluacion Online de Formacién y Competen

e Niveles de lectura, escritura, matematicas y las TIC en el trabajo y en casa (8
puntuaciones)
e Respuestas a las 6 preguntas sobre el uso del ordenador

Interés e intencionalidad profesional

e Puntuacidn para cada una de las 6 categorias de interés

e (Cddigos ISCO-08 y nivel de ajuste de empleo para puestos de trabajo actuales y
previstos
Cddigos de la ISCO-08 para los 20 puestos de trabajo que mejor se ajusta
Cédigos de la ISCO-08 para los 10 puestos de trabajo que peor se ajusta
Niveles de preguntas sobre la intencidon de encontrar un nuevo trabajo/blsqueda de
formacién

Bienestar y la salud personales subjetivos
e Niveles de satisfaccidn con la vida, afecto positivo y afecto negativo (bajo/medio/alto)
e Nivel de salud subjetiva (bueno/justo/pobre)
e C(lase IMC
e Niveles de suefio, dieta, tabaquismo y actividad fisica

Competencias sociales
e C(lasificacidn por percentil para cada una de las 13 competencias sociales

Personalizacion
Los compradores de la evaluacién pueden también personalizar ciertos aspectos del sistema
de administraciéon de la misma.
e La pantalla de la persona que realiza la prueba puede personalizarse para incluir el
nombre y el logotipo de la organizacién compradora.
e El administrador de la prueba puede desactivar la funcionalidad de informe de
resultados para que las personas evaluadas no reciban un informe de resultados
después de completar cada médulo

Resultados

Formaciéon & Competencias Online proporcionard informes de resultados que incluirdn lo
siguiente:

e Informes descriptivos que caracterizan a las fortalezas y debilidades en las areas
evaluadas

e Puntuaciones que se presentaran en términos de los niveles de competencia descritos,
que captan la progresion de la complejidad de la tarea y la dificultad de los dominios
cognitivos

e Informacién resumida para cada una de las areas no cognitivas

e Informacién comparada, tanto para las areas cognitivas como para las no cognitivas
con los resultados de referencia nacionales e internacionales de PIAAC

Los compradores de la prueba pueden descargarse las hojas de calculo, con los resultados
individuales de las personas evaluadas, para su andlisis.
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Evaluaciones cognitivas principales

Las puntuaciones seran proporcionadas en un informe de facil comprension después de cada
evaluacion. Los informes de puntuaciones proporcionan a la persona evaluada una puntuacién
numérica en la escala de PIAAC, una descripcion de sus fortalezas y debilidades en el area
examinada y una comparacion con puntuaciones de candidatos similares en su pais o
internacionalmente.

é¢Como se dividen las escalas en niveles?

Las escalas de competencia van de 0 a 500 y se han disefiado de modo que las puntuaciones
representan grados de competencia en un aspecto concreto de la competencia lectora, de la
competencia matematica o de la resolucion de problemas en entornos informatizados. Existen
tareas mas faciles y mas dificiles para cada escala de competencia. Cada escala se divide en
niveles de competencia en base a los conocimientos y habilidades que se necesitan para
completar las tareas dentro de esos niveles.

Los evaluados que alcanzan un nivel concreto, no sélo demuestran el conocimiento y las
destrezas asociadas a ese nivel, sino también las competencias requeridas en los niveles
inferiores. De este modo, los encuestados clasificados en el nivel 2 también son competentes
en el Nivel 1.

Lo que significan los niveles

Las puntuaciones en cada una de las tres escalas se caracterizan en términos de niveles que
captan la progresion de la complejidad y dificultad de las tareas propuestas en las
evaluaciones. El nivel inferior al 1 representa el mas bajo de la competencia, mientras que
cada nivel sucesivo representa una mayor competencia.

¢Cémo se determinan los niveles?

Para crear las escalas, los grupos de expertos en competencia lectora, en matematicas y en
resolucién de problemas en entornos informatizados se reunen con especialistas en
psicometria y en desarrollo de pruebas y revisién de datos, analizan las dificultades de las
tareas en escalas de 500 puntos, y determinan las destrezas y conocimientos necesarios para
completar aquellas tareas cuya dificultad aumenta progresivamente a lo largo de la escala.

Rango de puntuaciones

Para las competencias lectora y matematica, se daran los resultados en incrementos de 10
puntos desde 0 hasta el 500 para cada una de las escalas de medida. Cada puntuacién recaerd
en uno de los cinco niveles basados en los conocimientos y destrezas que se requieren para
completar las tareas dentro de esos niveles:

e Por debajo del nivel 1-De 0a 175
e Nivel 1-De 176 a 225

e Nivel 2-De 2262275

e Nivel3-De 2762325

e Nivel 4/5 - De 326 en adelante

Para la resolucion de problemas en entornos informatizados, su puntuacién se dard en

incrementos de 10 puntos de 0 a 500. Cada puntuacidén se incluira en uno de los cuatro niveles:
e Por debajo del nivel 1 —De 0 a 240
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e Nivel1-De 241 a 290
e Nivel 2—-De 291 a 340
e Nivel 3 —De 341 en adelante

Como interpretar una puntuacion

Para medir adecuadamente las competencias de los adultos con diferentes niveles educativos
y experiencias de vida, Formacion & Competencias Online incluye tareas que van desde muy
facil a muy dificil. Los textos y tareas de Formacion & Competencias Online se basan en varias
caracteristicas que afectan a la dificultad de las cuestiones planteadas:

Competencia lectora

e transparencia de la informacidn en el texto que se refiere a la tarea o cuestidon
planteada

e grado de complejidad adecuado para hacer las inferencias necesarias

e complejidad del texto y / o pregunta

e cantidad de texto que debe ser procesada

e protagonismo de la informacidon necesaria en el texto

e otro tipo de informacidn en el texto que compita por distraer la atencién del que
realiza la evaluacion

e caracteristicas del texto que ayudan u obstaculizan las relaciones de entendimiento
entre partes del texto

Matemadticas

e el tipoy el grado de interpretacion y reflexiéon requeridas para resolver un problema

e destrezas de representacién requeridas

e destreza matemadtica requerida

e argumentacién matemadtica requerida

e grado de familiaridad con el contexto

e grado en que las tareas requieren que las personas evaluadas lleven a cabo
procedimientos y pasos conocidos o se presenten situaciones nuevas que requieran
respuestas mas creativas

Resolucion de problemas en entornos informatizados
e Caracteristicas tecnoldgicas - tipo de aplicaciones, la cantidad de navegacion
requerida, el uso de las herramientas necesarias
e las caracteristicas de la tarea - numero de pasos necesarios, nUmero de personas
tratadas en la tarea
e Procesos cognitivos - si se define una meta, el uso de criterios, demanda para el
progreso de supervision, evaluacidn de la pertinencia, nivel de razonamiento

Competencia lectora

Inferior al nivel 1
Los adultos en este nivel son capaces de localizar informacidn especifica de un texto con un
par de frases o parrafos sobre temas conocidos. Por ejemplo, es probablemente capaz de:
e Buscar un numero de teléfono o la direccién de una tienda de un anuncio en el
periddico.
e Buscar la fecha y hora de una exposicion de arte en un panfleto.
e Identificar el ganador de un concurso de empleados de un anuncio de una compafiia.
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e Identificar los ingredientes claves en la etiqueta de un envase de alimentos.

e A veces puede ser que tengan problemas para utilizar las habilidades de competencia
lectora a la hora de comprender textos que no son familiares o para completar un
formulario. Por ejemplo, podria resultar dificil:

e Completar un breve formulario para solicitar una suscripcidn a una revista.

e Presentar un voto a favor o en contra de un nuevo cddigo de vestimenta de trabajo en
la pagina web del empleado.

e Buscar el enlace del sitio web de un teatro con el fin de encontrar informacién sobre el
propio teatro.

e Saber utilizar una tabla en un articulo de periddico para identificar las tres principales
empresas con el mayor nimero de empleados.

e Nombrar dos razones expuestas en un articulo de prensa que justifiquen el aumento
de los precios de los alimentos locales.

e Utilizar la pagina web de una tienda de musica para comparar y contrastar varias
criticas con el fin de determinar qué cancién descargar en base al precio y al tipo de
musica que le gusta.

Nivel 1
Los adultos en este nivel suelen ser capaces de entender textos mds largos sobre temas
conocidos. Por ejemplo, es probable que sean capaces de:
e Identificar los ingredientes clave en la etiqueta de un envase de alimentos
e Completar un breve formulario para solicitar una suscripcién a una revista
e Presentar un voto a favor o en contra de un nuevo cddigo de vestimenta de trabajo en
la pagina web del empleado
e Buscar el enlace del sitio web de un teatro con el fin de encontrar informacion sobre el
propio teatro
e Saber utilizar una tabla en un articulo de periddico para identificar las tres empresas
con mas empleados

A veces puede ser que tengan problemas para entender textos mas largos y mds complicados.
Por ejemplo, podria resultar dificil:
e Determinar qué formulario es preciso cumplimentar para devolver un teléfono dafiado
de acuerdo con las instrucciones del folleto de garantia
e Identificar la informacidn en la pagina web de una tienda de cdmaras que explica como
las reglas del concurso de fotos de este afio difieren de las de los afios anteriores
e Nombrar dos motivos expuestos en un boletin de empleados que justifiquen un
aumento de ventas de la compafiia
e Utilizar la pagina web de una tienda de musica para comparar y contrastar varias
criticas con el fin de determinar qué cancién descargar en base al precio y al tipo de
musica que te gusta

Nivel 2
Los adultos en este nivel habitualmente son capaces de comprender textos mds largos y mas
complicados sobre temas que no conocen. Por ejemplo, probablemente son capaces de:
e Presentar un voto a favor o en contra de un nuevo cddigo de vestimenta de trabajo en
la pagina web del empleado.
e Determinar qué formulario es preciso cumplimentar para devolver un teléfono dafiado
de acuerdo con las instrucciones del folleto de garantia.
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e |dentificar la informacién en la pagina web de una tienda de cdmaras que explica cémo
las reglas del concurso de fotos de este afio difieren de las de los afios anteriores.

e Nombrar dos motivos expuestos en un boletin de empleados que justifiquen un
aumento de ventas de la compaifiia.

A veces pueden experimentar frustracion al no entender textos digitales e impresos mas largos
y mas complicados, con una variedad de caracteristicas. Por ejemplo, podrian resultar dificiles:

e Averiguar si una empresa de servicio publico acepta el mismo tipo de pago o si se paga
por correo u online utilizando informacién de una factura mensual.

e Utilizar la pdgina web de una tienda de musica para comparar y contrastar varias
criticas con el fin de determinar qué cancién descargar en base al precio y al tipo de
musica que te gusta.

e Buscar varias pdaginas web de una organizacién nacional de salud donde se demuestre
que el ejercicio puede conducir a una mayor productividad en el trabajo.

e Determinar que en un foro de cuidados de nifios los padres comparten un punto de
vista similar, comparando sus comentarios.

Nivel 3

Los adultos en este nivel suelen ser capaces de entender textos digitales e impresos mas largos
y mas complicados, con una variedad de caracteristicas del texto. Por ejemplo, probablemente
son capaces de:

e Encontrar, en un boletin de los empleados, dos motivos que justifiguen un aumento de
ventas de la compafiia.

e Averiguar si una empresa de servicio publico acepta el mismo tipo de pago si este se
efectua por correo u online, utilizando informacién de una factura mensual.

e Utilizar la pagina web de una tienda de musica para comparar y contrastar varias
criticas con el fin de determinar qué cancién descargar en base al precio y al tipo de
musica que te gusta.

e Buscar varias paginas web de una organizacién nacional de salud donde se demuestre
que el ejercicio puede conducir a una mayor productividad en el trabajo.

Podrian resultar dificiles:

e Utilizar los resultados de una busqueda online de libros de energias alternativas, para
identificar un libro que incluya argumentos a favor y en contra de la energia solar.

e Evaluar los mensajes de un foro sobre recursos de salud, comparando la informacién
que proporcionan en contra de un sitio web de un centro médico muy conocido.

e Utilizar varios enlaces de paginas web de transporte de una ciudad, para localizar
informacidn sobre las tarifas o servicios especiales durante las vacaciones.

e A partir de una lista de sugerencias de seguridad de un puesto de trabajo, determinar
cual es probable que adopte una compafiia basandose en un diagrama complejo que
muestra las politicas y los procedimientos existentes en la empresa.

Nivel 4/5
Los adultos en este nivel son capaces de usar las destrezas de la competencia lectora para
comprender textos mas largos y complicados de diferentes fuentes. Por ejemplo,
probablemente son capaces de:
e Averiguar si una empresa de servicio publico acepta el mismo tipo de pago si este se
efectla por correo u online, utilizando informacién de una factura mensual.
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e Utilizar la pdgina web de una tienda de musica para comparar y contrastar varias
criticas con el fin de determinar qué cancién descargar en base al precio y al tipo de
musica que te gusta.

e Buscar varias pdginas web de una organizacién nacional de salud donde se demuestre
que el ejercicio puede conducir a una mayor productividad en el trabajo.

e Evaluar los mensajes de un foro sobre recursos de salud, comparando la informacidn
que proporcionan en contra de un sitio web de un centro médico muy conocido.

e Utilizar varios enlaces de paginas web de transporte de una ciudad, para localizar
informacidn sobre las tarifas o servicios especiales durante las vacaciones.

e Determinar, en un articulo de periddico sobre los beneficios del suefio, qué
informacidn se apoya en el contenido de dos largos articulos de investigacion.

Componentes de lectura
Las puntuaciones se obtienen en términos de precisidn y velocidad. Para cada individuo, los
resultados se miden en términos de destrezas bajas, medias y altas.

e Alta precisién y velocidad rdpida: las destrezas de lectura basicas son buenas. El
enfoque puede estar en la construccién de destrezas de comprension.

e Alta precisidn y baja o media velocidad: las destrezas de lectura bdsicas son buenas. El
enfoque puede estar en la construccién de las destrezas de comprensién y ritmo
creciente.

e Baja o media precisién y ritmo acelerado: El individuo podria estar tratando de ir
demasiado rapido; necesita desarrollar las destrezas bdsicas.

e Baja o media precision y baja o media velocidad: es necesario trabajar en las destrezas
basicas y en el ritmo.

Matemadticas
Inferior al nivel 1
Los adultos en este nivel suelen ser capaces de hacer operaciones aritméticas en situaciones
familiares. Por ejemplo, son capaces de:
e Calcular cuanto cuesta comprar algunos articulos cotidianos en el supermercado.
e Identificar la cantidad correspondiente a un producto sin etiquetar en una bascula.
e Encontrar el rango de temperaturas diarias, restando la temperatura mas baja de la
mas alta.

Los adultos en este nivel pueden encontrar dificultades aritméticas cuando se requiere operar
con porcentajes y numeros decimales, o entender informacidn matematica en una tabla. Por
ejemplo, pueden encontrar dificultades en:
e Calcular el precio de una camiseta que tiene un descuento del 25 por ciento.
e Determinar el coste de una botella de agua cuando el precio estd dado para un
paguete completo de botellas.
e Buscar en el parte semanal para saber qué empleado trabajé mas horas en un solo dia.

Nivel 1
Los adultos en este nivel suelen ser capaces de operar con porcentajes y numeros decimales, y
de entender informacién matemadtica en una tabla. Por ejemplo, son capaces de:
e Identificar la cantidad correspondiente a un producto sin etiquetar en una bascula.
e Encontrar el rango de temperaturas diarias, restando la temperatura mas baja de la
mas alta.

e Calcular el precio de una camiseta que tiene un descuento del 25 por ciento.

19



Evaluacion Online de Formacién y Competen

e Determinar el coste de una botella de agua cuando el precio estd dado para un
paquete completo de botellas.

Los adultos en este nivel pueden encontrar dificultades aritméticas cuando se requiere hacer
calculos intermedios para responder a una pregunta, al interpretar una gréfica, o al usar
proporciones. Por ejemplo, algunos adultos con puntuaciones similares a la tuya, pueden
encontrar dificil:
e Determinar, en una tabla de ventas mensuales, cudntos meses al afio hubo ventas
superiores a la venta media del afio.
e Identificar, en una gréfica de lineas de predicciones del precio de la gasolina, qué
prediccidon mensual fue mds exacta segun los precios actuales de la gasolina en un afio.
e Determinar las cantidades de concentrado de limonada y agua necesarias para hacer
limonada en distintas cantidades con la misma proporcion.

Nivel 2
Los adultos en este nivel suelen ser capaces de hacer calculos intermedios antes de contestar
una pregunta, entienden informacién matematica en una tabla, o interpretan una gréfica
simple. Por ejemplo, probablemente son capaces de:
e Calcular el precio de una camiseta que tiene un descuento del 25 por ciento.
e Determinar el coste de una botella de agua cuando el precio estd dado para un
paquete completo de botellas.
e Determinar, en una tabla de ventas mensuales, cuantos meses al afio hubo ventas
superiores a la venta media del afo.
e I|dentificar, en una grafica de lineas de predicciones del precio de la gasolina, qué
prediccién mensual fue mas exacta segun los precios actuales de la gasolina en un afno.

Pueden encontrar dificultades en matematicas cuando usen proporciones, al leer una grafica
compleja, o en la comparacion de porcentajes cambiantes. Por ejemplo, pueden encontrar
dificil lo siguiente:

e Determinar las cantidades de concentrado de limonada y agua necesarias para hacer
limonada en distintas cantidades con la misma proporcion.

e Leer una grafica compleja, comparando la cantidad de sal, azlcar, y grasa en una dieta
tipica para un hombre y una dieta tipica para una mujer, para determinar la cantidad
de azlcar consumida por un hombre.

e Convertir en porcentaje el nimero de estudiantes matriculados en la universidad cada
afio, y calcular el cambio anual en dicho porcentaje.

Nivel 3
Los adultos en este nivel suelen ser capaces de usar proporciones, de entender informacion
matemadtica dada en una tabla, o de leer una grafica compleja. Por ejemplo, probablemente
son capaces de:
e Determinar el coste de una botella de agua cuando el precio estd dado para un
paquete completo de botellas.
e Determinar, en una tabla de ventas mensuales, cuantos meses al afio hubo ventas
superiores a la venta media del afio.
e Identificar, en una gréfica de lineas de predicciones del precio de la gasolina, qué
prediccidn mensual fue mas exacta segun los precios actuales de la gasolina en un afio.
e Determinar las cantidades de concentrado de limonada y agua necesarias para hacer
limonada en distintas cantidades con la misma proporcion.
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e Leer una gréfica compleja, comparando la cantidad de sal, azucar, y grasa en una dieta
tipica para un hombre y una dieta tipica para una mujer, para determinar la cantidad
de azlcar consumida por un hombre.

Pueden encontrar dificultades en matemadticas cuando usen porcentajes, tasas, o entender
como estan relacionadas las cantidades. Por ejemplo, pueden encontrar dificil lo siguiente:
e Convertir en porcentaje el nimero de estudiantes matriculados en la universidad cada
afio, y calcular el cambio anual en dicho porcentaje.
e Determinar la cantidad de medicina que hay que dar a un nifio, cuando las dosis estan
basadas en el peso del nifio.
e C(Calcular el beneficio a partir de una tabla que contiene un listado de fuentes de
ingresos y gastos.

Nivel 4/5

En este nivel suelen ser capaces de usar porcentajes, tasas, interpretar informacion presentada
de distintas maneras, o entender cdmo estan relacionadas las cantidades. Por ejemplo,
probablemente son capaces de:

e I|dentificar, en una grafica de lineas de predicciones del precio de la gasolina, qué
prediccién mensual fue mas exacta segun los precios actuales de la gasolina en un afno.

e Determinar las cantidades de concentrado de limonada y agua necesarias para hacer
limonada en distintas cantidades con la misma proporcion.

e Leer una gréfica compleja, comparando la cantidad de sal, azucar, y grasa en una dieta
tipica para un hombre y una dieta tipica para una mujer, para determinar la cantidad
de azlcar consumida por un hombre.

e Determinar la cantidad de medicina que hay que dar a un nifo, cuando las dosis estan
basadas en el peso del nifio.

e C(Calcular el beneficio a partir de una tabla que contiene un listado de fuentes de
ingresos y gastos.

Resolucion de problemas en entornos informatizados.

Inferior al nivel 1
Las personas adultas en este nivel suelen ser capaces de completar tareas rutinarias utilizando
programas tecnolégicos familiares. Por ejemplo, probablemente son capaces de:
e Utilizar un programa para abrir y leer correos electrénicos.
e Escribir un resumen corto para una reunién de un club con un procesador de textos
gue conocen bien.
e Introducir el nombre de una tienda local en un buscador que han usado con
anterioridad para encontrar el teléfono de la tienda.

Alguna vez podrdn encontrar dificultades usando la tecnologia para resolver problemas mas
complejos. Por ejemplo, pueden encontrar dificil:
e Abriry leer el correo electrdnico usando un programa que no les es familiar pero que
es parecido al que usan normalmente.
e Seleccionar una pagina web a partir del resultado de una busqueda y localizar
informacidn especifica en la pagina principal del sitio web.
e Organizar un pequefio conjunto de correos electrénico en una o dos carpetas.
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Nivel 1
Los adultos en este nivel pueden encontrar dificultades en el uso de la tecnologia para resolver
problemas mas complejos. Por ejemplo, pueden encontrar dificil lo siguiente:
e Encontrar cdmo enviar un mensaje de correo electrénico a un nimero de contactos,
usando una funcién de envio masivo de correos que no les sea familiar.
e Utilizar una herramienta para hacer mas facil la localizacion de los nimeros de ventas
de un producto especifico en una hoja de cdlculo de una empresa.
e Llevar a cabo una busqueda en la red para encontrar como solventar un problema con
algin programa, por ejemplo cdmo ver una columna que no se muestra
correctamente en una hoja de calculo.

Nivel 2

En este nivel suelen ser capaces de usar programas informaticos que nunca han visto con
anterioridad para resolver problemas mdas complejos, incluso en situaciones inesperadas. Por
ejemplo, probablemente son capaces de:

e Encontrar cdmo enviar un mensaje de correo electrénico a un niumero de contactos,
usando una funcién de envio masivo de correos que no les sea familiar.

e Utilizar una herramienta para hacer mas féacil la localizaciéon de los nimeros de ventas
de un producto especifico en una hoja de célculo de una empresa.

e Llevar a cabo una busqueda en la red para encontrar cdmo solventar un problema con
algun programa, por ejemplo cémo ver una columna que no se muestra
correctamente en una hoja de célculo.

e Encontrar un mensaje de correo electrénico o un documento que se ha “perdido” en
algun lugar del disco duro.

Las personas adultas en este nivel pueden encontrar dificultades en el uso de la tecnologia
para resolver problemas mas complejos. Por ejemplo, pueden encontrar dificil lo siguiente:

e Establecer un criterio para afinar la busqueda en la red, documentar resultados usando
una hoja de calculo, y comunicar los resultados a terceros usando el correo
electrénico.

e Evaluar el nimero de resultados de busqueda en la web para determinar cudl es mas
relevante y fiable. Parte del proceso incluye evaluar y refinar una busqueda para
determinar si deberian considerarse otros sitios webs adicionales y diferentes.

e Usar un programa informatico que nunca han visto con anterioridad con indicaciones
limitadas o poco claras, basdndose en la experiencia general con la tecnologia o en la
consulta de fuentes online incluyendo paginas webs y blogs.

e Seleccionar, entre muchas opciones, el mejor programa informatico para usar en una
tarea determinada.

Nivel 3

En este nivel suelen ser capaces de usar uno o mas programas informaticos complejos para
resolver problemas mal definidos con mdultiples objetivos. Por ejemplo, probablemente son
capaces de:

e Llevar a cabo una busqueda en la red para encontrar cdmo solventar un problema con
algun programa, por ejemplo cdmo ver una columna que no se muestra
correctamente en una hoja de célculo.

e Encontrar cdmo enviar un mensaje de correo electrénico a un nimero de contactos,
usando una funcién de envio masivo de correos que no les sea familiar.
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e Evaluar el numero de resultados de busqueda en la web para determinar cual es mas
relevante y fiable. Parte del proceso incluye evaluar y refinar una busqueda para
determinar si deberian considerarse otros sitios webs adicionales y diferentes.

e Evaluar el nimero de resultados de busqueda en la web para determinar cual es mas
relevante y fiable. Parte del proceso incluye evaluar y refinar una busqueda para
determinar si deberian considerarse otros sitios webs adicionales y diferentes.

e Seleccionar, entre muchas opciones, el mejor programa informatico para usar en una
tarea determinada.

Tareas con niveles similares de dificultad

Los niveles pueden tener algunas propiedades compartidas. Las tareas se han colocado a lo
largo de cada escala de manera que alguien en un punto determinado de la escala tiene un 67
por ciento de posibilidades de contestar correctamente a la pregunta. Dicho de otro modo, se
espera que la persona promedio en cada nivel pueda responder correctamente al 67 por
ciento de las preguntas.

Puntuaciones de las Evaluaciones No Cognitivas

Una vez realizado cada mddulo de evaluaciones no cognitivas, se proporcionara un informe de
resultados con las puntuaciones de los evaluados y una explicacidn de su significado.

Uso de las destrezas
El médulo del uso de las destrezas evalua la frecuencia del uso de las habilidades asociadas a la
lectura, la escritura, las matematicas y las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)
por parte de las personas adultas en sus casas y sus entornos laborales, para un total de ocho
puntuaciones. El informe de resultados para este modulo indicara si el uso de las destrezas
para las ocho dreas es bajo, moderado o alto. Las personas evaluadas que obtengan un
informe donde se diga que no usa ninguna de las ocho destrezas en un area recibirdn una
puntuacion de no aplicable. Las puntuaciones del informe tienen las siguientes definiciones:
e No aplicable: La persona evaluada informé que él o ella nunca se ha visto involucrada
en las actividades relacionadas con esta destreza.
e Baja: La persona evaluada informd que él o ella casi nunca participa en —la mayoria de
las actividades que implican el uso de esta destreza.
e Moderado: La persona evaluada informd de que su participacion en las actividades
varia dependiendo de cudntas actividades hizo y con qué frecuencia las hizo.
e Alta: La persona evaluada informd de que él o ella participa en la mayoria de las
actividades todos o casi todos los dias.

Interés e intencionalidad profesional
El mddulo de interés e intencionalidad profesional mide las preferencias de los adultos por los
distintos tipos de actividades y entornos laborales, si sus intereses encajan con sus trabajos
actuales o previstos y sus intenciones en buscar nuevas oportunidades de trabajo y desarrollo
profesional. Los evaluados reciben puntuaciones en tres areas:
o El interés en la profesién ayuda a los evaluados a identificar el tipo de trabajo que les
gustaria hacer dandoles puntuacidon en seis dareas: Realista, Investigador, Artistico,
Social, Emprendedor y Convencional.
e El ajuste profesional utiliza los intereses de las personas evaluadas, detectados
durante la prueba para determinar si sus intereses se adeclan a su trabajo actual o
deseado. Ademads proporciona una lista de las 20 carreras profesionales que mejor
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encajan con los intereses individuales y una lista de las 10 carreras profesionales que
peor encajan con estos intereses.

e La intencionalidad profesional compara a la persona evaluada con otros evaluados en
Formaciéon & Competencias Online, en su propdsito de buscar un nuevo trabajo y/o
una formacion adicional, y la confianza e intencionalidad de encontrar un nuevo
trabajo. Ademas, asigna una puntuacién alta, media o baja.

Bienestar y la salud personales

El bienestar subjetivo se refiere a cdmo se sienten las personas en sus vidas. En general, las
personas que tienen una visidn positiva de sus propias vidas estan esperanzados de cara a su
futuro y tienen mdas experiencias positivas. Probablemente estas personas tienen un mayor
bienestar subjetivo. Los investigadores han encontrado que las personas con mayor bienestar
subjetivo suelen ser mads productivos y tienen mas éxito en sus vidas personales vy
profesionales. Tienen mas posibilidades de vivir mas tiempo y vidas mas sanas. Las cuestiones
que se plantean en esta evaluacion se han utilizado en numerosos estudios de investigacion en
todo el mundo. El informe de puntuaciones describe los resultados de las personas evaluadas
en tres importantes areas del Bienestar Subjetivo: satisfaccidon con la vida, afecto positivo y
afecto negativo.

El aspecto de Satisfaccion con la Vida del Bienestar Subjetivo se refiere a como las personas
conciben su vida en general. La forma en la que las personas perciben sus vidas se muestra en
cosas tales como los estados de dnimo y las emociones experimentadas en el dia a dia. La
experiencia de emociones positivas, tales como la alegria y el entusiasmo, son llamadas Afecto
Positivo. La persona evaluada obtiene una puntuacién alta, moderada y baja en las areas de
satisfaccion con la vida, afecto positivo y afecto negativo.

Llevar un estilo de vida saludable es importante para que las personas adultas alcancen su
mejor salud fisica y mental y el bienestar. Un estilo de vida saludable incluye tener una actitud
positiva en la salud, mantener un peso saludable, y la adopcion de conductas y habitos
saludables. Este médulo resume las actitudes y comportamientos de la salud de la persona
evaluada, incluyendo la perspectiva de su salud, el indice de masa corporal, la dieta y la
nutricion, el tabaquismo, el ejercicio y el suefio.

Competencias sociales

El mddulo de las competencias sociales esta disefiado como una evaluacién de la personalidad
para su uso en Formacion y Competencias Online. Esta evaluacion proporciona resultados en
13 caracteristicas que se espera que sean instrumentales para el éxito en la educacion y en el
trabajo. Las 13 caracteristicas son:
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Tabla: Caracteristicas de la personalidad en las competencias sociales

Categorias generales de la
personalidad

Caracteristicas de la
personalidad

Descripcion de las
caracteristicas de la
personalidad

Meticulosidad

Diligencia

La diligencia describe los
comportamientos asociados con
el trabajo enfocado a objetivos.
Los individuos que son muy
diligentes tienden a  ser
descritos como trabajadores,
ambiciosos y seguros de si
mismos.

Organizacion

La organizacion describe
comportamientos asociados con
el mantenimiento de un sentido
del orden, asi como la habilidad
de planificar las tareas y las
actividades en el trabajo.

Fiabilidad

La fiabilidad describe
comportamientos relacionados
con la responsabilidad personal.
Los individuos que son muy
fiables tienden a ser muy leales
y a hacer todos los esfuerzos
para cumplir sus promesas.

Disciplina

La disciplina indica la habilidad
para ser paciente, cauto y
juicioso. Las personas con
mucha disciplina tienden a
mantener el control en el
trabajo.

Extroversion

Asertividad

La asertividad indica la habilidad
de encargarse del trabajo. Las
personas asertivas suelen ser
descritas como directas,
decisivas y “lideres naturales”.

Amabilidad

La amabilidad indica un interés
en las interacciones sociales. Las
personas amables estan
normalmente interesadas en
conocer a gente nueva en el
trabajo y usan esta habilidad
para la mejora dela organizacién
en la que trabajen.

Ser agradable

Generosidad

La generosidad describe a
individuos que estan dispuestos
a ofrecer su tiempo y recursos
para apoyar a otros. Las
personas generosas tienden a
ser de utilidad para otros en el
trabajo.

Colaboracion

La colaboracién describe a
individuos que son vistos como
de confianza y cooperativos.
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Con las personas  muy
colaborativas es facil llevarse
bien y trabajan bien en equipo.

Estabilidad emocional Estabilidad La estabilidad describe a
individuos relajados y sin
preocupaciones. Las personas
con mucha estabilidad trabajan
bien con cambios de prioridades
en el trabajo y manejan bien el
estrés.

Optimismo El optimismo describe
individuos que tienen una
actitud positiva y hacen frente a
los contratiempos. Las personas
optimistas tienden a incorporar
bien la retroalimentacién en el
trabajo.

Abiertos a nuevas experiencias Creatividad La creatividad describe
comportamientos que  son
inventivos e imaginativos. Las
personas creativas tienden a ser
innovadoras en el trabajo.
Orientacién intelectual La orientacidon intelectual es
indicadora de la habilidad de
procesar informaciéon y tomar
decisiones rapidamente. La
gente con orientacion
intelectual son vistos por otros
como personas bien informadas.
Ser inquisitivo La persona inquisitiva tiene
comportamientos relacionados
con la curiosidad. Las personas
inquisitivas tienden a estar
interesadas en aprender mas
asistiendo a talleres y cursos en
el trabajo.

En el informe de resultados, las personas evaluadas reciben su clasificacién percentil para cada
rasgo de personalidad. Los percentiles estan basados en los datos internacionales obtenidos
durante la evaluacién piloto de Formacidon & Competencias Online en los paises participantes.
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Preguntas frecuentes

¢Como adquirir los cédigos para la evaluacion?

El administrador de la prueba, ya sea de una institucidon, organizacion, gobierno u otras
entidades, es la persona responsable de gestionar el proceso de adquisicion y distribucién de
los cddigos. Los cddigos se pueden adquirir mediante la presentacién de un formulario de
adquisicidn por correo electrénico a cbt-support@etsglobal.org. El formulario de pedido de
la prueba puede descargarse aqui. Después de recibir el formulario completo, el proveedor de
la evaluacién se pondrd en contacto con el cliente y le proporcionara informacion sobre el
proceso de compra vy la firma de los términos y condiciones de uso.

Una vez que se haya recibido el pago, el proveedor de la evaluacién le enviard la informacion
de acceso al portal de administracion online donde se pueden gestionar las evaluaciones.
Desde ese portal, se puede descargar una lista delos cédigos de autorizacidn para distribuir a
los interesados en realizar la evaluacion.

é¢Con cudnta anticipacion es necesario adquirir los cédigos?

Se recomienda adquirir los cédigos de al menos con un mes de antelacion a la fecha de la
evaluacion para asegurarse de que haya tiempo suficiente para completar el proceso de
compra y familiarizarse con el portal de administracion donde se podran descargar los cédigos
de evaluacién.

¢De cuanto tiempo se dispone para administrar los codigos?
Después de comprar los cédigos, los administradores dispondran de hasta un afio para usar y
distribuir los cédigos.

¢De cuanto tiempo se dispone para realizar la evaluaciéon?

Una vez comenzada la evaluacion se dispone de 60 dias para completar todos los mddulos. Se
podran hacer pausas y realizar los diferentes mddulos al ritmo que uno prefiera durante esos
60 dias. Una vez transcurrido ese periodo, no se podrd de acceder a Formacion &
Competencias Online.

éSe tienen que comprar por separado diferentes versiones dependiendo del idioma?

No, los compradores no necesitan especificar el idioma al adquirir los cddigos. Un cddigo
puede ser utilizado con cualquier idioma. Serd el administrador el que determinara el idioma
en el que se realizara la evaluacién antes de la distribucién de los cédigos a las personas que
vayan a realizarla.

¢Cuanto tiempo dura la evaluaciéon?

El tiempo estimado necesario para la realizaciéon del médulo principal es de 65 minutos. El
maddulo principal consiste en el cuestionario de contexto y las competencias en comprension
lectora y matematicas. El resto de mddulos son opcionales. La evaluacién completa puede
llevar alrededor de 120 minutos e incluye el mddulo principal, los componentes de lectura, la
resolucidn de problemas en entornos informatizados y las evaluaciones no cognitivas.
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(Cuales son los requisitos del sistema para poder realizar la
evaluacion?

Para poder realizar la evaluacién se debe tener un equipo que redna los siguientes requisitos:

e Sistema operativo:
o Windows 7 o superior, o
o Mac OSX versidn 10.6 o superior
e Acceso a Internet
e Navegador:
Firefox 40 o superior
e Resolucién de pantalla 1024 x 768.

Contacte con nosotros

Informacién de contacto de la OECD
Informacién de Contacto de ETS
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