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Foreword

This Glossary provides conceptual clarity to enable thoughtful approaches to results-based management,
monitoring and evaluation, which in turn support sustainable development through learning and accountability.
It is useful for training, and in practical work, in the public and private sectors - including during project or policy
design, monitoring, programme implementation and management, and various types of evaluation.

The focus of the Glossary is on specific terms used for results monitoring, management, data collection and analysis,
and evaluation. We do not define related or general concepts - such as development, human rights, or synthesis -
as these are defined elsewhere and used here in standard, widely accepted ways.

Notes define and explain key concepts, and form part of the definitions. Cross-references point the reader to related
terms and synonyms. The terms are listed in the document in alphabetical order in English; a table of contents
groups the terms by theme.

This second edition of the Glossary reflects learnings and changes over the past 20 years. It incorporates new
thinking from the OECD Development Assistance Committee’s (DAC) Results Community, which did not exist at the
time of the first edition in 2002. It updates definitions and introduces new terms now in common use. This edition
also reflects the extensive work undertaken in 2017-2019 by the DAC Network on Development Evaluation to refine
the definitions of the evaluation criteria: the adapted criteria definitions approved in 2019 are included.

The DAC's results and evaluation concepts and standards are now widely used beyond development co-operation -
including in domestic contexts, as seen in the 2022 OECD Recommendation on Public Policy Evaluation. Several
definitions have been adjusted to reflect this broader use by a range of actors - including impacted communities
using monitoring and evaluation to hold decision makers accountable.

The elaboration of the Glossary has been guided by the highest considerations of clarity and conciseness. It was
conducted in a spirit of compromise, with partners agreeing not to impose their preferred approaches or specific
vocabulary on others. The original Glossary, published in 2002 was the fruit of almost two years of elaboration,
based on an initial collection of terms used by development agencies. The selection of terms and their definitions
were carefully discussed and analysed, and benefited from inputs from many sources and advice from the academic
evaluation community.

Secretariat: dacevaluation.contact@oecd.org
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Ce glossaire apporte une clarté conceptuelle permettant d'adopter des approches réfléchies en matiére de gestion,
de suivi et d'évaluation axés sur les résultats, qui soutiennent a leur tour le développement durable par le biais
de l'apprentissage et de I'obligation de rendre compte. Ceest une référence utile pour les activités de formation
et les travaux concrets des secteurs public et privé — notamment dans la conception des projets et des politiques
publiques, le suivi, la mise en ceuvre et la gestion des programmes -, ainsi que pour divers types d'évaluation.

Il porte essentiellement sur les termes spécifiques utilisés dans le suivi des résultats, la gestion, la collecte et
Ianalyse de données, et I'évaluation. Les concepts connexes ou généraux — tels que les droits humains, I'équité
ou le développement — n'y sont pas définis, car leurs définitions existent ailleurs et ils sont employés ici dans leur
acception courante et largement acceptée.

Les notes définissent et expliquent les concepts clés, et font partie intégrante des définitions. Des références croisées
renvoient le lecteur vers des termes connexes et des synonymes. Les termes sont classés par ordre alphabétique en
anglais ; une table des matieres les présente par theme.

Cette deuxieme édition refléte 'évolution du contexte et les enseignements tirés pendant les 20 derniéres années.
Elle integre des réflexions nouvelles émanant de la Communauté de résultats du Comité d'aide au développement
(CAD) de 'OCDE, lequel n'existait pas encore a I'€poque de la premiére édition de 2002. Elle comporte des définitions
mises a jour ainsi que de nouveaux termes aujourd’hui utilisés couramment. Cette édition prend également en
compte lesimportants efforts du Réseau sur 'évaluation du développement du CAD entre 2017 et 2019 pour affiner
les définitions des criteres d'évaluation élaborées pour la premiéere fois dans I€dition de 2002. Ces définitions,
adaptées et approuvées en 2019, sont incluses dans la présente édition.

Les concepts et les normes du CAD en matiére de résultats et d'évaluation sont désormais largement utilisés au-dela
de la coopération au développement, y compris dans les contextes nationaux, comme le montre la recommandation
de I'OCDE de 2022 sur I'évaluation des politiques publiques. Plusieurs définitions ont été adaptées pour refléter
cette utilisation plus large par une série d'acteurs - y compris les communautés touchées qui utilisent le suivi et
I'évaluation pour demander des comptes aux décideurs.

Le processus d'élaboration du glossaire a été guidé par les exigences les plus élevées de clarté et de concision. Il a

été mené dans un esprit de compromis dont dénote la volonté des partenaires de ne pas imposer aux autres leur

vocabulaire spécifique. Le glossaire initial, publié en 2002, était le fruit de prés de deux années d'élaboration et

reposait sur un premier recueil des termes employés par les organismes d'aide au développement. La sélection des

termes et leur définition ont fait 'objet de discussions et d'analyses approfondies, et ont bénéficié des contributions
Secrétariat - dacevaluation.contact@cecd.org A€ NOMbreuses sources et des conseils de spécialistes de 'évaluation des milieux universitaires.
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Quality and learning
24 Conclusions

26 Culture of results and learning;
Culture of evaluation

33 Evaluation feedback

31 Evaluation purpose

33 Finding

47 Key Performance Indicator (KPI)
41 Knowledge management
42 Lessons learnt

42 Limitations

46 Performance

46 Performance indicator
50 Quality assurance

51 Recommendations

56 Risk analysis

Stakeholders

22 Beneficiaries (People who benefit)
24 Commissioner

46 Partner

58 Stakeholders

59 Target group

Logical framework

17 Activity

20 Assumptions

21 Baseline (reference value)
21 Baseline study

© Qualité et apprentissage

56 Analyse des risques

50 Assurance qualité (ou Assurance de la qualité)
31 But de l'évaluation

24 Conclusions

33 (onstatation

26 Culture des résultats et de I'apprentissage ;
Culture de I'évaluation

42 Enseignements tirés

41 Gestion des connaissances

47 Indicateur clé de performance (KPI)

46 Indicateur de performance

42 Limite

46 Performance

51 Recommandation

33 Retour d'information (apres évaluation)

Parties prenantes
22 Bénéficiaires (Personnes bénéficiant)
24 Commanditaire
59 Groupe cible (ou Population cible)
46 Partenaire
58 Parties prenantes

. Cadre logique

17 Activité

41 But de l'intervention
43 Cadre logique

59 Cible

pl=illg 65g2Jl

Il g

aopnll 6)la] g
QUiiwll ppe

bl Jdoi oy
Wlbogdl gf

anaill dola jalotllg Aftidl dolai
GlbdAll re
ooleiwall qug)all gr
ousill 22 pp

63gall glod .
oudill pPie p

a3gaa]l gr

chll Lhgo gy
wbuﬂhbjﬂpﬁ@o €V

auizall wlibil
duinall bl gp
(092seiuwal |Lp|.:'ui'JjJ|) ool vilgall rr
asypull dgall gq
anganll agall re
daoagiwoll diall gq
abiall jlbyl

JGII rq

opiloll UDI g
Jgaill &anall UTl q)
Gobiall bl gp

© OECD/IsDB 2024 Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management for Sustainable Development (English, French, Arabic)



I~

22
24
29
35
35
36
38
39
39
40
40
4
43
44
44
45
45
43
51
56
59
60
61

Benchmark

Context

Effects

Goal

Hypotheses

Impact

Indicator

Inputs

Institutional development impact
Intervention

Intervention logic

Intervention purpose

Logical framework (Log frame)
Objective (Sustainable development objective)
Intervention objective
Outcomes

Outputs

Population

Reach

Sample

Target

Theory of change
Transformative effects

24
56
29
61

21
35
20
35
36
39

38
40
40

& &R

45
51
45
22
39
21
60

Contexte
Echantillon
Effets

Effets transformateurs (ou Effets porteurs
de transformations)

Ftat des lieux

Finalité

Hypotheses (présomption)
Hypotheses (prémisses)
Impact

Impact en termes de développement
institutionnel

Indicateur

Intervention

Logique d'intervention

Objectif (Objectif de développement durable)
Objectif de I'intervention

Population

Produits (ou Extrants)

Public touché (ou Public concerné)
Réalisations (ou Effets directs)
Référence

Ressources (ou Moyens, ou Intrants)
Situation de référence

Théorie du changement
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The terms are listed in alphabetical order; a table of contents lists the terms by theme.
Les termes sont classés par ordre alphabétique (en anglais) ; une table des matieres présente les termes par theme.
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Accountability

Accountability is a state of or a process for
holding someone responsible to someone else
for something. It is the obligation to demonstrate
that work has been conducted in compliance with
agreed rules and standards, or to report fairly and

accurately on results, based on mandates and plans.

This may require a careful, even legally defensible,
demonstration that the work is consistent with the
terms of a contract.

Note: Accountability may refer to the obligations of parties
to act according to clearly defined performance expectations,
often with respect to the prudent use of resources. For
public sector managers and policy-makers it refers to

being accountable to stakeholders such as taxpayers, civil
society and communities for what has been done, why

and how, including justifying or explaining costs and any
negative results. Types of accountability include community
accountability, bottom-up accountability, horizontal
accountability and top-down accountability.

For evaluators, it connotes the responsibility to provide
accurate, fair and credible reports and assessments.

Related terms: community accountability, mutual accountability

Redevabilité

Etat d'une personne comptable de quelque

chose devant une autre personne, ou fait de lui
demander des comptes. Obligation d'attester
d'une exécution des travaux conforme aux régles
et aux normes convenues, ou de rendre compte
clairement et avec exactitude des résultats
obtenus au regard de mandats et d'objectifs fixés.
Cela peut exiger une démonstration précise, voire
juridique, que les travaux ont été accomplis selon
les termes du contrat.

Note : La redevabilité peut renvoyer a l'obligation des
parties d'agir en fonction de performances attendues
clairement définies, souvent pour ce qui concerne
I'utilisation prudente des ressources. Pour les décideurs

et les gestionnaires du secteur public, elle désigne
I'obligation de rendre compte de leurs actions envers des
parties prenantes telles que les contribuables, la société
civile et les communautés, et d'en exposer les raisons et les
modalités, notamment de justifier ou d'expliquer les colts
et tout résultat négatif. Au nombre des différents types de
redevabilité figurent la redevabilité envers la communauté,
a redevabilité ascendante, la redevabilité horizontale et la
redevabilité descendante.

Pour les évaluateurs, le terme évoque la responsabilité

de produire des appréciations et des rapports précis,
impartiaux et crédibles.

Termes connexes : redevabilité envers la communauté,
redevabilité mutuelle

alcbuoll

ol ygoll 4o sl ge agguall ppoub lgso Jaoy s
29 pT(_pT;).uJ pﬁLol .a.ngém.nJl elly ql:.u:x:u 6)g
oo aile @ail lal lawb (53l 25 Josll gl wlil ljill
o< 81839 2Jalo ydi @yaél Il ol uleog aclgs
ol lgy calsall bball gi plgall I il cla Dl Ailii
Uigils 18485 G| el eaiuy 289 Lesas Loyl
el bopb ogiuy j2iall Jasll gl

wloljil (e deluwall adbno Jay 26 :dbgalo
095q 63300 cla Il wilebqil Tawb woynill wlpb Il
slelpo g vilesgill elli jgano gg4y Lo Lileg
2jlgoll Lanall olaaiwldl

ploll elball (spao @b o albnoll s Jug
wolib Il olof dyaduall aglioni e Jhall Lilanlg
20l gainallg Lidlell Geola Jio) disall

il daybllg ojla] wuwg jaiall Jasll ge (wlelaallg
i Lo J5g wayll8i o aals Lo o of g gy joil
olol acluall dcluall clgil gog .dulw a5l o ade
&eluall) clwdyl ololg .(ddaall deluwoll) aclaall
ololg (a6 I1 @ebuall) glps Il ololg (5aclnll
(&l deluall) rwggpall

lsi 0287 g agidgfuo (e ayaill dus al o .Jag
62lbg 63f2iog 88185 Dgasg

Aeluall dcloall pLoT dcluall :dnll ulsy ublbowll
aloliall

© OECD/IsDB 2024 Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management for Sustainable Development (English, French, Arabic)



SN
~I

Accountability (continued)

(Community) Accountability

Holding intervention funders and implementers
accountable to the people and community affected
by the intervention for the process and results of that
intervention.

(Mutual) Accountability

Shared responsibility for the intervention
implementation and its results. The obligation of
two or more partners to demonstrate compliance
with mutually agreed rules and standards or to
report fairly and accurately on the use of resources
and achievement of results for mandated roles or
plans. Involves transparent reporting on progress
in sustainable development that has been achieved
collectively (through contributions from multiple
partners) and implications for affected people and

Redevabilité (suite)

Redevabilité envers la communauté
Obligation dans laquelle sont tenus les bailleurs
et les organismes d'exécution d'une intervention
de rendre compte du processus et des résultats
de cette intervention devant les personnes et les
communautés touchées.

Redevabilité mutuelle

Responsabilité partagée de la mise en ceuvre

et des résultats d'une intervention. Obligation
incombant a deux partenaires ou plus dattester de
leur conformité a des régles et normes convenues
en commun, ou de rendre compte de facon exacte
et impartiale de l'utilisation des ressources et de
I'obtention de résultats au regard des roles ou
objectifs assignés. Requiert une communication
transparente des progrés accomplis collectivement
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other stakeholders. (via les contributions de multiples partenaires) uisall
en matiére de développement durable et des
implications pour les personnes touchées et les
autres parties prenantes.

Activity Activité bl

Actions taken or work performed through which
inputs, such as funds, technical assistance and other
types of resources, are mobilised to produce specific
outputs.

Synonym: intervention

Related terms: evaluand, intervention

Série d'actions entreprises ou travaux menés
dans le cadre desquels les moyens, tels que les
financements, I'assistance technique et les autres
ressources, sont mobilisés pour produire des
résultats spécifiques.

Synonyme : intervention

Termes connexes : intervention, sujet évalué (ou objet
de valuation, ou objet a évaluer)
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Adaptive management

A structured management strategy that involves

an ongoing process of working collaboratively and
flexibly to learn, make decisions, test assumptions,
and adjust actions on the basis of new information,
lessons and changes in context.

Note: Often used to take action under conditions of ongoing
uncertainty based on the best available evidence. Involves
systematically monitoring and evaluating results and
adjusting decisions as more information is learned.

Gestion adaptative

Stratégie de gestion structurée prévoyant un
processus permanent de travail collaboratif et
flexible dans I'apprentissage, la prise de décision,
les tests d’hypotheses et I'adaptation des actions
en fonction des informations nouvelles, des
enseignements tirés et de I'évolution du contexte.
Note : La gestion adaptative est souvent pratiquée

pour pouvoir mener des actions dans des conditions
d'incertitude permanente en tenant compte des meilleures
données factuelles disponibles. Implique un suivi et une
évaluation systématiques des résultats et I'adaptation des
décisions en fonction des nouvelles informations.
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Additionality

The characteristic of an intervention, where its
(financial or non-financial) inputs, activities or
results are considered as additional when compared
to what would have happened otherwise. Additional
means larger in scale, at a higher quality, taking
place more quickly, at a different location, reaching
different beneficiaries, or taking place at all.

Note: In development co-operation many institutions
distinguish between financial additionality (in reference to

financing provided that would not be supplied by the market),

and development additionality (referring to results).

Additionnalité

Caractéristique d'une intervention dans laquelle

les moyens (financiers ou non financiers), les
activités ou les résultats sont considérés comme
additionnels par rapport a la situation qui
prévaudrait si cette intervention n‘avait pas eu

lieu. Additionnel signifie de plus grande ampleur,
de meilleure qualité, se déroulant plus rapidement,
ailleurs, au profit de bénéficiaires différents,

ou, tout simplement, se produisant.

Note : Dans la coopération pour le développement,

de nombreuses institutions distinguent l'additionnalité
financiere (qui fait référence aux financements qui
n'auraient pas été fournis par le marché) de I'additionnalité
au regard du développement (qui fait référence aux
résultats).
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Administrative data

Information collected by an intervention for
purposes of administration, record keeping and
tracking implementation, which can also be used for
monitoring and evaluation.

Note: Administrative data typically include financial and
operational data at activity level. It is common for basic
demographic information to be derived from administrative
data. Examples include enrolment records, tax records,
insurance claims, feedback forms, and patient records.

Données administratives

Informations recueillies dans le cadre d'une
intervention a des fins d'administration,
d'enregistrement et de suivi de la mise en ceuvre,
pouvant également étre utilisées pour le suivi et
I'évaluation.

Note : Les données administratives incluent en général

les données financieres et opérationnelles au niveau des
activités. Il est fréquent que les données démographiques
de base soient issues des données administratives,
lesquelles peuvent notamment provenir des registres
d'inscription, registres fiscaux, déclarations de sinistres,
formulaires de retour d'informations et dossiers médicaux.
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Appraisal Appréciation préalable pasill

An overall assessment of the relevance, feasibility
and potential sustainability of an intervention prior
to a decision regarding funding or implementation.
Note: In development agencies, banks, and other financial
institutions, the purpose of the appraisal is to enable
decision makers to decide whether the activity represents an
appropriate use of resources.

Related term: ex-ante evaluation

Evaluation globale de la pertinence, de

la faisabilité et des perspectives de durabilité
d'une intervention, réalisée avant que la décision
de financement ou de mise en ceuvre ne soit prise.
Note : Dans les organismes et banques de développement
et les autres institutions financieres, l'objectif de cette
appréciation est de donner aux décideurs les éléments qui
leur sont nécessaires pour décider si I'activité constitue une
utilisation appropriée des ressources.

Terme connexe : évaluation ex ante

diolaiuwlg olgang J5aill docllal ple Juosi

023815 ol aligaly Jlib 343l 15 ¢a3) alaiall
aloilll wUlsgll 6 pasill go Prall :dbgalo
o8ai g o)l Blwwdall go Lapeg lgillg
Tolaaiwl blidl Jioy Ja phill go jlpal wlaol
Loojlaal Twlio

Slall ausil :alnll g5 albnoall

© OECD/IsDB 2024 Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management for Sustainable Development (English, French, Arabic)



Assumptions

A set of (untested) factors and beliefs that form

the basis of the intervention logic, and factors

or risks, which affect its relevance, progress or
success. Assumptions are the conditions necessary
for the cause-and-effect relationships between the
different levels of results (i.e. to move from activities
to outputs, outputs to outcomes, and outcomes to
impacts).

Note: For design, monitoring and evaluation, assumptions
can also be understood as hypothesised conditions that
affect the validity of the exercise itself, e.g., about the size or
characteristics of the population when designing a sampling
procedure for a survey.

Related terms: hypotheses, theory of change

Hypothéses (présomption)

Ensemble de facteurs et de croyances (non testés)
qui constituent la base de la logique d'une
intervention, ainsi que les facteurs ou les risques
qui influent sur sa pertinence, ses avancées ou

sa réussite. Les hypothéses sont les conditions
nécessaires a la relation de cause a effet entre les
différents niveaux de résultats (pour passer des
activités aux produits, des produits aux réalisations
et des réalisations aux impacts).

Note : Pour la conception, le suivi et 'évaluation,

les hypotheses peuvent également étre comprises comme
les conditions hypothétiques qui influent sur la validité

de I'exercice a proprement parler, par exemple la taille

ou les caractéristiques de la population lors de la conception
de la procédure d'échantillonnage pour une enquéte.
Termes connexes : Hypothése (prémisses), théorie du changement
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Attribution

The ascription of a causal link between observed
(or expected to be observed) changes and a specific
intervention.

Note: Attribution refers to that which is to be credited for
the observed changes or results achieved. This definition
does not require that changes are produced solely by the
intervention being evaluated, rather it represents the extent
to which observed effects can be attributed to a specific
intervention or to one or more partners, taking account of
other interventions, confounding factors (other influences),
or external shocks.

Attribution (ou Imputation)

Assignation d'une relation causale entre les
changements observés (ou que I'on s'attend a
observer) et une intervention spécifique.

Note : Lattribution met une partie des changements
observés ou des résultats obtenus au crédit de
Iintervention évaluée. Cette définition n'implique pas

que les changements sont produits uniquement par
lintervention évaluée. Elle porte davantage sur la part des
effets observés pouvant étre attribués a une intervention
spécifique ou a Iaction d'un ou de plusieurs partenaires,
en prenant en compte les autres interventions, les facteurs
aléatoires (autres influences) ou les chocs externes.
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Audit

An independent, systematic, objective quality
assurance assessment designed to document and
improve the effectiveness of risk management,
control and governance processes.

Note: A distinction is made between regularity (financial)
auditing, which focuses on compliance with applicable
statutes and regulations; and performance auditing, which

is concerned with relevance, efficiency and effectiveness.
Internal auditing provides an assessment of internal controls
undertaken by a unit reporting to management while external
auditing is conducted by an independent entity.

Audit

Evaluation indépendante, systématique et objective
de l'assurance qualité destinée a étayer et améliorer
I'efficacité des processus de gestion, de maitrise et
de gouvernance des risques.

Note : Il convient de distinguer I'audit de conformité (ou de
régularité, exemple : controle financier), qui porte surtout sur
la conformité avec les procédures et réglements en vigueur,
de I'audit de performance, qui s'intéresse a la pertinence,

a l'efficience et a l'efficacité. Laudit interne désigne
I'appréciation des controles internes par une unité rendant
compte a la direction, tandis que l'audit externe est exécuté
par une entité indépendante.
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Baseline (reference value)

The conditions existing prior to an intervention or at
the beginning of the period, against which changes
can be measured, monitored and evaluated.

Situation de référence

Conditions prévalant avant une intervention ou
en début de période, au regard desquelles les
changements peuvent étre mesurés, suivis et
évalués.
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Baseline study

An analysis describing the situation prior to an
intervention, against which changes can be assessed
or comparisons made.

Etat des lieux

Analyse décrivant la situation qui prévaut avant
une intervention, et au regard de laquelle les
changements peuvent étre évalués ou des
comparaisons établies.
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Benchmark

A reference point or standard against which
changes, performance or achievements can be
assessed.

Note: A benchmark is established based on recent
performance of comparable organisations, or what can be
reasonably inferred to have been achieved under a similar set
of circumstances.

Référence

Point de repére ou norme permettant d'évaluer les
changements, les performances ou les progres.

Note : Une référence est établie sur la base des performances
récentes d'organisations comparables, ou de ce que I'on

peut raisonnablement penser pouvoir atteindre dans des
circonstances similaires.
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Beneficiaries (People who benefit)

The individuals, groups, or organisations, whether
targeted or not, that benefit, directly or indirectly,
from the intervention.

Note: Other terms used, depending on the context, include
rights holders, duty bearers, or affected people. It is often
useful to refer to “intended” beneficiaries, and one should
not assume that all people have equal access to or benefit
equally (or at all) from the intervention. In fact, evaluations
often serve the purpose of investigating the extent to
which intended benefits were achieved, for whom and how
(including differential benefits across different groups of
people).

Related terms: reach, target group

Bénéficiaires (personnes bénéficiant)

Individu, groupe ou organisation qui, directement
ou indirectement, bénéficie d'une intervention le
ciblant ou non.

Note : En fonction du contexte, d'autres termes sont utilisés
tels que titulaire de droits, détenteur d'obligations ou personne
touchée. Ce terme est souvent utilisé pour désigner ceux qui
sont censés bénéficier d'une intervention, et il ne faut pas
présupposer que toutes les personnes peuvent accéder a
Iintervention ou en bénéficier sur un pied d‘égalité, si tant est
qu'elles en bénéficient. Dans les faits, les évaluations servent
souvent a déterminer dans quelle mesure les bénéfices
escomptés ont été abtenus, quels en sont les bénéficiaires et
quelles modalités ont été suivies, sans négliger les bénéfices
différenciés selon les groupes de population.

Termes connexes : public touché (ou public concerné)

(99as8iuoll pbuill) 63u8iuall cilgall
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Causality

The relationship between one event (the cause)
and another event (the effect) which is the direct
consequence of the first.

Causalité

(ou Relation de cause a effet, ou Relation causale)
Relation entre un événement (la cause) et un autre
(I'effet) qui en est la conséquence directe.

.
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Cluster evaluation

An evaluation of a set of related activities or
interventions, either similar interventions in
different locations or a cluster of complementary
components of an overall initiative.

Related terms: thematic evaluation, sector programme evaluation

Evaluation groupée (ou Evaluation de groupe)
Evaluation d'un ensemble d'activités ou
d'interventions connexes, qu'il s'agisse
d'interventions similaires menées dans des lieux
différents ou d'un ensemble de composantes
complémentaires d’une initiative globale.

203.0ll pusil

dbylyiall bl of dbuiiidl go dcgono auss
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Termes connexes : évaluation thématique, évaluation de programme auclball
sectoriel
Coherence Cohérence vluwledll

The compatibility of the intervention with other
interventions in a country, sector or institution.

Note: The extent to which other interventions (particularly
policies) support or undermine the intervention, and vice
versa. Includes internal coherence and external coherence:
Internal coherence
The synergies and interlinkages between the intervention
and other interventions carried out by the same institution/
government, as well as the consistency of the intervention
with the relevant international norms and standards to
which that institution/government adheres.
External coherence
The consistency of the intervention with other actors’
interventions in the same context. This includes
complementarity, harmonisation and co-ordination with
others, and the extent to which the intervention is adding
value while avoiding duplication of effort.

Related term: policy coherence for sustainable development,
effectiveness, efficiency, impact, relevance, sustainability

Compatibilité d’'une intervention avec les autres
interventions menées au sein d'un pays, d'un
secteur ou d'une institution.

Note : Mesure dans laquelle les autres interventions (en
particulier les politiques) appuient ou affaiblissent une
intervention, et réciproquement. La cohérence peut étre
interne ou externe :
Cohérence interne
Synergies et interdépendances entre une intervention et
les autres interventions menées par une méme institution/
administration ; cohérence entre une intervention et les
normes et critéres internationaux pertinents auxquels une
institution/administration adhére.

Cohérence externe

Cohérence entre lintervention considérée et celles menées
par d'autres acteurs dans le méme contexte. Fait référence
a la complémentarité, a 'harmonisation et a la coordination
avec les autres acteurs, ainsi qua la mesure dans laquelle
Iintervention est source de valeur ajoutée tout en évitant les
redondances d'activités.

Terme connexe : cohérence des politiques au service du
développement durable

ab 9 24ij Sl dsadll o ope 20 d:s:uJI pl;\_uul
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Policy coherence for sustainable

development

The compatibility of a policy with other policies in a

country, sector or institution in terms of supporting

sustainable development. The extent to which other
policies support or undermine the intervention, and
vice versa.

Related term: coherence

Cohérence des politiques au service

du développement durable

Compatibilité d'une politique avec d'autres
politiques en vigueur dans un pays, un secteur
ou une institution pour ce qui est du soutien au
développement durable. Mesure dans laquelle
d'autres politiques appuient ou affaiblissent une
intervention, et réciproquement.

Terme connexe : cohérence

apoiill @025 Cbwbuwll cluwlod
dwolaiuoll
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Commissioner
The person or entity responsible for requesting or
ordering an evaluation.

Commanditaire

Personne ou entité qui demande ou commande une
évaluation.

dnganll agall
o3l ol auaill Lilb e Joguall glsll gl goauill

Conclusions

A summary of the factors leading to the success

or failure of the evaluated intervention. Special
attention is paid to the intended and unintended
effects, results and impacts, and more generally to
any other strength or weakness. A conclusion draws
on data collection and analyses undertaken, through

Conclusions

Synthése des facteurs de succes ou d'échec de
I'intervention évaluée. Les conclusions accordent
une attention particuliere aux effets, résultats et
impacts escomptés ou non, et plus généralement
aux autres points forts et points faibles. Elles
reposent sur la collecte de données et la réalisation

Gl Uall

J3aill §las] of alai Il &350l Jolgall (palo
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a transparent chain of arguments. d'analyses au moyen d'un enchainement -22all go
transparent d'arguments.
Context Contexte Gluull

The setting in which an intervention or an evaluation
takes place and which is likely to influence
performance and results. These include capacities
and social, economic, political, environmental,
conflict, inclusiveness, cultural, and institutional
conditions.

Cadre dans lequel s'inscrit une intervention ou

une évaluation, qui est susceptible d'influer sur les
performances et les résultats. Désigne les capacités,
les conditions sociales, économiques, politiques,
environnementales, culturelles et institutionnelles,
ainsi que la situation au regard des conflits et de
Iinclusivité.

Joini s3llg ousill of 331l aus (spa1 531 byl
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Contribution

The role or part played by an intervention, together
with other interventions, in bringing about an
observed (or expected) result. The way(s) an
intervention helps to advance towards a goal.

Contribution

Le role ou la part joué par une intervention, avec
d'autres interventions, dans |'obtention d'un résultat
observé (ou attendu). La ou les fagons dont une
intervention aide a progresser vers un objectif.

dosbuwoll

2 Lg8jLiy il d8yLirall gf J5aill aags sl jgall
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Contribution analysis

An approach for determining if - and how - an
intervention contributed to an observed result,
based on verifying the underlying theory of change.

Analyse de la contribution

Approche permettant de déterminer si - et de
quelle maniere - une intervention a contribué a un
résultat observé, par la vérification de la théorie du
changement sous-jacente.

dosluall Julai

B183 5 Lo 1525 b Ja il 9o oy i
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Control group

The sample or group that does not receive the
intervention and against which other samples
or groups (that do receive the intervention) are

Groupe témoin (ou Groupe contrdle)

Echantillon ou groupe qui n'est pas bénéficiaire
d'une intervention et au regard duquel d'autres
échantillons ou groupes (qui en sont bénéficiaires)

du=oypoll diall

ol lize Loy olaig (a1l o suaiui I 4o of dise
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compared in order to assess performance and sont comparés a des fins d’évaluation des -aailiig ailal
results. performances et des résultats.

Counterfactual Scénario en I'absence d'intervention alb.oll 251gJl

The situation or condition that hypothetically may (ou Situation contrefactuelle) of cilabiall of olys0l lgdusw ols woaub of Jigol

prevail for individuals, organisations, or groups
were there no intervention (the status quo).

Note: This is used for counterfactual evaluation approaches.
It can be estimated by creating a control group, a comparison
group or a hypothetical counterfactual.

Situation ou conditions dans lesquelles se
trouveraient les personnes, les organisations ou les
groupes concernés si une intervention n'avait pas
lieu (statu quo).

Note : Terme employé dans les approches contrefactuelles
de Iévaluation. Le scénario peut étre estimé au moyen d'un
groupe témoin, d'un groupe de comparaison ou d'une
situation contrefactuelle hypothétique.
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Country programme evaluation

Evaluation of one or more institution’s or partner’s
portfolio of interventions in a specific country,
including the strategy behind them in a specific
period of time.

Evaluation des programmes par pays

Evaluation du portefeuille d'interventions

menées dans un pays donné par une ou plusieurs
institutions ou un ou plusieurs partenaires, y
compris de la stratégie sous-jacente, au cours d'une
période spécifique.

apball polpll pudi
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Culture of results and learning;

Culture of evaluation

The collective formal and informal norms,

beliefs and ways of working in an institution that
support and encourage staff and partners to
actively seek out, learn from and act on credible
results information. A culture that supports and
encourages people to critically think about the
design, implementation and effects of interventions,
including relevance, coherence, efficiency,
effectiveness, impact and sustainability. This
includes understanding causal relationships, testing
assumptions and considering evidence generated
internally or by external actors on what works or
not, why and for whom, and adjusting actions
accordingly.

Culture des résultats et de I'apprentissage ;
Culture de I'évaluation

Normes, croyances et méthodes de travail
collectives formelles et informelles en vigueur

dans une institution, qui aident et encouragent le
personnel et les partenaires a rechercher activement
des informations fiables sur les résultats, a en

tirer des enseignements et a agir en conséquence.
Culture propice a la pratique d'une réflexion

critique sur la conception, la mise en ceuvre et

les effets des interventions, en particulier sur la
pertinence, la cohérence, l'efficience, l'efficacité,
I'impact et la durabilité. Elle consiste notamment a
appréhender les relations de cause a effet, a tester
des hypothéses et a examiner les données factuelles
produites en interne ou par des acteurs extérieurs
sur les méthodes qui fonctionnent et celles qui ne
fonctionnent pas, les raisons de leur succés ou de
leur échec, et leurs bénéficiaires, ainsi qu'a adapter
les actions en conséquence.
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Data collection tool

Methods used to identify information sources and
collect information. Examples include informal

and formal surveys, direct and participatory
observations, community interviews, focus groups,
expert opinions, case studies, and literature search.

Outil de collecte de données

Méthode utilisée pour identifier des sources
d'information et recueillir des données. Il peut s'agir
d'enquétes formelles ou informelles, d'observations
directes et participatives, d'entretiens menés

avec les communautés, de groupes de réflexion,

Clilwl 209 8lal

202lg Cilogleall jalno 220l 33k dyb
Slwljall ela Gle aliodl gog ilogleall
lbolallg duowl pég duowl dslnaiwll
Wilelaall g0 cilllanllg .éudLill gf 6pdilall
bl cilwlyag elpall cljlg éaisliall cilegonog

d'avis d'experts, d'études de cas et de recherches yjanall tigadlg
documentaires.
Democratic evaluation Evaluation démocratique wblpeosall ousill

An approach to evaluation that aims to support a
just and democratic society and serve the whole
community.

Note: Democratic evaluation allows people to be informed

of what others are doing and sees the evaluator as someone
who brokers the process. It generally uses inclusive practices
that foster participation and collaboration to understand
progress towards a just and democratic society. Also used as a
means of ensuring public accountability and transparency.

Type d'évaluation visant a soutenir une société
juste et démocratique et a servir 'ensemble de la
communauté.

Note : L'évaluation démocratique permet aux personnes

détre informées des actions des autres acteurs, et considére
['évaluateur comme un intermédiaire du processus. Elle a
généralement recours a des pratiques inclusives qui favorisent
la participation et la collaboration pour appréhender les
progres en direction d'une société juste et démocratique. Elle
est également utilisée comme moyen de garantir la redevabilité
et la transparence vis-a-vis de la population.

Jale goino aca G| o apsill 6 ddyb
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Developmental evaluation

An iterative, embedded approach to evaluation,
designed to support learning particularly in complex
or uncertain environments. It involves providing
real-time, or near real-time, (independent) feedback
to intervention staff, thus facilitating ongoing
learning and enabling improvements during
implementation.

Related terms: real-time evaluation, adaptive management, ex-ante
evaluation

Evaluation a visée évolutive

Approche itérative et intégrée de I'évaluation, congue
de maniére a soutenir I'apprentissage, en particulier
dans des environnements complexes ou incertains.
Elle implique une rétroaction (indépendante)

en temps réel ou quasi-réel a l'intention du
personnel chargé de l'intervention, facilitant

ainsi un apprentissage continu et permettant des
améliorations en cours de mise en ceuvre.

Termes connexes : évaluation en temps réel, gestion adaptative,
évaluation ex ante
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Economic

The conversion of inputs (funds, expertise, natural
resources, time, etc.) into outputs, outcomes and
impacts in the most cost-effective way possible, as
compared to feasible alternatives in the context.
Related term: efficiency

Economique

Qui convertit les intrants (fonds, expertise, ressources
naturelles, temps, etc.) en extrants, réalisations

et impacts de la fagon la plus économiquement
avantageuse possible au regard des différentes
options envisageables dans le contexte.

Terme connexe : efficience

9
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Economical

Absence of waste for a given output. An activity is
economical when the costs of the scarce resources
used approximate the minimum needed to achieve
the planned objectives.

Related term: efficiency

Econome

Qui ne gaspille pas les ressources pour un extrant
donné. Une activité est économe si le colt des
ressources utilisées sachant qu’elles ne sont pas
illimitées, se rapproche du minimum nécessaire
pour atteindre les objectifs prévus.

Terme connexe : efficience

Jonall Juw 6 3jlgall pagi pac e Jai den
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Economic evaluation

An analysis that quantifies whether the economic
benefits of a project (achieved or expected to be
achieved) exceed its economic costs. A systematic
analysis that assesses the resources used in relation
to the results achieved, providing an assessment of
cost effectiveness.

Note: Different types of economic analysis include cost-
benefit, value for money, cost-effectiveness and cost-utility.
Related term: efficiency

Evaluation économique

Analyse qui quantifie les avantages économiques
d'un projet (réellement obtenus ou attendus) de
facon a déterminer s'ils sont supérieurs a ses codts
économiques. Analyse systématique qui évalue
les ressources utilisées par rapport aux résultats
obtenus, permettant d'apprécier le rapport
colt-efficacité.

Note : Il existe différents types d'évaluation économique,
notamment 'analyse colits-avantages, analyse de
l'optimisation des ressources, Ianalyse colt-efficacité et
Ianalyse colt-utilité.

Terme connexe : efficience
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Effects

Intended or unintended changes due directly or
indirectly to an intervention.
Related terms: outputs, outcomes, impacts, results

Effets

Changements, voulus ou fortuits, attribuables
directement ou indirectement a une intervention.

Termes connexes : produits (ou extrants), réalisations (ou effets
directs), impacts (ou retombées), résultats

JLII
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Effectiveness

The extent to which the intervention achieved, or is
expected to achieve, its objectives, and its results,
including any differential results across groups.
Note: Analysis of effectiveness involves taking account of the
relative importance of the objectives or results.

Related terms: efficiency, coherence, relevance, impact, sustainability

Efficacité

Mesure dans laquelle une intervention a atteint,
ou devrait atteindre, ses objectifs et ses résultats, y
compris les résultats différenciés selon les groupes
de population.

Note : L'analyse de l'efficacité suppose de prendre en compte
Iimportance relative des objectifs ou des résultats.
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Termes connexes : efficience, cohérence, pertinence, impact, dolaiwdl
durabilité
Efficiency Efficience alesll

The extent to which the intervention delivers, or is
likely to deliver, results in an economic and timely
way.

Note: “Economic” is the conversion of inputs (funds,
expertise, natural resources, time, etc.) into outputs,
outcomes and impacts in the most cost-effective way possible,
as compared to feasible alternatives in the context. “Timely”
delivery is within the intended timeframe, or a timeframe
reasonably adjusted to the demands of the evolving context.
This may include assessing operational efficiency (how well
the intervention was managed).

Related terms: effectiveness, coherence, relevance, impact,
sustainability

Mesure dans laquelle I'intervention produit, ou
est susceptible de produire, des résultats de facon
économique et dans les temps.

Note : Le terme " économique " fait référence a la conversion
des intrants (fonds, expertise, ressources naturelles, temps,
etc.) en extrants, réalisations et impacts de la fagon la plus
économiquement avantageuse possible au regard des
différentes options envisageables dans le contexte. Lexpression
" dans les temps " désigne le fait de respecter les délais fixés ou
des délais raisonnablement adaptés en fonction de évolution
du contexte. II peut sagir d'évaluer lefficience opérationnelle
(mesure dans laquelle 'intervention a été bien gérée).

Termes connexes : efficacité, cohérence, pertinence, impact,
durabilité
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End line

The conditions existing after an intervention or
end of the period, against which changes from
the baseline can be measured, monitored and

evaluated.

Related term: baseline

Situation finale

Conditions prévalant a I'issue d’une intervention

ou en fin de période, au regard desquelles les
changements par rapport a la situation de référence
peuvent étre mesurés, suivis et évalués.

Terme connexe : situation de référence
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Evaluability
Extent to which an intervention can be evaluated in
a reliable and credible fashion.

Note: Some approaches to evaluability assessment involve
early review of a proposed intervention in order to ascertain
whether its objectives are adequately defined and its results
are verifiable. In other instances, particularly with complex
interventions, high uncertainty or in unstable contexts,
evaluability assessment might instead identify a need for an
evaluation approach that supports adaptive management (for
example, developmental evaluation).

Evaluabilité

Mesure dans laquelle une intervention peut étre
évaluée de facon fiable et crédible.

Note : Certaines méthodes d'appréciation de Iévaluabilité
consistent notamment a examiner a I'avance une

intervention proposée afin de déterminer si ses objectifs sont
correctement définis et si ses résultats sont vérifiables. Dans
d'autres cas, en particulier pour des interventions complexes
ou dans des situations de forte incertitude ou d'instabilité,
I'appréciation de I'évaluabilité peut faire ressortir la nécessité
d'adopter une approche de I'évaluation qui favorise la gestion
adaptative (I'évaluation a visée évolutive, par exemple).
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Evaluand
The institution or intervention that is being
evaluated; the object of the evaluation.

Sujet évalué (ou Objet de I'évaluation,
ou Objet a évaluer)

Institution ou intervention évaluée.
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Evaluation

The systematic and objective assessment of a
planned, ongoing or completed intervention, its
design, implementation and results. The aim is to
determine relevance, coherence, effectiveness,
efficiency, impact and sustainability. Evaluation also
refers to the process of determining the worth or
significance of an intervention.

An evaluation should provide information that is
credible and useful, enabling the incorporation of
lessons learned into decision-making processes.

Note: Evaluation in some instances involves the definition
of appropriate standards and criteria, the examination of
performance against those standards, an assessment of
actual and expected results and the identification of relevant
lessons and recommendations. Though evaluation deals
with the assessment of relevance, coherence, effectiveness,
efficiency, impact and sustainability, not all evaluations will
cover all of these criteria to the same degree or at all.

Evaluation

Appréciation systématique et objective d’une
intervention prévue, en cours ou achevée, de sa
conception, de sa mise en ceuvre et de ses résultats,
dans l'objectif d’en déterminer la pertinence, la
cohérence, l'efficacité, I'efficience, I'impact et

la durabilité. L'évaluation désigne également le
processus par lequel est déterminée la valeur ou
I'importance d'une intervention.

Une évaluation doit fournir des informations
crédibles et utiles permettant d'intégrer les lecons de
I'expérience dans les processus de prise de décision.

Note : Dans certains cas, évaluation suppose de définir

des normes et des critéres appropriés, d'examiner les
performances a l'aune de ces normes, d'apprécier les résultats
réellement obtenus au regard des résultats attendus, et de
dégager des lecons et des recommandations pertinentes.
Méme s'il sSagit d'évaluer la pertinence, la cohérence,
l'efficacité, l'efficience, Iimpact et la durabilité, toutes les
évaluations ne prennent pas en compte dans la méme
mesure ces différents criteres, si tant est qu'elles les prennent
tous en considération.
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Evaluation purpose

The objectives of the evaluation including why the
evaluation is being undertaken at this particular
point in time, for whom and how the evaluation will
be used for learning and accountability.

But de I'évaluation

Objectifs de I'évaluation — pourquoi elle est
entreprise au moment choisi, pour qui, comment
elle sera mise a profit aux fins de 'apprentissage et
de 'exercice de la redevabilité, etc.
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Evidence

Facts or information that support the validity and
truth of a conclusion, assumption or assertion.

Données probantes (ou Eléments factuels)

Faits ou informations étayant la validité et |a
véracité d'une conclusion, d'une hypothése ou d'une
affirmation.
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Evidence-based (policy, practice)
Reliable and credible evidence determines the

Fondée sur des données probantes (politique,
pratique)
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design, adaptation and implementation of a policy Dont la conception, 'adaptation et la mise en ceuvre .adgigog aili
or practice. reposent sur des données probantes fiables et crédibles.
Ex-ante evaluation Evaluation ex ante ,_,J.mJI ousill

An evaluation that is performed before the
implementation of an intervention.
Related terms: appraisal, quality at entry, evaluability

Evaluation menée avant la mise en ceuvre d'une
intervention.
Termes connexes : appréciation préalable, qualité a l'entrée, évaluabilité
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Ex-durante evaluation

An evaluation that is performed during the
implementation of an intervention (while it is
ongoing).

Evaluation en cours de mise en ceuvre
Evaluation menée pendant la mise en ceuvre d'une
intervention.
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Ex-post evaluation
Evaluation of an intervention after it has been
completed.

Note: An ex-post evaluation may be undertaken directly
following or some time after the intervention. The intention
is to identify the factors of success or failure, to assess the
sustainability of results and impacts, and to draw conclusions
that may inform other interventions.

Evaluation ex post
Evaluation d'une intervention une fois celle-ci
achevée.

Note : Lévaluation ex post peut étre entreprise dés
I'achévement de I'intervention ou apres un certain laps de
temps. Le but est de déterminer les facteurs de succés ou
d'échec, d'apprécier la durabilité des résultats et des impacts,
et de tirer des conclusions qui pourront servir a d'autres
interventions.
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External evaluation

The evaluation of an intervention conducted by
entities or individuals outside the funding and
implementing organisations.

Related term: independent evaluation

Evaluation externe

Evaluation d'une intervention effectuée par des entités
ou des personnes extérieures aux organisations qui
financent ou mettent en ceuvre l'intervention.

Terme connexe : évaluation indépendante
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Evaluation feedback

The transmission of findings generated through
the evaluation process to parties for whom it is
relevant and useful so as to facilitate learning or
accountability. This may involve the collection

and dissemination of findings, conclusions,
recommendations and lessons from experience

to people affected by the intervention, as well as
funders, implementers, decision makers and other

Retour d’information (aprés évaluation)
Transmission des constatations résultant du
processus d'évaluation a ceux qui peuvent en
tirer des lecons utiles et pertinentes afin de
favoriser I'apprentissage ou I'exercice de la
redevabilité. Il peut s'agir notamment de réunir
les constatations, conclusions, recommandations
et lecons de I'expérience et de les diffuser aupres
des personnes touchées par l'intervention, mais
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stakeholders. aussi des bailleurs de fonds, des organismes .dyizoll
d'exécution, des décideurs et d'autres parties
prenantes.

Feminist evaluation Evaluation féministe ng_,_._,in o6l

Avalue-based approach to evaluation grounded in
feminist theory and principles, which emphasises
empowerment, social justice and participation,

as well as understanding structural barriers that
prevent equality, while aiming to contribute to
transforming gendered power relationships.
Related terms: gender analysis, gender-responsive evaluation,

human rights-based evaluation, participatory monitoring and
evaluation

Approche de I'évaluation fondée sur des valeurs
et reposant sur la théorie et les principes
féministes, qui met 'accent sur I'autonomisation,
la justice sociale et la participation ainsi que

sur la compréhension des obstacles structurels

a 'égalité, tout en visant a concourir a la
transformation des rapports de force fondés sur
le genre.

Termes connexes : analyse de la problématique du genre,
évaluation tenant compte du genre, évaluation fondée sur les droits
humains, suivi et évaluation participatifs

ole 3G waub Gl ailuy 3l ausill agio
sl Gle 23uing dyguuill isalollg dypbaill
Gilgall ago leg .as)Liallg dxclais il dlasllg
2pio gag Blgluiall @8ai yga Joai il alaugll
J192i 56 dasluall Gl duwai Gisgll (6 2wy
Gelaindl ggill Gle disoll 5gall vilsile
woelaintl ggill allé ] Julai alnll vl cilalbhoall
G980 e pilall pnsill . eloinl cgill elpall ansill
okl aysillg anyl gluill

Finding
Afinding uses evidence from one or more
evaluations to allow for a factual statement.
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Constatation

Fait établi a partir de données probantes déduites
d'une ou de plusieurs évaluations.
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Formative evaluation

Evaluation intended to improve performance or

to inform planning of a subsequent phase, often
conducted during the implementation phase of the
intervention.

Note: Formative evaluations may also be conducted for other
reasons such as compliance, legal requirements or as part of
a larger evaluation initiative.

Related terms: process evaluation, developmental evaluation

Evaluation formative

Evaluation visant & améliorer les performances ou
a éclairer la planification d’'une phase ultérieure,
souvent effectuée au cours de la phase de mise en
ceuvre d'une intervention.

Note : Les évaluations formatives peuvent également étre
menées pour d'autres raisons telles que la vérification de la
conformité ou du respect des obligations juridiques, ou dans
le cadre d'une évaluation plus large.

Termes connexes : évaluation de processus, évaluation a visée
évolutive
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Gender analysis

An examination of gender dynamics, norms, beliefs
and practices, including concepts of masculinity,
femininity, and other gender identities, and power
relationships among people of different genders.
Note: For planning, monitoring and evaluation, gender
analysis can be used to understand the intervention and its
context, as well as for analysing the results of the intervention
and for making evaluative judgements.

Analyse de la problématique du genre

Examen de la problématique du genre en termes
de dynamique, de normes, de croyances et de
pratiques, notamment des notions de masculinité,
de féminité et d'autres identités de genre, ainsi
que des rapports de force entre des personnes de
genres différents.

Note : A des fins de planification, de suivi et dévaluation,
Ianalyse de la problématique du genre peut servir a mieux
comprendre une intervention et son contexte, mais aussi ses
résultats, et a effectuer des jugements évaluatifs.
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Gender-responsive evaluation

An evaluation that assesses changes to gendered
power relationships and results from an intervention,
determining whether, and how, changes have
occurred, and the effects of those changes. The
approach to the evaluation ensures that the voices
of people of different genders are incorporated
throughout the process and in the methods used.

Evaluation tenant compte du genre

Evaluation de I'évolution des rapports de force
fondés sur le genre et des résultats d'une
intervention, déterminant si des changements

ont été opérés, comment, et avec quels effets.
L'approche adoptée garantit la prise en compte

du point de vue de personnes de genres différents
dans I'ensemble du processus ainsi que dans

les méthodes appliquées.
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Goal

The higher-order objective to which an intervention
is intended to contribute.

Note: An example is the 2030 Sustainable Development
Goals (SDGs).

Related term: objective

Finalité
Objectif ultime auquel une intervention est censée
contribuer.

Note : Les Objectifs de développement durable (ODD) du
Programme a I'horizon 2030 en sont un exemple.

Terme connexe : objectif
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Human rights-based evaluation

An evaluation approach that explicitly identifies
rights-holders and duty-bearers, and aims to

hold duty-bearers to account for the realisation

of human rights. The evaluation applies human
rights principles to its approach, including through
participation of rights-holders in the evaluation
process itself, and explores issues of justice, equity
and equality with a focus on marginalised and
excluded groups.

Evaluation fondée sur les droits humains
Méthode d'évaluation qui identifie explicitement les
titulaires de droits et les détenteurs d'obligations et
vise a faire porter a ces derniers la responsabilité
de la réalisation des droits humains. Ce type
d'évaluation applique les principes des droits
humains, notamment en assurant la participation
des titulaires de droits au processus d'évaluation
proprement dit, et se penche sur les questions de
justice, d'équité et d'égalité, en mettant I'accent sur
les groupes marginalisés et exclus.
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Hypotheses

A set of (testable) ideas, beliefs and explanations
about the relationship between an intervention and
its effects, in a given context.

Related terms: assumptions, theory of change, intervention logic

Hypothéses (prémisses)

Ensemble d'idées, de croyances et d’explications
(vérifiables) relatives au lien entre une intervention
et ses effets, dans un contexte donné.

Termes connexes : théorie du changement, logique d'intervention,
hypothése (présomption)
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Impact

The extent to which the intervention has generated
or is expected to generate significant positive or
negative, intended or unintended, higher-level
effects.

Note: Impact addresses the ultimate significance and
potentially transformative effects of the intervention. It seeks
to identify social, environmental and economic effects of the
intervention that are longer term or broader in scope than
those already captured under the effectiveness criterion.
Beyond the immediate results, impact seeks to capture

the indirect, secondary and potential consequences of

the intervention. It does so by examining the holistic and
enduring changes in systems or norms, and potential effects
on people’s well-being, human rights, gender equality, and
the environment.

Related terms: relevance, coherence, effectiveness, efficiency,
sustainability

Impact

Effets importants et de vaste portée, positifs
ou négatifs, intentionnels ou non, qui sont ou
devraient étre produits par une intervention.

Note : Le critére d'impact porte sur l'importance ultime et les
effets potentiellement transformateurs d'une intervention.
Il permet de déterminer quels sont ses effets sociaux,
environnementaux et économiques a plus long terme ou a
plus vaste échelle que ceux déja évalués au titre du critere
deefficacité. Au-dela des résultats immédiats, ce critére
vise a évaluer les conséquences indirectes, secondaires

et potentielles de I'intervention, a travers I'examen des
évolutions globales et durables des systémes ou des
normes, ainsi que des effets potentiels sur le bien-étre
des populations, les droits humains, égalité des genres et
I'environnement.

Termes connexes : pertinence, cohérence, efficacité, efficience,
durabilité
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Impacts

The higher-level effects of an intervention’s
outcomes. The ultimate effects or longer-term
changes resulting from the intervention. Such
impacts can include intended and unintended,
positive or negative higher-level effects.

Note: Impacts is used here in the plural in reference to its
meaning as a type or level of result, as distinct from the
impact criterion. “Impacts” and “results” are sometimes used
interchangeably, which creates confusion; impacts should be
used to refer to higher-level results.

Related term: transformative effects

Impacts (ou Retombées)

Répercussions a plus haut niveau des réalisations
d'une intervention. Effets ultimes ou changements
a plus long terme induits par l'intervention,
intentionnels ou non, positifs ou négatifs.

Note : Le terme " impacts " ou " retombées " est ici employé
au pluriel en référence au type ou au niveau de résultat,

qui se distingue de celui du critére d" impact ". Les termes
"impacts " ou " retombées " et " résultats " sont parfois
employés 'un pour l'autre, ce qui crée une confusion : le
terme " impacts " ou " retombées " devrait étre employé
pour désigner des résultats a plus haut niveau.

Terme connexe : effets transformateurs (ou effets porteurs de
transformations)
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Impact evaluation

An evaluation that assesses the degree to which
the intervention meets its higher-level goals and
identifies the causal effects of the intervention.
Impact evaluations may use experimental, quasi-
experimental and non-experimental approaches.
Note: The term is also sometimes used to refer only to
evaluations that use explicit counterfactual analysis to
determine the effects (including outputs and outcomes)
caused by an intervention.

Evaluation d'impact

Evaluation qui apprécie dans quelle mesure une
intervention atteint ses objectifs de vaste portée
et qui met en évidence les effets de causalité.
Les évaluations d'impact peuvent appliquer des
méthodes expérimentales, quasi-expérimentales
ou non expérimentales.

Note : Dans certains cas, ce terme est employé pour
désigner uniquement les évaluations qui recourent
explicitement a I'analyse contrefactuelle pour déterminer
les effets (y compris les produits et les réalisations) d'une
intervention.
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Impact management

A management strategy focusing on performance
and achievement of impacts. This management
approach provides the framework, tools and
guidance for strategic planning, risk management,
performance monitoring, evaluation and
knowledge management. It serves four
complementary purposes: decision-making,
learning, accountability and communication.
Synonym: results-based management

Gestion d'impact

Stratégie de gestion orientée vers la performance
et I'obtention d'impacts. Elle fournit le cadre,

les outils et les orientations a I'appui de la
planification stratégique, de la gestion des risques,
du suivi de la performance, de I'évaluation et de

la gestion des connaissances. Elle vise quatre
objectifs complémentaires : prise de décision,
apprentissage, redevabilité et communication.
Synonyme : gestion axée sur les résultats
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Independent evaluation

An evaluation that is free from undue political
influence and organisational pressure, which
has full access to information and autonomy to
carry out investigations and reports findings and
conclusions based on the collected evidence.

Note: Independence is often supported by having

external individuals or institutions carry out the evaluation.
Independence can also be supported through funding
arrangements, reporting lines and quality assurance
processes. The credibility of an evaluation depends in part
on how independently it has been carried out, including
the extent to which it is free from the potential biases of
those responsible for the design and implementation of the
intervention.

Evaluation indépendante

Evaluation non soumise a une quelconque
influence politique ou pression de la part
d'organisations, caractérisée par le plein acces a
I'information et par une autonomie pour mener des
investigations et rendre compte des constatations
et des conclusions établies sur la base des données
recueillies.

Note : La réalisation de I'évaluation par des personnes

ou des institutions extérieures est souvent un facteur
d'indépendance. Celle-ci peut également étre renforcée

par des accords de financement, des liens hiérarchiques et
des processus d'assurance qualité appropriés. La crédibilité
d'une évaluation dépend en partie de Iindépendance avec
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laquelle elle a été menée et notamment de la mesure dans J5ail agaiig
laquelle elle échappe aux biais potentiels des personnes )
responsables de la conception et de la mise en ceuvre de
lintervention.

Indicator Indicateur pugall

Quantitative or qualitative factor or variable of
interest, related to the intervention and its results,
or to the context in which an intervention takes
place.

Note: An indicator is always approximate only (i.e. not an
exact measure) and requires interpretation and explanation,
even if assessed accurately. Indicators should provide
simple, verifiable, and reliable means to track changes and
performance.

Related terms: KPI, performance indicator

Variable ou facteur d'intérét, de nature quantitative
ou qualitative, lié a une intervention et ses
résultats, ou au contexte dans lequel I'intervention
s'inscrit.

Note : Un indicateur est toujours approximatif (il ne s'agit
pas d'une mesure exacte) et appelle interprétation et
explication, méme s'il est diment établi. Les indicateurs
doivent offrir un moyen simple, vérifiable et fiable de suivre
les évolutions et les performances.

Termes connexes : KPI, indicateur de performance
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Inputs

The financial, human, material (in-kind), and
institutional (including technological and
information) resources used for the intervention.
Note: It is important to include not only the resources of

a funding or implementing organisation but the totality of
resources of all involved organisations, the community and
the local environment used for the intervention.

Ressources (ou Moyens, ou Intrants)

Moyens financiers, humains, matériels (en

nature) et institutionnels (y compris les ressources
technologiques et d'information) mobilisés pour
une intervention.

Note : Il importe de prendre en compte non seulement les
ressources d'une organisation qui finance ou met en ceuvre
Iintervention, mais aussi I'ensemble des ressources des
diverses organisations concernées, de la communauté et de
I'environnement local utilisées pour l'intervention.
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Institutional development impact

The extent to which an intervention improves or
weakens the ability of a country or region to make
more efficient, equitable, and sustainable use of
its human, financial, and natural resources, for
example through: (a) better definition, stability,
transparency, enforceability and predictability of
institutional arrangements, or (b) better alignment
of the mission and capacity of an organisation with
its mandate, which derives from these institutional

Impact en termes de développement
institutionnel

Amélioration ou réduction, découlant d'une
intervention, de la capacité d’un pays ou d'une
région d'utiliser ses ressources propres (humaines,
financieres et naturelles) de facon plus efficiente,
équitable et durable, par exemple a travers : a) des
mécanismes institutionnels mieux définis, plus
stables, transparents, applicables et prévisibles,

ou b) une meilleure adéquation entre le mandat,
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arrangements. Such impacts can include intended la mission et les capacités d'une organisation, sous d3gnaall e gi

and unintended effects of an action. I'effet de ces mécanismes. Peuvent étre inclus les )
effets, escomptés ou non, d’une intervention

Internal evaluation Evaluation interne 15121 pusill

Evaluation of an intervention conducted by a
unit or individuals internal to the organisation,
generally staff of the organisation who report to
the management.

Related term: self-evaluation

Evaluation d'une intervention conduite par
un service ou des personnes internes a une
organisation, en général des membres du
personnel qui rendent compte a la direction.
Terme connexe : auto-évaluation
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Intervention

The intentional activity or effort that is being
evaluated (also called the evaluand or object of the
monitoring or evaluation).

Note: Interventions may be international, national, local
or through partnerships, and are aimed at supporting
sustainable development, climate and humanitarian
goals. They include but are not limited to development
interventions, humanitarian aid, peacebuilding activities,
climate mitigation activities, climate adaptation activities,
market-based interventions, private sector engagement,
normative work, and non-sovereign operations. Examples
of such efforts include strategies, policy advice, technical
assistance, financing mechanisms, programmes, institutions,
or projects.

Synonym: evaluand
Related term: activity

Intervention

Activité ou effort intentionnel évalué (autrement dit
le sujet évalué ou l'objet du suivi ou de I'évaluation).

Note : Les interventions peuvent étre internationales,
nationales, locales ou menées en partenariat et sont
destinées a contribuer aux objectifs en matiére de
développement durable, de climat et d'action humanitaire.
Sont notamment comprises les interventions a I'appui

du développement, I'aide humanitaire, les opérations

de maintien de la paix, les activités d'atténuation du
changement climatique et d'adaptation a ses effets, les
interventions axées sur le marché, l'engagement du secteur
privé, les travaux normatifs et les activités non souveraines.
Une stratégie, des conseils en matiére d'action publique,
une activité d'assistance technique, un mécanisme de
financement, un programme, une institution ou un projet
peuvent constituer une intervention.

Synonyme : sujet évalué (ou objet de ['évaluation, ou objet a évaluer)

Terme connexe : activités

J3aill
aung) ausill sy sl aasiall agall g bLidl
("auaill gg0" ol "anyll 290" gl "ataall” ey
auno gl auibg gl ddga cullsaill g4y 25 :abgalo
Gblell @uend Lle 6acluoll Ly alpg aslpill of
Aliall o7 @16l40)q dolaiwoll daiill daleiall
Gialsaill wilsaill 0as gog .ilwilll Josllg

clwyl llacg dagbuil Slacluallg dglaill
abuiulg Aliadl yei UT go Laeaill dbuiilg Lollull
Gl e 6j4iall cillbaillg aliall pei 2o Cagill
uldosllg «sjheall Josllg . pladl clhall @5)ling
Sl 6 Cllsail Jod a8 bl pe

Jo 0 8l gl linyliw il lail 8jg520ll

ql . agaill valyT ol .ayiall 8acluwall gl bl
2ybiall ol iluiwdall gl 2olpll

ausill 2090 a1ball 1olpall

bl ol g3 albhnoll

Intervention logic

The way an intervention is expected to achieve its
desired results, including underlying assumptions
about the causality and interaction between

the intervention, its inputs, activities, outputs,
outcomes and impacts, in the context of the
intervention.

Related terms: logical framework, theory of change, assumptions

Logique d'intervention

Maniere dont une intervention est censée atteindre
ses résultats escomptés, notamment les hypothéses
sous-jacentes sur la causalité et I'interaction entre
I'intervention, ses ressources, ses activités, ses
produits, ses réalisations et ses retombées, dans le
contexte de I'intervention.

Termes connexes : cadre logique, théorie du changement, hypothéses
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Intervention purpose

The stated (or implied) objectives of the intervention.

Related terms: intervention objective, goal

But de I'intervention
Objectif énoncé (ou implicite) de I'intervention.
Termes connexes : objectif de l'intervention, finalité
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Joint evaluation
An evaluation in which two or more institutions or
partners participate.

Note: There are various degrees of “jointness” depending
on the extent to which individual partners are involved

in designing the evaluation, co-operate in the evaluation
process, merge their evaluation resources and combine their
evaluation reporting. Joint evaluations can help overcome
attribution problems in assessing the effectiveness of
programmes and strategies. They can also be useful for
evaluating coherence, looking at the complementarity

of efforts supported by different partners, the quality of
co-ordination, etc.

Evaluation conjointe
Evaluation & laquelle participent deux institutions/
partenaires ou plus.

Note : Une évaluation peut étre conjointe a différents degrés
selon le niveau de participation des différents partenaires

a la conception de Iévaluation et selon la mesure dans
laquelle ils coopérent au processus d'évaluation, regroupent
leurs ressources et restituent ensemble les résultats. Les
évaluations conjointes peuvent permettre de remédier aux
problemes dattribution lorsqu'il sagit d'apprécier l'efficacité
des programmes et des stratégies. Elles peuvent également
étre utiles pour évaluer la cohérence, en examinant la
complémentarité des initiatives soutenues par les différents
partenaires, la qualité de la coordination, etc.
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Knowledge management

The process or approach through which institutions
capture, distribute, retain and effectively use
knowledge to achieve their goals.

Gestion des connaissances

Méthode ou processus par lequel les institutions
recueillent, diffusent, conservent et exploitent
concretement les connaissances pour atteindre leurs
objectifs.
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Lessons learnt

Generalisation or extrapolation of findings and
translation of analysis into relevant knowledge that
supports decision making, improves performance
and promotes the achievement of better results

in other settings (beyond the intervention being
evaluated). Frequently, lessons highlight strengths
or weaknesses in the preparation, design, and
implementation of interventions that affect
performance and results. A lesson may be positive,
neutral or negative.

Enseignements tirés

Généralisation ou extrapolation a partir de
constatations, et traduction de I'analyse en
connaissances pertinentes propres a étayer la
prise de décision, a améliorer la performance

et a favoriser l'obtention de meilleurs résultats
dans d'autres contextes (au-dela de I'intervention
évaluée). Souvent, les lecons tirées mettent en
lumiére les points forts et les points faibles dans la
préparation, la conception et la mise en ceuvre des
interventions qui ont un effet sur la performance
et les résultats. Un enseignement peut étre positif,
neutre ou négatif.

63laiuall Gugjall

&l Jaladll Jagaig b lidiw I éiwl of Arasi
ji2ig cla 0l guinig lall Al acad dlo il w)leo
il jolai) (531 bl (6 Jrrol 2l Guaod
6alaiuall GugyaUl blwi Lo Wleg (aoyai syay 3l
awanig slac] o caenll of 6gall gol4o Ll cgnll
28 .afliillg el dl e &7 LUl Cialsaill ayaiig
Tl of Taylao gi Toloyl gujall gg4y

Limitations

Any constraints in the process, methodology or
data that affect the monitoring or evaluation,
including potential implications for validity and
reliability. Includes any obstruction of a free and
open monitoring and evaluation process that may
influence the findings, as well as discrepancies
between the planned and actual products or
process.
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Limite

Toute contrainte au niveau du processus, de

la méthodologie ou des données qui a une
incidence sur le suivi ou I'évaluation, notamment

les implications potentielles pour la validité et |a
fiabilité. Inclut tout obstacle a un processus de suivi
et d'évaluation libre et ouvert qui risque d'influer
sur les constatations, ainsi que les divergences entre
les produits ou processus prévus et ceux qui ont été
concrétisés.
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Logical framework (Log frame)

Management tool used to improve the design of
interventions, most often at the project level. It
involves identifying strategic elements (inputs,
activities, outputs, outcomes, impacts) and their
causal relationships, as well as indicators, and the
assumptions or risks that may influence success and
failure. It facilitates planning, execution, monitoring
and evaluation of an intervention.

Related terms: results-based management, theory of change,
intervention logic

Cadre logique
Outil visant a améliorer la conception des

interventions, le plus souvent au niveau des projets.

Il s'agit notamment d'identifier les éléments
stratégiques (ressources, activités, extrants,
réalisations, impacts) et leurs relations de cause a
effet, ainsi que les indicateurs, et les hypothéses
ou risques susceptibles d'influer sur le succés ou
I'échec d'une intervention. Cet outil facilite ainsi
la planification, I'exécution, le suivi et évaluation
d'une intervention.
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Termes connexes : gestion axée sur les résultats, théorie du &
changement, logique d'intervention
Meta-evaluation Méta-évaluation Sledl pusill

The assessment of an evaluation (or a body of
evaluations) to judge its quality or scrutinise the
performance of the evaluators.

L'évaluation d'une évaluation (ou de plusieurs
évaluations) en vue de juger de sa qualité ou
d'examiner le travail des évaluateurs.

25l Jal go (Dlayaidl go acgaao gl) audi duwlj
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Mid-term evaluation

Evaluation performed towards the middle of the
period of implementation of the intervention.
Related terms: formative evaluation, developmental evaluation
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Evaluation a mi-parcours

Evaluation menée & mi-chemin de la mise en ceuvre
de l'intervention.

Termes connexes : évaluation formative, évaluation a visée évolutive
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Monitoring

A continuing process that involves the systematic
collection or collation of data (on specified
indicators or other types of information). Provides
the management and other stakeholders of an
intervention with indications of the extent of
implementation progress, achievement of intended
results, occurrence of unintended results, use of
allocated funds and other important intervention
and context-related information.

Related terms: performance monitoring, performance indicator,
indicator

Suivi

Processus continu de collecte ou de compilation
systématique de données (pour des indicateurs
définis ou d'autres types d'informations). Le suivi
fournit aux gestionnaires et aux autres parties
prenantes d'une intervention des indications sur
I'avancement de la mise en ceuvre, la réalisation des
résultats escomptés, I'obtention de résultats non
escomptés, l'utilisation des fonds alloués, ainsi que
d'autres informations importantes sur l'intervention
et son contexte.

Termes connexes : suivi des performances, indicateur de
performance, indicateur
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Objective (sustainable development objective)
Intended positive impacts contributing to
physical, financial, institutional, social, well-being,
environmental, or other benefits to a society,
community, or group of people via one or more
interventions.

Related term: intervention objective

Objectif (Objectif de développement durable)
Impacts positifs visés concourant a des bienfaits aux
niveaux physique, financier, institutionnel, social, du
bien-étre, de I'environnement ou autre, au bénéfice
d'une société, d'une communauté ou d’un groupe
de personnes, découlant d’'une ou de plusieurs
interventions.

Terme connexe : objectif de l'intervention
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Intervention objective

The overall purpose of an intervention. This includes
the intended physical, financial, institutional, social,
environmental, or other results that an intervention
is expected to achieve or to which it is expected to
contribute.

Related terms: intervention purpose, goal

© OECD/IsDB 2024 Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management for Sustai

Objectif de I'intervention

But global d'une intervention. Comprend les
résultats matériels, financiers, institutionnels,
sociaux, environnementaux ou autres qu'une
intervention est supposée atteindre ou auxquels elle
est censée contribuer.

Termes connexes : but de l'intervention, finalité
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Outcomes

The short-term and medium-term effects of an
intervention’s outputs.

Note: Outcomes are often changes in the institutional and
behavioural capacities for development conditions that occur
between the completion of outputs and the achievement of
impacts.

Related terms: results, outputs, impacts, effects

Réalisations (ou Effets directs)

Effets a court et moyen terme des produits d’une
intervention.

Note : Les réalisations correspondent souvent a
des modifications des capacités institutionnelles et
comportementales a I'appui du développement, qui
interviennent entre I'obtention des produits et la
concrétisation des impacts.

Termes connexes : résultats, produits (ou extrants), impacts (ou
retombées), effets
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Outputs

The products, capital goods and services that result
from an intervention. Outputs may also include
changes resulting from the intervention that
contribute to the achievement of outcomes. Outputs
include changes in knowledge, skills, or abilities
produced by the activities.

Note: Outputs are within the control of the implementing
team and attributable to it.

Related term: results

Produits (ou Extrants)

Biens, équipements ou services résultant d'une
intervention. Les produits peuvent également
recouvrir des changements (notamment au

niveau des connaissances, des compétences ou
des aptitudes) qui découlent de I'intervention et
contribuent a I'obtention de réalisations.

Note : Les produits sont du ressort de Iéquipe chargée de la
mise en ceuvre et lui sont imputables.

Terme connexe : résultats
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Participatory monitoring and evaluation

An approach in which partners (including target
groups) work together and are actively involved

in monitoring and evaluation including designing
plans, collecting and interpreting data, documenting
and using findings, and formulating conclusions and
recommendations.

Suivi et évaluation participatifs

Méthode dans laquelle les partenaires (y compris
les groupes cibles) collaborent et sont activement
associés au suivi et a I'évaluation, notamment

a la conception des plans, a la collecte et a
I'interprétation des données, a la documentation
et a I'exploitation des constatations, ainsi qu'a la
formulation des conclusions et recommandations.
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Partner

An individual or organisation that collaborates on an
intervention to achieve mutually agreed objectives.

Note: The concept of partnership connotes shared

goals, common responsibility for outcomes, distinct
accountabilities and reciprocal obligations. Partners may
include communities, governments (national regional, local),
civil society organisations, non-governmental organisations,
universities, professional and business associations, private
entities, and multi-lateral organisations involved in funding,
implementing or overseeing the intervention.

©®

Partenaire

Personne ou organisation qui collabore dans le
cadre d'une intervention pour atteindre des objectifs
convenus en commun.

Note : Le concept de partenariat évoque des objectifs
partagés, une responsabilité commune en ce qui concerne
les réalisations, des devoirs de redevabilité distincts et

des obligations réciproques. Le terme " partenaire " peut
recouvrir des communautés, des administrations (nationales,
régionales, locales), des organisations de la société civile, des
organisations non gouvernementales, des universités, des
associations professionnelles ou fédérations d'entreprises,
des entités privées ou des organisations multilatérales,

qui participent au financement, a la mise en ceuvre ou a la
supervision de l'intervention.
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Performance

The degree to which an intervention or partner
operates according to specific criteria, standards
and guidelines, or achieves results in accordance
with stated goals or plans.

Performance

Mesure dans laquelle une intervention ou un
partenaire respecte des critéres, normes ou
orientations spécifiques, ou obtient des résultats
conformes aux objectifs énoncés ou prévus.
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Performance indicator

Quantitative or qualitative factor or variable that
provides a simple, verifiable, and reliable means to
measure the performance of an actor, generally in
terms of the process of implementation.

Related terms: KPI, indicator

Indicateur de performance

Facteur ou variable, de nature quantitative ou
qualitative, qui constitue un moyen simple,
vérifiable et fiable de mesurer la performance d'un
acteur, généralement concernant le processus de
mise en ceuvre.

Termes connexes : KPI, indicateur
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Key Performance Indicator (KPI)

A'subset of indicators that are considered to be the
most important to achieving goals, and used to
monitor progress, in an ongoing way.

Related terms: indicator, performance

Indicateur clé de performance (KPI)
Sous-ensemble d'indicateurs jugés les plus
importants pour la réalisation d'objectifs, et utilisés
pour opérer un suivi des progres, de maniere
continue.

Termes connexes : indicateur, performance
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Performance measurement
A system for assessing performance of interventions
against stated goals.

Related terms: performance monitoring, performance indicator,
indicator

Mesure des performances
Systéme permettant d'apprécier les performances

des interventions par rapport aux objectifs énoncés.

Termes connexes : suivi des performances, indicateur de
performance, indicateur
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Performance monitoring

A continuous process of collecting and analysing
data to compare how well an intervention is being
implemented against expected results.

Related term: performance measurement
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Suivi des performances

Processus continu de collecte et d'analyse de
données, visant a apprécier la mise en ceuvre d'une
intervention au regard des résultats escomptés.
Terme connexe : mesure des performances
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Performance measurement framework

The performance measurement framework

is a results-based management tool used to
systematically plan the collection of relevant data
over the lifetime of the project, in order to assess
and demonstrate progress made in achieving
expected results. The performance measurement
framework is the “skeleton” of the monitoring
plan: it documents the major elements of the
monitoring system in order to ensure regular
collection of actual data on the performance
measurement framework indicators. The
performance measurement framework contains all
of the indicators used to measures progress on the
achievement of the project’s results.

In addition, it specifies who is responsible for
collecting data on the indicator, from what source,
at what frequency and with what method. It also
includes the baseline data and target for each
indicator.

Related term: results framework

Cadre de mesure des performances

Outil de gestion axée sur les résultats utilisé pour la
planification systématique de la collecte de données
pertinentes tout au long du cycle de vie d'un projet.
Il sert a évaluer et a démontrer les progres réalisés
en direction des résultats attendus. Le cadre de
mesure des performances représente I'ossature du
plan de suivi : il recense les principaux éléments

du systeme de suivi qui permettront d'assurer

une collecte réguliére de données concrétes pour
I'ensemble des indicateurs qu'il contient, lesquels
sont utilisés pour mesurer les progrés accomplis en
vue de la concrétisation des résultats du projet.

De plus, pour chaque indicateur, il spécifie qui est
chargé de collecter les données, aupreés de quelle
source, a quelle fréquence et en utilisant quelle
méthode. Il contient aussi les données de référence
etla cible de chaque indicateur.

Terme connexe : cadre de résultats
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Population

The total universe of persons or institutions in the
context in which the intervention takes place; all
potential targets of the intervention.

Note: The target group of an intervention is a subset of the
population.

Related terms: target group, people who benefit, stakeholders
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Population

Ensemble des personnes ou institutions pouvant
étre concernées dans le contexte dans lequel se
déroule I'intervention ; toutes les cibles potentielles
de l'intervention.

Note : Le groupe cible d'une intervention est un sous-
ensemble de la population.

Termes connexes : groupe cible, bénéficiaires, parties prenantes
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Process evaluation

An evaluation of the internal dynamics of
implementing organisations, their policy
instruments, their service delivery mechanisms,
their management practices, and the linkages
among these.

Related term: formative evaluation

Evaluation de processus

Evaluation de la dynamique interne des organismes

chargés de la mise en ceuvre, de leurs instruments
d'action, de leurs mécanismes de prestation de
services, de leurs pratiques de gestion et des liens
entre tous ces éléments.

Terme connexe : évaluation formative
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Programme evaluation

Evaluation of a set of interventions, combined to
attain specific global, regional, country, or sector
development objectives.

Note: a development programme is a time-bound
intervention involving multiple activities that may cut across
sectors, themes and geographic areas.

Related term: country programme evaluation

Evaluation de programme

Evaluation d'un ensemble d'interventions,
structuré de maniére a atteindre des objectifs de
développement spécifiques a I'échelle d'un secteur,
d'un pays, d'une région ou de la planéte.

Note : Un programme de développement est une
intervention sur une durée limitée englobant des activités
multiples qui peuvent concerner plusieurs secteurs, themes
ou zones géographiques.

Terme connexe : évaluation des programmes par pays
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Project evaluation

Evaluation of an individual intervention designed to
achieve specific objectives within specified resources
and implementation schedules, often within the
framework of a broader programme, examining

its relevance, coherence, effectiveness, efficiency,
impact and sustainability.

Note: Cost-benefit analysis is one instrument often used

in project evaluation for projects with measurable benefits.
When benefits cannot be quantified, cost effectiveness is a
suitable approach.

Evaluation de projet

Evaluation d’une intervention individuelle concue
pour atteindre des objectifs spécifiques avec des
ressources déterminées et conformément a un
calendrier de mise en ceuvre préétabli, souvent
dans le cadre d'un programme plus large, en vue
de déterminer sa pertinence, sa cohérence, son

efficacité, son efficience, son impact et sa durabilité.

Note : L'analyse colits-avantages est un outil souvent utilisé
dans ce type d'évaluation pour les projets associés a des
bénéfices mesurables. Si les bénéfices ne peuvent pas étre
quantifiés, on préférera I'analyse colt-efficacité.
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Quality assurance

Any activity or process that is used to assess and
improve the merit or the worth of an intervention
or its compliance with given standards and
requirements.

Note: Examples of quality assurance activities include
appraisal, results-based management, reviews, and

Assurance qualité (ou Assurance de la qualité)
Toute activité ou tout processus utilisé pour
apprécier et améliorer I'intérét ou la valeur d'une
intervention, ou sa conformité a des normes et
exigences préétablies.

Note : Lappréciation préalable, la gestion axée sur les
résultats, les examens et les évaluations sont autant
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evaluations. Quality assurance may also refer to the d'exemples d'activités d'assurance qualité. Celle-ci peut Golell lgiylesg
assessment of the quality of a portfolio and its overall aussi désigner 'appréciation de la qualité d'un portefeuille

effectiveness. d'activités et son efficacité globale.

Quality at entry Qualité a I'entrée cadl aic 6agall

The strength of the intervention implementation
and results, at the time it is designed or before

it starts, in terms of its potential relevance,
effectiveness, coherence, efficiency, impact and
sustainability.

Note: Quality at entry may also be a factor of the extent to
which the intervention design is evidence-informed, including
the involvement of stakeholders in the conceptualisation of
the intervention.

Related terms: evaluability, ex-ante evaluation

Robustesse d’une intervention sur les plans de sa
mise en ceuvre et de ses résultats, au moment de sa
conception ou avant son lancement, en termes de
pertinence, d'efficacité, de cohérence, d'efficience,
d'impact et de durabilité potentiels.

Note : La qualité a l'entrée peut aussi dépendre de la mesure
dans laquelle la conception de I'intervention repose sur des
données factuelles, et notamment de la participation des
parties prenantes a la conceptualisation de l'intervention.
Termes connexes : évaluabilité, évaluation ex ante
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Randomised Control Trial (RCT)

A type of evaluation that randomly assigns access

to the intervention, in order to control influencing

variables and limit bias, generating internally valid
estimates of results.

Essai contr6lé randomisé (ECR)

Type d'évaluation qui sélectionne de maniére
aléatoire les bénéficiaires d'une intervention afin de
neutraliser I'influence de certaines variables et de
limiter les biais, ce qui permet d'assurer la validité
interne des estimations de résultats produites.
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Reach Public touché (ou Public concerné) 5Jjuﬂ" dgall
The people affected by an intervention, as a subset ~ Sous-ensemble de la population totale constitué des auplioll o callii jgganll cgoao (o ducyd 510]
of the total population. personnes touchées par une intervention. Jaaill
Related terms: people who benefit, target group, population Termes connexes : bénéficiaire, groupe cible, population o)l .ggauaiunll pladh DI alall ol o |
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Real-time evaluation (real-time learning) Evaluation en temps réel (Apprentissage en (csygall pj_q_'[_ll) sjgall pusill

A process that provides immediate (independent)
evaluative evidence, insights and feedback to inform
decision making, learning and implementation
while the intervention is underway.

Related term: monitoring

temps réel)

Processus qui produit immédiatement des données
factuelles, des éclairages et un retour d'information
(indépendants) permettant une évaluation, a I'appui
de la prise de décision, de I'apprentissage et de la
mise en ceuvre au cours d'une intervention.

Terme connexe : suivi
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Recommendations

Proposals aimed at enhancing the relevance,
coherence, effectiveness, efficiency, impact or
sustainability of the intervention; at redesigning
the objectives; or reallocating resources.
Recommendations should be based on findings
and conclusions.

© OECD/IsDB 2024 Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management for Sustai

Recommandation

Proposition qui a pour but d'améliorer la pertinence,
la cohérence, I'efficacité, I'efficience, I'impact ou

la durabilité d’'une intervention, d'en redéfinir les
objectifs ou de réaffecter les ressources mobilisées.
Une recommandation doit s'appuyer sur des
constatations et des conclusions.
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Relevance

The extent to which the intervention objectives and
design respond to beneficiaries, global, country, and
partner/institution needs, policies, and priorities,
and continue to do so if circumstances change.

Note: “Respond to” means that the objectives and

design of the intervention are sensitive to the economic,
environmental, equity, social, political economy, and capacity
conditions in which it takes place. “Partner/institution”
includes government (national, regional, local), civil society
organisations, private entities and international bodies
involved in funding, implementing and/or overseeing the
intervention. Relevance assessment involves looking at
differences and trade-offs between different priorities or
needs. It requires analysing any changes in the context to
assess the extent to which the intervention can be (or has
been) adapted to remain relevant.

Related terms: beneficiaries (people who benefit), coherence,
effectiveness, efficiency, impact, sustainability

©®

Pertinence

Mesure dans laquelle les objectifs et la conception
d'une intervention correspondent aux besoins,
aux politiques et aux priorités des bénéficiaires,
du pays, de la communauté internationale et

des partenaires/institutions et continuent d'y
correspondre méme si le contexte évolue.

Note : Lexpression " correspondent aux " signifie que les
objectifs et la conception de I'intervention tiennent compte

des conditions — économiques, environnementales, d'équité,
sociales, liées a I'économie politique et aux capacités — dans
lesquelles lintervention est menée. Le terme " partenaires/
institutions " englobe les administrations (nationales,
régionales, locales), les organisations de la société civile, les
entités privées et les organismes internationaux participant

au financement, a la mise en ceuvre et/ou a la supervision de
Iintervention. L'évaluation de la pertinence consiste a examiner
les différences et les arbitrages entre plusieurs priorités ou
besoins. Elle exige d'analyser toute évolution du contexte pour
pouvoir déterminer dans quelle mesure lintervention peut étre
(ou a été) adaptée afin de conserver sa pertinence.

Termes connexe : bénéficiaires (personnes bénéficiant), cohérence,
efficacité, efficience impact, durabilité
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Reliability

Consistency or dependability of data and evaluation
judgements, with reference to the quality of the
instruments, procedures and analyses used to
collect and interpret results and evaluation data.
Note: Evaluation and results information is reliable when
repeated observations using similar instruments under
similar conditions produce similar results.

Fiabilité

Cohérence ou solidité des données et des
appréciations établies sur la base de I'évaluation.

La fiabilité fait référence a la qualité des outils,
procédures et analyses utilisés pour collecter et
interpréter les résultats et les données d'évaluation.
Note : Les évaluations et les informations sur les résultats
sont fiables des lors que des observations répétées produites

a l'aide des mémes outils dans des conditions analogues
aboutissent a des résultats similaires.
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Results
The outputs, outcomes or impacts (intended or

unintended, positive or negative) of an intervention.

Related terms: outputs, outcomes, effects, impacts

Résultats
Produits, réalisations ou impacts (escomptés ou
non, positifs ou négatifs) d'une intervention.

Termes connexes : produits (ou extrants), réalisations (ou effets
directs), effets, impacts (ou retombées)
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Results chain

The causal sequence of an intervention that
stipulates the different stages leading to the
achievement of the desired objectives. In general,
the results chain starts with inputs, which then
link to activities and outputs, and culminate in
outcomes, and impacts. In some cases, reach is
included as part of the results chain.

Related terms: inputs, activities, outputs, outcomes, impact, results
framework, theory of change, performance measurement framework

Chaine de résultats

Dans une intervention, suite de relations de

cause a effet qui détermine les différentes étapes
menant a |'atteinte des objectifs visés. En régle
générale, la chaine de résultats commence par

la mise a disposition des ressources, se poursuit
par les activités et leurs extrants, pour aboutir aux
réalisations et aux impacts. Dans certains cas, le
public touché fait partie de la chaine de résultats.
Termes connexes : ressources (0u moyens ou intrants), activité,

produits (ou extrants), réalisations (ou effets directs), impact, cadre de
résultats, théorie du changement, cadre de mesure des performances
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Results framework

Explicit articulation (typically, in a graphical or
tabular manner) of how a strategy or intervention
will achieve the objective(s), including causal

relationships and underlying assumptions and risks.

Note: Generally, includes indicators (with baseline, data
source, means of verification, etc. for each) for the full results
chain: inputs, activities, outputs, outcomes and impacts. In
some instances, results frameworks only describe the desired
outputs, outcomes and impacts, leaving flexibility to define
the inputs and activities that will lead to these results.

Related terms: results chain, logical framework, theory of change,
intervention logic

Cadre de résultats

Formulation explicite (généralement sous forme
de graphique ou de tableau) de la maniére dont
une stratégie ou une intervention atteindra le ou
les objectifs visés, prenant en compte les relations
de cause a effet ainsi que les hypothéses et risques
sous-jacents.

Note : En régle générale, comprend des indicateurs (avec
situation de référence, source de données, moyens de
vérification, etc. pour chacun) pour toute la chaine de
résultats : ressources, activités, extrants, réalisations et
impacts. Dans certains cas, les cadres de résultats décrivent
uniquement les extrants, réalisations et impacts escomptés,
laissant une marge de manceuvre pour définir les ressources
et les activités qui conduiront a ces résultats.

Termes connexes : chaine de résultats, cadre logique, théorie du
changement, logique d'intervention
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Results information

Qualitative or quantitative data about the outputs,
outcomes or impacts (intended or unintended,
positive or negative) of an intervention.

Related terms: indicator, results, performance indicator

Informations sur les résultats

Données qualitatives ou quantitatives concernant les
produits, les réalisations ou les impacts (escomptés
ou non, positifs ou négatifs) d'une intervention.

Termes connexes : indicateur, résultat, indicateur de performance
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Results-Based Management (RBM)

A management strategy focusing on performance
and achievement of outputs, outcomes and
impacts. This management approach provides
the framework, tools and guidance for strategic
planning, risk management, performance
monitoring, evaluation and knowledge
management. It serves four complementary
purposes: decision-making, learning, accountability
and communication.

Note: RBM is often a participatory and team-based
management approach designed to improve programme

Gestion axée sur les résultats (GAR)

Stratégie de gestion orientée vers la performance,
I'obtention d'extrants, de réalisations et d'impacts.
Elle fournit le cadre, les outils et les orientations

a 'appui de la planification stratégique, de la
gestion des risques, du suivi des performances,
de I'évaluation et de la gestion des connaissances.
Elle vise quatre objectifs complémentaires : prise
de décision, apprentissage, redevabilité et
communication.

Note : La GAR est souvent une modalité de gestion
participative et Sappuyant sur une équipe, concue pour
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delivery and strengthen management effectiveness, efficiency, ~ améliorer I'exécution d'un programme et renforcer l'efficacité ecliwollg
learning and accountability. de la gestion, 'efficience, I'apprentissage et la redevabilité.
Review Examen asoljall

An assessment of the performance of an
intervention, periodically or on an ad hoc basis.
Note: Sometimes the terms “review” and “evaluation” are
used as synonyms. However an evaluation is generally a more
systematic and comprehensive assessment than a review.
Reviews tend to emphasise operational aspects.

Related term: evaluation

Appréciation, périodique ou ponctuelle,
de la performance d’une intervention.

Note : Les termes " examen " et " évaluation " sont parfois
utilisés comme synonymes. Toutefois, une évaluation
constitue généralement une appréciation plus systématique
et plus exhaustive qu'un examen. L'examen tend a souligner
les aspects opérationnels.

Terme connexe : évaluation
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Risk analysis

An analysis or an assessment of factors that

affect or are likely to affect the achievement of an
intervention’s objectives. A detailed examination of
the potential unwanted and negative consequences
to human life, health, property, or the environment
posed by an intervention; a systematic process to
provide information regarding such undesirable
consequences; the process of quantification of the

Analyse des risques

Analyse ou appréciation des facteurs qui
influencent, ou pourraient influencer, I'atteinte des
objectifs d'une intervention. Examen détaillé des
conséquences non voulues et négatives qu'une
intervention pourrait avoir sur la vie humaine, la
santé, les biens ou I'environnement ; processus
systématique visant a fournir des informations

sur ces conséquences indésirables ; processus de
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probabilities and expected impacts for identified quantification de leur probabilité et des impacts que Lgalas
risks. pourraient avoir les risques mis en évidence.
Rubric Rubrique o161l 23gai

A framework that sets out criteria and standards for
different levels of performance and describes what
performance would look like at each level, as a way
of answering evaluative questions. It also includes
guidance on how to synthesise evidence to form an
overall evaluative conclusion.

Cadre qui définit les critéres et les normes pour
différents niveaux de performance, décrivant

ainsi la performance attendue a chaque niveau, et
permettant de répondre aux questions d'évaluation.
Inclut également des orientations sur la maniére de
synthétiser les éléments factuels afin d'élaborer une
conclusion d'évaluation globale.
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Sample

A subset of a given population which is chosen in
such a way as to allow extrapolation of findings to
the population.

Note: Extrapolation can be done statistically for random
sampling and analytically for purposeful sampling.

Related terms: counterfactual, population

Echantillon

Sous-ensemble d’une population donnée
sélectionné de maniére a permettre une
extrapolation des constatations a la population
entiére.

Note : Lextrapolation peut étre effectuée statistiquement, en
cas d'échantillonnage aléatoire, ou analytiguement, en cas
d’échantillonnage raisonné.

Termes connexes : scénario en I'absence d'intervention (ou situation
contrefactuelle), population
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Scope of the evaluation

The time period, funds, geographical area, target
group(s), organisational set-up, implementation
arrangements, policy and institutional context, and
other dimensions covered by the evaluation.

Note: The scope of the evaluation should be delineated along
at least four levels: operational (all or part of the areas of
intervention, one or more related policies or interventions),
institutional (all or part of the authorities), temporal (period
taken into account) and geographic (one or more territories
or parts of territories, a specific region, city, place, etc.).

Périmétre (d'une évaluation)

Période, financements, zone géographique,
groupe(s) cible(s), organisation interne, dispositions
de mise en ceuvre, contexte stratégique et
institutionnel et autres dimensions couverts par une
évaluation.

Note : Le périmetre d'une évaluation doit étre délimité au
moins sur quatre plans : opérationnel (I'intégralité ou une
partie des domaines de I'intervention, une ou plusieurs
politiques publiques ou interventions), institutionnel
('ensemble ou une partie des autorités), temporel (période
examinée) et géographique (un ou plusieurs territoires ou
parties de territoires, une région, une ville ou un endroit
spécifique, etc.).
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Sector programme evaluation

Evaluation of a cluster of interventions within one
country or across countries, all of which contribute
to the achievement of a specific goal.

Note: a sector includes development activities commonly

grouped together for the purpose of public action such as
health, education, agriculture, transport, etc.

Evaluation de programme sectoriel

Evaluation d'une série d'interventions dans un ou
plusieurs pays, contribuant ensemble a une méme
finalité.

Note : On parle de secteur pour des activités de
développement qui sont habituellement regroupées dans la
perspective d'une action publique dans un domaine tel que la

asclbsll polpdl o1adi

gl 20l aly ;6 (527 Ul ksl 3o dcgano ausi
Ble @835 6 o202 eabus ;illg glals 6ac o
Jal o 83le 2095 dxiloi] dhuiul ga clhall :abgalo
Jaillg dclijllg aulsillg danlls (og4o Joc pu
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responsible for its design and delivery. ont la responsabilité de sa conception et de sa mise oAl

Related term: internal evaluation

en ceuvre.
Terme connexe : évaluation interne
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Social impact evaluation (social impact
assessment)

An evaluation that determines (ex-ante or ex-post)
the likely or actual social effects of an intervention.
Involves the intended and unintended social
consequences, both positive and negative, of
interventions and any social change processes
affected by the intervention.

Evaluation d'impact social

Evaluation qui détermine (ex ante ou ex post) les
effets sociaux probables ou réels d'une intervention.
Elle porte sur les conséquences sociales voulues

ou non, positives aussi bien que négatives, des
interventions, ainsi que sur tout processus de
changement social influencé par l'intervention.
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Stakeholders

Agencies, organisations, groups or individuals who
have a direct or indirect interest in the intervention
or its monitoring and evaluation.

Parties prenantes

Organismes, organisations, groupes ou individus
qui ont un intérét direct ou indirect dans
I'intervention ou dans son suivi et son évaluation.
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Strategic evaluation

An evaluation that examines how priorities are
formulated, looking at overall systems and trends
affecting performance and results.

Evaluation stratégique

Evaluation qui porte sur la formulation des priorités,
en examinant les tendances et systemes globaux qui
influent sur les performances et les résultats.
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Summative evaluation

Astudy conducted at the end of an intervention (or
a phase of that intervention) to determine the extent
to which anticipated outcomes were produced.
Summative evaluation is intended to provide
information about the worth or significance of the
intervention.

Evaluation récapitulative

Etude conduite en fin d'intervention (ou a la fin
d'une étape de cette intervention) pour déterminer
dans quelle mesure les réalisations escomptées

ont été produites. L'évaluation récapitulative vise a
fournir des informations sur I'intérét ou I'importance
de l'intervention.
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Sustainability
The extent to which the net benefits of the
intervention continue, or are likely to continue.

Note: Includes an examination of the financial, economic,
social, environmental, and institutional capacities of the
systems needed to sustain net benefits over time. Involves
analyses of resilience, risks and potential trade-offs.
Depending on the timing of the evaluation, this may involve
analysing the actual flow of net benefits or estimating the
likelihood of net benefits continuing over the medium and
long term.

Durabilité

Mesure dans laquelle les bénéfices nets d'une
intervention perdureront ou sont susceptibles de
perdurer.

Note : Est englobé 'examen des capacités financieres,
économiques, sociales, environnementales et institutionnelles
des systemes nécessaires a la pérennité des bénéfices nets.
Cela comprend les analyses de la résilience, des risques et
des éventuels arbitrages. Selon le moment ou évaluation est
effectuée, ce processus peut permettre d'analyser I'apport
réel de bénéfices nets ou d'estimer la probabilité que les
bénéfices nets perdurent a moyen et long terme.
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Target

An objective, usually quantitative, defined as a value
on an established indicator. The target is generally
set at the beginning of an intervention and is
expected to be achieved by a specific point in time
with available resources.

Related term: performance indicator

Cible

Objectif, le plus souvent quantitatif, qui prend la
forme d'une valeur pour un indicateur déterminé.
La cible est généralement fixée au début d'une
intervention, et elle est supposée étre atteinte a un
moment précis avec les ressources disponibles.
Terme connexe : indicateur de performance
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Target group

The specific individuals, communities or
organisations that the intervention is intended to
reach.

Note: Can also be defined as the recipients of the goods
and services produced by the intervention, or whose skills
or capacities have changed because of the intervention.
The target group may or may not be the individuals or
organisations that, ultimately, are intended to benefit from
the intervention.

Related term: reach

Groupe cible (ou Population cible)

Personnes, communautés ou organisations
spécifiques qu'une intervention est supposée
atteindre.

Note : Un groupe cible peut aussi étre défini comme
I'ensemble des bénéficiaires des biens et services produits
par 'intervention, ou dont les compétences ou capacités ont
évolué sous I'effet de l'intervention. Le groupe cible peut
comprendre ou non les individus ou organisations auxquels
Iintervention bénéficie in fine.

Terme connexe : public touché (ou public concerné)
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Terms of reference

Written document presenting the purpose and
scope of the evaluation, the methods to be used,
the standard against which performance is to

be assessed or analyses are to be conducted,

the resources and time allocated, and reporting
requirements.

Note: Two alternative expressions sometimes used are “scope
of work” and “evaluation mandate”.

Mandat (ou Termes de référence)

Document écrit présentant le but et le périmétre
d'une évaluation, les méthodes a utiliser, les
références au regard desquelles apprécier

la performance ou conduire les analyses, les
ressources et le temps impartis, ainsi que les
exigences en matiere de présentation des résultats.
Note : On utilise parfois comme synonyme " périmétre des
travaux ".
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Thematic evaluation

Evaluation of a selection of interventions, all of
which address a specific sustainable development
priority or topic, that cuts across countries, regions,
and sectors.

Note: Often thematic evaluations will examine a strategic
approach or priority topic across a variety of interventions. An
example would be evaluating the extent to which the rights
of people with disabilities were advanced across a portfolio of
interventions in education, health and employment.

Evaluation thématique

Evaluation d'un certain nombre d'interventions,
toutes orientées vers une priorité ou un sujet
spécifique lié au développement durable, qui peut

porter sur plusieurs pays, régions et secteurs a la fois.

Note : Souvent, les évaluations thématiques examinent

une approche stratégique ou un sujet prioritaire commun

a plusieurs interventions. On peut citer comme exemple
[évaluation des progres réalisés au niveau des droits des
personnes handicapées grace a un portefeuille d'interventions
dans les domaines de Iéducation, de la santé et de l'emploi.
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Theory of change

The way the intervention is expected to achieve

or achieves change. It represents how people
understand change to occur in a given context,
including explicit (or implicit) assumptions about the
causal links between inputs, activities and results.
Often also includes evidence and risks for these
elements of the results chain.

Related terms: intervention logic, logical framework, results chain,
assumptions

Théorie du changement

Maniére dont une intervention donnée est censée
conduire ou conduit a un changement. Représente
la facon d'appréhender le changement qui devrait
s'opérer dans un contexte donné, notamment les
hypothéses explicites (ou implicites) concernant

les liens de cause a effet entre les ressources, les
activités et les résultats. Englobe aussi, souvent,
des éléments probants et des risques associés a ces
composantes de la chaine de résultats.

Termes connexes : logique d'intervention, cadre logique, chaine de
résultats, hypothéses
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Transformative effects
Holistic and enduring changes in systems or norms.
Related term: impacts

Effets transformateurs (ou Effets porteurs de
transformations)

Effets entrainant des changements globaux et
durables des systémes ou des normes.

Terme connexe : impacts (ou retombées)
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Triangulation

The use of three or more theories, sources or types
of information, or types of analysis to verify and
substantiate an assessment.

Note: Seeks to overcome the bias that comes from single
informants, single methods, single observers or single
theory studies by combining multiple data sources, methods,
analyses or theories, monitoring and evaluation.

Triangulation

Utilisation d'au moins trois théories, sources ou
types d'information ou démarches d'analyse pour
vérifier et étayer une appréciation.

Note : Vise a parer aux biais qui surviennent lorsque l'on
se fonde sur une source d'information, une méthode, un

observateur ou une étude théorique uniques, en combinant

plusieurs sources de données, méthodes, analyses ou
théories, ou exercices de suivi et d'évaluation.
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Validity

The extent to which an evaluation is logically and
factually sound. Also used to describe the quality
of data collection strategies and instruments to
accurately measure what they purport to measure.

Validité

Degré de robustesse d'une évaluation sur le plan
logique et factuel. Décrit également la qualité des
stratégies et outils de collecte de données en ce

qu'ils mesurent avec exactitude ce qu'ils sont censés

mesurer.
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This Glossary defines concepts and terms commonly used
in evaluation and results-based management. It provides a
shared understanding to support the design, management,
monitoring and evaluation of interventions for sustainable
development across sectors. As a reference document, it is
helpful for those commissioning, managing, or conducting
evaluations, as well as people involved in strategy or
programme development, management, implementation
and monitoring. While originally developed for international
development co-operation, the Glossary can be applied in
any field of public policy and is also useful for civil society,
academia, and other non-state actors.

This second edition includes updated content, including new
definitions for the widely used criteria—relevance, coherence,
effectiveness, efficiency, impact and sustainability — endorsed
by the OECD Development Assistance Committee in 2019.
It also provides minor updates to the original text to reflect
current good practice across a range of policy contexts. As
concepts and language are constantly evolving, the document
will be revisited and updated in due course.

OECD/IsDB 2024

ISBN: 9 )-64-4811-45

Ce glossaire définit les concepts et les termes couramment
utilisés dans |'évaluation et la gestion axée sur les résultats.
Il offre une compréhension commune pour soutenir la
conception, la gestion, le suivi et |'évaluation des interventions
en faveur du développement durable dans tous les secteurs.
En tant que document de référence, il est utile aux personnes
qui commandent, gérent ou effectuent des évaluations, ainsi
qu'aux personnes impliquées dans I'élaboration, la gestion,
la mise en ceuvre et la suivie de stratégies ou de programmes.
Bien qu'il ait été concu a I'origine pour la coopération
internationale pour le développement, le glossaire peut étre
appliqué a a toute domaine de la politique publique et est
également utile a la société civile, au monde universitaire
et a d'autres acteurs non étatiques.

Cette deuxieme édition comprend un contenu actualisé,
notamment de nouvelles définitions pour les critéres
largement utilisés — pertinence, cohérence, efficacité,
efficience, impact et durabilité — approuvés par le Comité
d'aide au développement de I'OCDE en 2019. Elle apporte
également des mises a jour mineures au texte original
afin de refléter les bonnes pratiques actuelles dans les
différents domaines de politiques publiques. Les concepts
et le langage étant en constante évolution, le document
sera revu et mis a jour en temps voulu.
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