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Prélogo

Desde el marco de accion de la sociedad civil en el impulso de
emprendedores, resulta todo un reto el empoderarlos para que
atraviesen los obstaculos que el camino a emprender les depara.
Poco comun seria pensar que emprender es un camino facil, libre y
sin preocupaciones. Uno de los grandes temores del emprendedor (al
menos en el caso de México), es el manejo de la incertidumbre y el cual
inicia desde la tramitologia que implica abrir un nuevo negocio, las
constantes revisiones legales que se aplican, hasta el complejo sistema
de pago de impuestos.

Es en este rubro donde publicaciones como ésta, y organizaciones
como la OECD tienen unrol fundamental en elimpulso aemprendedores:
el reto de crear politicas para facilitar el camino a emprender, y como el
titulo de ésta publicacion lo enmarca: insertar y colocar con éxito a los
jovenes en los negocios.

En Fundacion E, consideramos que las practicas y casos que se
presentan en esta publicacién, son de gran utilidad para conocer el
ambito internacional de politicas y cambios requeridos en las mismas
para el impulso a emprendedores, con el fin de capitalizar dichas
practicas e implementarlas en paises como México y en general en
América Latina.

Estamos convencidos que ésta publicacion apoyard al lector a
vislumbrar su rol en la aventura de emprender, contribuyendo desde
su propio sector: ya sea el gubernamental, el académico, el financiero,
el social o el empresarial; mejor aun si el lector es el emprendedor en
si. Teniendo siempre en cuenta que todos (individuos y organizaciones)
tenemos el potencial de aportar y contribuir al desarrollo de
emprendedores y consecuentemente del empleo.

Samuel Gonzéalez Guzman
Director General
Fundacion E

Para mayor informacién sobre Fundacion E, puede visitar el site
www.fundacione.org
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Introduccion

El papel critico jugado por los emprendedores en impulsar el
desarrollo econémico y la creaciéon de trabajos se entiende cada
vez mas. Pero aun, en la “Nueva Economia”
emergente su potencial no se reconoce a menudo completamente,
ni se soporta por quienes elaboran la politica. En términos de
cohesion social, los emprendedores también pueden jugar un
papel importante permitiendo que algunas de estas personas
marginadas de otra forma del mercado del trabajo, creen sus
propias oportunidades para participar en la vida econdmica. Una
de las preocupaciones del programa OECD LEED por lo tanto,
es estimular el debate politico sobre los factores que alientan la
formacion de emprendedores; los obstaculos que aparecen en este
camino y las medidas de politica que se pueden desarrollar para
apoyarlos. El cuaderno representa parte de este esfuerzo; cubre
el topico importante de los jovenes emprendedores. Presenta
algunos de muchos de éstos programas que han aparecido a nivel
local en anos recientes; los cuales estan facilitando la entrada
de gente joven en el mercado de trabajo en una forma que hace
a nuestras economias mas fuertes y mas flexibles. Pero el libro
también identifica algunas de las barreras que permanecen para
liberar el talento emprendedor de la gente joven y sefnala como
pudieran fortalecerse los métodos de politica.

Esteinventario delos desarrollos enla politicade emprendedores
jovenes, se basa en los materiales preparados para una conferencia
internacional sostenida por el programa OECD LEED en Roma en
Noviembre de 1999, con el apoyo de la agencia Italiana para los
emprendedores jévenes Imprenditorialitda Giovanile. Se asignaron
diversos documentos para la conferencia, cubriendo el contexto
de politica en paises tales como Australia, Canad4, Francia, Italia,
el Reino Unido y los Estados Unidos de América, y examinando
la naturaleza del problema de la juventud en nuestras economias
y sociedades en cambio. Para complementar el trabajo, el
secretariado de LEED también llevd a cabo una investigacion
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Introduccion

de respaldo para identificar, describir y comparar algunos de
los programas de emprendedores jovenes mas interesantes en
operaciéon en los paises de la OECD. Este cuaderno representa
una sintesis de los debates resultantes y analisis. Esta escrito por
Robert Cornell, el anterior Secretario General Adjunto de la OECD,
a quien se le invitd a dar esta visiéon de los retos de la politica actual
para las habilidades emprendedoras de los jévenes.
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Prefacio

Paul Cullen Presidente del Comité Director de OECD LEED

Este informe a nombre de mi comité, el Comité de Desarrollo de
Empleo y Econdmico Local, me da la oportunidad de establecer el
papel continuo de LEED en el nuevo contexto de la OECD.

Cuando el Programa de Iniciativas de Empleo Local se establecid
en 1982, el entonces secretario general Emile Van Lennep tomod la
vision (que fue compartida por el Consejo) de que solamente las
politicas macroecondmicas pueden “crear” trabajos, excepto en
el sector no comercial de la economia. Sin embargo el crecimiento
econdmico lento y el alto desempleo, ponen una presion creciente
en los Ministerios de Trabajo para ir méas alla de sus funciones
tradicionales de facilitar el proceso de busqueda de trabajo y
administrar los beneficios del desempleo, y jugar un papel en
la politica de creacién de trabajo. A las politicas estructurales,
notablemente aquellas que mejoran la flexibilidad del mercado
del trabajo, se les dio un énfasis creciente. Al dia de hoy es un
lugar comun de la instancia politica de la OECD, que el empleo
depende tanto de las politicas macroecondémicas como de las
politicas estructurales, sin la limitacién de Van Lennep al sector
no comercial. LEED todavia habla de economias y comunidades
locales pero el desarrollo econdmico local se reconoce ahora por
jugar un papel clave en el empleo, la mayoria asi debido al proceso
de globalizacion dominante. “Pensar global y actuar local se ha
vuelto una de las verdades del dia.

Esbozo la historia pasada porque me parece que la OECD no
se ha adaptado todavia por completo a lo que se pudiera llamar
la transicion de la economia Schumpetariana como lo opuesto a
la economia Keynesiana. Aun el ampliamente comentado Estudio
del Empleo de la OECD, no le da importancia de alguna manera al
proceso de innovacion en comparacion con el proceso de ajuste en
las economias modernas de la OECD. Las politicas estructurales se
han articulado mas de hecho en la “flexibilidad de los recursos, y
notablemente el trabajo, en oposicion a la “creatividad”del capital
humano que es inherente en la “nueva economia”, cualquiera que
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sea el significado que se le de a este término.

La cuestion central me parece, es lo que Schumpeter denominé
“destruccion creativa”.A medida que lacompetencia se vuelve mas
global y el comercio mas libre, se vuelve mas costoso proteger los
empleos. El éxito depende por lo tanto de una elevada proporciéon
de creacion de empleos y esto en las economias turbulentas de
ahora, depende altamente de la creacién de empresas. Esta es la
I6dgica que trae a los emprendedores al centro del debate. Esto es
por lo que LEED, mucho antes del Estudio del Empleo de la OECD
le ha dado prioridad a las condiciones bajo las cuales todos los
grupos sociales, y no solamente los “ninos prodigio”referidos
por mi colega Carlo Borgomeo, pueden tomar parte en el proceso
emprendedor a nivel local. Es por eso que se toman la mayoria de
las decisiones emprendedoras a este nivel.

Debido al domino tradicional de las politicas macroecondmicas,
el modelo mental de la OECD siempre ha sido de arriba hacia
abajo. Se necesita ahora una nueva asociaciéon entre los enfoques
de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, debido a que la
cultura econdmica esta cambiando en los paises de la OECD, ya
que se encuentran ellos mismos encerrados en un ritmo de cambio
precipitado.En las democracias modernas al frente de la economia
mundial, el cambio tiene que saltar desde las bases y mucha mas
gente que en el pasado tiene que tomar iniciativas econdmicas y
aceptar el riesgo. Este informe, Poner a los Jovenes en los Negocios,
examina como puede ayudarse a la juventud a tomar parte en este
proceso.

Como presidente del Comité Director LEED, doy la bienvenida en
el momento cuando la OECD comienza el debate de la importancia
y el papel de la “Nueva Economia segun el foro reciente 2000.

Carlo Borgomeo, Vicepresidente del Comité Directivo LEED vy
presidente de Imprenditorialita Giovanile.

Tengo el gusto de tener la oportunidad, como co-patrocinador
de la conferencia de Roma sobre emprendedores jévenes, a hacer
una suplica para un cambio radical de politicas hacia la gente joven
en los paises de la OECD.

© OECD 2001
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Lo

En su informe de antecedentes para la inauguracién de la
conferencia en Washington sobre “Preparacion de la Juventud en
el Siglo 21", el secretariado de la OECD alcanzé la triste conclusion
de que “apesarde una disminucion en los numeros relativos de jovenes
y la proliferacion de programas dirigidos a la gente joven en las dos
décadas pasadas, su posicion de empleo y salario en algunos paises ha
empeorado substancialmente” .

Nadie puede dudar que los costos para la sociedad y para la
economia de continuar esta situacion seran enormes a largo plazo.
Pero de manera realista, jque se puede hacer?

Mi primera sugerencia seria reconocer que ninguna politica
sencilla o conjunto de politicas resolveran el problema. Desde la
crisis del petrdleo de los anos 70, la disminucidén del crecimiento
econdmico y la reduccion de las oportunidades de empleo han
llevado de manera comprensible a un foco de politica sobre -de
hecho una obsesidon con- la transicion de la escuela al trabajo.
La politica de educacion fue crecientemente influenciada por el
modelo de “aprendizaje practico aleman, en el cual los jovenes
hacen una temprana transicion al mundo del trabajo. Las politicas
del mercado deltrabajo denominadas “activas”, se concentranenla
experienciadeltrabajoylacapacitacion parareducirlabrechaentre
la escuela y el trabajo. La politica econdmica trabajo arduamente
la necesidad de reducir los costos de emplear a gente joven, con la
cual se mejora la flexibilidad del mercado de trabajo. Pero se le ha
puesto poca atencion ala realidad de que la posicion de la juventud
en la economiay la sociedad ha cambiado radicalmente, y que una
de las cuestiones claves ahora es “;transicion hacia qué?”.

La respuesta sencilla a esta pregunta es que, considerando que
sus padres y antecesores hicieron la transicion a un mundo de
comercios y profesiones estable y claro -aun cuando desigual-, la
generacién naciente se mueve a un mundo de arenas movedizas y
volcanes ocupacionales.En este contexto contemporaneo, se vuelve
vital la cuestidon de las habilidades emprendedoras de los jovenes,
como se tratd en la Conferencia de Roma. Si la “nueva”economia
necesita basarse en una nueva cultura de emprendedores, como
afirman ahora los politicos lideres, es obvio que al excluir a la
juventud de esa cultura se buscan problemas. Por el contrario,
las politicas se deben dirigir hacia la facilitacion y promocién del
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cambio contemporaneo en la cultura que los jévenes hacia “hacer
sus propias cosas”.

Esta es la oportunidad que se debe comprender. La juventud
tiene una disposicion natural para la innovacién y cambio sobre
las cuales se puede capitalizar, con tal de que estemos claros que el
lanzamiento exitoso de una nueva empresa-aunque pequena-es un
proceso de innovacion.Alli es donde la gente joven tiene una ventaja
comparativa. Por supuesto las nuevas tecnologias de informacién
son una herramienta indispensable y los jévenes tienen un mejor
dominio que sus mayores. Pero el corazén de la nueva economia
es la innovaciéon en todos los aspectos de negocio incluyendo sus
propdsitos sociales.Podemos resumir al decir que estd emergiendo
una nueva cultura de trabajo y que los emprendedores jovenes
tienen la capacidad de entenderla y ser los pioneros.

Parte de estacapacidad esentenderquelainnovaciéntecnolégica
y social son parte del mismo proceso de modernizacion.La paradoja
de productividad de Solow -la llegada lenta de ganancias en
productividad apesardelainversion masivaencomputadorasenlos
EU-sin duda se explica asi.La paradoja ha sido resuelta cuando las
empresas entran en combate con esta realidad y por el crecimiento
masivo de nuevos servicios intensivos en el empleo, que involucran
el nacimiento de algo cercano a un millén de nuevas firmas por
ano en América. En ltalia, en una competencia nacional reciente
para emprendedores jovenes, de 65 000 solicitudes, algunas 6 000
fueron para empresas en el amplio campo de entretenimiento: una
sefal de una nueva cultura econémica que esta emergiendo.

El peligro puede ser que esta capacidad para la innovacion
tecnolégica y social, se puede limitar a una nueva élite joven,
los “nifhos prodigio”de una nueva cultura empresarial. Nuestra
experiencia italiana sugiere lo contrario. El dinero, la tradicién y
educacion que vienen de antecedentes sociales y de familia son
las claves para el éxito empresarial. Como lo ha demostrado el
programa LEED desde su comienzo en la OECD, estd teniendo
lugar una popularizaciéon y democratizacion de los emprendedores:
mujeres, los desempleados y los desprotegidos pueden tener éxito
en el campo empresarial si se les apoya con politicas adecuadas.
Obviamente los jovenes y mas aquellos que estan desprotegidos,
no tienen acceso a capital para la puesta en marcha y la banca
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tradicional no se levanta ante el reto. Igualmente obvio aunque la
“Universidad de los Emprendedores no existe y nunca existira, es
una obligacién la capacitacion. Pero la clave es que no se vuelve un
emprendedor por nacimiento sino por experiencia, de manera que
el emprendedor joven también necesita tener un “tutor”por una
empresa que posea esa experiencia. Esto debe contratarse y por
lo tanto pagarse. En todos estos asuntos —dinero, capacitacion y
experiencia- la politica publica puede jugar un papel importante.

Esto es por lo que al comienzo de este prefacio, hago una suplica
para un cambio radical de politica, y un enfoque mas amplio
que vaya mas alld de la educacion, capacitacion mano de obra
y politicas sociales gradualmente acumuladas desde la Segunda
Guerra Mundial. El estado de bienestar y con empleo completo
fueron los pilares sobre los cuales se construyeron estas politicas, y
ambas se articularon en nuestro entendimiento de ciclo econédmico
y su relacién con el bienestar humano. El ciclo econdmico esta
cambiando bajo el impacto de la globalizacion y el cambio
tecnolégico: algunos hablan de la “muerte”del ciclo econdmico,
algunos de un nuevo paradigma tecnoldgico que deja un legado de
un largo ciclo de crecimiento, otros de la sociedad post-industrial.
Las complejidades no se pueden comprender por ninguna frase,
pero quien podria negar que nos hemos movido en un mundo de
“destruccion creativa en el cual el reto clave, central, inevitable es
crear las empresas para crear los trabajos cuya desaparicion no se
puede resistir. A medida de que se acelera el ritmo de cambio, los
valores asociadosconlosemprendedores-iniciativa,toma de riesgo
y creatividad- penetran en todos los sectores de vida incluyendo la
educacidén basica para la generacion naciente. La paradoja es que
la seguridad, que es tan necesaria como el cambio, solamente se
puede sostener si los paises tienen éxito en generar oportunidades
y ayudar a las personas a ganar acceso a ello. El problema de
la igualdad -que no se escapa en la democracia- se encuentra en
la distribucion y redistribucién de oportunidades, especialmente
hacia la gente joven que ha estado entre los “perdedores”en las
décadas posteriores en la crisis del petrdleo.

Espero que las conferencias de Washington y Roma abran un
nuevo capitulo en el interés duradero de la OECD en el papel de los
jovenes en la sociedad y la economia. A través de la expansion de
las oportunidades para la juventud de las décadas de la posguerra,
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hasta las revueltas estudiantiles de mayo de 1968 y en las duras
realidades del alto desempleo en los anos 80 y 90, la Organizacién
haestimulado nuevas politicas.Estamos, yo creo, en un nuevo punto
de cambio. Cultural y econdmicamente, las sociedades de la OECD
necesitan aprovechar la creatividad de los jovenes y no minorizar la
nueva generacion de mujeres que buscan igualdad de oportunidad.
Las nuevas oportunidades econdmicas estan alli pero se requiere
una mayor toma de riesgo que en el pasado. Mucho dependera
de la revolucion de las comunicaciones y si las computadoras o
el Internet aislaran o daran salida al deseo contemporaneo de la
juventud, para relacionarse y expresar solidaridad con un mundo
mucho mas amplio.

Nopodemosestarsegurosdelresultado,perocomoelaboradores
de politica, debemos tomar el riesgo de invertir licidamente en la
capacidad de la juventud para encontrar las soluciones.

© OECD 2001
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Capitulo 1
Asuntos y Cuestiones

Aunque la creacion de una empresa es una aventura personal e
individual, también es el negocio de la sociedad como un todo,
ya que sus beneficios son colectivos. La creacion de empresas es
de hecho la clave para el crecimiento y el empleo. En el mediano
plazo la prosperidad de nuestra economia y su permanencia en la
escena mundial depende de ello.

Sr. Jacques Chirac, Presidente de Francia’

No cualquiera, incluyendo muchos expertos y burocratas estaria
completamente de acuerdo con esta fuerte declaracion de politica,
mucho menos adaptar las politicas de la red de seguridad social,
educacion y desempleo tradicionales de los paises industriales
para reflejarla. La vision politica todavia ampliamente distribuida
de la creaciéon de la empresa estandar, la ve como un asunto de
capitalistas de negocio y dinamicos tomadores de riesgo avezados,
tal vez aunque importante, pero no para las personas ordinarias,
ciertamente no paralos meramente jovenes, y dificilmente relevante
para que las medidas publicas enfrenten el desempleo, incluyendo
el desempleo creciente permanente entre los jovenes.

Un movimiento creciente desafia a esta vision ortodoxa.
Permanece ampliamente como el dominio de los grupos privados
y unos cuantos programas exitosos del gobierno, notablemente
iniciativas pioneras del gobierno italiano. Trabaja desde tres
premisas. Primero, las personas jovenes pueden de hecho fundar
nuevos negocios y tener éxito. En segundo lugar, esta actividad
puede contribuir generosamente al dinamismo y crecimiento
econdmico. En tercer lugar y por esas razones la estimulaciéon de
los emprendedores jévenes debe tener un lugar en las politicas
educativas y del mercado de trabajo regional, nacional y local. El
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interés se centra en estas dos areas de politica por dos razones.

El desempleo de la juventud creciente, a menudo aun durante
las oscilaciones ciclicas, ha demostrado ser ingobernable bajo
los enfoques tradicionales de politica del trabajo de los paises
industriales. Si se va a estimular a los emprendedores jovenes,
esas politicas tradicionales requeriran de adaptacién. Ademas un
elemento importante en hacerlas efectivas residird en el grado al
cual puedeinculcarelsistemaeducacionallas habilidades, actitudes
y héabitos de mentalidad que prometen éxito para aquellos que
escogen ir en negocios por ellos mismos.

En Noviembre de 1999, la Unidad de Desarrollo de Empleo y
Econdmico Local (LEED) o el servicio de desarrollo territorial
de la OECD, con el co-patrocinio de la agencia italiana para los
emprendedoresjévenes, sostuvounaconferenciade alto nivel sobre
el asunto en Roma. La conferencia examind los desarrollos en el
campo y reviso los programas para promover alos emprendedores
jovenes en diversos paises de la OECD, buscando un inventario de

“mejores practicas”en esta area relativamente nueva de politica.

Este libro reporta los resultados de esa conferencia. Toma la forma
de un ensayo de revision ampliado sobre el asunto, mas que el
enfoque usual de “compendio de la conferencia”. De esta manera
puede servir como un documento bdasico para referencia para
aquellos interesados en el campo.

Juventud desempleada: El problema central?.

En los paises industriales el desempleo en la juventud tiende a
rondar alrededor de casi el doble de la tasa de los adultos. En 1999
por ejemplo, la tasa de desempleo para la gente de 14 a 24 afnos
de edad en los paises europeos del area de la OECD fue del 12 por
cientocomparado con el 6 por ciento entre todos los adultos (OECD,
2000).Los paisescon los problemas mas severos de desempleo bien
pueden tener un tercio de su gente joven buscando trabajo. Para
el area de la OECD como un todo, el desempleo global permanece
arriba del 6 por ciento a través de los anos 90. Con el desempleo
de la juventud tan alto como alrededor del doble en promedio, se
hace claro que los grupos persistentemente grandes de gente joven
permanecen desamparados fuera de los sistemas educativos y de
loslugares de trabajo de lasociedad, sintocary no ayudados por las
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politicas tradicionales econdmicas de trabajo y de educacidn. Esta
situacion desperdicia recursos humanos que pueden contribuir al
progreso econémico en el corto plazo, produce una insatisfaccién
ampliada y un descontento social entre los jovenes y puede dejar
cicatrices de larga duracién en los adultos de trabajo de la siguiente
generacion.

Las situaciones nacionales difieren: Algunos ejemplos

Una encuesta internacional de cobertura amplia oculta muchos
detalles del desempleo en la juventud y sus causas en los paises
individuales. Los documentos presentados en la conferencia de
Roma o como antecedentes para ello, aunque no cubrieron a todos
los paises miembros de la OECD con el mismo detalle; dieron luz
a las diferencias nacionales y los problemas en comun (Grant
and Dupuy, 1999; Dabson and Willson, 1999; White, 1999; Serieyx,
1998).

En Canadd, la fuerza de trabajo crecié uniformemente por
alrededor de 13 por ciento en la década de 1988-98, en linea con el
crecimiento de la poblacion como un todo. Sin embargo, el nimero
de personas jovenes ella sin embargo, definida como aquellos de
15-24 anos cayo6 en 14 por ciento; ha comenzado recientemente
a estabilizarse. Dentro de este grupo, el grupo de 15 a 19 afnos se
expandio ligeramente ente 1994 y 1998 (por 1.4 por ciento) mientras
que el grupo de 20-24 continuaba en reduccién.®

Como se esperaria, tanto el desempleo global como el de
jovenes seguidos por trayectorias ciclicamente sensibles, se elevd
firmemente durante la recesion mas severa de Canada de los anos
30 en 1990-1992, luego estabilizando y cayendo a través del resto
de la década (ver figuras 1y 2). Las personas jovenes de Canada
sintieron los peores efectos. Mas sensible al ciclo en la recesiéon y
menos en la recuperacion, el desempleo en la juventud se elevo
mas rapido que en la tasa global en la recesidon, y luego cayo
mucho mas lentamente cuando repunté la economia (figura 2). Los
numeros dicen la historia. El desempleo total se elevo en 50 por
ciento entre 1989 y 1992, pero el desempleo en jovenes saltdo por
60 por ciento desde 11.2 por ciento hasta 17.8 por ciento. De alli en
adelante sin embargo, el desempleo en general se desploméd en 26
por ciento, aunque la tasa para los jovenes cayo solamente en 15
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por ciento. Como resultado el desempleo para jovenes permanecio
en 15 por ciento en 1998, casi el doble del nivel para la fuerza de
trabajo completa.

Figura 1. GDP y desempleo en Canad4a, 1988-1998
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Fuente: Catalogo de estadisticas de Canada 71-001, varios aios

El desempleo en Canadd muestra una variacion regional
importante, en un patréon diferente de este a oeste, consistente
con el desarrollo econdmico desigual del pais. El mas elevado en
Canada del Atlantico (17.8 por ciento en total y 28 por ciento para
los jovenes en Terranova en 1998) y mas bajo en la Provincias de la
Pradera (5.7 por ciento y 10.6 por ciento en Alberta).* La poblacidon
aborigen de Canada de casi 800 000 también tuvo un muy alto
desempleo de 24 por ciento en 1996, 2.5 veces la tasa nacional de
9.7 por ciento. Debido a que por completo el 55 por ciento de esta
poblacion es joven, de entre 15 a 24 anos de edad, el desempleo de
la juventud se concentra particularmente de manera fuerte entre
estas personas.®
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Figura 2. Fuerza laboral de Canad4, 1988-1998
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iPor qué los jovenes de Canadé participan menos en la fuerza
de trabajo activa?

iPor qué los prospectos de empleo para la proporcion mas
pequena que permanece fracasan en mantener el ritmo con el
empleo global y la expansién de la economia? El documento de
Canada (Grant and Dupuy 1999) atribuye el alto desempleo a los
jovenes en los cambios en el mercado de trabajo de Canada. Los
mercados de trabajo han desarrollado arreglos de trabajo mas
flexibles desde comenzd la recuperacidén; incluyendo mas trabajo
parcial y por contrato. El documento menciona la investigacidon que
muestra que la juventud es particularmente vulnerable a la regla
de “ultimo contratado primer despedido” cuando ocurren estos
cambios. Los jovenes no tienen ni antigiedad ni experiencia de
trabajo importante. Asi, son los primeros en irse cuando sucede
una recesién econdmica y los ultimos en ser contratados si es
que llega, cuando repunta la economia debido a que compiten
por empleos con una gran acumulacidon de trabajadores mayores
experimentados, previamente empleados.

Mas y mas canadienses joévenes, que eligen postergar su
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transicion de la escuela a un empleo de tiempo completo en un
mercado de trabajo desalentador, permanecen en la escuela mas
tiempo y buscan alguna experiencia de trabajo en los trabajos de
tiempo parcialcrecientemente abundantes.Eldocumento menciona
informacioén de las estadisticas de Canada (1998) que la transicién
del estudio sin trabajar al trabajo sin estudiar se alarga y se vuelve
mas completa. En 1988 durd alrededor de 6 anos desde las edades
de 15 a 21.Para 1998 se habia extendido a 8 anos desde las edades
de 16 a 24 sin ninguna garantia de trabajo de tiempo completo aun
entonces. El trabajo de tiempo parcial es el resultado més probable
para aquellos que eventualmente dejan la escuela. En 1996, cerca
del 20 por ciento de todos los trabajos que no son de estudiantes
fueron de tiempo parcial, una proporciéon triple que dos décadas
anteriores, y la juventud no estudiante tuvo una mayor incidencia
en el empleo de tiempo parcial en comparacién con los mayores
en la fuerza de trabajo.

En los Estados Unidos los prospectos de empleo para jovenes
son una funcion de la educacidn, raza, edad y género. La educacion
juegaelrolmasgrandeindependientemente de los otros tres, como
el determinante clave para la probabilidad de que una persona
tenga empleo (ver tabla 1). Hombres jovenes, de raza negra que
han recientemente abandonado la secundaria encaran el peor de
los aprietos.

En contraste con Canad4, las tasas de participacién de la fuerza
de trabajo juvenil mas o menos se asemejan a aquellas de la
poblacion global y no han cambiado mucho en los afnos recientes;
los datos solamente muestran una indicacion de una disminucién
en la participacion de los jovenes. Entre 1994 y 1998, la tasa de
participaciéon de los jovenes se deslizd hasta 65.8 por ciento desde
66.4 por ciento mientras que la tasa global avanzé un poco hasta
67.1 por ciento desde 66.6 por ciento. Mucho mds importante
debido a que la mayoria de los de 16 a 24 anos permanecen en
la escuela, sus patrones de empleo muestran una fuerte variacion
estacional, elevandose en verano y cayendo cuando se inicia el ano
escolar.

9]
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Tabla 1. Una instantanea del desempleo juvenil en EUA
(Porcentaje, ultimo afno disponible, edades 16-24 anos)

Tasas generales, 199 Tasas por género y edades, 1997
Fuerza laboral total, todas las edade 4.5 Masculino, 16-19 16.9
Edades 16-19 14.6 Masculino, 20-24 8.9
Edades 20-24 (4to trimestre, 1998) 7.1 Femenino, 16-19 15.0
Femenino, 20-24 8.1
Desempleo y logro educacional, 1998 Rates by race and gender, 1995

Doctorado 1.3 Hombres blancos 15.6
Grado profesional 1.4 Mujeres blancas 13.4
Maestria 1.6 Hombres negros 371
Grado Licenciatura 1.9 Mujeres negras 34.3
Grado asociado 25 Hombres hispanos 25.6
Alguna escuela, sin grado 3.2 Mujeres hispanas 22.6
Graduado de preparatoria 4.1
Menos de preparatoria 7.1

Tasa de abandono de preparatoria reciente, 1997 Tasas por raza, edades 16-19, 1998
Tota 5.1 Blancos 12.6
Blancos 51.2 Negros 27.6
Negros 82.6 Hispanos 21.3
Hispanos (1996) 45.5

1. Lastasas son para la fuerza laboral completa
Fuente: Dabson and Wilson (1999), de los datos de US Bureau of Labor Statistics (BLS)

En los Estados Unidos como en cualquier parte, el desempleo
de los jovenes ronda alrededor de al menos el doble de aquel de
la fuerza de trabajo ampliada. Es tres veces la tasa global para el
grupo de 16 a 19 anos de edad. Las tasas de desempleo cayeron
por alrededor de un tercio durante la explosién econdmica
sostenida de la segunda mitad de los anos 90. Los hombres jovenes
son ligeramente mas probables que encaren el desempleo en
comparacion con las mujeres jovenes, una situacion inversa de la
fuerza de trabajo en lo general,® y las tasas de desempleo de todas
las minorias de jovenes, especialmente la de los jovenes negros
permanece excepcionalmente alta.

Debido a que los logros educativos anulan fuertemente todas
las otras influencias en lo que la sociedad observa como facilidad
de empleo, incluyendo edad, sexo, y origen étnico, la gente -
predominantemente joven- con bajos niveles educativos encuentra
extremadamente dificil aun entrar a la fuerza de trabajo. Este
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problema es severo. Los Estados Unidos tienen 15 millones de
jévenes con edades entre 16 y 24. Cerca de un 70 por ciento de
ellos tiene un diploma de bachillerato o menor. Las deserciones de
jévenes en bachillerato encaran lo peor. “Solamente el 58 por ciento
de las deserciones en 1995-1996, estuvieron en la fuerza de trabajo, y
28 por ciento de esas en la fuerza de trabajo fueron desempleados. De
los graduados de bachillerato en 1996 que no estuvieron en colegio,
el 78 por ciento estuvieron en la fuerza de trabajo y 24 por ciento de
ellos fueron desempleados en la fuerza de trabajo (National Center of
Education Statistics, 1997, Capitulo 5).

El documento de la conferencia en Australia (White, 1999),
observa al desempleo en los jévenes de alguna manera menos
sistematicamente, pero da algunos puntos reveladores acerca del
problema:

» El desempleo entre los de 15-19 anos de edad que buscan
trabajo de tiempo completo aparece de tres a cuatro veces mas
que el de la poblacidn en general. Alrededor del 40 por ciento de
todos los australianos desempleados tienen menos de 40 anos
de edad.

- La fuerza de trabajo de los adolescentes (personas
desempleadas y que buscan trabajo) se hareducido en un 15 por
ciento en los ultimos 20 afnos aunque la fuerza de trabajo global
ha crecido en 44 por ciento. La demanda del mercado del trabajo
por trabajadores mas jovenes ha declinado, aparentemente
acelerando lastasas de participacion menor de losjovenes;como
en Canada (y Europa). Justo en la década pasada, el numero de
trabajos de tiempo completo disponibles se redujo a la mitad.
En 1998, menos del 17 por ciento de los jovenes tenian trabajos
de tiempo completo contra 60 por ciento durante los anos 60
(Spierings, 1998).

» Mas gente joven (15-24 afnos de edad) trabaja ahora en
empleo de tiempo parcial que en trabajos de tiempo completo.
En las dos décadas pasadas el numero total de trabajos en la
economia Australiana se expandio por 40 por ciento, pero el
componente de tiempo parcial de esta elevacion de mas de 133
por ciento domind ese crecimiento. White caracteriza esto como
un periodo sostenido de “crecimiento sin empleo”. El empleo
de los jovenes se concentra en tres subsectores: comercio
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minorista, manufactura y servicios que abarcan alojamiento
cafés, y restaurantes.”

Eldocumentomencionacomoexplicacionesparaestosdesarrollos
los profundos cambios estructurales en la economia australiana,
similares a aquellos descritos para Canaday de hecho comunes con
todas las economias industrializadas en grado variable. Quince por
ciento de los adolescentes australianos se involucran solamente
en una actividad marginal, esto es, permanecen desempleados,
trabajan en empleos de tiempo parcial aunque no mejoren su
educacion o habilidades a través de un estudio reconocido; o han
dejado el mercado del trabajo. Los mercados de trabajo para los
jovenes, altamente fragmentados, ofrecen principalmente trabajos
casuales 55 por ciento ahora contra 24 por ciento en 1984. Un 10
por ciento estimado de adolescentes pasa sus ultimos anos de
adolescencia en trabajo casual intermitente y desempleo, cayendo
uniformemente detras de aquellos que permanecen en educacién
para avanzaren sus habilidades de empleo.Mas de 300 000 trabajan
principalmente en empleos de tiempo parcial de baja capacitacién
o trabajos eventuales mientras estudian tiempo completo. Mas de
60 000 luchan por encontrar trabajo de tiempo completo y casi 13
000 no habian tenido empleo por mas de un ano (Spierings 1998).

Este contexto estructural incluye a menudo empleo inseguro
y algunas veces pobremente pagado que demanda flexibilidad
y habilidades multiples en lugares de trabajo que cambian
rapidamente. Los jovenes inexpertos sin capacitacion raramente
poseen estos atributos. Todavia al ver hacia adelante el potencial
para el autoempleo y los emprendedores entre los jévenes si se les
ayuda adecuadamente, el contexto estructural también contiene
las condiciones y los requerimientos de habilidades para un
autoempleo exitoso. White senala que las adaptaciones necesarias
de los jovenes en la actualidad a situaciones futuras de trabajo los
enfrentara con:

- Patrones de empleo caracterizados por combinaciones
inciertas de trabajos tradicionales, trabajo por contrato y
eventual, trabajos en la economia informal, limitaciones para
nueva capacitacion y periodos de desempleo abierto.

« Una tendencia hacia estructuras organizacionales planas
que requieren que los empleados tomen responsabilidad para
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toma de decisiones, trabajen en equipo, desplieguen habilidades
multiples y sean flexibles y creativos.

« Mas oportunidades para escoger autoempleo y aumentar el
uso de arreglos de su contrato para tareas en que las empresas
tradicionalmente efectian en el interior con empleados
permanentes.

» Una tendencia elevada para operar negocios basados en
casa.b

El documento de Serieyx (1998) sefnala que también en Europa,
las personas con edades de 10 a 25 encaran el doble de desempleo
que los trabajadores mayores (25-55).° La elevacion de desempleo
de largo plazo entre los jovenes genera desesperanza (de lo cual
las tasas crecientes de suicidio son los sintomas) y un tipo de
costumbre que trabaja contra la entrada o reentrada a la vida de
trabajo. Los gobiernos se han dado cuenta de que los problemas
son tan penetrantes que estan ampliando la cobertura de algunos
de sus programas para los “jévenes” en la fuerza de trabajo, hasta
la edad de 33 en Francia y el Reino Unido, 35 en Alemania y aun en
38 para ciertas medidas para el sur de Italia.

Este documento hace eco a otros en resaltar los impactos de
los cambios en el lugar de trabajo, y los cambios en la naturaleza
de trabajo misma, en los mercados europeos de trabajo para la
juventud. La competencia creciente asociada con la globalizacion
impulsa a las firmas a concentrarse en actividades centrales,
crecientemente dando en contratos las tareas no centrales a
subcontratistas, que los debe hacer concentrar y focalizar en las
competencias medulares. Esto conduce a cada vez menos trabajos
permanentes y mas contratos en plazo fijo aun dentro de las
firmas, mas autoempleos y mas trabajo temporal. De hecho, el
contrato a plazo fijo es ahora la norma para los primeros trabajos
de los trabajadores jovenes, solamente los profesionales avezados

consiguen empleos de plazo indefinido en el sentido tradicional.

Los nuevos patrones de administracion de la produccion, que
cambia de una organizaciéon basada en el trabajo a una basada en
el proceso a partir de funciones separadas para flujos de trabajo,
y a partir de operaciones orientadas a la tarea a centralizadas en el
proyecto, colocan y premian no solamente en la experiencia sino
también en las capacidades para el trabajo en equipo interactivo,
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flexibilidad y creatividad.Los trabajadores mayores con experiencia
tienen dificultad en adaptarse a los nuevos métodos. Los mas
jovenes no tienen la experiencia ni la capacitaciéon debido a que los
sistemas tradicionales de educacién fracasan al cubrir las nuevas
necesidades de los mercados de trabajo.

El impacto principal de estos cambios en la fuerza de trabajo
de jévenes se vuelve precisamente lo que ha demostrado la
experiencia canadiense. El crecimiento econdmico ya no puede
resolver el problema de desempleo en los jovenes, debido a que los
cambios estructurales en la economia provocan que se agoten los
trabajos paralos jovenes muy rapidamente en oscilaciones ciclicas
y luego no se materialicen adecuadamente en recuperaciones. El
desempleo para los jovenes se arraiga en si mismo en un callejon
sin salida estructural, que las politicas tradicionales de mercado de
trabajo simplemente no pueden tocar.

Contraste de los enfoques de politica

Todos los paises industrializados han dedicado por mucho
tiempo una atencion politica considerable y recursos econdmicos
a las politicas del mercado del trabajo. A pesar de las diferencias
nacionales en organizacion y énfasis, todos tienen tres principales
componentes. El primero y mas intensivo en recursos involucra el
soporte al ingreso, las politicas de la red de seguridad social que
proporcionan al desempleado beneficios financieros pretendidos
para ayudarlos a salir con el ingreso familiar durante el desempleo.
Laelegibilidad paratales beneficiosrequiere usualmente de empleo
previo detiempo completoy que el desempleo sea involuntario. Los
beneficios usualmente terminan después de periodos fijos, aunque
laapariciondemasdesempleodelargoplazohaimpulsadoamuchos
gobiernos a prolongarlos. El segundo componente busca corregir
las fallas del mercado de trabajo al ayudar a los desempleados a
encontrar empleo.Su forma mas comun es el enfoque de oficina de
trabajo bajo la cual los empleadores informan sobre aperturas de
empleos, y lostrabajadores desempleados aparecen en las oficinas
de trabajo oficiales para relacionarlos. Algunas veces los sindicatos
efectuan también esta funcién. El tercer componente involucra
capacitacion subsidiada u operada por el trabajo y programas
de “re-capacitacién”. Ya que han luchado para enfrentarse a los
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impactos en el mercado de trabajo de los cambios estructurales y
del lugar de trabajo descritos en la seccidn anterior, los gobiernos
probablemente se han ocupado ineficazmente de este elemento
mas que de cualquiera de los otros dos, y a menudo con poco éxito
en ayudar a los jovenes.

Todos los tres enfoques aparecen como respuestas a las
necesidades y fallas particulares del mercado de trabajo de las
economias industriales tradicionales. Toman un enfoque de arriba
haciaabajoquetrataaldesempleoyalos mercados detrabajo porsi
mismos como fendmenos macro. Su éxito depende de la existencia
de grandes grupos de trabajadores relativamente homogéneos que
padecen de desempleo en masa, en las tendencias descendentes
del ciclo de los negocios, cuyos picos los suben de nuevo cuando
se reestablece el crecimiento saludable. Cuando estas condiciones
todavia permanecen predominantemente, la insercion de nuevos
trabajadores jovenes en el sistema de empleo sucede relativamente
facil practicamente como un rito de aprobacidén. Los trabajadores
mayores amenazados por el cambio tecnolégico se pueden volver
a capacitar y asi mantenerse dentro del sistema. La educacién
publica y la capacitacion se adaptaron bien a los requerimientos
de la economia.

Estelibrono afirma que todos estos programas publicos se vayan
aabandonar.Tiene un enfoque mucho méas agudo especialmente en
el desempleo de los jovenes, y el papel que pudiera jugar entre los
jévenes un mayor aliento sélido de las habilidades emprendedoras
para aliviar este problema crecientemente ingobernable. Los
cambios en la organizacion del negocio, practicas del lugar
del trabajo y los requerimientos de habilidades que ahora se
precipitan a través de todas las economias industriales dejan a
los jovenes abiertamente sin ayuda por las politicas tradicionales.
El crecimiento del desempleo y el semi-empleo de los jovenes en
el largo plazo a la mitad de un fuerte crecimiento econémico lo
atestiguan. Las adaptaciones de las politicas tradicionales para
este grupo en particular, requieren de un enfoque mucho mas
“micro”, articulado a la diversidad y complejidad de los nuevos
requerimientos de habilidades y habitos de trabajo, y reconoce
claramente la fragmentacion y ausencia de homogeneidad en la
fuerza de trabajo de los jévenes y los empleos potencialmente
disponibles para ello.
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Una clara visidn que aparecio a partir de la conferencia de Roma,
fue que una reintegracion efectiva de los jévenes en el mercado de
trabajo activo, de hecho los equipara precisamente con aquellos
talentos y habilidades que hacen a un emprendedor exitoso. Sigue
por lo tanto, que las politicas que promuevan al emprendedor joven
no necesitan verse como un alejamiento de la orientacion amplia
de politica necesaria en cada caso. En su lugar, los programas
para capacitar a los jovenes para el autoempleo y ayudarlos para
alcanzarlo pueden mejorar lo que se debe hacer para atacar el
desempleo de los jévenes en general. No toda esa gente deseara
o se adaptara bien a las carreras emprendedoras. Aun aquellos
que lo hacen en nimeros mayores que lo que sospecharia ahora
los que elaboran las politicas, se pueden convertir en una fuente
potente de dinamismo econdmico y mas creacion de empleo, la
tltima meta.

Otros signos de la falla de los sistemas tradicionales para curar
el desempleo de largo plazo en general y el desempleo de jévenes
en particular, radica en las florecientes economias informales
en las economias industriales. Mds que permanecer ociosos y a
menudo espoleados por incentivos fiscales perversos, muchos de
los desempleados de largo plazo luchan por si mismos fuera del
sistema para operar en la economia subterranea. La implicacién
de este fendmeno para la tesis argumentada en este libro, radica
en su demostracion que los instintos y talentos empresariales son
de hecho mucho mas persuasivos en personas ordinarias que los
que se da cuenta la gente convencionalmente. Este escritor tiene la
experiencia personal de un amigo de una familia joven en Francia,
con educacioén limitada pero buenas habilidades manuales ahora
a la mitad de sus anos 30, que paso a través de una experiencia
de desempleo depresiva en los anos 90. Encontré por un tiempo
un trabajo artesanal independiente, subterrdneo, y ahora se ha
convertido en el orgulloso propietario de un negocio que paga
impuestos, exitoso, registrado y legitimo. Se ha rescatado a si
mismo del olvido profesional y ha recuperado su dignidad. Su joven
vida proporciona una vida para él, sufamiliay un socio del negocio,
asi como un trabajo de tiempo parcial para asistentes ocasionales.
El area de la OECD tiene millones potencialmente como él.
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Hacia una definicion de autoempleo

Los oradores de la conferencia de Roma todos expertos,
discutieron sobre los emprendedores jdvenes mas o menos como
si todo mundo entendiera lo que significa. Esto produjo una cierta
elasticidad de definicion que condujo a cierta incompatibilidad en
los datos presentados y una tendencia, como se percibié por la
audiencia y los voceros mismos, para desviarse del asunto. Las
discusiones tempranas en un campo relativamente nuevo, tienen
a menudo caracteristicas que no constituyen necesariamente un
defecto y que pueden ayudar realmente a solidificar los conceptos.
Debido a que este libro ayuda al menos, hacia sugerencias
tentativas, creibles para politica, necesita sin embargo un mayor
rigor de definicion. Sin él, los objetivos de politica no se pueden
identificar bien y las politicas mismas no se pueden moldear
precisamente.

Ampliamentehablando, “habilidad emprendedora se usa como
sindnimo de “autoempleo”. Esto define a un emprendedor como
alguienquetrabajaparasimismo perono paraalguien mas, excepto
bajo contrato a distancia prudente o su equivalente conceptual. La
definicién incluye aquellos que trabajan solos -en el hogar, desde
un camiodn-taller o en locales de negocios separados'-, asi como
los propietarios de negocios con socios y/o empleados. Abarca un
enorme rango de actividades desde las humildes a las exoticas:
artesanos, manualidadesyotrosfabricantes, escritores,consultores,
dependientes pequefos y grandes, nuevos comercializadores
por Internet y las puestas en marcha famosas de la “nueva era”,
favoritas de los capitalistas de riesgo y frecuentemente, los partos
del ingenio de lo que parecen apenas jovencitos independizados.
La educacién, que cubre este libro en cierta profundidad en el
capitulo 3, juega un papel enorme en donde una persona auto-
empleada encontrard un lugar en este espectro. Siempre lo hara.
Todavia las reformas educativas, que refuerzan habilidades
multiples, flexibilidad, creatividad y los desempenos esenciales
para el emprendedor mismo, pueden ir mas alld rompiendo las
distinciones de clase nacidas en la edad industrial y sus patrones
tipicos de empleo. Asi, pueden liberar a jdvenes emprendedores
potenciales para ver horizontes mas amplios en un mundo répido
de cambio social y econédmico.™

© OECD 2001

27



Insertar a los Jévenes en los Negocios

;Que hay acerca de la agricultura? ;Debieran las granjas
familiares con o sin manos contratadas, en algunos aspectos los
ejemplos mas tempranos y mejores de la actividad emprendedora,
incluirse en la definicién para los propdsitos de este analisis y
sus eventuales sugerencias de politica? Aunque son fuertes los
argumentos para su inclusion, -y los agricultores nunca debieran
olvidarse ciertamente como ejemplares del comportamiento
emprendedor- se excluyen aqui, principalmente para focalizar el
andlisis y hacerlo mas administrable. Esto evita complicaciones
que introduce la consideracion de la agricultura:

» Las poblaciones rurales estan profundamente afectadas por
cambios demograficos asociados con el progreso econdmico,
principalmente la migracién de las areas rurales a las urbanas.
Los paises de la OECD son altamente diversos en este aspecto.
Algunos han terminado ampliamente con tales cambios en
la poblacién, otros estan a la mitad de ellos y todavia otros
permanecen en etapas relativamente tempranas. Si alguien
cuenta a los agricultores en familia con otros emprendedores
y luego intenta compararlos digamos Turquia o Grecia con
Francia o el Reino Unido, los numeros simplemente reflejan las
proporciones de las poblaciones de trabajo que permanecen
rurales, y proporcionan medidas muy pobres de la incidencia de
la actividad emprendedora en las poblaciones no agricolas.

» Las politicas de empleo para los agricultores permanecen el
dominio de la politica agricola, que tiene problemas objetivos y
técnicas (por ejemplo, subsidios en el producto) que difieren tan
ampliamente de aquellas de la politica de empleo no agricola que
merecen un estudio separado mdas que combinado. Esto aplica
especialmente a los aspectos emprendedores de la vida rural. La
mayoria de las politicas agricolas del area de la OECD han dado
durante muchas décadas una atencion especial a preservar los
medios de vida de los agricultores independientes por razones
historicas, politicas y culturales. Todavia estas politicas tiene
poco que ver, -y aun pueden contrastarse con- las necesidades
de apoyo de una fuerza de trabajo urbana incluyendo sus
emprendedores.

Sin embargo, la exclusién de los emprendedores agricolas de
este analisis arriesga inevitablemente evitar algunos elementos
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de interés que deben al menos resaltarse aqui. Considérese por
ejemplo, la granja familiar que puede crecer en el tiempo en una
granja industrial, con una mano obra considerable empleada y
muchos de los atavios organizacionales de negocios no agricolas.
En el otro extremo del espectro, los agricultores pequenos también
sienten la lucha de la tecnologia moderna de comercializacion, y
actuan en formas emprendedoras que realmente son pertinentes
paraestainvestigacion.Francia, Italiay otros paises europeostienen
muchas extensiones pequenas de procesamiento de alimentos de
tipo “boutique”y de comercializacidon, de una agriculturatradicional
familiar. La Internet puede liberarlas. Son, en alguna definicion,
negocios reales emprendedores.

El estado de los emprendedores y las actitudes hacia ello en el area
de la OECD"2.

Antes de mirar a lo que se pudiera hacer para hacer despegar
las iniciativas emprendedoras entre los jovenes, ayudara tener
algun entendimiento del papel que juega ahora el autoempleo
para las fuerzas de trabajo colectivas e individuales del drea de la
OECD y como ese papel se ha desarrollado durante las décadas.
iEs el emprendedor una fuerza moldeadora o menguante en las
economias de la OECD? Més alla de ello, jqué se puede decir acerca
de las actitudes sociales hacia el autoempleo, especialmente entre
los miembros masjévenesdelafuerzadetrabajo? Afortunadamente
y aunque tienen una década de publicados, estan disponibles
algunos datos de encuesta para esclarecer la ultima pregunta.

La puesta en escena.

Los datos de Blanchflower y Oswald (1999) en el autoempleo
en los 22 paises miembros de la OECD se reunen y analizan en la
tabla 2 en la pagina siguiente. La tabla presenta los nimeros de
autoempleados como un porcentaje de la poblacion en edad de
trabajo (18-64), yloscompara un poco mas que dos medias décadas
desde 1970 para 1996. Excluyendo a Turquia, para quien no estan
disponibles datos para 1970, el autoempleo promedio agricola y
no agricola en estos 22 paises cay6 desde 14.1 por ciento hasta
10.7 por ciento de la poblacion en edad de trabajar. Tomando en
cuenta no obstante, las disminuciones substanciales en agricultura
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debido a la migraciéon rural-urbana, el autoempleo estimado de
la agricultura -de interés principal aqui- se elevé realmente de
manera importante hasta 9.3 por ciento desde 6.7 por ciento de
la poblacion creciente en edad de trabajar durante estos 26 anos.
Asi en promedio se estd expandiendo de hecho el autoempleo no
agricola, modesta pero sélidamente, en comparacién con la mano
de obra que gana salario. Ciertamente pasara casi el 10 por ciento
de la fuerza de trabajo activa en la década actual si es que no lo ha
hecho ya.

Los promedios sin embargo ocultan variaciones substanciales
entre los 22 paises. El amplio rango de valores para el autoempleo
no agricola fue reducido solamente de forma ligera durante los
26 anos. Alcanzo desde 3.8 por ciento hasta 12.9 por ciento de la
poblacion activa de 1970 y desde 3.7 por ciento a 11.4 por ciento
en 1996 (omitiendo el 14.5 por ciento en Grecia, que no tuvo datos
comparables para ambos afnos). Los valores también cayeron
actualmenteennueve delos22 paisesrestantes-Austria, Dinamarca,
Francia, Alemania, Irlanda, Japon, Luxemburgo, Noruega y Suecia.
Claramente las situaciones nacionales en lo individual varian
considerablemente en su estimulo de la actividad emprendedora.
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Tabla 2. Una inspeccion numérica del autoempleo en el area de la OECD, 1970 y 1996
(Auto-empleo, estimado, como un porcentaje de la poblacion en edades de 18-64)

All self-employed Autoempleo en la Autoempl_eo fuera de
agricultura la agricultura

1970 1996 1970 1996 1970 1996
Australia 10.3 10.3 3.7 2.0 6.6 8.3
Austria 17.4 9.4" 10.8 1.1 6.6 5.1
Bélgica 11.8 10.3? 2.7 1.1°7 9.1 9.2°
Cananada 7.8 7.6 3.5 1.4 4.3 6.2
Dinamarca 14.9 6.9 6.3 1.6 8.6 5.3
Finlandia 18.5 8.8 14.7 3.1 3.8 5.7
Francia 14.2 6.5 7.1 1.9 7.1 4.6
Alemania 11.3 6.7° 5.0 1.2° 6.3 5.5°
Grecia 28.8 ° 25.0° n.a. 10.5° n.a. 14.5
Islandia 11.8 14.8 6.6 3.4 5.2 11.4
Irlanda 19.5 11.7 14.6 7.2 4.9 4.5
Italia 19.6 14.7" 8.1 2.3" 11.5 12.47
Japon 24.3 13.5° 11.4 3.6 12.9 9.9
Luxemburgo 12.1 5.83 5.3 1.5 6.8 4.3
Holanda 9.0 8.2 3.0 1.3 6.0 6.9
Nueva Zelanda 9.0 14.4 5.0 3.7 4.0 10.7
Noruega 12.4 6.5 7.7 2.4 4.7 4.1
Portugal 17.7 19.1 10.9 6.4 6.8 12.7
Espana 20.4 11.6 11.9 2.7 8.5 8.9
Suecia 8.1 7.6 3.9 1.3 4.2 3.7
Turquia n.a. 30.6 n.a. 22.5 n.a. 8.1
Reino Unido 7.0 6.1 2.0 0.9 5.0 5.2
Resumen de estadisticas:
Promedio 14.1 11.5 6.9 3.8 6.7 9.2
Promedio (sin Turquia) 14.1 10.7 6.9 29 6.7 9.3
Mediana 12.1 11.6 6.3 2.4 6.6 8.3

1. Los datos son para 1994.
2. Los datos son para 1993.
3. Los datos son para 1995.
4. Los datos son para 1969.
Los promedios no estan cargados
Fuente y Metodologia: La tabla se basa en las Tablas 1y 2 en Blanchflower and Oswald (1999), con datos
originalmente de la OECD Labour Force Statistics, varias publicaciones. Los valores de todo el auto-
empleo de 1970 se cavan en la interpolacidn entre los valores de 1966 y 1976 conocidos. El valor de
1996 para el auto-empleo en la agricultura se deriva de una extrapolacion de los datos de 1970-95.

Una mirada mas profunda

Diversos de los documentos relacionados con la conferencia de
Roma apoyan a un examen mas profundo de la situaciéon actual
del autoempleo en algunos de los paises miembros de la OECD.
El mas detallado de ellos (Belussi, 1999) cubre a ltalia a detalle.
Describe al mercado de trabajo italiano por someterse a cambios
mayores, caracterizados menos por una expansion de los niveles
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tradicionalmente altos del autoempleo del pais que por la apariciéon
de lo que Belussi llama autoempleo de la “segunda generaciéon”
construido alrededor de varias formas de trabajo independiente.

Citando los datos de la misma fuente usada por Blanchflower
y Oswald (1999) ,"® Belussi (1999) comienza por confirmar el alto
y creciente autoempleo de ltalia con relacion a otras grandes
economiaseuropeas(Tabla3).De hechoestascifrassugierenniveles
considerablemente mayores dentro de la poblacién de trabajo
que los estimados en la tabla 2, que comparan el autoempleo con
la poblacién total en edad de trabajar. Las figuras clave desde el
punto de vista de este libro cubren la manufactura y servicio en
donde 4.3 millones de personas, 23.0 por ciento de la fuerza de
trabajo laboral es estos sectores combinada, estuvo auto empleada
en 1996, contra 3.3 millones (19.2 %) en 1980. Las comparaciones
internacionales seleccionadas en la tabla muestran claramente
a Italia a la cabeza, aunque las proporciones de autoempleo en
estos sectores crecieron de alguna manera mas rapidamente en
Alemania y espectacularmente mas rapido (en 72 %) en el Reino
Unido.

Tabla 3. Auto-empleo en Italia, 1980-1996, con algunas comparaciones internacionales
(Por ciento de empleo que es auto-empleo’en cada sector agrupado)

1980 1985 1990 1996
Italia:
Economia total 23.2 24.3 24.5 24.8
Agricultura? 47.6 47.8 47.9 49.8
No agricultura:?
Italia 19.2 21.3 22.2 23.0
Reino Unido 7.1 .. .. 12.2
Alemania 8.7 .. .. 10.6
Espana 6.2 .. .. 18.5

1. Se definié como empleados y personas que trabajan por su propia cuenta.
2. Incluye caceria, silvicultura y pesca.

3. Manufactura y servicios combinados.

Fuente: Belussi (1999), Tabla 1, basado en OECD Labour Force Statics, 1997.

Estos desarrollosresaltantresfactores.Primero el autoempleo ha
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reforzado la flexibilidad econdmica y contribuido a una asignacion
mas eficiente de los recursos. En segundo lugar y focalizdndose
ahora en las partes mas eficientes de la economia italiana y sus
agrupamientosindustriales caracteristicos, ylasregiones marcadas
por el desarrollo de firmas pequenas, el mercado de trabajo parece
haberse adaptado bastante bien a la aparicién de sistemas de
produccionflexibley métodosavanzadosdelaproduccién.Entercer
lugar, las altas tasas de turbulencia (en puestas en marcha vy cierres
de empresa, cambios en la forma legal de los negocios, fusiones y
adquisiciones y arreglos de subcontratacion) han incrementado los
riesgos de desplazamiento de trabajo y han acelerado la movilidad
del empleo.

Debido a que el autoempleo es como tal una caracteristica
tradicionalimportantedelaeconomiaitaliana,laagenciaestadistica,
ISTAT, harecolectado datos de una encuesta que permite unavision
desde un analisis detallado de las personas dentro de la categoria
general de autoempleo. El anélisis de Belussi de estos datos se
toma en conjunto en la tabla 4. Las figuras de ISTAT desglosan
el autoempleo y cinco categorias: emprendedores, profesionales,
trabajadores auténomos (el grupo dominante que incluye tenderos,
artesanos y agricultores), trabajadores en cooperativay miembros
de una familia de trabajo. Muestran un crecimiento importante
entre los profesionales independientes y emprendedores en la
década y la mitad desde 1980 a 1995.
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De acuerdo con Belussi (1999) el gran numero de trabajadores
auténomos refleja diversas influencias. En lo global, su
participacién ha disminuido de alguna manera pero en albanileria
y construccién se ha expandido firmemente, ya que el uso mas
intensivo de subcontratistas ha ganado mas de una posicion
firme en este sector. La manufactura muestra aparentemente
influencias contrastantes. Las empresas pequenas de artesanos
han salido del negocio en areas en declinacion, pero persiste
un patrén fuerte de creacién de empresas pequenas en areas
mas dindmicas y lo mas importante, el nimero de empleados
asalariados en el subsector artesanal ha crecido dramaticamente.
En la década pasada las empresas de manufactura con
menos de 19 empleos han pululado, dandole al subsector una
participacion importante en el empleo total asalariado. Estos
desarrollos revelan asi no solamente la expansion del autoempleo
flexible como un generador de trabajos con salario, (esto es,
profesionales y emprendedores mas autoempleados, quienes
contratan mas ayuda) sino también un fuerte cambio en la
demanda de empleo asalariado hacia condiciones de trabajo
menos protegidas y locales no sindicalizados.

El grupo “autonomo”todavia reclama de dos a tres trabajadores
autoempleados en 1995. Belussi observa que Sestito (1989)
proporciona diversas explicaciones plausibles para su fortaleza.
Incluye el papel en disminucion de las economias de escala,
ventajas fiscales (que se redujeron en 1985, sin embargo), una
tendencia para el autoempleo para ocultar el desempleo durante
las oscilaciones ciclicas, las ventajas relativas de las empresas
pequenas en administrar relaciones industriales turbulentas y la
inestabilidad de la demanda.

Belussitambién observa en los flujos de trabajo, particularmente
la frecuencia e intensidad de entrada y la salida del autoempleo. El
documento haceunahipotesisenlasiguiente secuencia: “Lasnuevas
entradas suceden en los sectores de autoempleo y en el de asalariados
pero los flujos mas relevantes son aquellos de los desempleados en
los sectores asalariados. Una participacion importante (10 personas
de cada 100) ....de los nuevos autoempleados vienen de mano de obra
asalariada. El cambio de la situacion de los trabajos dependientes a
autoempleo describe el mecanismo tipico italiano a través del cual se
crean nuevas empresas (Belussi 1997, p.7). El analisis de apoyo viene 35 |
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de Contini y Pacelli (1995) que no solamente encuentra flujos de
movilidad méas importantes que los previamente supuestos, sino
también estima las caracteristicas de los trabajadores asalariados
mas probablemente para entrar el autoempleo. Las mayores
probabilidades de tales cambios se asociaron con el empleo
previo en la industria o el comercio, trabajadores de cuello blanco,
personas entre 21 y 35 anos de edad (observar aqui el elemento
de los jovenes) y trabajos previos en firmas en la parte oriental de
Italia con menos de 20 empleados.

Belussi resalta los peligros de usar cifras de autoempleo
agregado solamente para entender muchos de los cambios que han
sucedido, una lecciéon aplicable a todos los paises: “Por un lado en
sectores en donde el autoempleo fue tradicionalmente muy importante
(agricultura y comercio) ha habido un proceso de racionalizacion y
reestructuracion, de manera que la participacion del autoempleo ha
disminuido relativamente (pero no en las actividades terciarias....
emergentes, con base en servicios de comunicaciones e informacion).
Por otro lado en la manufactura y construccion, sectores en donde el
autoempleo era relativamente bajo y que se suponia que estaba en
declinacion, ha existido un levantamiento repentino, gracias al impacto
de la subcontratacion, reestructuracion industrial, contratacion externa
y descentralizacion econdmica” (Belussi, 1999, p.8).

Ademds ha aparecido un nuevo grupo que efectua un trabajo
tipico, una mezcla entre autoempleo y trabajo asalariado; en ltalia,
se regula por untipo especial de contrato.En un extremo tal trabajo
-por ejemplo, en algunas situaciones de subcontratacién- puede
dejar al “emprendedor” sélo nominalmente independiente, ligado
aunsoloclientey oprimido de manera inmisericorde por presiones
de precios y tareas severas. Mas generalmente, una continuacion
de situaciones ha aparecido entre las categorias solidas antiguas
de “empresas”y “empleados”, alo largo de las cuales las personas
funcionan con grados variables de autonomia empresarial y
libertad de mercado.

El Reino Unido es la segunda economia emprendedora mas
grande en Europa, y tiene por mucho las tasas de autoempleo de
mayor crecimiento. Segun Irwin (1999), méas de la tercera parte
de los jovenes de la nacion expresan el deseo de comenzar sus
propios negocios, y cada ano alrededor de 50 000 de ellos lo hacen
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realmente. En el mercado del trabajo como un todo, el autoempleo
se elevo desde el 9 por ciento en 1981 hasta 13 por ciento en 1996,
los niumeros de autoempleados alcanzaron un pico de 3.57 millones
en 1990 pero han caido de vuelta hasta alrededor de 3.3 millones
actualmente. Dentro de esa poblacién, el grupo de 16 a 24 anos
tiene la tasa de autoempleo mas baja (3.3 por ciento) y las personas
de mas de 65 la mas alta (36 por ciento) —pero la mayoria numérica
entre los millones de personas auto empleadas esta entre 25y 44
anos de edad.

Irwin (1999) cita otra evidencia, relacionada especificamente
a los emprendedores jovenes a partir de una encuesta de 1997
del Barclays Bank. La fuente de la estimacidon antes mencionada
de 50,000 nuevos emprendedores jovenes (de edades de 18-24)
anualmente, esta encuesta encuentra una “cultura de empresa
joven floreciente”en el Reino Unido. Cerca del 45 por ciento de
estos nuevos propietarios son mujeres. El 65 por ciento trabaja
desde sus hogares, el 40 por ciento trabaja solo, 14 por ciento
tiene un autoempleo sencillo y alrededor del 17 por ciento emplea
seis 0 mas personas. La mayoria de estos negocios (71%) tienen un
ingreso anual debajo de £100,000 ($158,000, 163,000 euros) ,' pero
alrededor del 10 por ciento es significativamente mayor. Les cuesta
a los emprendedores de menos de 25 anos de edad alrededor de
£5,000 ($7,900, 8,200 euros) para establecer sus negocios, aunque
el costo promedio de todas las formaciones de nuevos negocios
en 1997 fue de £ 11,000 ($17,400, 18,000 euros). De alguna manera
mas de la mitad (53%) de los fundadores dejaron empleo de tiempo
completo para establecer sus empresas, mientras que solamente
el 10 por ciento vino del desempleo. La mayoria del resto vino
directamente de las escuelas o no estaba previamente en la fuerza
de trabajo. De acuerdo con otra fuente, los graduados, motivados
principalmente por los deseos de independencia y flexibilidad
mas que seguridad en el trabajo o riquezas, forman una fuente
importante de nuevos emprendedores (Tackey y Perryman,
1999). Este analisis encontrd a alrededor de 12 por ciento de los
graduados en el autoempleo, un ano después de terminar sus
estudios y alrededor del 15 por ciento en sus propios negocios dos
anos después.

El documento sobre Francia presentado por Philippe Salles
en la conferencia de Roma (Salles, 1999), comienza de alguna
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manera de forma pesimista, hablando de la “base fragil”del pais
para las habilidades emprendedoras en general y las habilidades
emprendedoras en los jovenes en particular. Durante los afnos
90, las creaciones de nuevos negocios en Francia cayeron
uniformemente, desde un estimado de 312,000 en 1989 a 276,000
en 1991, 275,000 en 1996, 272,000 en 1997 y 267,000 en 1998, antes
de elevarse ligeramente hasta 269,000 en 1999. Al menos dos
factores atentan no obstante de alguna manera las implicaciones
de estas cifras. Primero, no son numeros netos. De hecho mas o
menos compensan los fracasos de negocios, que esta cayendo
pronunciadamente, entonces la “poblacion”de firmas jévenes se
mantiene probablemente mejor en el balance. En segundo lugar, la
formacion de nuevas empresas se ha diversificado hacia sectores
con un fuerte potencial de desarrollo. Adicionalmente, lo que uno
podria caracterizar como puestas en marcha “desde el origen”-
empresas con marca nueva en lo opuesto a por ejemplo, reinicios
por técnicos que entran y salen del negocio- han demostrado
de alguna manera mayor fortaleza y también mayor volatilidad.
Desde un pico de 206,000 en 1989, cayeron hasta 171,000 en 1993,
brincaron a 184,000 en 1994 y luego descendieron moderadamente
a 166,000 en 1998 antes de elevarse de nuevo (tanto como el doble
de la cifra global) hasta 170,000 en 1999.

Salles (1999) atribuye el desempeno emprendedor relativamente
falto de brillo en Francia, principalmente a la carencia de
conciencia publica hacia un “espiritu de empresa”, especialmente
entre los jovenes. El crecimiento econdmico relativamente lento
de Francia durante la mayoria de los anos 90 (no comenzd a
despegar una recuperacioén real hasta el final de la década), asi
como una disminucion en el soporte financiero oficial para nuevos
emprendedores,locual estareviviendo nuevamente bajo los nuevos
programas (ver capitulo 2), sirvieron como factores contribuyentes.
Como Serie yx (1998), el documento de Salles toma una vista
profundamente critica del sistema educativo francés, citando su (y
la de la sociedad) valuacién excesiva de las credenciales educativas
formales y la supresion de la capacitaciéon emprendedora. Esto
tiene dos resultados. Primero los mejores educados, se vuelven
menos emprendedores. Durante mediados de los anos noventas
por ejemplo, solamente 6 por ciento de los ingenieros graduados
en Francia crearon sus propias firmas y lo hicieron tarde, después
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de largos periodos de empleo asalariado. En segundo lugar y en el
otro extremo entre los jovenes con mejores calificaciones, opera
un tipo de “autocensura”inducida socialmente contra su incursién
en negocios por ellos mismos, junto con ningun estimulo de los
trabajadores sociales y gente similar con quienes pueden entrar en
contacto y por quienes pudieran de otra forma influenciarse mas
positivamente.

Estas visiones publicas pueden estar cambiando tal vez a
causa de un desempeno ahora mas fuerte en lo econdmico de
Francia, y a partir de la fuerza de las ideas a altos niveles como la
cita de Chirac que comienza con este libro. Salles (1999) observa
dos piezas clave de la informacion de la encuesta que sugiere tal
cambio.En una encuesta IFOP/APCE de marzo de 1998, 1.2 millones
de franceses (contra 700,000 en una encuesta de 1992) tenian
planes definidos para comenzar o reiniciar sus propios negocios
y 32 por ciento de ellos pretendian hacerlo antes de que hubiera
pasado un ano. MENRT/SOFRES hizo una encuesta en enero de
1999 dirigida especificamente a estudiantes de secundaria (/ycée)
que comenzaban y que terminaban, asi como aquellos en el primer
ano de estudio para un BTS (Brevet de Technicien Supérieur, una
calificacion profesional equivalente a la del BAC mas dos anos
adicionales de estudio técnico). Se encontré que el 32 por ciento
de quienes respondieron vislumbraba seriamente la creacion de
una empresa como su primer guia profesional. Muchas de estas
intenciones deben de hecho traducirse en la realidad. Las nuevas
empresas en 1998 crearon cerca de 530,000 nuevos empleos.
Aquellos que buscan empleados representaron 40 por ciento de
las nuevas firmas que aparecieron en existencia, ilustrando asi lo
que Salles caracteriza como el “circulo virtuoso”de la empresay la
creacion de empleos.

En Canadd, Grant y Dupuy (1999) observan que la proporciéon
de auto-empleados entre la gente con empleos salté de 16.6 por
ciento en 1996 desde 13.8 por ciento en 1989, lo cual sugiere un
crecimiento alrededor de cinco veces tan rapido como en ltalia en
el periodo. Los autores citan otros tres estudios (Gauthier y Roy,
1997; Picot, Manser y Lin, 1998; Lin, Picot y Yates, 1999), que dicen
que alrededor del 80 por ciento de las ganancias de empleo neto en
Canada durante los anos noventas venian del auto-empleo. Fuera
de la agricultura, en donde el autoempleo domina por supuesto,
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la construccion y los servicios profesionales tienen las tasas mas
altas de autoempleo (35 por ciento y 32 por ciento) asi como su
crecimiento mas rapido de 1989-96 (33 por ciento y 21 por ciento).
En el mismo periodo, el autoempleo entre los jévenes en Canada
(de edad 15-24) se elevé también rapidamente. En 1996, alcanzo el
7 por ciento de todos los trabajadores empleados en el grupo de
edad, arriba del 5.4 por ciento en 1989.

Tabla 5. Jovenes y auto-empleo en Australia, 1995

Sector Numeros de auto-empleos’ Egﬁg”;grggnlgjg%e:
Todas las edades Edad 15-24 Grupo 15-24 Total Sector
Total 1189 576 56 081 100.0 4.7
Menos: Agricultura 2 -225 848 -4 233 7.5 1.9
Total, fuera de agricultura 963728 51848 100.0 5.4
Construccion . 200 187 15 730 303 7.1
Personal y otros servicios 61652 7161 13.8 11.6
Comercio al menudeo 203 867 6 70L7 12.9 3.3
Servicios de negocios y propiedad 143 588 5764 11.1 4.0
Manufactura 70 157 3425 6.6 4.9
Mineria 2902 317 5.6 10.9
Educacién o 16 206 2647 5.1 8.1
Salud y servicios comunitarios 32413 2628 5.1 8.1
Transporte 63 625 2235 4.3 3.5
Comercio al mayoreo 40 378 1754 3.3 4.1
Hospedaje, cafés, restaurante 36 102 1395 2.7 3.9
Finanzas y aseguradoras 9295 395 0.8 4.2
Servicios de comunicacion 10 447 350 0.7 3.4
Otros 485 0 0 0

1. Estas cifras contienen un alto grado de errores debido a que se basan en los estimados ponderados
de muestras cuadruplicadas.

2. La agricultura incluye silvicultura y pesca.

Fuente: White (1999), pagina 7, basado en ABS, Labour Force Survey 1995, Canberra.

Para Australia, aunque White (1999) no describe el entorno del
autoempleoencompleto detalle o enla misma manera, proporciona
algunas cifras para 1995 con fragmentaciones sectoriales utiles, en
el grado al cual los jovenes participan en la cultura de empresa del
pais (tabla 5). Fuera de la agricultura, en donde los agricultores
jovenes independientes son mucho mas escasos con relacion a sus
contrapartes mayores, que lo que son los emprendedores jévenes
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en ocupaciones no agricolas, alrededor de un 5 por ciento-5.5 por
ciento de los autoempleados en promedio, tienen entre 15y 24 afnos
de edad.Casiel 70 porciento de ellos aparece en cuatro subsectores,
construccién, servicios personales y otros servicios, comercio
minorista y servicios profesionales y de la propiedad. Su tasa de
penetracion (participacion del autoempleo en cada subsector) se
encuentra arriba del promedio en los primeros dos pero debajo
de ellos en los segundos dos. Aunque sus nUmeros no son muy
grandes (justo arriba del 10 por ciento de los autoempleados en su
grupo de edad), los j6venes -mujeres mas que hombres- significan
proporciones relativamente altas del autoempleo de todas las
edades en la educacién o salud y servicios comunitarios. Excepto
en la categoria de personal y otros servicios, el grupo de 15-19 afnos
de edad juega solamente un papel pequeno en todas estas cifras,
la cual aquellos con edades de 20 a 24 dominan. Generalmente,
los hombres jovenes son mas probables que las mujeres a ser
autoempleados. White (1999) también reporta a partir de una
encuesta separada, las siguientes caracteristicas adicionales de los
que responden entre los emprendedores jovenes de Australia:

» La mayoria ha terminado la educacién secundaria, y las
credenciales educativas mayores de muchos fueron certificados
de preparatoria, los certificados TAFE o algunas veces terminaron
aprendizajes practicos.

» La mayoria opera como comerciantes unicos.

« La mayoria luchd para generar ingresos suficientes,
ligeramente mas de la mitad tuvo un retorno menor a $1 000
(US$610, Eur632) por mes.

» Dos terceras partes de ellos operaron desde sus hogares y la
mayoria no tenia empleados.

Actitudes

La evidencia de la encuesta de 1989 para 11 paises, incluyendo
ocho de aquellos antes considerados, sugiere fuertemente que
mucho mas gente en todos los grupos de edad y particularmente
los trabajadores mas jévenes, les gustaria operar sus propios
negocios o trabajar en firmas mas pequenas tipicas de puestas en
marcha de emprendedores. La tabla 6 muestra que notablemente
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elevadas proporciones de quienes respondieron a la encuesta,
expresan preferencias para el autoempleo y para trabajar en
firmas pequefnas mas que en empresas grandes. Entre aquellos
menores a 30 anos de edad, solamente los Paises Bajos y Noruega
mostraron menos del 50 por ciento de respuestas que prefieren el
autoempleo, y solamente en ltalia lo hicieron menos de la mitad
que prefieren lugares de trabajo pequenos por encima de los
grandes. Suponiendo que el material del cuestionario se puede ver
como confiable, existe una gran demanda latente, para el trabajo
emprendedor. La gente encuentra al autoempleo intrinsecamente
atractivo.

Otros datos de la encuesta citados por Blanchflower y Oswald
(1999) tratan de medir diferencias en las habilidades y otros
atributos relevantes de los empleados y autoempleados. Una
encuesta especial de 1990 de Eurobarometer’ de 7,706 personas
con edades de 15-24 en los 15 paises de la Unién Europea, encontro
que alrededor de la tercera parte de ellos dijeron que podian usar
computadoras o procesadores de palabras muy bien o justamente
bien, pero que los autoempleados entre ellos tenian menos
habilidades a este respecto que aquellos que fueron empleados.
En general, los autoempleados en esta muestra tenian menos
capacitacionquelosempleadosytendian masaencontrarsutrabajo
a través de familias y amigos. También expresaron notablemente
mayor satisfaccion con sutrabajo.Lainformacién sobre habilidades
de computadora es altamente sospechosa debido a que es vieja.
Los jévenes han desarrollado estas habilidades rapidamente y en
niumeros mucho mayores en la ultima década. Sin embargo, tanto
estainformacion como los resultados en la capacitacidon en general,
tienden a confirmar una sugerencia hecha previamente -que los
emprendedores potenciales en nuestras sociedades no siempre
son los tecnoldgicamente expertos y los mejor educados como las
nociones romanticas populares lo pudieran sugerir.
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Tabla 6. Algunos resultados de la encuesta de preferencias de lugares de trabajo, 1989
(Porcentaje de respuestas, dando una eleccién hipotética, prefiriendo el
auto-empleo y pequenas sobre las grandes firmas)

Todas las edades

Bajo 30 afos de edad

Porcentaje

No. de los
que responden

Porcentaje

No. de los
que responden

A. Aquellos que prefieren auto-emplearse

Austria 60.20 1779 64.10 482
Gran Bretana 47.75 1183 51.78 245
Hungria 38.03 894 54.22 201
Irlanda 50.95 944 50.44 226
Israel 48.57 910 59.02 327
Italia 65.22 969 72.76 246
Holanda 38.54 1489 40.29 412
Irlanda del Norte 51.52 705 58.21 144
Noruega 26.05 1589 31.68 464
Estados Unidos 62.97 1283 66.31 285
Alemania (Oeste) 49.04 1207 59.60 251
B. Aquellos que prefieren firmas pequefas sobre grandes
Austria 65.67 1646 71.20 455
Gran Bretana 71.61 1102 62.69 219
Hungria 59.30 892 65.51 203
Irlanda 65.69 892 56.48 216
Israel 52.48 806 52.08 288
Italia 46.57 904 40.59 234
Holanda 73.76 1372 68.51 378
Irlanda del Norte 64.63 638 60.05 138
Noruega 76.12 1470 76.87 441
Estados Unidos 61.11 1219 51.07 278
Alemania (Oeste) 56.14 1214 51.35 248

Fuente: De Blanchflower y Oswald (1999); datos originales del International social Survey Programme, 1989.

La cuestidon de diferencias en satisfaccion con el trabajo entre
los empleados y los autoempleados merece una investigacion
adicional debido a que las respuestas a ellos derraman mucha luz
en las actitudes hacia el comportamiento emprendedor. La tabla 7
enlapaginasiguiente, con base eninformacion mucho masreciente
(1995-96) indica claramente que los autoempleados se asocian con
mayor satisfacciéon en el trabajo entre los que responden en los
paises de la Unién Europea. Tomando estos paises juntos, cerca del
38 por ciento de los que responden como autoempleados dijeron
que estuvieron muy satisfechos con su trabajo contra el 30 por
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cientoparalosempleadosenla muestra.Las pruebaseconométricas
que incluyen controles para la ocupacion industria, edad, género,
ejercicio del trabajo, tiempo de transporte, tamano de la empresa,
educacién y los paises mismos, confirmaron este resultado para
personas de todas las edades de trabajo y aquellos menores de
30 anos de edad (ver Blanchflower y Oswald, 1999, p 6 y Tabla
6). En el otro extremo, considerablemente menos autoempleados
que los empleados, declararon en si mismos que “no estaban
muy”satisfechos o “no en absoluto”con su trabajo. En dos paises,
que paraddjicamente no se han revelado ellos mismos en los datos
presentados hasta ahora como culturas especialmente propensas
a las aventuras emprendedoras, los ceros (menos de 0.005 por
ciento) aparecen realmente en estas categorias. Dinamarca y
Suecia no mostraron ninguna persona completamente insatisfecha
autoempleada, y Dinamarca tuvo un cero en la columna de “no
muy satisfechos”también.

Si la gente estd mas satisfecha cuando son autoempleados,
icuales son los elementos sobre los cuales basan esta satisfaccion?
De acuerdo con Blanchflower y Oswald (1999), las personas ven
sus trabajos como mas de solamente una fuente de ingresos. Se
preocupan mas acerca de la seguridad del trabajo y el trabajo
interesante, con la capacidad de trabajar independientemente
apareciendo bastante fuerte también. Estos datos no permiten
una gran diferenciacidon entre las actitudes de las personas mas
jovenes y mas viejas. Al esbozar las encuestas de Eurobarometer
de 1975 a 1996, sin embargo, y usando un analisis econométrico
formal, los autores vienen con el resultado importante de que las
personas autoempleadas, jovenes tienen una mayor “satisfacciéon
en la vida”manteniendo lo demas igual, que otros en los mismos
grupos de edad y con caracteristicas similares. Los hombres y
mujeres jovenes autoempleados estan inusualmente contentos
con sus vidas.

Blanchflower y Oswald (1999) hacen un esfuerzo final para
determinar precisamente qué clase de persona se convierte
actualmente en autoempleado. En todos los paises encuentran que
la edad y el género se asocian estadisticamente con una mayor
probabilidad de autoempleo. Manteniendo otros parametros
iguales, los hombres y las personas de mayor edad son los
emprendedores mas probables. Aunque es mas probable que los
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jovenes tengan actitudes positivas hacia el autoempleo, la realidad
se los impide -una barrera posible que pudiera superar la politica.
En general, las determinantes del autoempleo para los jévenes y
los viejos se ven muy similares, aun entre fragmentaciones de edad
mas finas para las gentes mas jovenes.

Tabla 7. Satisfaccion con el trabajo

(Por ciento de personas con trabajo que reportan satisfaccidén a varios niveles)

No del todo No muy Lejanamente Muy Numero de
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  respondientes
Empleados
Bélgica 0.97 5.97 51.58 41.48 775
Dinamarca 1.83 3.70 5.42 49.06 919
Alemania (oeste) 4.68 10.97 52.40 31.95 889
Alemania (este) 2.05 8.57 56.61 32.77 927
Grecia 6.37 25.22 55.59 12.82 526
Italia 5.12 18.31 56.95 19.62 727
Espana 4.04 16.76 56.65 22.55 757
Francia 4.69 13.81 61.01 20.49 862
Irlanda 1.13 4.82 39.33 54.72 775
Luxemburgo 2.41 5.75 56.62 35.22 418
Paises Bajos 1.42 7.24 46.92 44.41 962
Portugal 3.30 13.54 62.27 20.89 696
Gran Bretana 4.69 9.28 49.07 36.96 925
Finlandia 1.55 5.18 62.75 30.52 903
Sweden 2.48 5.71 54.74 37.07 967
Suecia 1.49 9.29 46.51 42.71 937
Euro 15 12 11.75 54.04 30.17 12 965
Auto-empleados

Bélgica 0.39 4.56 39.34 54.13 233
Dinamarca 0.39 4.56 39.34 54.13 233
Alemania (oeste) 1.69 10.81 38.90 48.60 135
Alemania (este) 2.02 8.17 48.50 41.31 119
Grecia 13.09 33.64 43.55 9.73 476
Italia 1.76 6.81 52.81 38.62 301
Espana 3.02 13.65 57.55 25.78 239
Francia 8.03 11.80 51.96 28.21 126
Irlanda 0.41 1.72 31.36 66.51 229
Luxemburgo 1.49 1.92 34.23 62.36 71
Paises Bajos 1.13 0.79 39.48 58.60 101
Portugal 1.86 13.54 62.97 22.69 299
Gran Bretana 2.60 4.13 47.40 45.87 137
Finlandia 2.24 10.10 55.81 31.84 150
Sweden 0.00 2.58 34.25 63.17 88
Suecia 1.64 8.56 37.65 52.15 128
Euro 15 3.27 10.14 48.32 38.27 2 905
Nota: Todos los estimados estdn ponderados
Fuente: Eurobarometer (1996), Working Conditions in the European Union, No. 44.2, Noviembre 1995-Enero 1996. 45
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La probabilidad de autoempleo para la muestra menor de 30 se
eleva con la edad y el tamafno del hogar, es mayor para hombres
que para mujeres y (en contraste con el grupo de mayor edad) para
las personas casadas lo opuesto a la gente soltera. Cierta evidencia
también sugiere que el autoempleo es mayor para aquellos con
menos y aquellos con méas educacion.

Notas concluyentes

Este capitulo comienza por subrayar el problema del desempleo
en los jovenes como una preocupacion clave de politica. Un grupo
creciente de personas jovenes sin empleo, especialmente si su
reclamo se vuelve de largo plazo y dejan eventualmente la fuerza
de trabajo en el abandono, no es solamente desafortunado en si
mismo, sino también una pérdida de recursos que pudiera de otras
manerascontribuiralaeconomia.El problematiene susraicesenlos
amplios cambios tecnologicos, estructurales y de comportamiento
que recorren los lugares de trabajo de las dreas de la OECD. La
evidencia se vuelve mas claray mas clara de que no se resolvera en
las filas para repartir los beneficios del desempleo en las oficinas de
trabajo, disenadas para hacer coincidir a trabajadores de fabricas
con empleos de la edad industrial.

(Pueden encontrar los que elaboran la politica una solucién en
una promocién mas fuerte de los emprendedores jévenes, esto
es, el autoempleo? Antes de comenzar a buscar una respuesta a
esa pregunta, se debe entender algo acerca de la naturaleza de
los emprendedores en los paises industriales, y acerca de las
actitudes sociales hacia ellos, especialmente entre los jovenes que
se convertirian en los principales objetivos de las nuevas politicas.
Sobre la evidencia disponible durante las décadas hasta alrededor
de mediados de los anos noventas, el autoempleo parece estar
ganando algo de terreno en las economias de OECD, aunque
no a una tasa burbujeante en la mayoria de ellos. Los nuevos
empleos vienen con ello, a medida que los emprendedores en si
mismos se vuelven empleadores. La encuesta en su evidencia asi
presentada sugiere ademdas que el autoempleo trae beneficios
macroeconémicos directos a las personas. Los individuos
autoempleados reportan notablemente un mayor bienestar que
los empleados, comparable en términos de satisfacciéon con el
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trabajo, gusto con sus vidas y felicidad en general con su situacion.
Adicionalmente, los trabajadores maés jévenes son mas propensos
que los mayores a vislumbrarse en si mismos en el autoempleo, y
a preferir establecimientos méas pequenos sobre los mas grandes
en los cuales trabajar. A través del area de la OECD, muchos
millones de empleados, jovenes y viejos, dicen que preferirian
trabajar para si mismos. La gente, especialmente los mas jévenes,
busca empleos, emprendedores o no, que les permitan trabajar
independientemente. Finalmente, tal autoempleo como existe
pareceria ser accesible para aquellos con la menor y la mayor
educacion.

odavia la realidad no coincide con estas expectativas. jPor
qué no estan mas individuos operando sus propios negocios?
Blanchflower y Oswald (1999) mencionan un volumen convincente
de investigacion econdmica empirica que resalta una carencia de
capital de inicio y de trabajo como una limitante principal en el
fondeo de nuevos negocios."”” Su propio trabajo revela tres aspectos
del mismo fendmeno para el Reino Unido, y la investigacién por
otros ha alcanzado conclusiones similares para los Estados Unidos
y Suecia:

« La mayoria de los negocios pequenos comienzan con el
dinero propio o de la familia. Recibir dinero de herencias u otras
fuentes es especialmente importante para los emprendedores
jovenes.

» Los emprendedores establecidos dicen que necesitan mas
ayuda con finanzas que con otros aspectos de la creacion de sus
negocios.

« En donde obtener el capital, es la fuente comiun mas grande
de preocupacion para los emprendedores potenciales.

Todos estos hallazgos paran en seco la recomendacion de
programas que proporcionen capital o préstamos subsidiados a
los nuevos emprendedores. Los autores se limitan en si mismos a
identificar la cuestiéon, que no es sino una de muchas que quienes
elaboran las politicas necesitan considerar para promover a los
emprendedores como una forma de enfrentar el desempleo en los
jovenes y los costos publicos y sociales que acarrean. El resto de
este libro explora todos ellos.
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Capitulo 2
Enfoques de Programas Emergentes para
los Emprendedores Jovenes

Introduccion

No existe ningun modelo de politica sencillo para la estimulacién
y promocién de la actividad emprendedora entre las personas
jovenes. De hecho, a medida que se desarrollan nuevos programas
en diversos entornos nacionales y culturales, tienden a mostrar
mas, en lugar de menos variedad en su contenido y mecanismos
de suministro. Este capitulo intenta tomarlos como una masa
abultada de informacién acerca de programas de emprendedores
en diferentes paises miembros de la OECD, luchando por un
enfoque comparativo. Busca identificar los conceptos subyacentes
utiles para los que elaboran politicas y para otros interesados en la
accion practica. No pretende un inventario completo de programas
en ninguno de los paises seleccionados, sino mas bien resalta
aquellos que han emergido como ejemplos de la mejor préactica en
diversos entornos nacionales.

Parasuministrarunabase, lafigura3 muestra esquematicamente
dos preguntas: ;Quién hace este trabajo? Y ;Qué acarrean los
programas? Las respuestas proporcionan simplemente un menu
de posibilidades. En la practica sus combinaciones toman muchas
formas. Ningun pais involucra a todos los jugadores y todos los
elementos en ninguna forma sistematicamente verdadera. Aun
tener la intencidon de tal método es probablemente utépico. Para
la politica practica sin embargo, la figura 3 sirve para indicar los
amplios rangos de jugadores y actividades que existen en un pais
o el otro, y sugerir a los elaboradores de politicas en donde se
podrian cubrir las brechas.

Conceptualmente, la promocion de los emprendedores comienza
algunas veces tan pronto como en la educacién primaria curricular o
extracurricular, con una asimilacion cultural a través de la informacioén
y programas que construyen conciencias. Tales actividades también
suceden después igualmente. La mayoria de la educaciéon que inculca
los negocios actuales y las habilidades empresariales, se intensifica
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progresivamente a medida que las personas pasan a través de sus
anos de adolescencia, llegan a la universidad y buscan todavia una
educacion superior. La capacitacion fuera del sistema educativo puede
reforzar lo que sucede durante la escuela o llenar brechas, a menudo las
mas grandes, que la mayoria de los sistemas educativos dejan todavia
abiertos.Los programas que se articulan principalmente para comenzar
la asistencia deben a menudo suministrar tal capacitacion.Para aquellos
que estan capacitados y listos para establecer sus propios negocios, el
énfasis cambia a una ayuda practica parala puesta en marcha, acceso al
capital, soporte logisticoy asistencia operativa, y medidas similares para
firmas jévenes que han pasado la etapa de la puesta en marcha y estan
listas para expandirse. Al observar como las sociedades democraticas
y sus comunidades de negocios trabajan, los emprendedores jovenes
pueden formar asociaciones para ayuda mutua y para representar
sus intereses. Finalmente, algunos programas ponen atenciéon al
potencial para transferencia entre generaciones, principalmente del
conocimiento que puede pasarse de los emprendedores establecidos y
la gente de negocios si se organizan para hacerlo (por ejemplo, a través
de programas con consejeros), pero también de los negocios mismos
cuando se jubilan sus propietarios.
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Figura 3. Presentacion esquematica del programa
para promover el emprendimiento juvenil
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Aunque la descripcién anterior puede parecer bastante
sistematica ningun pais la replica por completo, con todas las
instituciones relevantes tirando juntas para efectuar todas las
actividades en una secuencia ordenada y alcanzando a poblaciones
completas. Ningun pais tiene un “zar de los emprendedores”y
pocos, si los hay, lo desearian. Sin embargo, la l6gica de lo que se
necesita es suficientemente evidente -y las economias de OECD son
suficientemente similares para revelar esa léogica en al menos sus
lineamientos mas amplios-que los muchos programasinvestigados
todos caen de alguna manera alo largo del espectro mostrado en la
figura 3. A partir de esta perspectiva, las diferencias entre los paises
retienen el mayor interés y plantea las cuestiones claves. jHasta
qué grado los programas de emprendedores jovenes alcanzan
en todas partes a las poblaciones relevantes de jovenes? ;Cuédles
son los papeles respectivos de las entidades gubernamentales y
privadas en suministrar estos servicios? ;Qué revelan los énfasis
del programa acerca de las percepciones nacionales de donde se
necesitan mas tales servicios?

Muchos expertos en el campo creen apasionadamente que
la educacion y capacitacion empresarial debe comenzar lo mas
temprano posible por dos principales razones. Primero, forman
obviamente un componente esencial de la preparacion de
emprendedores jovenes potenciales para entrar al negocio por si
mismos. En segundo lugar, inculcan los habitos emprendedores
de mentalidad y habilidades del trabajo que pueden servir justo
también paraempleados exitososenlanuevaeconomiaglobalizada
post industrial, como para aquellos que actualmente escogieron
establecer sus propias empresas. Como lo mostraran los analisis de
paises en este capitulo, muchos programas ligan cercanamente la
educacién y la capacitacion con otras formas de asistencia. Aunque
realmente no se pueden separar de estos otros tipos de ayuda,
sin embargo, su papel ha sido merecidamente lo suficientemente
importante que el siguiente capitulo los explorara en detalle. Estos
procesos de asimilacion cultural y de imparticion de capacidades
flexibles importantes como lo son;toma tiempo y preocupa a largo
plazo asi como a la politica de corto plazo. Sus efectos a menudo
se revelan en si mismos mas lentamente mas que inmediatamente.
Los paises que buscan seriamente disparar a los emprendedores
jovenes en el corto plazo, para reducir el desempleo y adaptarlos
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a las economias emergentes, necesitan y quieren resultados mas
rapidos. Tienden por lo tanto, a poner un énfasis de politica mas
inmediato en programas para soportar el desarrollo de negocios
y la puesta en marcha, que incluye a menudo una capacitacién
especial fuera del sistema educativo, para llenar las brechas de
habilidades ignoradas por la educacién tradicional.

Como lo mostréo la discusion en el capitulo 1, tal vez la
barrera simple mas grande para el establecimiento de cualquier
emprendedor, y especialmente para los mas jovenes, radica en
encontrar un suficiente capital de puesta en marcha y de trabajo
para ver un negocio exitosamente a lo largo de sus etapas iniciales.
Este asunto controversial arriesga un enredo, en un debate estéril
sobre si los gobiernos deben o no subsidiar la formacion de
negocios de jévenes o suministrar garantias de préstamos que
tengan un efecto de subsidio si suministran capital a tasas de
interés debajo del mercado. Muchos gobiernos estan dispuestos a
intervenir en estas formas, algunos no lo estan. Algunos programas
exitosos financiados de forma privada, aunque tienen recursos
limitados y seguramente no alcanzan a todos los emprendedores
jovenes potenciales, utilizan préstamos, subvenciones y premios
como fuentes de capital para firmas nuevas de jovenes. Fuera de la
competenciadelosprogramasformales, muchosjévenescontintan
encontrando su capital inicial en las formas tradicionales como no
siempre equitativas, a través de herencias o préstamos de familias
y amigos.

El problema del acceso de los emprendedores jovenes al capital,
tiene tanta importancia como el suministro de capital mismo.
Puede representar una barrera formidable para la formacién
de negocios nuevos, aun en economias ricas y crecientes. Tiene
dos aspectos. Por un lado, los banqueros y otros prestamistas o
inversionistas (porejemplo capitalistas de riesgo) pueden compartir
una inclinacion social general, que duda de la capacidad de las
personas mas jovenes para encontrar exitosamente negocios. Tal
vez parcialmente debido a esto, y ciertamente los emprendedores
jovenes permanecen como una especie relativamente rara, los
prestamistas potenciales pueden en si mismos tener brechas
educativas y de capacitacion; a menudo son incapaces de evaluar
adecuadamente las propuestas viables de los negocios de jovenes.
Algunos avisos sefialan a un cambio paralo mejor en este respecto.
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Muchos programas exitosos asocian alos banqueroscercanamente
consutrabajo,ylosbanquerosaunhanestablecidounoscuantosde
ellos. Por una parte, un tema recurrente en numerosos programas
de emprendedores jovenes publicos y privados a través del area
de la OECD, liga cercanamente la capacidad de la persona de un
negocio de jovenes para preparar planes de negocios adecuados,
con otras formas de asistencia para la puesta en marcha. Sin
un buen plan de negocios, la busqueda de capital se vuelve
justificablemente desalentadora. Los operadores de programas
mas comunmente hacen su ayuda condicional a la preparacién de
tales planes, a menudo después de una capacitaciéon adecuada.
Con un buen plan, el operador del programa puede efectivamente
avanzar para ayudar alemprendedor joven a que trate de encontrar
un prestamista con voluntad, o puede suministrar el capital si el
programa tiene esa capacidad.

Ya sea que suministren o no ayuda para encontrar el capital,
muchos programas ofrecen otros tipos de soporte para el
desarrollo de negocios y la puesta en marcha, en un esfuerzo por
hacer sus enfoques para ayudar a los emprendedores jovenes
lo mas holistico posible. Tal vez el mas comun de tales servicios
involucra la consejeria y asesoria generalizada antes y después de
que se forman los negocios de jovenes. En una forma u otra, a
menudo enlistan laayuda de hombres de negocios experimentados
algunas veces jubilados, que trabajan cercanamente con las nuevas
empresas. Los programas a menudo proporcionan pagos por
tal trabajo. Otros servicios tienen un foco mas operativo, dando
ayuda con una administraciéon continua de planeacién, operacién
y finanzas (por ejemplo contabilidad) y algunos integraran a
la persona del negocio joven con locales iniciales temporales,
espacio para exhibicidon y similares. Algunos donadores privados
de negocios estan dispuestos a hacer disponible equipo gratuito o
de bajo costo tales como servidores, computadoras personales y
software para sistemas de computadora en redes.

Hay sin embargo una brecha comun. Excepto en solamente
unos cuantos paises y programas, la asistencia continua para el
desarrollo y expansion de negocios después de un ano o similar de
operaciones, permanece casi ausente. Esto puede suceder debido a
que los programas oficiales y aun algunos privados, se sesgan por
cuestiones de politicas de trabajo de corto plazo, especificamente
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la reduccion del desempleo en jovenes y los problemas sociales
asociados rapida y firmemente. Todavia el potencial para nuevos
negocios para generar nuevos empleos cuando crecen y contratan
puede de hecho aparecer mas fuertemente cuando van mas alla
de los penosos esfuerzos del establecimiento inicial. Desde una
perspectiva de politica por lo tanto, la ausencia de programas
de expansion y desarrollo de negocios para los emprendedores
jovenes puede representar una oportunidad perdida importante.

Para resumir hasta ahora, losimpedimentos para un autoempleo
exitoso para las personas mas jovenes, se encuentra parcialmente
en su falta de conciencia de su potencial, parcialmente en su falta de
educacidén y capacitacion adecuada, y parcialmente en cuestiones
practicas de comenzar con sus propios negocios, sobreviviendo
y creciendo. Los programas para solucionar estos impedimentos
cubren todos uno o mas de estos tres factores, pero con mucha
variacion en las metas, objetivos y técnicas. Toman esencialmente
tres etapas que no son jerarquicas pero iguales en importancia.
Las primeras, elevar la conciencia de que la creacion de negocios y
el autoempleo son opciones de carrera viables, alienta tal cambio
de actitud a través de modelos del rol y servicios de informacién.
Puede tener un foco de corto plazo, cuando trata de alcanzar a
los emprendedores jovenes potenciales en grupos de edades
adecuados para el establecimiento de empresas, o uno de largo
plazo, en programas (usualmente extracurriculares) dirigidos a los
muy jovenes. El segundo, un enfoque de largo plazo, enriquece
el aprendizaje y el peso de ensenar habilidades de negocio y
empresariales dentro o paralelas con el sistema educativo en todos
los niveles. El tercero, un cambio de vuelta a las metas de corto
plazo, proporciona servicios de soporte de negocios y puesta en
marcha actuales.

Algunas encuestas comparativas con paises

Italia™

El sistema escolar italiano no esta enfocado en la educacion
emprendedoray no hay mucho debate interno acerca de mejorarlo.
Aun paradédjicamente, el pais ha obtenido reconocimiento como
un lider en fomentar el desarrollo de empresa y crear mecanismos

© OECD 2001



Enfoques de Programas Emergentes para los Emprendedores Jovenes

que distribuyan el conocimiento técnico y generen un crecimiento
econdmico real. La evidencia presentada en el capitulo 1 indica
claramente que ltalia tiene tasas excepcionalmente elevadas de
autoempleo y actitudes sociales fuertemente positivas, incluyendo
aquellas entre los jovenes hacia el autoempleo.

El papel persistente, si es que tal vez menguado, de la familia en
el sistema social italiano va mds allad para explicar esta paradoja.
El senor Paolo Garonna, en su mensaje en la conferencia de Roma,
sefnald que la familia continda cubriendo funciones productivas asi
como de consumo en la economia, preservando una tradicion de
emprendedores artesanos.Enlaausenciarelativade unared amplia
de seguridad social, aparte de algunos subsidios del gobierno para
las empresas grandes, para mantener trabajadores problematicos
en sus néominas, el trabajo en la familia ayuda a redistribuir el
desempleo. Este entorno no solamente hace a los recientemente
desempleados -0 a aquellos que buscan sus primeros trabajos-
relativamente mds propensos a intentar el autoempleo que sus
contrapartes en otros paises, sino que también proporciona un
elemento clave de facilitacion institucional para los desarrollos en
la empresa italiana detallados y discutidos en el capitulo 1 (pp. 13-
16).

El gobierno italiano gasta arriba del 2 por ciento del PIB (1.8 por
ciento en 1998; ver tabla 8) en una amplia escala de programas
que se refieren a politicas del mercado de trabajo. Caen en tres
principales categorias pero se traslapan considerablemente.
Primero, ligeramente menos de la mitad del gasto total va a politicas
de apoyo al ingreso “pasivo”, tradicional, pero solamente una
quinta parte para los beneficios del desempleo mismo.En segundo
lugar, alrededor de 39 por ciento va hacia diversos esquemas
para la reestructuracion econémica e incentivos para contratar
trabajadores nuevos o desempleados. Las politicas “activas”-
que crean nuevas firmas, que soportan el autoempleo, y vuelven
a capacitar- tienen el tercer lugar. En general, la politica limita el
gasto en ellos hasta un 10 por ciento del total (8.9 por ciento en
1998); las iniciativas clave de emprendedores jévenes caen bajo
este rubro. Aunque alguien iria tal vez demasiado lejos al decir que
los programas numerosos bajo estos tres principales rubros estan
completamente coordinados, no obstante a menudo los relacionan
cercanamente y apoyan uno al otro.
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Muchos programas en todas las tres categorias y especialmente
los mas “activos”en la segunda y tercera se planean y administran
anivel local y en particular a nivel regional. Asi cubren, se coordinan
y se complementan o estdn complementados por los diversos
esquemas locales y regionales caracteristicos del sistema italiano.
Los bien conocidos pactos territoriales (Patti territorial) y contratos
de area (Contratti d’area), que se concentran en el sur pero que
se han distribuido a lo largo del pais, son parte de este sistema.
Ambos incluyen a menudo elementos especificos para promover el
autoempleoengeneral,aunque nonecesariamenteseenfocanenlos
emprendedores jovenes potenciales. Muchas instituciones publicas
regionales y consorcios de crédito (Finanziarie regionale) también
operan tal como Ervet en Emilia-Romagna, Friulia en Friuli Venezia
Giulia y Veneto Sviluppo en la region de Veneto. Proporcionan un
apoyo para la puesta en marcha ya sea directamente o a través de
programas de garantia para asociaciones industriales que ofrecen
préstamos a tasas de interés subsidiado a otros miembros.

Tabla 8. Apoyo financiero del gobierno de Italia para programas
relacionados a las politicas de mercado de trabajo, 1998

Cantidades Porcentajes
Liras
(miles de .US$ E_uros De total Del GNP
millones) (millones) (millones)
Politicas pasivas (soporte de renta) 17 993 8936 9293 49.0 0.9
De las cuales: Beneficios a desempleados 7741 3844 3998 211 0.4
Politicas para consolidacion industrial
e incentivos para empleo 14 281 7092 7326 389 0.7
Politicas activas para auto-empleo
y retiro 3280 1629 1694 8.9 0.2
Entrenamiento en programas regionales 2 800 1391 1446 7.6 ..
Jdvenes emprendedores (I. 44) 300 149 155 0.8
Incentivos de auto-empleo 180 089 093 0.5
Costos administrativos 1200 596 619 3.2
Total 36754 18253 18892 100.0 1.8

Nota: con base en las expediciones del gobierno en cuentas de GNP.
Fuente: Belussi (1999), Tabla 9.
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En este nexo institucional, los fondos efectivamente disponibles
en una forma u otra, directa o indirectamente, para ayudar a la
creacion de empresas, superan con seguridad las cantidades de los
fondos de gobierno mostrados directamente bajolas dos categorias
de programa mas relevantes de la tabla 8. Los fondos de la Unién
Europea (UE) juegan un papel importante también en muchos
programas. Las politicas italianas para el desarrollo de nuevas
empresas, concebidas como elementos de politica de competencia
mas que de politica social, se han abstenido de dirigirse a grupos
particulares de empresas o grupo sociales, ayudando en su lugar
a disminuir generalmente las barreras de entrada. Se enfocan en
el uso del crédito y garantias de crédito (seguros) para superar la
barrera clave, disponibilidad de capital. En el proceso la estructura
institucional ha influenciado fuertemente al desarrollo de empresas
de tamano medioy pequefo (SME) y las formas de autoempleo. Las
firmas pequenas en el noreste de Italia compiten con ferocidad por
ejemplo, y se han acelerado las tasas de adopcién de tecnologia.
En conjunto la orientacion de una politica de competencia, el foco
regional y local de las instituciones de suministro y el énfasis en
una asistencia practica para la puesta en marcha, complementada
para la ayuda de consejeria, se han combinado efectivamente
para alcanzar una parte substancial de la alta poblacion italiana de
emprendedores potenciales.

El sistema italiano para promover a los emprendedores y el
autoempleo, comenzo a desarrollar su foco actual a mediados de
los anos 80, con el paso de dos piezas importantes de legislacion.
Ambas se concentraron inicialmente en el sur, el Mezzogiorno, en
donde los procesos de desarrollo industrial de gran escala habian
fracasado visiblemente y a un gran costo. Tomaron ambos un
enfoque decididamente mas “micro”, y ambos se han distribuido
ahora a la mayoria sino es que a todo el resto del pais. La ley
Marcora (L. 49, 1985) se enfocd en promover cooperativas entre
los trabajadores de las plantas en paro. Las cooperativas son
importantes en la econdmica italiana. En 1998 significaron mas de
3800, con mas de 118 00 miembros (Belussi, 1999, Tabla 12, p. 3).
La aun méas famosa ley de Vito (L. 44, 1986, enmendada por L. 275,
1991 y ademas sostenida por L. 236, 1993) ayudod directamente a
la asistencia a los emprendedores jévenes y nuevos. Ambas leyes
ensenaron el camino a la unién estratégica de la promocion de
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autoempleo, con politicas activas para combatir el desempleo. La
ley 44 tiene interés especial para este libro debido a que se focaliza
especificamente en el autoempleo entre los jévenes.

La institucion reproducida en masa por L. 44, Imprenditorialita
Giovanile (IG) S.p.A., se ha convertido en un modelo ampliamente
respetado de mejor practica. Comenzé como un comité nacional
basado en Roma, luego en 1994 se volvié una corporacién. El
Tesoro Italiano posee el 84 por ciento de su capital, con posiciones
minoritarias mantenidas por las principales federaciones
cooperativas del pais. El senor Carlo Borgomeo, un anterior lider
del sindicato ha llevado a la organizacién desde el comienzo. Se
capitalizé con 12 billones de liras (US$6 millones, € 6.2 millones)
IG tenia 234 empleados y un ingreso de 63 billones de liras (US
$31.1 millones, € 32.5 millones) en 1998. Su encomienda original
fue apoyar la formacién de nuevas empresas por emprendedores
jovenes, con 18 a 35 anos de edad en el sur. Sus herramientas para
hacerlo asi incluyeron 1) subsidios financieros no reembolsables
de hasta el 60 por ciento de los costos de capital; 2) préstamos para
30 por ciento adicional de los costos de capital; 3) préstamos a 3
anos para gastos administrativos y de administracion y 4) tutoriay
programas de capacitaciéon para mejorar las habilidades directivas.
Asi, la |G opera para suministrar apoyo financiero desde el Tesoro
Italiano y como el proveedor del servicio. A medida que se ha
distribuido su éxitoy reconocimiento,lademanda parasusservicios
para implementar proyectos para promover a los emprendedores,
creacion de empleos y desarrollos se ha expandido mas alla del
cliente original, el gobierno nacional a la entidades nacionales y a
la Unidn Europea.

En sus primeros doce anos de vida (hasta 1998), la IG reviso
algunos 5 700 planes de negocios y aprobé 1 600, lo que alentd
inversiones de alrededor de 3 900 billones de liras (US $1.937
billones, € 2.014 billones). Estos proyectos crearon alrededor de 26
000 nuevos empleos principalmente en manufactura.’ De hecho la
IG, puede tomar una participacion importante del crédito para el
nuevo dinamismo exportador del sur de Italia.De algunas 990 firmas
gue reciben financiamiento, 800 habian comenzado operaciones
para 1998, con alrededor de 13 000 empleados, ingresos anuales
de 1 600 billones de liras (US $795 millones, €26 millones) y una
tasa de supervivencia del 80 por ciento después de 5 anos. Una vez
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que finalizaron los subsidios publicos, sus tasas de supervivencia
mas o menos estuvieron en paralelo con 50 por ciento para
firmas en la economia como un todo. A medida que las firmas
beneficiarias se vuelven econémicamente viables, regresa el valor
de la inversion IG a los contribuyentes en siete afios en promedio.
Para lograr estos resultados, la |G recibié asignaciones de fondos
publicos que totalizaron 4 777 billones de liras (US $2.372 billones,
€ 2.467 billones), alrededor del 75 por ciento de los cuales se
invirtieron directamente, el resto fue para costos de capacitaciony
administrativos. La |G también administra programas parcialmente
fondeados por la Unién Europea; totalizaron 1 096 billones de liras
(US $ 544 millones, € 566 millones) en 1998.

Con los cambios legislativos a principios de los anos 90, la IG
expandié sus operaciones a otras regiones. Para finales de 1996, el
29 por ciento de sus aprobaciones de proyectos y financiamiento
asicomo el 34 por ciento de la nueva creaciéon de empleo resultante
habia tenido lugar en el centro y norte de Italia (Belussi, 1999, tabla
10, p. 30). En ese ano, la IG recibioé otra expansion substancial de
su mandato, promover y financiar el autoempleo entre todos los
grupos de edad a nivel nacional, en el sur de ltalia asi como algunas
de las 900 municipalidades en el centro y en el norte. Los vehiculos
incluyeron una capacitacién ampliada y un gama de préstamos
subsidiados (sin garantia), bajo los cuales los proyectos aprobados
pueden recibir hasta 50 millones de liras (aproximadamente 25 000
délares de EU o euros) para costos de capital, mas un quinto de
aquellos para los indirectos. Al programa de financiamiento se le
asignaron 180 billones de liras (alrededor de aproximadamente 90
millones de délares de EU y euros) en 1998 solamente. Los criterios
para el financiamiento incluyen la calidad de los planes de negocio
y su probabilidad de éxito. Solamente en los 2 primeros anos de
este programa, la IG evaluo 49 000 propuestas de negocio de las
cuales 27 500 se eligieron para financiamiento y 2 300 se volvieron
a puestas en marcha actuales que involucran 105 billones de liras
(US $52 millones, € 54 millones) en inversion total. Admitié a 17
000 solicitantes elegibles para cursos de capacitacion empresarial
y comenzaron 300 de tales cursos con 5 600 participantes.

En Italia, la ley 44 e IG S.p.A. disfrutan de una gran reputacion
por su éxito por muchas razones:
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« El sur de ltalia fue un lugar dificil para comenzar, un terreno
probadamente intimidado, con una historia de politica de
industrializacion “macro” fracasada, costosa. No obstante, la IG
tuvo éxito en la creacidn de empresas, emprendedores jovenes,
y miles de empleos, en la manufactura mas que solamente en
el comercio o los servicios y a costos mucho menores. Ayudo
a reestablecer al emprendedor “positivo”, desalentado a la
sociedad de la dependencia en el empleo en el sector publico y
en el estado, en areas dominadas de otra forma por la pobrezay
el emprendedor “destructivo”, especificamente el crimen.

« La IG ha construido para ltalia una capacidad profesional
de evaluar los planes de negocio y capacitar a nuevos
emprendedores. También ha permitido formas innovadoras
de sociedades locales entre instituciones publicas, privadas no
lucrativas y voluntarias.

» Tanto la legislacion subyacente como la IG han demostrado
la factibilidad de politicas activas “micro” para creacién de
empleos,emprendedoresy desarrollolocal.Han demostrado que
tales programas pueden tener una sustentabilidad financiera y
también pueden ir en donde los mercados a menudo fracasan
para alcanzar un fondeo inicial de capital, banca de inversion
para proyectos pequenos y capacitacion para emprendedores.

« A pesar de los elevados niveles de subsidio, una intervencion
altamente discrecional y toma de decisiones centralizada, ni la
ley, ni las operaciones de IG, han distorsionado la competencia
o desplazado empleos. En donde han operado, especialmente
en el sur de Italia, no existen actividades en competencia a
ser desplazadas. Ademas los efectos del peso muerto han
sido pequenos ya que la mayoria de las nuevas actividades
empresariales y los nuevos empleos que se generaron
simplemente no habrian tenido lugar sin la ayuda de la IG.

IG S.p.A. permanece como la institucién mas importante con

un foco especifico en los emprendedores jévenes y programas
coordinados paracapacitaciony ayuda para puestaen marchaentre
sus encomiendas. Muchos otros, necesariamente no orientados a
los emprendedores mas jovenes completan el panorama. Ademas
de las entidades publicas y privadas regionales previamente
mencionadas, FORMAPER, por ejemplo, comenzé su vida como

© OECD 2001



Enfoques de Programas Emergentes para los Emprendedores Jovenes

una organizacién regional creada por la cdmara de comercio de
Milan, especialmente como un instructor para las empresas y
autoempleo. Se ha vuelto bien conocido y activo en vender sus
servicios internacionalmente, con alrededor de 100 empleados
especializados en capacitaciones para emprendedores. Sus
actividades centrales proporcionan tales cursos de capacitaciéon
en escuelas y universidades a través de Milan y Lombardia,
seminarios para nuevos y establecidos emprendedores y técnicos,
e informacién practica. Hace investigacién sobre el autoempleo
para los gobiernos regionales o nacionales, la Comisiéon Europea
y empresas privadas. SPl (Promozione e Sviluppo Imprenditoriale),
S.p.A., con propiedad indirecta por el Instituto para la Re-
construcciéon Industrial (IRl), ya se ha convertido en una institucion
italiana lider para promover a los emprendedores y la creacion de
empleos por mediados de los anos 80, con un foco central en la
incubacion de negocios. La nueva legislacion en 1989 y 1993, que
enfrenta problemas en areas tocadas por los cierres de plantas
acereras y que ayuda en la creaciéon de al menos 7,300 empleos,
suministré a la SPI con un total de 800 billones de liras (US $ 397
millones, euros 413 millones) en fondeo.

Lositalianostambién han pensadoacercadeformasdetransmitir
empresas-quevaenpreocupaciones-alosemprendedoresjovenes.
Una sociedad entre una organizacién de redes, el Comité para los
EmprendedoresJdvenes,ylaConfederacion NacionaldeArtesanias,
ha establecido en proyecto de base de datos en la transmisién a la
empresa. Reunird informacion con los emprendedores interesados
en transmitir su conocimiento y finalmente sus negocios de los
propietarios mas jovenes, e inicialmente evaluar estos valores de
las empresas, beneficios, participaciones de mercado y tecnologia.
Tiene tres objetivos:

« Asegurar la supervivencia de firmas que tengan el riesgo
de desaparicion cuando sus propietarios alcanzan una edad
avanzada, aun cuando emplean agentes competentes y tienen
participaciones de mercado importantes, conocimiento vy
tecnologia competitiva.

» Preservar el empleo asociado con estas firmas.

« Para suministrar a los emprendedores mas jovenes con
posibilidades concretas en tales negocios con la tutoria por
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los emprendedores mayores para reforzar sus habilidades
profesionales y empresariales.

Francia?®

El sefor Phillippe Salles, director de uno de los programas mas
importante de Francia paralos emprendedores jovenes, DEFijeunes
(DesafioparalaJuventud) resumié supresentaciénenlaconferencia
de Roma, con la siguiente declaracion: “Francia ha alcanzado una
encrucijada. Los recursos son mas que suficientes, la voluntad publica
es manifiesta y el nuevo programa “Servicios para el Empleo de la
Juventud” (nouveaux service/emplois jeunes) ha contribuido a un
mejor entendimiento de las interrelaciones entre la economia clasica
y una sociedad economica unida en el servicio del desarrollo local.
Queda por hacer ahora definitivamente la creacion de empresas en un
lugar comun, como una trayectoria natural a lo largo de la capacitacion
inicial, educacion continua y alternativas de empleo para llevar a la
gente joven a la fuerza de trabajo profesional”. Esta declaracion resalta
una contradiccién que muchos observadores franceses creen, que
impide la aparicion de una economia emprendedora vibrante en
Francia, especialmente entre los jovenes: a pesar de programas
ampliamente financiados y relativamente bien organizados (pero
no siempre bien coordinados), la creacion de empresas permanece
menos popular que lo que se cree si fuera el caso.

La manifestacioén oficial de politica se volverad aun mas evidente
a principios de abril del 2000, con el anuncio del primer ministro
Jospin de un amplio rango de nuevas medidas para promover la
creacion de empresas.?’ Lo denominé “el estimulo de espiritu de
empresas”una de las prioridades del gobierno y el ministro de
finanzas el sefor Laurent Fabius denominé la creacion de empresas
“una gran causa nacional”. La nuevas medidas (ver el recuadro
I) representan esencialmente un refuerzo de los mecanismos
existentes para la promocion activa de los emprendedores, junto
con una declaracion obligatoria de politica y un esfuerzo real
por eliminar los impedimentos residuales del gobierno para la
formacion de empresas.?? Estas iniciativas no estan limitadas a
los emprendedores mas jovenes, sino que el gobierno claramente
tiene la juventud en mente al esbozarlo.

El cambio de fondo mas importante en la politica francesa
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sobre los emprendedores de la juventud sucedidé realmente en la
legislacién de 1997, que establecid el programa nouveaux services/
emplois juenes. Esta ley formalizo esencialmente el enfoque francés
en una estructura de politica laboral mas “activa”. Las nuevas
iniciativas actuales la llevan hacia adelante. Junto con una ley
de 1998 referida a “la lucha contra la exclusién”, hizo la creacién
de sus propias actividades por los jéovenes un derecho, que entre
otros, les dio acceso a una diversidad de soporte técnico incluyendo
financiamiento a la empresa, alivio de las contribuciones sociales
para los empleadores, ayuda de seguimiento y consejeria. Justo
tan importante, también estimuldé y apoyd programas publicos
numerosos a todos niveles de gobierno muchas iniciativas privadas
parainvertirentodoslos aspectos el apoyo paralosemprendedores
jovenes.

Es necesario poner el papel del estado francés en perspectiva.
Salles (1999) habla de la profusién y una diversidad de grupos
a menudo en competencia que apoyan a los emprendedores de
juventud. Un conteo reciente registro alrededor de 1,830 de ellos,
publicosy privados,aunque amenudo estdndemasiado encerrados,
carecen de sinergia, y asi no replican adecuadamente la “mejor
practica”. No obstante funcionan dentro de una arquitectura
esquematica diferente.

Aunque el gobierno central es una fuente principal de fondos,
juega un papel operativo esencialmente de observacién, andlisis
y facilitacion. Los ministerios de Paris canalizan el fondeo
principalmente a través de gobiernos regionales y locales que
tienen funciones de politica econdmica estrictamente circunscrita,
pero sin embargo forman los canales principales para suministro
de servicio y para involucrar a grupos y asociaciones de negocios
privados. Los consejos regionales han explotado fuertemente
su responsabilidades para la planeacion y desarrollo regional
(aménagement du territoire) para crear herramientas para el
establecimiento, cooperacién y financiamiento de empresas.
Algunos han alentado y construido organizaciones voluntarias
innovadoras, Nord-Pas de Calais, por ejemplo, se ha unido a
diversos socios publicos y privados para formar un fondo solidario
(Caisse Solidaire), para financiar a empresas pequenas. En Poitou-
Charentes, la escuela de planeacién regional (I’Ecole régionale
du projet) tiene un amplio rango de medidas para ayudar a la
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formacion de negocios incluyendo capacitacion, ayuda tutorial,
financiamiento e incubaciéon de negocios. La region de Auvergne
tiene un esquema para darle a los graduados jovenes proyectos
viables con ayuda financiera de un ano para dedicarse de tiempo
completo con consejeros, para que los apoyen. Mas ampliamente,
y particularmente en las comunas (ciudad y aun el gobierno de
las villas) el entendimiento de los beneficios locales de apoyo a
los emprendedores jovenes se ha distribuido ampliamente. En un
buen ejemplo de esto, 30 ciudades francesas de tamano medio
formaron en 1998 una red de comunas para estimular la formacién
de negocios.
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Recuadro |. Aspectos sobresalientes de las nuevas
medidas para promover la creacion de empresas en Francia
anunciadas por el gobierno en abril del 2000

Finanzas

Préstamos para proyectos locales pequenos. Los
individuos pueden recibir préstamos de hasta FF50 000
(US $7 300, euros 7 600) ligados a la nueva formacién de
negocios. Ni las tasas de interés ni las otras condiciones
todavia se han fijado, pero el programa vislumbra hasta
30 000 préstamos o un fondeo total de FF1.5 billones
(US $ 220 millones, euros 230 millones). Los gobiernos
locales seran invitados para participar en el programa,
que asocia el estado, el BDPME (Oficina de Empresas
Pequenas y Medianas) y el CDC (Caisse des Dépdts et
Consignations).

Capital de riesgo. Un fondo de capital de riesgo de FF1
billén (US $ 146 millones, €152 millones) se colocara
junto por el estado, el CDC y el banco de inversiéon
europeo (EIB), junto con otro creado en 1998. El nuevo
fondo es principalmente para sectores con promesas de
largo plazo tales como biotecnologia. Otra fuente publica
existentes de fondos para sembrar capital e incubacion
de negocios recibird FF100 millones mas (alrededor de
15 millones de délares EU o euros).

EDENprolongado.Con FF400 millones (US $59 millones,
euros 61 millones), este mecanismo para estimular
el desarrollo de nuevas empresas (encouragement
d’entreprises nouvelles) verd su vida prolongada hasta
el final del 2002. Ofrece avances reembolsables como
parte del programa para ayudar a los desempleados que
crean empresa (l’'aide aux chdmeurs créateurs d’entreprise,
o Accre).
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Medidas fiscales y sociales

Angeles de negocios. Estos son inversionistas privados
externos en empresas jovenes de tamano mediano y
pequeno. Bajo la ley del presupuesto de 1998, recibieron
una postergacion de utilidades en las inversiones en
empresas menores de 15 anos de edad, pero solamente
una vez. La propuesta actual permitiria la postergacion
tan frecuente como se reinvierta el capital en nuevas
compafias. Una poblacion mayor de los Angeles de
Negocios serd estimulada por una reduccion a 3 afnos
desde 5 en el tiempo, en que se deben conservar fondos
del inversionista en una compania, una caida hasta
5 por ciento desde el 10 por ciento en la participacion
minima del capital de la compania que debe retener el
inversionista.

Abolicion de impuestos para formacion de negocios.
La ley del presupuesto del 2000 ya habia retirado los
impuestos para los registros de negocios. Las nuevas
medidas harian lo mismo para diversos impuestos
pequenos, de timbre especial y otros impuestos. El
estado no recolectarad ahora nada de las formalidades
del establecimiento de negocios.

Movilizacion de los ahorros colectivos. Los regimenes de
impuestos que cubren sociedades de capital de riesgo
(SCR) y clubes de inversion se simplificaran y/o se haréan
mas flexibles.

Cargos sociales. Sin dar detalles, el primer ministro
Jospin ha anunciado que las reducciones en las
contribuciones sociales de los empleadores a partir de
los cuales ya se benefician los propietarios de negocios
de jévenes se incrementaran.

Seguro del desempleo. Actualmente, un empleado que
deja su trabajo para encontrar un negocio pierde todos
los derechos para su compensacion por desempleo.
El gobierno buscara formas de mejorar esta falta de
cobertura como parte de una renegociacion del sistema
ahora en marcha.

66
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Incorporacion

Requerimientos de capital. De ahora en adelante, el
capital minimo para una compania de responsabilidad
limitada (SARL), de FF50 000 se puede pagar durante 5
anos;reduciendo asilos costos de capital inicial efectivos
hasta FF10 000 (alrededor de 1 500 délares EU o euros).

Capitalizacion del know-how. Si los socios de un nuevo
negocio estan de acuerdo, sera ahora posible capitalizar
el conocimiento y habilidades (savoir-faire) de un
emprendedor hasta un limite de FF50 000.

Simplificaciones administrativas

Portal de Internet. A finales del 2000, el gobierno habra
establecido un portal de Internet paratodos los sitios que
puedan interesar a un nuevo emprendedor potencial,
suministrando un tipo de tienda de una parada para
todas las etapas de documentacién y procedimiento
involucradas en el fondeo de un nuevo negocio.

Comision para mejoras administrativas adicionales.
El gobierno le ha encargado a un grupo conjunto
de emprendedores vy funcionarios relevantes del
gobierno, proporcionar simplificaciones administrativas
adicionales dentro de unos cuantos meses, para todos
los aspectos de la creacion de empresas.

Salles (1999) senala sin embargo, que el apoyo a las redes
para fundadores jovenes de negocios, depende fuertemente
de las iniciativas de los grupos y asociaciones privadas. A
menudo se especializan en sectores especificos. Algunos guian
cercanamente a sus clientes. Otros se concentran en diversas
formas de financiamiento (dinero de semilla, préstamos, fondos
de garantia o suministro de capital de riesgo). Toman diversas
formas organizativas permitidas bajo la ley francesa, que ofrece
un conjunto relativamente rico de elecciones para asociaciones
voluntarias y casi publicas. Las fundaciones creadas por grandes
negocios juegan un papel particularmente fuerte.
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DEF/ jeunes, creado en 1987 con fondos del Ministerio para
la Juventud y los Deportes, ha operado desde 1990 como un
Groupement d’Intérét Public (asociacién de interés publico) uno
de los principales programas franceses, proporciona una escala
completa de servicios para soportar la informacion de empresas
y los proyectos innovadores de todo tipo entre las personas con
edad de 15 a 28 anos. Alcanza a su cliente a través de su red de
alrededor de 100 corresponsales, quienes reciben clientes, orientan
y evaluan sus proyectos. Cuando se comienzan a formar los
proyectos, interviene al movilizar redes de personas con experiencia
en tipos particulares de proyectos, proporcionando candidatos
con financiamiento para obtener ayuda experta, evaluaciéon de
proyectos, consejeriay capacitacion.En la etapa de informacién del
proyecto, ofrece préstamos libres de interés que pueden alcanzar
FF 50 000 (US $20.5 millones, euros 7 600) para clientes de mas de
18 y un quinto de eso para los mas jévenes. Ademas de sus propios
recursos oficiales, moviliza exitosamente una fuerte participaciéon
de otras fuentes publicas y privadas. En sus primeros 12 anos de
vida, DEFi jeunes elevé FF160 millones (US $23.5 millones, euros
24.4 millones) en tal patrocinio, que mas que correspondid con sus
propios desembolsos de FF140 millones (US $20.5 millones, euros
21.3 millones). Finalmente, cuando los proyectos estdn en camino,
da seguimiento con consejeria y capacitacion adicional, asi como
ayuda para emprendedores jovenes (sus “laureados”) para formar
y mantener contratos entre ellos y con otros.

Un estudio reciente de todas las personas jovenes ayudadas por
DEFi jeunes desde su origen, revela una informaciéon considerable
acerca de como los programas activos de este tipo tocan e
impactan en las poblaciones de sus clientes en formas socialmente
positivas. El programa ha alcanzado a gente en todos los niveles
educativos, la mitad fueron estudiantes post-secundaria y la mitad
tenia una ubicacion secundaria (el BAC francés) o menos. Una
tercera parte estuvieron desempleados y buscando trabajo y estos
eran por mucho los mas creativos. Las actividades de consultoria
y capacitaciéon del programa tuvieron efectos duraderos; aunque
muchos clientes no formaron sus propios negocios de inmediato,
cercadel 35 porciento de ellos lo hicieron algunos anos después.Ya
sea que se volvieran o no emprendedores, los clientes reportaron
una fuerte mejora en sus actitudes psicosociales incluyendo el
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descubrimiento de nuevas capacidades, una mayor autoconfianza
y una mejor integracién con sus ambientes econdmicos y sociales.
Esto a menudo involucrd una identificacion mas cercana con sus
comunidades,encontraronnichospequenosperoviables,ofrecieron
nuevos servicios y desarrollaron nuevas formas de trabajo y
organizacién en el trabajo. También distribuyeron los efectos
de demostracion intrageneracional, cuando contrataron a otros
jévenes y compartieron su experiencia con otros emprendedores
jévenes que apenas comenzaban.

La Fondation Troiss Suisses, con oficinas centrales en Paris,
ejemplifica una actividad completamente privada pero es mas bien
una actividad especial. A diferencia de la mayoria de otros grupos
privados en Francia?®y otros paises, limita su ayuda exclusivamente
a la asistencia logistica para la puesta en marcha. Escoge a sus
clientes en un proceso de panel para evaluar las propuestas de
los proyectos. Los ganadores reciben una “etiqueta de calidad y
mas tangiblemente, acceso a locales y herramientas tales como
teléfono, fax e Internet, asi como una red de consejeros, consejeros
y clientes potenciales. La fundacién no proporciona financiamiento
ni capacitacioén, pero el proceso de consejeria/asesoria es cercano
y afin. Los clientes pueden usar sus instalaciones sin cargo por 6
a 10 meses a medida que arrancan sus negocios, luego regresar
posteriormente en salones de juntas o espacio de exhibicidn. La
fundacién tiene una capacidad actual de acomodar alrededor de
70 ganadores de premios recientes cada trimestre.

Otros tres ejemplos ilustrardan como operan muchos programas
regionales. El primero, ATAC (Aide Technique, Aide a la Création),
trabaja con el comité local para asistencia del proyecto. Establecido
en 1991 para dirigirse a los de 18-35 anos de edad, proporciona
consultoria, fondos financieros y durante tres anos ayuda en
contabilidad y administracion. Cerca del 95 por ciento de los
participantes estdan desempleados o tienen ingresos minimos,
vienen con proyectos de todo tipo incluyendo puestas en marcha
de negocios. Con un presupuesto de FF150 000 (US $22 000, euros
23 000), el programa puede financiar alrededor de 10 proyectos al
ano después de gastos administrativos. El segundo, Entreprendre
et Innover (“Establecer e Innovar”) trabaja en Poitou-Charentes.
Mantiene competencias de proyectos para los emprendedores
potenciales de todas las edades con premios complementarios
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paralos ganadores de menos de 26 anos de edad.Administrado por
la Misién Regional para la Creacién de Empresas cada trimestre,
las competencias proporcionan ganadores con FF100 000 (US
$14 700, euros 15,200) mas el uso de una nueva herramienta
de administraciéon financiera como un primer premio. FF50 000
como un segundo premio y FF25 000 como un tercer premio. Los
ganadores de menos de 26 anos reciben FF25 000, adicionales mas
un premio con fondos privados por separado FF10 000. Entre su
concepcion en 1989 y el final de 1995, este programa distribuyo un
total de FF4.9 millones (US $720 000, euros 747 000) en premios a
60 ganadores, cuyos negocios crearon directamente 300 nuevos
empleos.

El tercer ejemplo, mucho mayor que los otros dos, involucra el
programa 3Cl, que comenzo en Marsella y ha crecido en 15 anos
en operaciones a través de la region de Bouches-du-Rhone, en
Lyon y en la Region parisina. Su poblacion objetivo es desafiante,
nominalmente juventud en las partes mas desprotegidas de las
ciudades en las cuales operan. La mayoria de sus clientes son
desempleados y/o reciben ingreso de asistencia social, sin dinero y
muy a menudo sin habilidades para fondear sus propios negocios.
El programa colabora cercanamente con la Association pour le
développement et linsertion économique (Adie), en sociedades
financieras con la CDC. El Fonds d’action social y el Fondation de
France, y con los gobiernos locales. Ofrece un amplio rango de
servicio: recepcion, capacitacion ala medida, asesoriay consultoria,
seguimiento después de quelosclientesformas sus microempresas
y subsidios de capital de FF30 000-FF40 000 (aproximadamente 4
500-6 000 ddélares EU o euros). La iniciativa 3Cl ha ayudado a traer
a 4 500 pequenos negocios a la vida, incluyendo 458 solamente
en 1999, cuando 2 600 clientes jovenes pasaron a través de sus
puertas.

Para resumir hasta ahora, Francia tiene una gama de programas
relativamente bien fondeados, dirigidos a asistencia para la puesta
en marcha y capacitacion asociada para emprendedores jovenes.
Aunque el estado funciona como una fuente principal de fondos,
juega un papel principalmente facilitador en las operaciones
actuales, con una entrega de servicio focalizada regionalmente
y localmente a través de gobiernos y grupos privados.?* Los
programas regional local y privado a menudo pequenos pero
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efectivos, usualmente traen su propio fondeo también, y muchos de
ellos involucran una cooperacién cercana dentro de estos grupos
en programas individuales, la cooperacién y coordinacion entre
los muchos programas estd menos desarrollada. Sin embargo, se
pueden perder muchas sinergias y la facil transmisién de la “mejor
practica”. El foco regional y local ayuda a alcanzar a una porcion
importante de la poblacién joven emprendedora potencialmente.
El enfoque de politica es distintivamente “micro” en sus técnicas
de entrega y asi esta bien adaptado a los programas planteados
por el desempleo de la juventud en las economias post-industriales
modernas.Aunque los franceses en si mismos todavia consideran a
su sociedad como insuficientemente emprendedora, de hecho han
avanzado a grandes pasos tal vez debido a esa percepcién. Sobre
la base de programas de emprendedores jévenes en lugar y sus
logros, Francia aparece como un lider mas que como un rezagado
en este campo.

iQuéhayacercadelaeducacionparalahabilidademprendedora?
Elanalisishastaahorase hadirigido adiversostipos de capacitacion
ligados a esquemas para asistencia en la puesta en marcha, pero
no se ha enfocado en las actividades pedagdgicas no ligadas a tal
ayuda, ya sea curricular y extra curricular. En Francia en contraste
con ltalia por ejemplo, se comienza a ver un numero relativamente
grande de tales iniciativas a todos niveles de escolaridad. Puede
todavia no estar tan bien desarrollada o ampliada como en algunos
otros paises, pero la innovacion esta tomando lugar. Como se
senalé en el capitulo |, la criticafrancesa argumenta polémicamente
una revolucién verdadera en la educacion francesa, alejada de la
evaluacién excesiva de diplomas tradicionales, y hacia un sistema
que estimula competencias técnicas, flexibilidad, iniciativa y habito
de mentalidad de emprendedores.Aunque tal vez mas evolucionario
que revolucionario han comenzado tales cambios.?®

Construccion de conciencia. Las iniciativas publicas y privadas en
escuelas buscan elevar la conciencia de la propiedad de negocio
y el autoempleo como una opcién de carrera viable. Merecen
mencionarse dos esquemas publicos nacionales que involucran
ambos sociedades con los Ministerios de Educaciéon y del Trabajo
con una fuerte participacion de otros al nivel local. Ninguno de
ellos estimula la creacidon de negocios como una meta necesaria,
sino que ambos se dirigen mas bien a elevar la conciencia acerca
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de como operan las empresas. Entreprises Cadettes trabaja con la
cooperacion de negocios locales y bancos, se dirige a estudiantes
de pre-bachillerato que han elegido la especializacidén en ciencia y
tecnologia. Algunos 17 000 han participado desde la concepcién
del programa. Los participantes producen planes de negocios
con la ayuda de los consejeros, luego trabajan con simulaciones
de computadoras de puesta en marcha que requieren de ellos
que tomen decisiones tipicas de la vida diaria en una empresa
pequena. Jurados académicos y nacionales evalian los proyectos
para proporcionar algun reconocimiento de buen desempeno. El
programa Graines d’Entrepreneurs (“semillas de emprendedores”)
implantado através de una sociedad con los gobiernos regionalesy
las camaras locales de comercio e industria, se dirige a estudiantes
de secundarias. A menudo ofrece simulaciones emprendedoras.
Durante 9 meses (el ano escolar), los participantes trabajan con una
metodologia pero sin soporte técnico formal, reciben un directorio
de profesionales disponibles para consultoria si lo desean.

También existen programas regionales. Jeune Entreprise
(empresajoven) porejemplo, involucralacooperacion entre bancos
y los gobiernos de las regiones de Loire, Bretagne, Auvergne y
Paris. Alcanza estudiantes de secundaria que trabajan con gente
de negocios y profesores durante un ano escolar completo para
establecer mas firmas ficticias, vende acciones y aprenden lo
que estd involucrado en producir un producto o servicio que
se comercialice. Un programa similar de una region sencilla,
Apprendre A Entreprendre (“aprender a ser un emprendedor”)
opera en Poitou-Charentes. Comienza cada otoho con capacitacion
universitaria para profesores y administradores del liceo, para
darles un sentido de cultura de empresa y las herramientas
intelectuales necesarias para guiar a sus estudiantes.En la segunda
fase por el resto del ano escolar, los estudiantes con la ayuda de
sus profesores y apoyo del propietario de un negocio, un contador
y un banquero, establecen y corren una empresa ficticia en cada
escuela. Se seleccionan los mejores proyectos y se les reconoce en
una competencia regional. Finalmente, un ejemplo de un programa
privado viene de la Fondation Trois Suisses, que separadamente de
sus principales operaciones arriba descritas, organiza eventos a lo
largo del pais para educar y asimilar culturalmente a las personas
jovenes informandolos acerca de puestas en marcha de negocios
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y estimulando tanto su creatividad como su conocimiento de los
asuntos actuales.

Educacion de negocios de mayor nivel. La educacion mas
formalizada en habilidades de negocios emprendedoras también
ha comenzado a venir a las universidades francesas. Aunque estos
esfuerzos permanecen dispersos y no son todavia la norma, estan
al menos disponibles para estudiantes que desean buscarlos. La
Universidad de Burdeos tienen un programa de post-graduados
en puesta en marcha de negocios y administraciéon de proyectos,
para estudiantes regulares, personas que aspiran a trabajar en
organizaciones de asistencia para puesta en marcha,?® y gerentes
que desean establecer sus propios negocios. En Paris-Dauphine,?
los pasantes pueden tomar una capacitacion pluridisciplinaria en
puesta en marcha de negocios y desarrollos que conduce a un
certificado de habilidad emprendedora.

Entre las escuelas de negocios francesas, el centro emprendedor
de la Ecole Supérieure de Commerce (“Sup de Co"”) en Lyon ofrece
un programa de puesta en marcha para emprendedores jovenes
y una especializacion en creacién del emprendedor y habilidad
emprendedora, que atrae a alrededor de una tercera parte de
los estudiantes de la escuela. El “Sup de Co”en Pau, ofrece una
especializacién similar. HEC, una de las mejores escuelas de
negocios, tiene un programa para dar experiencia practica a
estudiantes al final del afno en puesta en marcha, consultoria,
venta y comunicacién. La ESSCA en Angers tienen un programa
de 3 partes en puesta en marcha, explotacién y transmision de
empresas, sus estudiantes tienen contactos con incubadoras de
negocios, banqueros y programas de asistencia para la puesta en
marcha, asi como internados de 6 meses.

Las escuelas profesionales diferentes a las escuelas de negocios,
especialmente en ingenieria también tienen crecientemente
disponible la educacion de negocios. El Institute National des
Sciences Appliquées en Lyon ofrece a sus estudiantes del ultimo aho
un modulo sobre puesta en marcha, utilizando estudios de casos y
experiencias practicas. La Ecole des Mines en Alés, proporciona 90
horas de ensefanza en puesta en marcha, incluyendo un ejercicio
de estimulaciéon de negocios, a estudiantes del segundo afo y
tienen una incubadora de negocios para graduados con proyectos
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tecnoldgicos.

Aunque no es estrictamente una parte del sistema educativo,
Junior Enterprises (JE) forma una red de asociacidon de estudiantes
que realmente hacen negocios y aprende mucho al hacerlo. Las
asociaciones siempre estan ligadas a instituciones educativas
y funcionan en paralelo con ellas. Operan como herramientas
educativas extracurriculares complementarias y como entidades
profesionales, dandoles a los estudiantes habilidades de
mercadotecnia practica, puesta en marcha, administracion y otras
habilidades de negocio. Esta idea, generada en Francia en 1969,
estd ahora en todo Europa. La confederacion europea de JES, la
Junior Association for Development in Europe (JADE), representa
a 12 paises y coordina a 10 otros, administrando a un total de
alrededor de 300 empresas jovenes. Formado en 1992, ha tenido el
apoyo de la Comisién Europea desde 1996.

Los JES en si mismos estan autofinanciados y no son lucrativos.
Venden servicio de consultoria (principalmente estudios de
mercado y sectoriales) a todo tipo de negocios e instituciones
publicas y privadas. Debido a que no son lucrativas y se organizan
bajo una forma legal especial para asociaciones de estudiantes con
metas econdmicas, tienen ventajas fiscales y otras ventajas, que
hacen a sus costos bajos y a sus servicios altamente competitivos
en el mercado de la consultoria. El “sello” JE o franquicia, se puede
obtener por cualquier asociaciéon en una escuela de graduados
acreditada, que ofrezcade 4o5anosdeestudioméasallddel BAC)que
cubra criterios de estatus educativos, y profesionales establecidos
por JE y se adhiera a las reglas establecidas por el comité nacional
de JE (CNJE). Son estrictos los controles operativos, cada JE
debe trabajar con un contador acreditado, tener una supervision
constante de su situacion, asegurar que sus miembros estudien
ética y otros temas relacionados con gobernacién, y se sometan
a evaluaciones anuales y auditoria de calidad. Francia tiene 114
JE acreditadas con un ingreso anual de FF100 millones (US $14.7
millones, €15.2 millones).

Los Estados Unidos %8

LosEstados Unidos presentanunasuerte de paradoja.Porunlado
tienen una cultura altamente emprendedora. Cerca del cuarenta
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por ciento de sus gentes jovenes terminan la escuela secundaria,
expresan alto interés en formar sus propios negocios, y el sistema
educativo terciario esta repleto de cursos y programas de estudio
completamente desarrollados, algunas de ellos obligatorios en las
escuelas de negocios que hacen a la capacitaciéon emprendedora,
facil e inmediatamente disponible. Suceden puestas en marcha
en los Estados Unidos en numeros enormes. Por otro lado, sin
embargo, los programas de gobierno, excepto ocasionalmente
algunos muy locales dirigidos a la juventud desprotegida, no dan
practicamente atencidén a particularizar la actividad emprendedora
entre los americanos jévenes para un estimulo especial. Con
seguridad, estan disponible ricos recursos oficiales para ayudar
a los nuevos recursos emprendedores, pero no hacen diferencias
en la disponibilidad por grupo de edad. Sin embargo, tienen
especial cuidado de atender y alentar a otros grupos dentro de
la poblacion a la que los americanos consideran obviamente con
mayor necesidad de ayuda, minorias, los marginados econdmicos
y socialmente, mujeres, veteranos militares y los discapacitados.
Los programas especiales para estos grupos, tienen justo una alta
probabilidad de alcanzar a las personas mas jovenes dentro de
ellos, pero esto sucede mucho maés por casualidad que por disefo.
Ademas del campo dindamico de la educacion emprendedora post-
secundaria, por lo tanto, “El impetu para promover y apoyar a los
emprendedores jovenes en los Estados Unidos, viene de los sectores
privados y no lucrativos, no de la politica publica”(Dabson y Wilson,
1999, p. 6).

iCuadles son los recursos oficiales disponibles para promover
la actividad emprendedora en general en la economia de E.U.A?
Su mecanismo central de reposicion y entrega se soporta en la
Administracién de Pequenos Negocios de E.U.A. (SBA), que ha
estado en el negocio por muchas décadas dentro del Departamento
de Comercio. La SBA ofrece un rango completo de servicios:
acceso a capacitacion y consultoria, ayuda para expansion de
negocios y puesta en marcha, una coleccion grande y completa de
recursos de informacion, tipos diferentes de contactos incluyendo
los locales y tal vez lo mas importante, una serie de programas de
garantia de préstamos que facilitan prestar a pequenos negocios
desde tan poco como 10,000 doélares hasta tanto como 1 millén
de dolares. La SBA garantiza el 75 por ciento hasta US $750,000.
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No proporciona subvenciones y préstamos no subsidiados, pero
los préstamos garantizados de prestamistas privados contienen
algunos elementos de subsidio, debido a que sus tasas de interés
estdn con un tope a premios relativamente pequenos sobre la
tasa prima.?® La SBA suministra sus servicios a través de una red
nacional de oficinas locales de la SBA, centros de informacién de
negocios y “Tiendas de Capital en Una Parada” (OSCS). Las OSCS
son sociedad entre la SBA y las comunidades locales en areas
desprotegidas y dirigido a comunidades con bajos servicios, las
cuales la SBA considera como sus nuevos mercados. Los recursos
de consultoria de la SBA incluyen sus Servicios de Cuerpos, de
Ejecutivos Retirados (SCORE)®® de cobertura nacional.

El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, apresurado
por la legislacion buscada por la administracion actual y aprobada
durante los anos 90, tiene muchos programas principales para
tratar con el desempleo en la juventud, aunque que no se enfocan
en la habilidad emprendedora para jovenes. El Acta de 1994 de
Oportunidades de la Escuela al Trabajo proporciona dinero de
siembra para sociedades estatales y locales para coordinar la
reforma educativa con el desarrollo econdmico y la fuerza de
trabajo, elevando los estdndares académicos y preparando mejor
a la juventud para educacién y carreras superiores. En 1999 cerca
de 470 000 jovenes recibieron experiencia de trabajo con 136 000
empleadores participantes como parte de un curriculum integrado.
El Acta de la Inversion en Fuerza de Trabajo de 1998 redisen¢ el
sistema generalmente fondeado de capacitacion en el trabajo y
los servicios de empleo, alrededor de un sistema de entrega en
una parada en cada localidad.’” La juventud recibe una amplia
variedad de servicios coordinados. Un programa, Subvenciones de
Oportunidades para Jovenes, destina US $1.25 billones, durante
5 anos para reducir la pobreza y el desempleo en los habitantes
locales en las mayores necesidades entre la juventud en edades
de 14 6 21. Otro proporciona US $12.5 millones en Subvenciones
para los Delincuentes Jovenes para probar formas innovadoras
de combinar la capacitacion en el trabajo y programas de justicia
juvenil de manera que los jovenes con problemas pueden terminar
la escuela y encontrar trabajo. Un tercero es el Cuerpo de Empleo
con capacitacion residencial y programa de empleo que sirve
a 65,000 jovenes desprotegidos a través de 120 centros, que
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suministran capacitacién, experiencia de trabajo, rehabilitacion
fisica y desarrollo y consejeria.

En una excepcién a la regla general, una agencia ha tomado un
liderazgo modesto en la promocidon de la habilidad emprendedora,
incluyendo la habilidad emprendedora de la juventud como parte
de un esfuerzo de desarrollo regional. La Comisiéon Regional de
los Apalaches (ARC), una sociedad entre el gobierno federal y los
gobernadores de los 13 estados de los Apalaches, lanzé en 1998
un esfuerzo a 3 anos en 15 millones de dodlares para construir
economias emprendedoras en la region de los Apalaches.?? Los
programas incluyen el fondeo para proyectos, conferencias y
becas para promover la capacitaciéon y educacion emprendedora
y apoyo financiero para convocar a profesionales para empresas
de jovenes.

En los sectores privado y no lucrativo en donde se concentran
practicamente todas las organizaciones de Estados Unidos para
la promocion de la habilidad emprendedora en la juventud, una
encuesta de 1998 por una de ellas, la Corporacion para el Desarrollo
de Empresas (TFED) identificé algunos 25 grupos nacionalesy 22 con
unfoco local y estatal (Dabson y Willson, 1999).Esto probablemente
subestima de manera seria a los programas mismos por al menos
tres razones. Primero, muchas de las organizaciones nacionales
tienen programas multiples. Segundo, los suministran a través
de mecanismos locales que algunas veces pudieran contarse por
separado en otros entornos nacionales. Tercero, las iniciativas
locales, pequenas pueden bien haberse echado de menos, dado el
gran tamano y dispersion de la economia de Estados Unidos. En
cualquier caso predominan las organizaciones nacionales.

A diferencia de muchos, de hecho la mayoria de los paises de la
OECD, mas aun, s6lo unos cuantos de los programas de Estados
Unidos,fortalecenlaasistenciaenlapuestaenmarcha,financiamiento
o acceso a ello, y asesoria practica de negocios de jovenes.®® En
su lugar, la mayoria de los programas se focaliza principalmente
en la conciencia de la empresa de jovenes y la capacitacion. Esto
representa probablemente una respuesta racional a una demanda
de mercado percibida. Para los emprendedores prospectivos, las
barreras de entrada generalmente son bajas o estan ausentes, el
sistema financiero estd tanto mas desarrollado como més ajustado
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al fondeo de nuevas empresas, estan disponibles recursos oficiales
como aquellos de la SBA en abundancia relativa y el sistema
educativo terciario tiene una capacitacion emprendedora integrada
completamente en su programa de estudios. Los impedimentos
claves paralahabilidademprendedoradelosjévenessonde actitud,
conocimiento o conciencia insuficiente entre los fondeadores de
negocios potenciales de jovenes, acerca de sus posibilidades y
técnicas para crear sus propias empresas, y sociales que afectan a
la juventud de las minorias y los desprotegidos marginados de la
asimilacion estructural y la capacitacion que estd mas facilmente
disponible para el resto de la comunidad.

Algunas organizaciones se enfocan en las ensefianzas en las
escuelas de los valores y las bases para crear y operar negocios.
Algunos apoyan los programas usados en la escuela al desarrollar
programas de estudio y capacitar a profesores. Otros ofrecen
experiencia al darles a los jovenes la oportunidad de trabajar en
negocios pequenos. La mayoria no se refiere a la puesta en marcha
de negocios como el resultado mas importante de su trabajo, sino
en su lugar, fortalecen permanecer en la escuela y buscar una
educacioén superior, dejando a los participantes ver al autoempleo
como una opcién futura viable. La mayoria también se dirige a
estudiantes de escuelasecundaria particularmente, aunque algunos
también trabajan con los colegios de la comunidad3*y otros con las
escuelas basicas e intermedias. Las técnicas de ensenanza varian
ampliamente junto con un espectro completo de capacitacion
tradicional en el salén de clases a un foco exclusivo en aprendizaje
practico. Para los estudiantes en niveles adecuados, el plan de
negocios es una herramienta ampliamente usada de ensefianza y
evaluacion. Principalmente siguiendo a Dabson y Willson (1999),
las descripciones cubren a continuacidon cinco ejemplos de
organizaciones nacionales quetipifican ala poblacidony representan
instancias de la mejor practica de los Estados Unidos.

Junior Achievement, a duras penas un recién llegado, ha educado
a jovenes de la escuela primaria a la escuela secundaria acerca
de negocios y economia durante 75 anos. En los Estados Unidos
alcanza a dos millones de estudiantes anualmente con programas
ensefados por voluntarios de la comunidad de negocio. Los
programas para 5-12 anos de edad, explican los contextos
economicos basicos, enfatizando la relevancia del aprendizaje
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econdmico al lugar de trabajo y en lo individual. Los cursos de
ensefnanza media exploran opciones de carrera y ensenan los
primeros pasos en la mercadotecnia y exploracion de negocios
internacionales. Los programas de escuela secundarios se enfocan
en la teoria econdmica y en la experiencia y practica en la creacion
de mini-empresas. Junior Achievement tiene 232 operaciones
distribuidasenlos 50 estados de los Estados Unidos.También haido
global, operando en mas de 100 paises incluyendo diversos paises
de la OECD en donde se cita a menudo entre las instituciones clave
locales que construyen conciencia de la habilidad emprendedora.

The National Foundation for Teaching Entrepreneurship (NFTE)
introduce a los adolescentes en comunidades desprotegidas de
bajos ingresos a los negocios y a la habilidad emprendedora, al
ensenarles como fondear y operar sus propios negocios pequenos.
Trabajaen mas de 100 escuelas con 3 000 estudiantes que terminan
su programa cada ano. NFTE también es lider en la capacitacion de
profesores de habilidades emprendedoras. En un programa en el
Babson College, (en si mismo es lider y pionero en la educacion
emprendedora a nivel universidad), ofrece un curso de 4 dias
basado en un curriculum maéas amplio de 108 horas que capacita a
los estudiantes para efectuar todas las funciones basicas de iniciar
un negocio. El curso, el cual conduce a una certificacion, equipa a
los capacitadores para usar los materiales del programa NFTE en
sus cursos locales.

Educational Designs that Generate Excellence (EDGE), capacita
a profesores casi exclusivamente, ofreciendo sus servicios
principalmente a otras organizaciones no lucrativas. Desde su
creacion en 1993, ha capacitado a mas de 3 000 personas. Opera
ahora sus programas “Edge University” en mdas de 30 ciudades
de los Estados Unidos, las Islas del caribe, Puerto Rico y Canada.
Sus clases suministran alrededor de 50 horas de educacién en
habilidades emprendedoras en tres dias intensivos, preparando
a los estudiantes para disefiar sus propios cursos dentro de la
escuelay programas después de la escuela y establecer sus grupos
de negocios. Los profesores aprenden como comenzar negocios
reales para estudiantes y a ajustar sus ofertas a las necesidades de
sus propios estudiantes. Como con los cursos NFTE, la capacitacion
EDGE se focaliza en el uso de materiales pre-empacados EDGE,
esencialmente materiales de curso llave en mano en el caso de
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EDGE, en entornos de escuelas locales.

REAL Enterprises, una red nacional de organizaciones estatales,
trabaja en sociedades con escuelas para proporcionar cursos,
materiales de programas de estudio, desarrollo profesional de
maestros, fondeo para negocios de estudiantes y evaluacion.Opera
en 33 estados y a diferencia de muchos otros grupos, cubre una
escala completa de instituciones educativas y otras instituciones, -
140 escuelas primariasy secundarias, 250 preparatorias, 69 colegios
técnicos y comunitarios, 4 universidades y 18 organizaciones
basadas en la comunidad fuera del sistema educativo. También
inusualmente, estimula también la capacitacion emprendedora
en entornos rurales y urbanos. Aunque REAL se orienta a la
capacitacion mas que a la asistencia en la puesta en marcha,
muchos de los negocios de estudiantes que comienzan como
parte de la capacitacion, especialmente entre los adultos jovenes,
sobreviven y generan empleo.

The Marion Kauffman Foundation, tiene un amplio rango
notablemente de actividades, administradas a través de su
American Institute for Entrepreneurship Education, Institute for
Teaching Entrepreneurial Leadership y el Center for Entrepreneurial
Leadership. Los programas de capacitacion y conciencia multiple
operados dentro y fuera del sistema educativo tradicional y a
menudo usando técnicas de experiencia cubren a todos los grupos
de edad. Entre estos, estdn YESS!/Mini-Society, para nifhos en
edades de 8 a 12 anos y EntrePrep, un programa para mayores
de bachillerato que incluye un curso residencial de siete dias,
talleres e internados en empresas emprendedoras. The Center
for Educational Leadership’s Clearinghouse on Entrepreneurship
Education (CELCEE) proporciona una informaciéon valiosa vy
funcién de investigacion. En sociedad con Center for the Study of
Community Colleges, CELCEE también es un anexo del Centro de
Informaciéon de Recursos de Educacion de Estados Unidos (ERIC)
en sus sistemas, una red fondeada generalmente de centros
distribuidores en diversos sub-campos educativos.

La educacién emprendedora post-secundaria en los Estados
Unidos, ahora solidamente protegida en el establecimiento
académico, se havuelto unaempresa ubicua de billones de ddlares.
Se ensenan cursos y programas de estudio completos en mas de 1
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400 escuelas, ciertamente en las escuelas de negocio pero también

enlas escuelas de graduados que no son de negocios y de pasantes.

Los elementos del campo se pueden encontrar en practicamente
cada disciplina académica.Un estimado sugiere que en las escuelas
de negocios solamente algunos 250 000 a 300 000 estudiantes cada
ano toman cursos en habilidades emprendedoras o pequenos
negocios. La estructura académica y de negocios que soporta la
empresa completa, se ha convertido en la fuente mas grande del
mundo de los libros de texto, los sitios web, simulaciones, libros
de comercio, peridédicos académicos dedicados e investigacion
publicada en habilidades emprendedoras. La tendencia
retroalimenta a otras partes del sistema educativo de los Estados
Unidos;casi una docena de universidades estdan ahora involucradas
en capacitaciéon para habilidades emprendedoras en las escuelas
primarias y secundarias. También se alimenta hacia afuera
internacionalmente, a medida que las universidades y escuelas de
negocios en el extranjero (notablemente en los paises de la OECD)
se zambullen en las aguas. Casi cada académico emprendedor de
los Estados Unidos del rango de profesor asociado o superior, tiene
un involucramiento activo con una o a menudo varias escuelas o
programas fuera de los Estados Unidos.?®

Una conclusion completamente segura por lo tanto, sostendria
que para cualquier persona de los EU que haga su carrera a través
del sistema educativo hasta un grado de pasante o superior, la
carencia de conocimiento acerca de la habilidad emprendedora ya
no puede tener mucha fuerza como una barrera de entrada a la
formacion de nuevos negocios. Una persona, si esta asi inclinada,
debe hacer cierto esfuerzo para evitar la conciencia de la habilidad
emprendedora o capacitacion. Un corolario para esta conclusion
-de hecho un efecto positivo de la distribuciéon de este tipo de
educacidon-esque aquellosque deciden contracarreras de habilidad
emprendedora lo haran asi sobre la base de un reconocimiento
mejor, mas realista y experiencia que la que estaba disponible para
sus antecesores.

El Reino Unido®®

El Reino Unido no tiene realmente una politica nacional
0 un aparato gubernamental para promover las habilidades
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emprendedorasdelosjovenes.Aunque las escuelasy universidades
tienen programas educativos bastante bien desarrollados, la
tarea se soporta principalmente por unas cuantas instituciones
no gubernamentales, innovadoras y saludables. Sin embargo,
es dudoso que alcancen a la mayoria de los jévenes a quienes
puedan beneficiar y producir los beneficios econdmicos a partir
de una mayor conciencia de capacitaciéon y ayuda para puesta en
marcha. Un esfuerzo maés intensivo, no lucrativo, privado, mas bien
coordinado; o un empuje de politica mas fuerte (no necesariamente
subsidio) desde el centro o ambos, puede aprovecharlo que parecer
ser un potencial considerable latente para habilidad emprendedora
de los jovenes. Escocia en contraste muestra evidencia de una
mayor coordinacidén de politica en esta area aunque como en los
Estados Unidos, la juventud no es escogida formalmente para un
tratamiento especial.

Irwin (1999), informando sobre la administracion de su
propia organizacion (Project North East’s) (ambos se discuten a
continuacion), indica que en 1999, entre losemprendedores jovenes
que fueron los finalistas regionales para los premios LiveWire, 77
por ciento financié sus negocios en parte a partir de sus propios
fondos, 62 por ciento a partir de The Prince’s Trust-Business (PTB),
47 por ciento de los bancos y 33 por ciento de amigos y parientes.
Estas cifras proporcionan alguna indicacion de que el sistema
de bancos juega una parte importante en el financiamiento de
negocios para los jovenes y no se debe ver como una barrera
principal de entrada. De manera importante, PTB tiene un papel a
un mas penetrante que los bancos, suponiendo que las cifras de
LiveWire son razonablemente representativas de los negocios de
jovenes en general.

PTB es un promotor de todo el ano de puestas en marcha de
negocios de juventud. Proporciona consejeria, capacitacion, ayuda
con la preparacion de planes de negocios, fondeo importante
(subvenciones y préstamos), asesoria durante el puesta en marcha
y soporte consejero de acompanamiento por hasta 3 anos de ahi
en adelante. La combinacion de todas estas caracteristicas en un
solo programa es relativamente escasa. El PTB se dirige a personas
de 18-35 anos de edad, que estan desempleadas o subempleadas,
tienen pocos recursos, encaran dificultades en emplear otro
financiamiento y tiene buenas ideas emprendedoras. Para su
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propio fondeo, se soportan en donaciones (casi 60 por ciento),
subvenciones de los fondos de desarrollo regional europeo y del
Departamentode EmpleodelReinoUnido, (20 porciento)y su propio
ingreso de inversién (21 por ciento). En 1996, el Departamento de
Empleo decidiéo hacer pasar todas las donaciones privadas, libra
por libra por 3 anos. Su apoyo parcial de PBT parece ser el Unico
despliegue importante del interés del gobierno del Reino Unido en
las habilidades emprendedoras para la juventud.

El fideicomiso administra su programa a través de 11 regiones
en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte y en 37 areas locales dentro
de la regiéon. Una beneficencia separada, el Prince’s Scottish Youth
Business Trust, opera en Escocia. Ademas de unos cuantos gerentes
del personal, la columna vertebral de las operaciones, consiste de
600 miembros del consejo y 6 000 consejeros, todos los cuales
son voluntarios de negocios con un conocimiento especialista de
sus comunidades. Cada solicitante exitoso para ayuda de puesta
en marcha se le asigna uno de los consejeros de negocio como
un tutor permanente. Las instituciones privadas y no lucrativas,
(por ejemplo, universidades y autoridades locales) administran el
programa localmente.

Entre 1983 y 1999, el PTB ayuddé a mas de 34 000 negocios
con casi £25 millones (US $39.6 millones, euros 40.8 millones)
en subvenciones y £56 millones (US $88.6 millones, euros 91.4
millones) en préstamos.Las 10 mayores de estas empresas tuvieron
un ingreso total de casi £80 millones (US $126.6 millones, euros
130.6 millones) y emplean méas de 500 personas. Los préstamos
individuales pueden ir hasta £5 000 (US $7 900, euros 8 200), pero
el promedio nacional es de £2 000 (US $3 200, euros 3 300). Las
subvenciones se cierran en £1 500 (alrededor de 2 400 ddlares de
EU o euros) y van solamente a los solicitantes que mas lo necesitan.
Los paneles de gente de negocio local seleccionan los candidatos
usando como criterios principales las personalidades de los
solicitante y la experiencia y las ideas de negocio mismo. Después
de la seleccidn, los candidatos tiene ayuda en la preparacién de
sus planes de negocio y sus necesidades para financiamiento,
capacitacién y asesoria se evaluan y preparan como un paquete.

Project North East (PNE), una agencia de desarrollo econdmico
y de empresas no lucrativas independiente, comenzd su vida en
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1980. Inicidé en el uso creativo de los medios para conseguir tareas
que las organizaciones en muchos paises tratan de lograr a través
de programas programas de estudios o extracurriculares un
sistema de educacion. Su evolucién también demuestra cémo una
organizacion de este tipo puede construirse a si misma a través
de sus experiencia. En 1982, comenzé a correr una competencia
de negocios ayudando a gente joven a través de una estacion de
television comercial local. El programa tuvo una fuerte respuesta
y reveld un mercado. Esto condujo al PNE a lanzar sus centros de
empresa para la juventud que ofrece combinaciones de una parada
de consejeria, capacitacion, acceso a financiamiento, espacio de
trabajo y servicio comunes. Al descubrir que una fundacién a la
que se acerco para fondeo prefiriéo financiar directamente a los
clientes, comenzo el primero de los fondos de préstamos suaves
que administra. Para 1999 habia recolectado casi £700 000 (US
$1.11 millones, euros 1.14 millones) a partir de los cuales presto
durante el tiempo 2.4 veces esa cantidad a negocios para jovenes,
en algunos 500 préstamos que apalancaron £5.4 millones (US $8.5
millones, euros 8.8 millones) a partir de otras fuentes.

En 1984, el PNE se volvio el coordinador regional para LiveWire,
que Shell UK habia comenzado en Escocia dos anos antes y desde
entonces los ha expandido a Australia, los Paises Bajos, Chile,
Hungria, Oman, Irlanda, y Sudafrica con planes en camino para
otros. En 1986, después de una tendencia competitiva, el PNE
se volviéo en el gerente nacional de LiveWire en el Reino Unido.
LiveWire proporciona sus servicios de los 16 a 30 anos de edad.
Shell UK proporciona su fondeo principal, pero las contribuciones
vienen también de las autoridades locales y de otras empresas
privadas. Su presupuesto anual de US $700 000 (euros 722 000)
incluye ayuda para puesta en marcha para nuevos negocios a
través de una competencia por premio. Los clientes de LiveWire
comienzan con un servicio de preguntas que los introduce a la idea
de comenzarun negocio, yles muestracémo encontrary desarrollar
unaidea de negocio, para obtener ayuday para preparar un plan de
negocios. Sigue el programa de premios. En 1998, LiveWire manejo
casi 23 000 preguntas y recibio casi 1 000 planes de negocio para
la competencia de premios nacional, regional y local. El ingreso
promedio de negocios de los finalistas regionales en 1999 fue de
£74 000 (US $117 000, euros 121 000) y la utilidad promedio en esas
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cifras de ventas fue del 15 por ciento. El empleo promedio fue de
alrededor de 4 personas por empresa.

De acuerdo con sus propios datos, LiveWire ha pasado a
través de un cambio de fondo verdadero en la naturaleza de las
habilidades emprendedoras de la juventud Britanica. En 1988, 405
de las puestas en marcha involucraron a personas que venian del
desempleo, solamente 29 por ciento habia dejado sus empleos
para fondear negocios. Para 1998, esta situacidon se habia mas que
invertido. Cerca del 58 por ciento de los finalistas regionales en la
competencia de premios habia dejado sus empleos para comenzar
empresas. Los desempleados significaban solamente el 22 por
ciento de las puestas en marcha y 26 por ciento de aquellos que
hacian preguntas.

Entre otros grupos principalmente orientados a formas mas o
menos clasicas de construccion de conciencia y capacitacién, Shell
UK tiene otro programa Shell Technology Enterprise Programme
(SETP), que cada afno ayuda a alrededor de 1 000 pasantes en
su primer ano para asegurar internados de 8-12 semanas con
pequenos negocios. Young Enterprise, una beneficencia nacional,
y la operacién del Reino Unido de Junior Achievement, opera tres
programas con 2 000 maestros de 1 700 escuelas participantes y
colegios y 6 000 consejeros voluntarios. Llegan a méas de 33,000
estudiantes y comienzan cerca de 2,500 negocios operados por
estudiantes cada ano.El Company Programme ayuda a estudiantes
conedadesde 14 a 19 que trabajan en equipos, parainiciary operar
su propios pequenos negocios. El programa Team Enterprise se
dirige a estudiantes de 15-19 anos de edad con discapacidades y
dificultades de aprendizaje. Project Business, una sociedad entre
la educacién y el negocio, le da a los de 14-15 anos de edad un
programa de 9 semanas de economia de negocios administracion,
etc., presentado por un socio de negocios y apoyado por un
maestro.

El sistema de educacion emprendedora en escuelas vy
universidades del Reino Unido, estd bastante bien desarrollado.
En general, se dirigen menos directamente a puesta en marchas
que al desarrollo de individuos emprendedores, no importando
cuales puedan ser sus elecciones finales de carrera. Sin embargo
hay excepciones, la universidad de Durham juega un papel en
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el Reino Unido similar a aquel de Babson College en los Estados
Unidos, como un pionero y lider en la distribucién de la educacién
emprendedora. La Unidad de graduados para empresas en sus
escuela de negocios por ejemplo, trata de canalizar alos graduados
con empresas de tamafno medio y pequefno (SME) y ligar a ese
sector a educacion superior como parte de una estrategia de
desarrollo local. Ha desarrollado un conjunto de programas de
ensefanza para elevar la conciencia, incluyendo las colocaciones
de programas por medio de organizaciones como STEP. También
ofrece a los graduados de cualquier disciplina en su programa
asociado de graduados, una capacitaciéon de un ano que involucra
empleo en una SME y conduce a un diploma en Administraciéon
con habilidades emprendedoras.

En Escocia se tiene laimpresidon de un grado justo de coherencia
y coordinacion en la planeacién y programas emprendedores,
impulsados por una politica denominada la estrategia de tasa de
natalidad de negocios escoceses y el amplio reconocimiento de
que la educacién debe cambiar para cubrir la demandas del lugar
de trabajo moderno. El pensamiento escocés, enfatiza “Empresa
para todos”, aun si las personas mas jovenes, resultan ser los
principales beneficiarios de los programas. “Empresa” en este
contexto, también significa mas que solo la creaciéon de negocios,
el emprendedor se ve como esencial para una mayor empleo
habilidad asi como para formacion de negocios.

En 1992, una encuesta para explorar por qué la formacion de
negocios nuevos en Escocia estaba lamentablemente debajo de la
de Inglaterra, descubrid que las actitudes eran el principal acusado.
Ni los emprendedores, ni las habilidades emprendedoras, tenian
muy buena reputacion en la sociedad escocesa. Scoftish Enterprise,
la principal agencia de desarrollo del gobierno, se alarmo y decidio
que tres dreas necesitaban una accion urgente. Una campana
de amplio rango para cambiar actitudes, un mejor ambiente
para puesta en marcha y mayor ensenanza de las habilidades
emprendedoras en el sistema de educacién.

Scottish Enterprise atacd el problema de actitud con una
campana fuertemente fondeada de televisién, prensa y anuncios
en radio, una version expandida del enfoque exitoso que PNE
habia tomado de su region en Inglaterra una década antes. Esto
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y el recorrido de las exhibiciones de Personal Enterprise atrajeron
una atencion considerable, cerca de 40 000 personas incluyendo
muchas personas jovenes registraron uninterés.La campana ahora
tiene una exhibicion virtual y un programa de autoevaluacion en su
sitio Web en www.peronsal-enterprise.org

Escocia ha tenido una estructura de apoyo fuerte para negocios
pequenos por 2 décadas, asi la creacién de un ambiente mas
alentador para puestas en marcha de negocio ha tenido mas con
una mejora en la estructura de apoyo a los negocios que ya era
buena. Scottish Enterprise equipd a los 30 Enterprise Trusts de
Escocia con materiales de capacitacion, programas de asesoria
y financiamiento para ayuda ademas a la formacién de negocios.
Los fideicomisos también se han ligado mas cercanamente con
el fideicomiso para el negocio de la juventud Prince’s Scottish
y LiveWire, y todos ellos tienen el apoyo de la red de Scottish
Enterprise de Local Enterprise Companies.

Cada escuela en Escocia dispuesta a enviar a al menos a un
maestro para un curso de capacitacion en servicio de un solo dia
gratuito, recibe paquetes de materiales de apoyo de programas
de estudio también a ningun costo, para reforzar la conciencia
emprendedora en la ensefianza. Habia 4 paquetes, tres dirigidos
a grupos de edades diferentes de estudiantes (5-7, 8-12 y 12-
14 anos) y no para profesores titulares de primaria. La tasa de
penetracion ha sido mejor en las escuelas primarias, la escuelas
secundarias todavia presentan resistencia y son ahora sujetos
de un programa nuevo mucho mas detallado de conciencia para
la industria o la educacién, dirigido principalmente a maestros.
Young Enterprise, y un programa dirigido por la industria similar
Achievers International, estan bien desarrollados y activos en las
escuelas secundarias escocesas.

En la educacién post-secundaria, mas de la mitad de los 43
colegios de educacion complementaria de Escocia, incluyen ahora
educacion de empresa como un elemento clave en sus estrategias
de programas de estudios, este sector ha mostrado mucha
actividad innovadora. Ademas, 7 universidades han tomado parte
en un programa University Enterprise que ofrece un médulo de un
curso de crédito completo en habilidad emprendedora con base
en el modelo de Babson College. Cerca 2 000 estudiantes tomaron
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este moédulo en 1998.%

Canadas®

Tiene una politica nacional articulada para promover las
habilidades emprendedoras, y las agencias de gobierno estan
entre los lideres en reunir datos y efectuar investigacién valiosa
de politica sobre la materia. En la década pasada, los gobiernos
nacional y provinciales le han dado mucha atencién a la educacién
emprendedorasistematicaenlasescuelasprimariasysecundarias®®.
Ellos y el sector privado ofrecen una amplia variedad de programas
para capacitacion y asistencia en puesta en marcha. Los esquemas
varian considerablemente de los grupos de edad a los que se
dirigen*®y en los métodos de suministro, pero el lugar de la entrega
se centra, a menudo en agencia locales de la comunidad y en
grupos privados, lo cual asegura que los servicios estén disenados
a las condiciones y requerimientos de las economias locales.

El programa disponible mas intensivo es uno nacional, el Self
EmploymentAssistance Program(SEA) ofrecido porHumanResources
Canada, un departamento del gobierno de Canada. Cubre todos los
grupos de edad pero se limita a personas previamente empleadas
que se eligen por beneficios nacionales de desempleo*'. Esto deja
fuera a las personas jovenes sin una experiencia previa y formal
de empleo. De acuerdo con un estudio de 1996, la mayoria de los
participantes tienen de 25-24. Solamente 1.7 por ciento son tan
jovenes como de 15-24, aunque cerca del 17 por ciento de todos los
receptores del seguro de desempleo caen en este agrupamiento
mas joven (Grant y Dupuy, 1999). Esto sugiere que los beneficios
alcanzan cerca del 10 por ciento de la poblacidon elegible de gente
mas joven conun potencial paratocarunaproporcion mucho mayor,
el programa encara una falta conocida de conciencia publica entre
los participantes jovenes potenciales. Adicionalmente, sobre una
definicion de “maés joven” extendida a la edades de 30 6 35 (como
en algunos paises o en algunos otros programas canadienses),
la cobertura medida de juventud de SEA, sin duda seria mucho
mayor, independientemente de que las reglas de eleccion excluyen
a muchos adolescentes y estudiantes sin experiencia de trabajo
asegurada. La brecha de mercado abierta por esta restriccion,
puede explicar porqué diversos otros programas oficiales y
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privados abastecen explicitamente a estudiantes entre otros.

El SEA proporciona asistencia de capacitacion por 1 afo y
beneficiosdesegurorelacionadosconelsalarioperonotieneacceso
directo al capital. Otros programas nacionales tienen objetivos o
metas mas especificas. El Student Business Loans Program ayuda
a los estudiantes que buscan operar negocios en el verano. El
Aboriginal Youth Business Initiative se focaliza en este grupo étnico
especifico. El gobierno da fondos a estas diversas iniciativas a
través de sus programas de diversificacion y desarrollo econdmico
regional, tales como el programa Seed Capital and Counselling de la
agencia de oportunidades de Canada del Atlantico y el programa
Western Youth Entrepreneurs de la Western Economic Diversification
Canada.

Lasprovinciascanadiensescomplementanprogramasnacionales,
el SEA en particular, al ofrecer capacitacion y capital, a menudo a
través de préstamos bancarios garantizados. Los ejemplos incluye
el programa Self-Start en New Brunswick, Service d’Aide aux Jeunes
Entrepreneurs (SAJE), en Québec y Young Entrepreneurs Program
en Ontario. Muchos de estos esquemas también proporcionan
servicios de asesoria, consejeria y consultoria, y muchos incluyen
la produccién de planes de negocios como componentes claves.
Los préstamos garantizados completamente o en parte pueden
alcanzar C $15 000 (US $10 600, euros 10 300), pero la mayoria son
de C$10 000 (US $7 100, euros 6 900) o menores.

Un numero bastante grande de iniciativas privadas y no
lucrativas complementan los programas nacionales y provinciales.
Entre los mas importantes de ellos, la operacion canadiense de
Junior Achievement es una de las organizaciones no lucrativas
m4ds antiguas en el pais. La Canadian Youth Business Foundation esta
modelada en el PTB del Reino Unido y suamplio rango de servicios
y financiamiento. El Young Entrepreneur Financing Program tiene
cierta particularidad como un programa de banquero. Operado por
el Banco de Desarrollo de Negocios de Canadéa (BDC) en sociedad
con el Bank of Montreal y CIBC, se dirige a los de 18-34 anos de
edad con ideas de negocios comercialmente viables en sus fases
tempranas de puesta en marcha. Después de la evaluacion del
proyecto, la preparacién de un plan de negocios y un decision de
préstamos laborables, proporciona capital por hasta C$25 000 (US
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$17 700, euros 17 100). Las nuevas empresas reciben 50 horas de
apoyo de administracion a acceso a consejeria y asesoria como
parte deun plan disefado acadanegociojuntoconunaobservaciéon
cercana del desempeno del negocio.

El empuje para ensenar habilidades emprendedoras mas
sistematicamente en las escuelas canadienses tiene alrededor de
10 anos de edad. Siguiendo un estudio efectuado en las provincias
del Atlantico en 1990, la autoridades provinciales y federales
desarrollaron programas de estudio y materiales para escuelas
primarias y secundarias. En 1995-96, 50 000 estudiantes en los
grados 8-12 se enrolaron en clases de habilidad emprendedora,
miles de maestros recibieron capacitacion y se volvieron mas
comunes las conferencias anuales de habilidades emprendedoras
para estudiantes. Todos lo niveles de grados desde el jardin de
ninos hasta la escuela secundaria vieron los programas de estudio
y los materiales introducidos en 1996 y 1997, y la exposicion de
cada estudiante en cada nivel de grado a los componentes de estos
cursos estara completa en Canada en las siguientes pocos anos.
Los enfoques de ensenanza varian alrededor del pais. Sin embargo
en general, las escuelas primarias (edad 5-12), suministran clases
de empresas, los estudiantes de secundaria (edades 13-15), se
les introduce a pequenos negocios y habilidades emprendedoras
en los contexto de otros cursos, y los de preparatoria (edades de
16-180) toman un enfoque mas localizado en la planeacién y la
experiencia de un mini-negocio.

En la regién del Atlantico, el programa Seed Capital and
Counselling antes mencionado, ofrecido a través de la agencia
de oportunidades del Canada del Atlantico en sociedad con las
organizaciones de la comunidad, ha desarrollado programas
especificamente complementarios para estudiantes en cada uno
de los principales grupos en edad escolar que van desde los 8 a
lo 23 anos de edad. Estos esquemas permiten a los estudiantes
desarrollar ideas de negocio, recibir capital para puesta en marcha
y obtener asesoria o consejeria. Consisten generalmente de 3
semanas de clases de planeacion de negocios con el resto del ano
escolar dedicado a establecer y operar negocios de estudiantes.
Los gobiernos provinciales los apoyan con préstamos de riesgos
para estudiantes que se vuelven a pagar cuando estos negocios
experimentales concluyen, o se transforman en si mismos en
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negocios permanentes.

Australia*?

Esta sub-seccion debe desafortunadamente comenzar con un
obituario de programa. Dos afos atrds, el programa principal
de promocion para empresas de jovenes en Australia, el Youth
Business Initiative (YBI), se desintegré después de que fracaso

para obtener un apoyo financiero continuo del gobierno federal.

White(1999, p. 10) caracteriza su definicion como una diferente
“pérdida de los servicios disponibles para la gente joven”.

El retiro del YBI de la escena no dejo a Australia sin instituciones
y recursos importantes para promover las habilidades
emprendedoras entre los jovenes no obstante. Aunque el gobierno
federal no tiene esquemas que elijan a propietarios potenciales de
negocios para jovenes, su principal iniciativa de autoempleo, el
New Enterprise Incentive Scheme (NEIS), cuenta por alrededor del
10 por ciento de sus participantes entre gentes con edades de 18-
24.ElI NEIS es similar a el SEA de Canada en su requerimientos de
eleccidn, tal vez aun mas restrictivo de alguna manera,** y como el

SEA, no proporciona financiamiento de préstamos o subvenciones.

Sin embargo, ofrece un paquete detallado y bien enfocado de
asistencia. El paquete incluye capacitacion en la administracion
de pequenos negocios, habilidades de negocios y desarrollo del
plan de negocios, junto la asignacion de apoyo de ingreso NEIS por
hasta 1 afo y el consejo de tutor y apoyo durante el primer aino que
opere un negocio. Debido a que un buen plan de negocio es uno de
los productos de este paquete. Un cliente puede con credibilidad
acercarse a prestamistas comerciales. La capacitacion se concentra
en suministrar habilidades practicas y soélidas en 160 horas de
modulos medulares y 40 horas de investigacion de mercados y
desarrollo del plan de negocio. Su curriculum acreditado conduce
a un certificado de Administracién en Pequefios Negocios.

Otras dos instituciones complementan localmente al NEIS.

Los centros de empresas de negocios basados en la comunidad
(BEC), muchos de los cuales son agentes de administracion local
para los NEIS, ofrecen un apoyo de amplio rango para firmas
nuevas o en expansion tal como asesoria, capacitacion, acceso
a financiamiento, contactos y consejeria. Una de las actividades
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principales de Business in the Community Ltd. (BCL), que se basa en
el modelo del Reino Unido, es el apoyo para los BECs. BCL vincula
a las corporaciones mayores en Australia en el desarrollo local de
empresas.

Australia también tiene un numero relativamente grande de
programas privados y/o no lucrativos. Ofrecen mezclas variables
de ayuda financiera, capacitacion (sobre la cual el financiamiento
puede o no ser condicional), informacién y asesoria. La lista
incluye:

» LiveWire, adaptado de su contraparte del Reino Unido.

- Nescafé Big Break, una competencia de premios para
personas con edades 16-21.

* Young Aussie Enterprises en Tasmania y Victoria.

» El premio Telstra SBDC* Young Business Achiever Award,
otra competencia de premios.

* Youth in Business. Una incubadora de negocios, también
proporciona apoyo de tutor, financiamiento, y capacitacién en
Australia del Sur.

» Self Starter, también en Australia del Sur que proporciona
subvenciones, capacitacion y asesoria.

« South Australian Youth Entrepreneur Scheme, que ofrece
apoyo, asesoria y algunas veces préstamos.

« Business l|deas Grants, una iniciativa privada que da
subvenciones como premio para los emprendedores de todas
las edades.

« New Enterprise Incentive Scheme, abierto a todas las
personas desempleadas.

* b. generation, un programa a través del cual el Western
Australia SBDC, comercializa una variedad de servicios para
desarrollo de negocios existentes para las gentes jovenes.

« Australia Self Made Girl, una competencia de plan de
negocios para mujeres con edades de 13 a 21 ahos con premios
en efectivo y otros premios, apoyo de consejeros y experiencia
de trabajo.

La capacitacion en habilidades emprendedoras esta disponible a

92 partir de organizaciones capacitacion de negocios en general (por
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ejemplo, los colegios SBDC y TAFE) que no surten especificamente
a las personas mas jovenes. El programa de la generaciéon b. es de
hecho uno de estos, diferenciado no por los servicios especiales
para los jovenes sino por que se enfocan sus esfuerzos para
comercializar sus servicios genéricos a ellos. Entre los otros
programas arriba enlistados, Young Aussie Enterprises ilustra un
enfoque innovador que no se encuentra hasta ahora en este libro.
Modelado en el esquema escocés denominado Young Scot, lo
utiliza como su vehiculo de capacitaciéon lo que es esencialmente
una operacion de franquicias orientadas a la juventud, los negocios
de Young Aussie en los estacionamientos de los grandes centros
comerciales. Los clientes reciben capacitaciéon y todo el apoyo para
poner y operar estos negocios.

A diferencia de los otros documentos de antecedentes vy
presentaciones en la conferencia de Roma, White (1999) identifica
brechas en la promocién de empresas para jovenes en Australia
-cosas, que no se han hecho, servicios utiles no ofrecidos. El pais
no tiene por ejemplo, ningunas iniciativas para construir o apoyar
vinculos de negocio o redes y asociaciones entre la gente de
negocios joven australiana. Las camaras de comercio existentes
y similares tiene poca utilidad practica para ello. No existen
programas para promover contactos, intercambios, o convenciones
entre gente de negocios joven y mayor, el potencial para encontrar
vias sistematicas de transmitir el conocimiento y los negocios
mismos a los herederos jovenes cuando los propietarios mayores
se jubilan, permanece ampliamente sin cubrir. Finalmente, la
mayoria de los programas se concentran en el nacimiento y el
primer ano de vida de los negocios de jovenes. Orientado como lo
supone White hacia metas de politica laboral a corto plazo, (esto
es, saquen a los jévenes de las filas de los desempleados) ignoran
las oportunidades subsiguientes para el desarrollo y expansién de
lo negocios de la juventud, en donde los beneficios a la sociedad
como un todo en términos de empleo y creacién de puestos puede
volverse potencialmente el mas grande.
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Algunos otros ejemplos de “mejor practica”

El estado actual de investigacidén y conocimiento acerca de las
habilidades emprendedoras de la juventud, y su promocidén, no
permite estudios detallados de todos los paises en el area de la
OECD. Sin embargo, esta disponible informacion sobre algunos
programas en algunos paises que no se han discutido, y algunos de
estos programas son buenos ejemplos, que vale la pena ponderar
por los que elaboran la politica interesados en mejorar sus propios
esquemas.

En Irlanda, el Young Entrepreneurs Scheme (YES) es una sociedad
publica y privada operada por Forbairt, la agencia nacional
responsable de apoyo estatal a la industria irlandesa y a los
condados, negocios y escuelas locales a través de los consejos
de empresa del condado. Creado en 1991, YES se dirige a los de
12 a 18 anos de edad. Sus principales objetivos son desarrollar
una fuerte cultura de empresa en la cual la juventud irlandesa
pensara sobre iniciar algun dia sus propios negocios, ayudarlos
a enfrentarse con una situacion cambiante de empleo, y al juntar
las habilidades de iniciativa, creatividad y emprendedoras.
Abierto a todos los estudiantes de segundo nivel, YES pide a sus
participantes establecer mini-negocios reales, vender productos o
servicios dentro o fuera de la escuela, mantener cuentas, redactar
informes de negocios y montar exhibiciones. En una competencia
asociada de premios financieros para juzgar los informes de
negocios, los finalistas de las escuelas avanzan progresivamente
a las finales nacionales y regionales del pais. El programa
enlista un fuerte apoyo voluntario de los padres y maestros que
forman grupos a organizar las competencias en las escuelas. La
Asociacion de los Emprendedores Jovenes, un comité nacional
de padres, profesionales y maestros coordina el programa global,
proporciona un apoyo detallado a organizadores locales y arregla
las competencias regionales y nacionales.

En Grecia, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales establecio
en 1997 un programa ambicioso de subvenciones para alentar 2
500 nuevos pequenos negocios y trabajadores autoempleados. Se
dirige a las personas desempleadas de 18-25 afnos de edad que
tienen diplomas técnicos.

En Portugal el Sistema de Apoyo a los Jovenes Empresarios (SAJE)
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proporciona subvenciones para nuevos negocios que cubre 50
por ciento de las necesidades de capital, mas 10 por ciento para
proyectos en regiones desprotegidas y otro 10 por ciento para
aquellos dirigidos a los que buscan empleo y desempleados
jovenes. También proporciona acceso a capital bancario a través
de garantias y sus acuerdos con instituciones de préstamo. Las
subvenciones pueden alcanzar un maximo de 10 millones de
escudos (US $48 000, euros 50 000). En una innovacién que no
se encuentra en ninguna parte, la subvenciones se aumentan en
proporcion al numero de empleos creados por la nueva empresa
hasta 250. El numero de nuevos empleos generados multiplicado
por 12 veces el salario minimo determina esas subvenciones
complementarias para creacion de trabajo, y multiplos pequenos
del salario mismo (1.5 por ciento hasta 1.7 por ciento) se aplican si
los nuevos empleados son buscadores de trabajo desempleados o
mujeres.

El programa Wissenschafter Grunden Firmen en Austria,
proporciona un paquete completamente estandar de asistencia
a la medida y financiamiento, pero esta dirigido inusualmente de
manera estrecha.Operado por el Ministerio de Ciencia, le suministra
a los cientificos proyectos de negocios diarios. La mayoria de los
clientes estd entre 25 y 33 anos de edad.

El programa de Espana de las escuelas Taller, comenzado en 1994
y financiado principalmente por el Instituto Nacional del Trabajo
Espanol del Fondo Social Europeo, trata de alcanzar a los jovenes
desempleados (18-25 anos de edad) con habilidades profesionales
limitadas. Principalmente un programa de capacitacion con
beneficios de apoyo alingreso, se construye alrededor de involucrar
clientes en proyectos especificos de restauraciéon y conservacion,
asi como aquellos dirigidos hacia nuevos servicios. Proporciona
cerca de 300 horas de capacitaciéon en el trabajo a la medida para
alrededor de 20 000 individuos en sus 700 escuelas, pagandoles
desde el 70 por ciento hasta el 80 por ciento del salario minimo
durante la capacitacién. De sus 3 principales esquemas, el centro
de iniciativa para la empresa tiene mayor interés aqui debido a que

se especializan en las habilidades emprendedoras para jovenes.

Los estudiantes que terminan el principal programa capacitacion
reciben alrededor del 30 por ciento de su capacitaciéon adicional en
campos béasicos de negocio tales como mercadotecnia, finanzas
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y administracion y 40 por ciento en los estudios de caso, juego
de roles y debates. Aquellos que desertan reciben asistencia para
empleos. Aquellos que permanecen y crean eventualmente sus
propios negocios obtienen arreglos para apoyo financiero para la
puesta en marcha asi como locales y servicios de negocios en el
sitio.

Espahatambiéntiene un esquema interesante para promover las
transferencias de negocios intergeneracionales. Su Confederacién
Espanola de Organizaciones para Emprendedores (CEOE) se dirige
principalmente a los hijos e hijas de emprendedores pero también
a otras personas jovenes que han terminado la escuela secundaria
y tienen planes de puesta en marcha. Alienta la transmisién
directa de experiencias y riqueza de los padres a los hijos a
través de capacitacién con incentivos monetarios. El programa
suministra alrededor de 1,300 horas de capacitacion en habilidades
emprendedoras durante 2 anos y en arreglo cooperativo con el
Instituto de la Pequena y Mediana Empresa, una competencia
en cuales son los mejores planes de negocios (usualmente en la
industria) puede ganas subvenciones de hasta Ptas 500 00 (US $
2,900, euros 3 000).

Redes internacionales de negocios para juventud

Como la gente de negocios de todo tipo, los emprendedores
jovenes en empresas nuevas y pequenas tienen la necesidad de
confederarse con asociaciones que proporcionen asistencia mutua
y sirvan como cuerpos de cabildeo nacional e internacionalmente.
En los paises miembros de la OECD y en el area como un todo, este
movimiento estd bastante menos desarrollado de lo que pudiera
ser. Ha ido mas lejos en Europa que algun otra parte.

La Confederacién Europea de Empresas Jovenes (JADE), ya ha
tenido una breve mencidén en la discusion de la empresas jovenes
en Francia. JADE intenta desarrollar y distribuir las actividades
internacionales de las empresas jovenes a lo largo de Europa,
fortalecer el reconocimiento del concepto como una herramienta
educativa complementaria y un esfuerzo profesional. En proyectos
internacionales, Junior Enterprises necesita a menudo sub-
contratar partes de su trabajo con sus contrapartes en otros paises
europeos. Ademas de facilitar estas sinergias, JADE ayuda a crear
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nuevas empresas jovenes, proporciona un foro y representa la red
vis-a-vis de empresas e instituciones europeas.

Jeunes/UEAPME representa alrededor de 180 000 jévenes (de
menos de 40) artesanosy emprendedoresenla Unién Europea (EU).
Fundadaen 1997, tiene 7 asociaciones de 5 estados miembros.Estos
grupos le dan voz a las necesidades de intereses de sus miembros
nacional o regionalmente. La red le informa a sus miembros acerca
de los desarrollos politicos y legislativos europeos, los representa
antes las instituciones de la Unién Europea y representa una
red para intercambio de negocios, proyectos transnacionales y
promocion de negocios para los jovenes.

YesforEurope,conalrededorde 30000 milmiembros, se considera
en si misma la principal asociacion europea de emprendedores
jovenes, en cuanto que su membresia no incluye a los artesanos
autoempleados. De manera similar con las organizaciones
tradicionales de negocios, efectua todas las funciones tipicas de
cabildeo, intenta mejorar el desempeno econdmico y social de los
emprendedores jévenes europeos, y estimula la actividades de
mejor practica particularmente en la capacitacion y educacion.

La Young Entrepreneurs Network es una iniciativa americana no
europea con una presencia de mdas de 40 paises. Orientada mas
a servicios de consultoria y desarrollo de negocios, tiene la meta
principal de construir y mantener una comunidad internacional
de emprendedores jovenes. Ayuda con recursos de negocios,
exposicién y acceso a capital. Sus consultores se especializan en
la venta de un amplio rango de servicios especificos de negocio
a los emprendedores jovenes que necesitan de ayuda fuera, con
consultas iniciales y estimados de proyecto suministrados libres
de cargo.

El esquema europeo Grey Angel, alienta activamente Ila
transmision de la experiencia de negocios de una generacion a la
siguiente. Es basicamente una operacidon se asesoria con servicios
financieros y de informaciéon asociados. Recluta a profesionales,
jubiladostempranos o gente mayor sin empleo pero con habilidad y
su experiencia valiosa, hasta emprendedores jovenes con asesoria
y los lleva a través de puesta en marchas y simulaciones de puesta
en marcha. Después de la introduccién al programa, las firmas
jovenes seleccionadas se les asignan a Grey Angels para trabajar
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con ellos por hasta 6 meses, en papeles claramente definidos y
negociados. Los consejeros reciben asignaciones y cursos de
capacitacion certificados en asesoria de negocios. La empresas
también pueden nominar a sus consejeros de su propio personal.
Si una empresa lo hace recibe un subsidio de salario en lugar de
un Grey Angel.
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Capitulo 3
Educacion, Entrenamiento y Empresarios Jovenes: un Analisis

Introduccion

La educaciéon merece un capitulo separado en este reporte,
debido a que tiene un lugar fundamental en el desarrollo de una
sociedad empresarial y el dinamismo de la economia que va con
esto.Este capitulotomalaformadeunensayocortoen politicas para
la educacién empresarial. Se disena para colocar puntos conjuntos
y lecciones del material descriptivo en el Capitulo 2. Tal capitulo
trata tanto de los programas “educacion y entrenamiento”como de
“promocion”conjuntos, debido a que los dos no pueden separarse
facilmente en cualquier discusion practica de politicas y programas
para incrementar la incidencia de empresas en cualquier pais.
Sin embargo, la educacién es un campo politico separado del
de la creacion de negocios por gente joven, aun si se relacionan
cercanamente. También presentan problemas y oportunidades
que podran considerarse independientemente.

Cuandoloscomentaristasfrancesesyfuncionariosinsisten quela
primera tarea de mejorar la cultura emprendedora debe involucrar
en desarrollo de un espiritu de empresa (I’esprit d’ entreprise) ha
obtenido exactamentelocorrecto.El contextoreconoce que ademas
de ensefar habilidades de negocios especificas, aun aquellas
mas Uutiles a los negocios emprendedores jovenes, los efectos
dindmicos no sucederan a menos que o hasta que la sociedad
comun todo acepte y adquiera los habitos correctos de mentalidad
y comportamiento. También reconoce que esos habitos benefician
a todos, no solamente los emprendedores de negocios por ellos
mismos.

Es serio darse cuenta que la educacién formal es una fuerza
poderosa de cada pais de la OECD, no siempre puede ser el camino
por el cual el dinamismo emprendedor se trae a la vida. Italia por
ejemplo, como lo han demostrado los dos capitulos previos tiene
una economia muy emprendedora, pero sus escuelas no aparecen
como el impulsor primario. En su lugar otras instituciones -mas
notablemente la familia- efectuan la funcién de asimilacion cultural
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por lo cual las personas llegan a ver al autoempleo y el sondeo de
sus propios negocios como una trayectoria viable, aun preferida de
carrera, a la que no hay que temer sino perseguir. Tal vez debido
al I’ espirit d’ entreprise que esta tan arraigado en la cultura italiana
que después de todo incluye a los maestros mismos, la educacion
formal casi inconscientemente refuerza la vista social general,
trabajo con ella mas que contra ella. Sin embargo la mayoria de
los paises de hecho ven a sistemas educativos como vehiculos mas
adecuados y capaces de cumplir la funcidén de asimilacién cultural.
Muchos también lo identifican actualmente como el obstaculo mas
tenaz.

El parrafo anterior involucra un punto general importante. A
medida de que la educacién emprendedora se esparce a través
de la sociedad, pueden crear un mecanismo de auto-refuerzo. El
“objetivo”no solamente es el individuo, el alumno o estudiante
que pueden decidir en un negocio independiente o convertirse en
el empleo exitoso en el lugar moderno de trabajo, sino también la
sociedad como un todo con quien la persona entrara en contacto o
que afectara sus vidas. La familia, amigos, profesores, trabajadores
sociales, banqueros y funcionarios de gobierno ejemplifican todos
a esas personas. Es por lo que es un enfoque correcto comenzar
con la educacion emprendedora en una edad temprana, sin ver la
formacion de negocios como necesariamente su objetivo exclusivo,
para hacerlo ampliamente disponible a todos y continuar justo
a través de la universidad y escuela de graduados. Este tipo de
educacién puede elevar bien los numeros de personas incluyendo
la gente joven que son el objetivo de este libro, que decidan
seguir el autoempleo pero un efecto igualmente importante sera
el refuerzo social de esas decisiones, debido a que todos habran
sido educados similarmente. Las familias y amigos apoyaran las
decisiones. Los profesores las enriqueceran. Los trabajadores
sociales en las comunidades desprotegidas las estimularan. Los
banqueros reaccionaran tan positiva y tan profesionalmente como
puedan, mas que con una desviacion social hondamente negativa
que los ciega para transparentar el andlisis del valor del crédito.
Los funcionarios de gobierno no bloquearan el camino tal como
con la aplicacion de impuestos a la creaciéon de nuevos negocios
hasta el punto de desalentarlos. A menos que, o hasta que toda la
sociedad comparta el espiritu emprendedor la tarea educativa no
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estara completa.

Muchos escritores sefalan que no existe una absoluta
contradiccion entre las necesidades educativas y de capacitacion
del lugar de trabajo moderno -conocimientos y habilidades si
pero también creatividad, flexibilidad, adaptacién y al trabajo
en equipo e independencia de toma de decisiones- y aquellas
del emprendedor, la persona de negocios independiente. Los
requerimientos educativos de los empleados modernos exitosos y
los emprendedores exitosos son exactamente los mismos.

Estotieneimplicacionesimportantesdepolitica.Primero,sepuede
asegurar que las politicas que alojen a la educacién emprendedora
enlos programas de estudio entodoslos niveles, serviraigualmente
bien las necesidades mayores reconocidas de educar a la fuerza de
trabajo y a la sociedad en general. En segundo lugar la educacidén
emprendedora no tiene implicaciones de “interés especial”. Si
hay algo, expande la libertad de expresién de los individuos y
asi tiene una alusidon importante igualitaria deseable en cualquier
democracia, mientras que evita la tendencia de algunos temas
educativos tradicionales a separar a los “trabajadores futuros de
los “jefes futuros muy temprano, reforzando las distinciones de
clase de la ahora era industrial passé en una forma socialmente no
saludable.Entercerlugar, debido a que laeducacién emprendedora
se puede vercomo que sirve a fines generales méas que particulares,
se vuelve mas facil venderla politicamente. En cuarto lugar, al grado
de que tal educacion se pueda volver generalizada, la mezcolanza
verdadera actual de programas de capacitacion oficiales y privados
que tratan valientemente de compensar las fallas educativas, se
pueden eventualmente casi abandonar por ya no ser necesario.
Esto introducira tanto una mayor racionalidad como un ahorro
substancial de costo para compensar, al menos en parte, los costos
de hacer ubicua la educacién emprendedora.

En este campo importante, no se necesita y probablemente
no se debiera dejar todo a los “educadores”, los profesionales
de la educacion. Comenzando con el Junior Achievement en los
Estados Unidos hace 75 anos y desde que se reforzé por ello y
muchos programas similares en casitodos los paises, los esfuerzos
cooperativos especialmente de la comunidad de negocios por los
no profesionales que trabajan con las escuelas han establecido
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un arreglo viable para la educacion emprendedora mas que un
nicho. Parece haber ganado aceptacion casi en cualquier parte
pero necesita mayor coordinacidon, mas institucionalizacion y mas
recursos. También hay otros jugadores, incluyendo las autoridades
locales y las organizaciones basadas en la comunidad. Su papel
ha crecido a medida de que el desarrollo econdmico en su énfasis
ha cambiado, bajo las presiones de globalizacién a un foco local y
regional.A lo largo del area de la OECD, muchos ejemplos exitosos
ilustran ahora como los esfuerzos de desarrollo localizados
que unen y coordinan las autoridades, organizaciones civicas,
las comunidades de negocios y las escuelas, pueden reforzar
las habilidades emprendedoras, incluyendo las habilidades
emprendedoras de los jéovenes como una fuente de dinamismo
econdmico y nuevos empleos. La educacién para preparar a
los emprendedores potenciales es una parte importante de
este esfuerzo. Entre mas localizada esté mas retendra a gente
brillante, capaz en la vecindad como ciudadanos contribuyentes,
trabajadores, efectivos y empleadores.

Dos definiciones

La ayuda a los emprendedores jovenes requiere de acciones que
promueven claramente el autoempleo con una alternativa real de
carrera para la gente joven. El Reino Unido, los Estados Unidos,
Canadd y Sudéafrica por ejemplo, ya han introducido nuevos
programas de estudio que le dan a la gente joven informacién que
los introduce a los conceptos de autoempleo. Mas alla de ayudar
a estimular la actividad emprendedora (esto es la propiedad de
pequenos negocios) directamente, sin embargo, los objetivos
principales de este tipo de educacion son ayudar a desarrollar
personas de empresa y ensefnarles la autoconfianza. El informe de
la OECD 1989, Hacia una Cultura de Empresa, enfatizé hace mas de
una década que los cambios rdpidos de las economias de la OECD
senalaban aun entonces a una necesidad de “ser empresario”,
mas que lo que podian originar los cambios en los programas
de estudio. El informe subrayo la importancia de la capacidad de
ser creativo, flexible y responsable, y de una fuerte capacidad de
solucion de problemas -cualidades por las cuales se caracteriza
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como “emprendedor”—- como las calificaciones importantes
para los jovenes a medida de que entran al mercado laboral y la
sociedad.

Existen de hecho dos definiciones de “habilidades de
empresas”ambas de las cuales son de interés aqui. La definicidon
estrecha se refiere al desarrollo de los programas de estudio que
alientan a la gente joven a referirse a la creacion de negocios y el
autoempleo como resultados de carrera, y prepararlos para tales
misiones. Tales programas de estudio generalmente le permiten a
la gente joven aprender a menudo a través de experiencia practica
acerca de la puesta en marcha y administracién de negocios.
La mayoria de los programas descritos en el capitulo 2 hacen
precisamente eso y muchos, aun sin su foco principal esta en la
asistencia financiera y logistica a nuevos negocios de jovenes, se
encuentran en si mismos forzados a suministrar tal ensefnanza para
llenar las grandes brechas dejadas por los sistemas educativos.

La definicién mas amplia “referirse a una empresa como un grupo
de cualidades y competencias que le permiten ser flexible, creativa y
adaptable a los individuos, organizaciones, comunidades, sociedades y
culturas a la luz de, y como contribuyentes a, un cambio rapido social y
econdmico. Su foco no es por lo tanto acerca de aprender acerca de la
habilidad emprendedora (como en el enfoque estrecho) sino acerca del
desarrollo personal” (OECD, 1989).

Estas dos definiciones condujeron alostedricos delaeducaciéna
pensar enlaeducacién de empresacomo que abarcalo mas amplio
de alguien que se enfrenta con habilidades especiales y actitudes
(creatividad, autoconfianza etc.) y la “educacién emprendedora”, la
mas estrecha articulada, hacialacomunidad de pequenos negocios
y actividades relacionadas con riesgo. . Estas son distinciones
utiles, pero uno debera ser cuidadoso por miedo a que conduzcan
a conflictos de politica educacional entre ellos. Los estudios de la
OECD sugieren que la educaciéon para empresarios es de hecho
solo un subconjunto de la educacion de empresa, que concierne
con la aplicacion de calidades de empresas en la creacion de una
empresa de negocios.

Las distinciones son utiles en medir los resultados
educativos, de dos maneras. Primero, los programas tales como el
National Foundation for Teaching Entrepreneurship en los Estados
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Unidos tiene otras metas aparte de iniciar puestas en marcha. La
Fundacién busca fomentar medios de vida socialmente positivos
en las ciudades dentro de los Estados Unidos y proporcionar a la
gente joven una alternativa a las drogas y crimen revelando vias
productivas para usar su energia. En este tipo de programa, la
definicién exacta no se establece sola. El valor social del desarrollo
personal es tan importante en los resultados.

Segundo, los beneficios sociales del desarrollo personal a través
de la ensefianza de habilidades de negocios empresariales, aun
con programas cuyo éxito es incrementar los numeros de puestas
en marcha, disminuye la importancia de las puestas en marcha en
términos cuantitativos, a favor de los resultados de carrera general.
El programa YES irlandés, por ejemplo, no observa la continuacion
de negocios como medida de éxito. Sus participantes jovenes
colocan negocios, pero su supervivencia y sus ventajas no se toman
en cuenta como medidas de éxito.El programa apunta a colocar los
cimientos para que esta gente regrese a una actividad empresarial
posteriormente en la vida, pero no a costa de la educacién superior.
Muchos esquemas de EU tienen las mismas metas. En el programa
YES, los profesores y familiares profundamente involucrados dan
mas importancia a su capacidad para construir confianza, crear un
equipo de trabajo, generar una apreciacion del trabajo e inculcar la
comprension de los negocios, finanzas y comercializacion.

Muchos programas tratan de proporcionar conciencia
empresarial (en su sentido general) a todas las edades y grupos,
en escuelas y universidades. En Canadd y otros paises, se han
iniciado esfuerzos exitosos para afectar los sistemas de educacion,
resultando en una programas de estudio y pedagogia innovadores
para este fin. La mayoria de la educacion empresarial a todos los
niveles en el Reino Unido no apunta directamente a las puestas
en marcha pero trata de desarrollar individuos empresariales. Los
programas de Canadd y EU alcanzan la misma meta amplia, ya que
se enfocan en el entendimiento y la motivacion para propietarios
de negocios, pero también tienden a ser mas para animar a la gente
joven a que coloque negocios; en Canadd, mas que en los Estados
Unidos, también se facilita esto.
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Ensenando a los maestros

La educacion emprendedora o de empresa no puede aun
comenzar hasta que los maestros y administradores dentro de un
sistema educativo estén convencido de su valor y capacitado en

sus técnicas, algunas de las cuales son altamente no tradicionales.

Las mismas necesidades de capacitacion aplican para aquellos en
los programas privados y no lucrativos que tienen componentes
de ensenanza o de capacitacién, especialmente cuando estos
programas operan las escuelas o en cooperaciéon con ellas. En los
Estados Unidos, programas como EDGE y National Foundation
for Teaching Entrepreneurship forman un tipo de subsector de
instituciones que operan exclusivamente o en gran parte para
capacitar a los capacitadores mas que a los emprendedores
mismos. El programa Francés Apprendre a Entreprendre tiene un
elemento de capacitaciéon a los maestros también.

Los resumenes de paises en el capitulo 2 han mostrado como
los gobiernos en Canada y Escocia por ejemplo, han colocado
fuertes recursos en la capacitacion a maestros como parte de su
introduccion a nuevos materiales y programas de estudio. Estos
esfuerzos también revelan como los educadores pueden resistir
tal cambio como en las escuelas secundarias escocesas. Debido
a que se ven a si mismos como los que soportan y transmiten
las tradiciones de la sociedad asi como su conocimiento, como
de hecho los son, los educadores pueden estar entre las fuerzas
mads conservadoras de la sociedad. Sin embargo, la historia de
la penetracion emprendedora de la educacién en los sistemas de
escuela del area de la OECD es mas notable por sus éxitos que por
sus fracasos.

Persiste una impresién global de que estos éxitos se han logrado
a menudo por métodos de secciones breves de “fijar rapido”para
familiarizar a los maestros tan rapido y tan brevemente como sea
posible con nuevos materiales y programas de estudio de manera
que su introduccion en los salones de clase puede suceder solo
tan rapidamente. Mas pronto o mas tarde tales métodos tendran
que substituirse con una perspectiva de mayor plazo sobre la
capacitaciéon a maestros, una tan preocupada con el desarrollo de
“maestros de empresa “ como con la activacion de “graduados de
empresa”. Esto proporciona la forma mas segura de vencer una
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resistencia profundamente arraigada al cambio, y la produccién
de una masa de maestros profesionalmente calificados en el
campo. Es la tarea de las instituciones de educacién superior con
los programas especificos para capacitaciéon de maestros. En los
Estados Unidos, Canadd, y el Reino Unido, la distribucién de la
educaciéon emprendedora en los sistemas de universidad, ha
extendido probablemente esta asimilacion cultural a muchos que
se vuelven maestros en las escuelas, aunque todavia recibe muy
poca discusién. Todavia menos, virtualmente nada de hecho, se
conoce acerca de la educacion emprendedora en programas de
pasantes y graduados especificamente para la capacitacion de
maestros. Los programas dirigidos a este subsector educativo no
han salido a la luz. Esta materia puede soportar una investigaciéon
adicional considerable.

Ensenanza de habilidades emprendedoras en instituciones primarias,
secundarias y terciarias.

El capitulo 2 suministro una revision razonablemente detallada
de cémo la educacién emprendedora y de empresa tiene lugar y se
estd esparciendo en las escuelas. Permanece por resaltar como tal
ensenanza de hecho sigue ciertos patrones notables debido a que
atraviesan lineas nacionales y culturales y se asemejan uno con el
otro bastante cercano en diferentes paises.

A nivel primario, mantiene los reflectores lo que la discusion
anterior caracterizd como educacion amplia de empresa. La
“asimilacion cultural” es de hecho un enfoque adecuado para los
ninos jovenes. Esto se sostiene como verdad aun para programas
privados fondeados por negocios como el Junior Achievement,
que fue lider de los programas cooperativos de las escuelas
entre maestros y externos que entran para presentaciones y
cursos especiales. A medida de que los ninos entran en sus anos
tempranos de adolescencia, la mezcla entre estos programas
amplios y la capacitacién empresarial mas enfocada se vuelve de
alguna manera mds balanceada y el foco continua para cambiar
de la misma direccién en las escuelas secundarias. Se encuentran
mas y mas programas que incluyen experimentos practicos con
negocios de estudiantes reales o ficticios, por ejemplo, el contenido
de programas enfatiza crecientemente materias como finanzas,
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administracion y mercadotecnia. Asi, aunque los programas
pueden todavia tener metas de asimilacién cultural amplia y aun
como se senala anteriormente, medir su éxito principalmente en
términos de ellos, su contenido actual se vuelve mas basado en
conocimiento, especifico a las materias de negocios y sofisticado
paracorresponderaunacapacidad mayorde absorciénycuriosidad
de los estudiantes mayores.

No todos los paises enfrentan igualmente bien el atender a la
gente joven en ese punto crucial de paso entre terminar la escuela
secundariay entrar ala universidad.Es reconocible y adecuado que
los programas deban enfatizar el avance a la educacion superior y
la posposicion de una actividad emprendedora real por esa razon,
especialmente en donde se enfocan en el rescate de clientes y
estudiantes en circunstancias sociales desprotegidas después
de ser prisionero de por vida en esas circunstancias. Existen sin
embargo, personas -y uno puede esperar que las escuelas primaria
y secundaria los hagan “emprendedores”, que no deseardan la
educacidon universitaria o que hardn elecciones racionales para
seguir carreras comerciales o técnicas.Estas personas merecen una
oportunidad tan limpia y transparente para entrar al autoempleo
o fondear sus propios pequefnos negocios como cualquier persona
mas. Muchos estudios han demostrado que la gente empleada
exitosatieneamenudo pocaeducacidnuniversitaria.Unadesviacion
social excesiva hacia la educacién superior o una ausencia de
programas para ayudar a fondear sus negocios en esta etapa, no
les serviria a ellos en una forma equitativa. Los paises de Europa
continental proporcionan generalmente una mejor asistencia de
programas para tales personas de lo que los hacen otros paises *.

A nivel universitario y en escuelas de graduados, el cambio a
una capacitacion emprendedora sobresaliente se vuelve mucho
mas completo. Aqui los estudiantes son después de todo adultos
jovenes que estan formando o han formado al menos elecciones
tentativas de carrera. Necesitan y demandan capacitacién practica,
especifica, cuando esas elecciones involucran formar sus propios
negocios. Las universidades todavia pueden retener un cierto
rol de asimilacién cultural residual pero también deben recubrir
las demandas educativas de sus estudiantes. Esto no es una
contradiccion: si la educacién previa en un sistema engranado
hacia la formacién de personas de “empresa” ha permeado de
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hecho el tejido social hasta este punto, mucho maéas personas
que en el pasado haran de hecho la eleccion de carrera para ser
emprendedores independientes. Se habra cubierto la meta, y las
universidades soportan la responsabilidad del empuje educativo
final hacia las habilidades emprendedoras para sus estudiantes.

Como Katz (1999) lo explica, la educacién en habilidades
emprendedoras ha permeado completamente el sistema
universitario de los Estados Unidos. Canada y el Reino Unido no
estdan muyrezagadosdeltodo, Franciaestaempujandorapidamente
y se puede encontrar al menos alguna ensenanza en habilidades
emprendedoras en las universidades y escuelas de negocios a lo
largode Europa.Lasescuelasde negociosenlosEstados Unidos han
desechadosu raisond’etre, tradicional paracapacitaragerentes para
las grandes corporaciones y casa financieras (que ahora demandan
también personas de empresas), pero han agregado programas
substanciales de ensefanza en habilidades emprendedoras a su
programas de estudio. Babson College en los Estados Unidos
y Durham University en el Reino Unido tienen reputacion como
pioneros en la educacidon en habilidades emprendedoras. El MIT
con todas las ofertas de su Slogan School of Management, tiene
un enorme impacto en la actividad emprendedora. La educacién
emprendedora también se ha esparcido profundamente en otras
disciplinas tales como la ingenieria. En los Estados Unidos esta
tendencia estd en un sentido autoreplicada. Los programas de
ensefanza emprendedora tienen abundancia en el sondeo del cual
como lo senala Katz (1999), viene de donaciones suministradas
por emprendedores exitosos.

Capacitacion

La capacitacion se refiere aqui a actividades educativas en
habilidades emprendedoras efectuadas fuera de la escuela formal,
mas notablemente por programas cuyo objetivo principal es
ayudar a las personas jovenes a establecerse en el negocio. Muchos
programastienenestecontenidodebidoaquedebencubrirbrechasy
lasalgunasque sehandejado porunaeducacionformalinadecuada.
Esto desperdicia o en el mejor de los casos dirige equivocadamente
losrecursos que podrian de otra manerairal financiamientoy ayuda
logistica para los emprendedores jovenes. El punto clave a hacer
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aqui es que un desarrollo completo de educacién formal junto con
las lineas de educacion de empresa sugerida por OECD (1989), con
una “educacion empresarial”adecuada, que se agrega a los ultimos
anos de escuela, reduciria altamente la cantidad de tal capacitacién
que tendrian que proporcionar los programas publicos y privados
de asistencia al autoempleo. Todavia desearian asegurarse de que
los clientes preparen planes de negocio adecuados y tengan un kit
adecuado de habilidades de negocio, pero los recursos necesarios
para producir estos resultados en las fundaciones soportados
por una mejor educacion, se convertirian probablemente en una
fraccion de aquellos ahora necesarios.
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Capitulo 4

Conclusiones y Algunas Sugerencias de Politica

Las conclusiones principales

Este libro comenzé con una discusion del problema altamente
intratable del desempleo juvenil, que afecta a todos los paises
miembros de la OECD y tiene causas principalmente estructurales
en vez de macroecondmicas. La promocion de una actividad de
habilidades emprendedoras entre la gente joven puede ayudar
a solucionarlo, aun como busqueda de educacidon y necesidades
de entrenamiento, idéntico tanto para emprendedores como para
fuerzas de trabajo modernas, preparados para gente de vidas
productivas que no eligen ser emprendedores.

En cuanto al desarrollo de la presentacién, es claro que el soporte
para emprendedores jovenes puede jugar dos papeles importantes
en las sociedades de economias modernas que se esfuerzan por
encargarse de los cambios incidentes a la globalizacion. Primero,
la formacién de nuevos negocios en general y por gente joven
en particular, juega un papel dinamico en el crecimiento de la
creacion de trabajo. Por otro lado, se enlazan con las necesidades
florecientesdelaseconomias paraflexibilidad, rapidaadaptabilidad
e innovacioén para quedar competitivas en el ambiente globalizado.
Estos atributos de competitividad, florecen en un sector de pequeno
negocio que cambia constantemente, dinamico.

Segundo, las presiones de la globalizacion causan que las
estrategias de desarrollo econdmico se vuelvan cada vez mas
locales y regionales. Italia y Francia ejemplifican bien este
fendmeno. En tal ambiente, el éxito llega cuando las autoridades,
el establecimiento educacional, las comunidades de negocios y
financiera y las organizaciones basadas en la comunidad avanzan
juntas en estrategias de desarrollo coordinadas. La promocién de
las habilidades emprendedoras locales, especialmente entre los
jovenes, tiene un lugar central en tales estrategias debido a que
aceleran el desarrollo, ubican y detienen la salida de gente talentosa
a los centros industriales que caracterizan la ahora pasada edad
industrial. Las comunicaciones y transportes modernos hacen
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posible el enlace de redes locales de actividad econdmica con la
economia global, debido simplemente a que alejan las desventajas
econdmicas de distancia y separacion.

DespuésdeBelussi(1999),emergenconclusionescon masdetalle.
Muchos estudios empiricos, que aplican a Italia y otros paises,
sugieren que el autoempleo cae en cuatro grupos principales:

- Emprendedores tradicionales, que basan su trabajo en
la competencia profesional o artistica. Este grupo incluye
manifestaciones modernas del viejo taller de artesanos
medievales, asicomo abogados, doctores, dentistas, consultores
independientes y similares.

« Emprendedores industriales, algunas veces organizados
en redes sub-contratantes industriales pero también incluyen
firmas pequenas que explotan nichos de tecnologia o sirven
a mercados crecientemente diferenciados para articulos de
consumo de “boutique”.

« Empresarios de servicio que tienen permanencia. Se debe
notar que algunos de estos (establecimientos de comida rapiday
servicios de entrega, por ejemplo) han ganado notoriedad como
empleadores de carrera inestables, no obstante que pueden
tenertanta durabilidad para sus propietarios como muchos otros
pequenos negocios. (si no, son los emprendedores marginales
caracterizados abajo). Su inseguridad para los empleados es
otro asunto, pero si, como ocurre frecuentemente, se vuelven
el sitio de los primeros trabajos para después de la escuela y
de verano para muchos jovenes, proporcionan una introduccion
al mundo y las disciplinas de trabajo. Sus mayores efectos
perjudiciales aparecen cuando se vuelven “trampas”de carreras
para los desprotegidos, que no pueden encontrar otros trabajos.
Muchos programas de promocion de emprendedores jovenes
trabajan especificamente para prevenir tales resultados.

« Emprendedores marginales, frecuentemente en areas
subdesarrolladas, incluyen aquellos en el sector industrial
informal y algunas actividades de servicio nuevas, los cuales
extraen ventajas de costo de los mercados negros, aquellas
que los explotan a si mismos y aquellas que proporcionan
brevemente servicios temporales.
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En una visién opuesta que mira al autoempleo como “una
medicina amarga para curar el desempleo”, Belussi (1999) propone
otra interpretacion —que su crecimiento representa “una ruptura
radical del régimen Fordista antiguo de regulacion, abriendo un amplio
rango de posibilidades para autoemplearse y para la ‘emprenderizacion’
de trabajo se mueve hacia un mundo post-Fordista de trabajos intensivos
en conocimiento” (p.18). El desarrollo de tal actividad empresarial
no tiene un impacto necesariamente positivo o negativo. En todo
proceso complejo, su resultado depende de diversos factores que
son: ya sea no econdmicos o solo tangencialmente econdmicos:

« Contextos institucionales nacionales: acceso al sistema de
salubridad y otras protecciones sociales para el autoempleado,
la estructura de sistemas de pensiones nacionales.

» Fuerzas aparentemente contradictorias, tales como una
presion para mas autonomia y libertad, por un lado, o procesos
tipo reductores del tamano, descentralizacion y busqueda de
fuentes externas, por otro lado.

» Si las sociedades han puesto en su lugar a los sistemas de
derechos universales, muy diferentes de las cuestiones de los
contratos colectivos, que promuevan sistemas de produccion
menos jerarquicos con una cooperacion ampliada, intercambios
de conocimiento y redes de informacién. Tales derechos
incluyen:

- Acceso a canales de comunicaciones globales.
- Fuertes protecciones de la propiedad intelectual.
- Educacién y capacitacion continua.

- Instituciones de mercado de trabajo flexibles que facilitan
la entrada y la salida de tanto el autoempleo como el trabajo
asalariado, con protecciones sociales portatiles tales como
beneficio de desempleo.

Algunas sugerencias de politica

Notodoslosgobiernostienen politicasarticuladas que favorezcan
y empujen a emprendedores jovenes. Las debieran tener, dados
los impactos posibles que pueden tener en el desempleo juvenil,
crecimiento econdmico, creacion de trabajo, desarrollo global y
regional y dinamismo econdmico.
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La nocidn de “politica articulada”tiene varios aspectos. Quiza el
mas importante, puede serlo o no pero no necesariamente requiere
convertirse en un enfoque de cobertura completa, intensivo
en recursos, con programas, subsidiado. Algunos gobiernos
prefieren tal enfoque y otros no; un debate aqui sobre la cuestiéon
seria estéril. El factor importante se refiere a una expresiéon clara
de lo que serd la politica y un deseo para mirar un esfuerzo
cooperativo para promover la actividad emprendedora juvenil en
la sociedad. De ello pueden fluir muchos aspectos facilitadores,
de bajo costo, que los gobiernos puedan hacer para fomentar la
cooperaciony la coordinacién muy necesarias entre los programas
de competencia, tales como la organizaciéon de conferencias que
impulsen a los jugadores a reconocer sinergias naturales entre
ellos mismos, proporcionando bancos de informacidén centralizada
tanto apoyando como diseminando la investigacion orientada a la
politica. Estos servicios se necesitan en cualquier caso, aun si los
gobiernos se deciden por programas de politicas mas ambiciosos
-que muchos lo hacen, con un éxito que se pueda medir.

Los emprendedores jovenes tienen un grupo de apoyo, en las
mayores partes de la poblacién que estan debajo de, digamos,
los 30 anos de edad y los canales de instituciones de gobierno
locales y de comunidad, privadas, nacionales. La afinidad en la
Conferencia de Roma sugiere que los emprendedores jovenes
pueden verdaderamente ser mas que una estrategia de empleo
para la gente joven, y de hecho una estrategia educativa y social
para preparar la fuerza de trabajo del futuro para las demandas
que se le han puesto. Si “vestirla con la ropa de empresa”ayuda
a vender y ganar un apoyo politico, es mucho mejor. Es claro que
el movimiento completo, como ha emergido y se describe en este
libro, combina responsabilidades politicas que cortan el cruce
de lineas ministeriales en todos los gobiernos. Al final, aquellos
involucrados con las politicas del mercado de trabajo flexibles,
nuevas y con la politica educativa necesitaran tomarlo en cuenta y
coordinar sus enfoques.

Si es razonable esperar que los programas empresariales
juveniles fondeados por el estado serdn, con algunas notables
excepciones, claramente modestos y haran énfasis en el estimulo
en vez del apoyo financiero, entonces mas de la carga cambiara
-0 continuara cambiando- hacia organizaciones privadas y no
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lucrativas, con la implantacion maéas posiblemente local que
nacional. Esto lleva a algunas sugerencias de politica para estas
organizaciones como son:

» El campo debera volverse mas institucionalizado. Demasiados
programas en demasiados paises operan en una especie de
competencia en vez de cooperacion. Una mayor cooperacion,
no necesariamente limita la naturaleza empresarial loable de
los programas de mejor practica en el campo, pero seria mejor
economizar recursos escasos, construir credibilidad del publico
y quizd generar mas apoyo de fondos. Para iniciar, los programas
formaran y participaran en instituciones o asociaciones de redes
nacionales e internacionales, mantendran conferencias para
intercambiar la informacion de la mejor practica y formularan
criterios acordados para la practica efectiva.

- Se necesita mas evaluacion de programas. Los programas
operados por el gobierno usualmente miden resultados debido
a la responsabilidad publica o la competencia interministerial
para demandar fondos de presupuesto escasos, pero los
programas no gubernamentales son deficientes en este aspecto.
En ausencia de evidencia dura en vez de anecdodtica del éxito,
los programas se arriesgan en desacreditar las reclamos de
los practicantes y patrocinadores, por no mencionar un fondeo
voluntario sub-6ptimo o aun deficiente.

- Establecer mas conexiones cooperativas con otros.
Independientemente de los muchos ejemplos de programas
de trabajo con educadores, servicios sociales y de jovenes,
organizaciones comunitarias y programas de desarrollo
economico local, existen amplias oportunidades para intensificar
tal cooperacion. Aunque los presentadores frecuentemente
van a las escuelas para introducir los topicos emprendedores
o correr programas de habilidades emprendedoras, jcuantos
de ellos trabajan cercanamente con maestros para encontrar
formas que concretamente unan el desarrollo académico con el
empresarial?. ;Cuantos programas que trabajan en vecindarios
desprotegidos tienen vias efectivas de cooperacidén con grupos
de asistencia social, publicos y privados, para enfrentar
cuestiones no empresariales como drogas, delincuencia, abuso
infantil, salud y nutricién?. ;Son las relaciones de trabajo con
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organizaciones de desarrollo de comunidad publicas y privadas
lo suficientemente cercanas y suficientemente productivas?.

* Los jovenes emprendedores necesitan mas redes y grupos
de apoyo entre ellos mismos. Fuera de unos cuantos grupos
esparcidos que se han formado, mayormente en Europa, los
promotores de actividades emprendedoras juveniles le ponen
poca o ninguna atencidén a auxiliar a emprendedores jovenes
para agruparse en redes de intercambio de informacién, para
proporcionar ayuda mutua uno al otro y, quizd de manera mas
importante debido a que verdaderamente son una organizacion,
pararepresentarseycabildear porellos.Estabrechaenelservicio
probablemente aparece debido a que, aquellos que promueven
la actividad empresarial juvenil operan mucho en competencia
y muy poco en cooperacion.
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Notas

1. Extracto de la conversacion en el congreso de
emprendedores jovenes, Imagin’Enterprise, Paris, Palais des
Congres, 29 noviembre 1999. El texto francés se lee: “Si la
creacion de empresas ............

2. Mucho de este capitulo se toma fuertemente en
el documento de respaldo preparado para la Conferencia:
Blanchflower and Oswald (1999).

3. La proporciéon declinante de jovenes en la fuerza de
trabajo puede elevarse desde una poblacion joven declinante o,
mas importantemente, una caida en la relacion de participacion
juvenil. La fuente (Grant and Dupuy, 1999) acentua lo ultimo.

4. Atlantic Canada comprende Terranova, Isla Prince
Edward, NewBrunswick y Nova Scotia. Las provincias de la
planicie son Manitoba, Saskatchewan y Alberta.

5. Datos de Statistics Canada, 1996 Censo.

6. Las deserciones de mujeres en secundaria son
posiblemente menores que las deserciones de hombres para
participar en la fuerza laboral, sin embargo, y aquellas que son
las que experimentan una relacién de desempleo de alrededor
de dos veces las de deserciones de hombres. El embarazo
en adolescentes posiblemente es un factor importante de
contribucion.

7. Estas son tres de las 17 categorias estadisticas usadas
por la Australian Bureau of Statistics (ABS).
8. La ABS (1997) Characteristics of Small Business

Survey, Canberra, encuentra que 66 por ciento de operadores
de pequenos negocios y 78 por ciento de aquellos que la ABS
define como micronegocios (algunos con cinco empleados)
trabajan desde el hogar.

9. Estos datos excluyen a Alemania.

10. Pero no empleados asalariados que trabajan en el
hogar bajo una de las mas nuevas practicas industriales de esta
edad electronica.
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11. Resistencia oficial y publica a la reforma educacional
en algunos paises, y no soélo de la clase intelectual establecida,
puede reflejar bien los miedos de la ruptura o recolocacién de
las distinciones de clases, para la extension de que los sistemas
educacionales se refuercen.

12. Esta seccion se formula fuertemente en Blanchflower
and Oswald (1999).

13. OECD (1997), Labour Force Statistics, OECD, Paris.

14. No obstante que vienen originalmente de la misma

fuente, las Tablas 2 y 3 no son completamente comparables
debido a la diferencia en anos, y los porcentajes en la Tabla 3 que
miden el autoempleo con relaciéon a la fuerza laboral empleada
en cada sector. La Tabla 3 indica que, para la economia como
un todo, el autoempleo ocupa el 24.8 por ciento de la fuerza
laboral trabajando en 1996, desde el 23.2 por ciento en 1980,
mientras que la Tabla 2 muestra el autoempleo al 14.7 por
ciento de la poblacién en edad de trabajo total en 1994, desde
el 19.6 por ciento en 1970. Se necesitaran datos e informacién
del desempleo comparables en las relaciones de participacion
para asegurar si explican parcialmente o completamente estas
diferencias.

15. Todas las conversiones de moneda local que
figuran en ddélares y euros en este libro se basan en las tasas
de intercambio que prevalecen el 3 de Marzo del 2000, con las
conversiones usualmente redondeadas hasta cercanamente las
1000 unidades de moneda.

16. Eurobardometro (1990). Ver Blanchflower and Oswald
(1999) Tablas 4 y 5.
17. Ver Blanchflower and Oswald (1998); Evans and

Jovaanovich (1989); Holtz-Eakin, Joulfaian and Rosen (1994);
Blanck, De Meza and Jeffreys /1996);y Lindh and Ohlsson (1994),
p. 1515-26.

18. Esta subseccion se formula fuertemente en Belussi
(1999), pp. 14-18 e informacidon proporcionada por la agencia
empresarial para jovenes de ltalia IG S.p.A.

19. Bajo L. 44, IG inicialmente favorece las empresas
que producen articulos en la agricultura, industria, negocios
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pequenos y artesanias. La ley 236 expande este rango para
incluir bienes culturales, turismo, mantenimiento industrial y
civil, proteccion al ambiente, innovacién técnica y granjas.

20. Esta subseccion se formula fuertemente en Salles
(1999).

21. Reportado en Les Echos, 12 Abril 2000.

22. En el pasado, Francia no fue reacia a la formacion de

impuestos para negocios. Ahora, el Primer Ministro ha dicho,
“El Estado pronto no tocara un solo franco de la creacion de una
empresa”. (Les Echos, 12 Abril 2000, p 2).

23. La Francoise Douce Association, por ejemplo, se
especializa en dar premios en dinero a emprendedores jovenes
(bajo 30) parainiciarse en el medio y las comunicaciones. En un
certamen anual, se seleccionanlos 15 proyectos masinnovadores
expuestos, se ofrecen premios en el rango desde FF 10 000 hasta
FF 100 000 (1 500-15 000 ddlares americanos o euros).

24, Observadores no franceses pueden encontrar este
sistema dificil de comprender en su totalidad, especialmente
si viven en sistemas, como en Alemania o los Estados Unidos,
donde lo que concierne a la separacion de poderes desde los
gobiernos central, estatal y local tiene una larga tradicion. En
Francia, mas que en estos otros, el poder y la autoridad tienen
a fluir mas jerarquicamente desde el centro al nivel local, con
mas concernencia para la division y delegacion de poderes que
para su separacion. Mientras esto puede algunas veces llevar a
una burocracia excesiva, puede, como lo mejor, ser altamente
eficiente.

25. Los criticos arguyen justamente que el cambio de
actitud entre los empleadores y educadores es importante.
Aparecen signos incrementados de que tal cambio se toma
en cuenta. Los lectores regulares del peridodico de negocios de
Francia, Les Echos, han observado buena evidencia de esto, en
articulos que aparecen regularmente y piezas de opinidon que
describen la reorientacion de programas de entrenamiento
para el desempleo y cambios en los aspectos de “calidad”de
la demanda laboral. Los directores de recursos humanos en las
companias de Francia, por ejemplo, frecuentemente citan sus
des-énfasis de calificaciones formales a politicas de oficinas de
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empleo y mayores tensiones en las habilidades, adaptabilidad
y orientacion al trabajo en equipo requeridas en las fuerzas
laborales modernas. Ver, por ejemplo, las publicaciones del 29
Mayo 2000, p 4, y algunos puntos hechos en una serie de dos
partes en el desempleo, 30-31 Mayo 2000, pp. 78-79 en cada
publicacién.

26. Notar que ahora esto se vuelve una profesién en si
mismo, un signo seguro de institucionalizacién.

27. Una de las escuelas en el sistema de la Universidad
de Paris.

28. Las fuentes bdsicas para esta subseccién son Dabson
and Willson (1999) y Katz (1999).

29. La principalrelaciéoneslarelaciénenlacuallosbancos

prestan a sus mejores y mas grandes clientes. La mayoria de las
firmas no reciben y pagan considerablemente mas. La SBA del
Gobierno de E.U.A. garantiza el 75 por ciento de los préstamos
tanto para vencer las vacilaciones de los bancos a cerca del
riesgo de crédito como reducir significativamente los costos de
intereses de préstamos recibidos en pequenos negocios.

30. La informacion completa enla SBA y sus operaciones
(incluyendo, por ejemplo, detalles tipo los términos y tasas de
interés para varios de los programas de garantia de préstamos),
organizacién y adaptacién para uso facil por prospectos
de emprendedores, puede encontrarse en el sitio en la red
ampliamente elogiado de la SBA, www.sba.gov. Navegar en
este sitio es facil, a pesar de su tamano. El mapa del sitio solo
es de cinco paginas de largo, y las paginas substantivas corren
acumulativamente en cientos. Un sitio relacionado mantenido
por la Oficina de Apoyo de la SBA (para pequenos negocios),
www.sba.gov/advo, contiene otra informaciéon que interesara a
los investigadores, que incluyen datos, analisis y busqueda.

31. Las OSCS de la SBA son parte de este concepto de
“un paro”incrementadamente popular, no obstante que no
forman parte de esta legislacion. Resultan de la iniciativa de la
Zona de Otorgamiento de Poderes de la Administracion de 1994
(EZ) para revitalizar ciudades y comunidades rurales afligidas
a través de patrocinios federales-locales, publicos-privados. La
SBA hace un OSCS disponible para cada comunidad EZ. 119 |
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32. Estaregion,geograficamente masomenoscoincidente
con las montanas Apalaches del norte-sur que encadenan
algunos cientos de millas hacia dentro desde la costa este, tienen
un gran remanente relativamente subdesarrollado en términos
de la economia de los estados Unidos. En la mitad del siglo XX,
fue la reputacion del medio dia de Estados Unidos.

33. Uno de estos es la Competencia del Plan de Negocios
del MIT, que presta para el establecimiento de 30 companias
que se crean $43.6 millones de ddlares en capital y crean 500
trabajos.

34. Los colegios “comunitarios”o “juniors”son mas
o menos los uUnicos para el sistema Americano. Estos son
instituciones posteriores a la secundaria que forman estudiantes
localesyofrecencursosdedosanosdeestudio,quecorresponden
asperamente alos primeros dos afos de instruccion de colegio o
universidad estandar, pero frecuentemente con una orientacion
mas profesional que general.

35. Las observaciones extranjeras vienen de Katz
(1997), el cual proporciona no sélo una descripcion completa
del fendmeno, sino también una historia de cdémo y porque se
desarrolld y crecio.

36. Esta subseccién se formula en Irwin (1999), con los
comentarios en Escocia basados en Burton (1999).

37. Burton (1999) proporciona algunos puntos y detalles,
y un contexto de politica mas completo.

38. La principal fuente para esta subseccion es Grant and
Dupuy (1999).

39. No esta disponible muchainformaciénenlaeducacion

empresarial posterior a la secundaria en Canad4, pero hay poca
razon para que un problema se desarrollo lejanamente, entre
lineas paralelas a aquellas observadas en los estados Unidos.

40. Las definiciones de “joven”varian de programa a
programa en aquellos que son dirigidos hacia jovenes en vez de
la poblacién adulta en general, desde un minimo de 15 anos de
edad hasta un maximo de 35.

41. La elegibilidad también incluye participantes en la
Atlantic Groundfish Strategy (TAGS).
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42. Esta subseccion se basa en White (1999).

43. Los solicitantes elegibles deben ser mayores de
18 anos de edad y no calificar aun para la Pensién de Edad
Australiana, desempleo, registrados para empleo de tiempo
completo y recibiendo una autorizacion o pension de desempleo.
Sus negocios propuestos deberan ser nuevos, de operacion de
“campo verde”, independientes (no subsidiarias, franquistas
o de contratos exclusivos) y evaluarse como comercialmente
viables por un Comité Asesor NEIS. Tampoco deberan competir
directamente con negocios existentes, salvo que halla una
demanda insatisfecha o proporcionen articulos o servicios de
una nueva manera. Este ultimo requerimientos — abierto a la
amplia discrecion burocratica tanto en el sentido bueno como el
malo — aparece para diferir grandemente de las politicas, como
en ltalia por ejemplo, que se enfocan simplemente a reducir las
barreras de entrada y dejan que la competencia tome su curso.
El programa NEIS se describe en detalle en la OECD (1995).

44, “SBDC"seestablece paralaCorporaciénde Desarrollo
de Pequenos Negocios.
45, Ademas, Alemania y Francia tienen ambos sistemas

de aprendizaje bien desarrollados, y Francia es el unico que esta
incrementando la actividad empresarial. Recordando, también,
como la Jeunes/UAEPME a nivel europeo representa y cabildea
para artesanos juveniles.
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