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NUEVAS HABILIDADES PARA LA ECONOMIA DIGITAL:

MIDIENDO LA DEMANDA Y LA OFERTA DE HABILIDADES PARA
EL USO DE LAS TIC EN EL TRABAJO

RESUMEN EJECUTIVO

El incremento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) en el trabajo ha
elevado la demanda de nuevas habilidades en tres areas: habilidades especializadas para programar,
desarrollar aplicaciones y gestionar redes de trabajo; habilidades genéricas para usar esas tecnologias con
propositos profesionales; habilidades complementarias para desempefiar nuevas tareas asociadas con el uso de
las TIC en el trabajo, esto es, comunicar por medio de redes sociales de trabajo, posicionar productos en
plataformas de comercio electronico o analizar grandes datos.

Este documento presenta evidencia nueva sobre como las TIC estan cambiando la demanda de estos tres
conjuntos de habilidades fundamentado en el Programa para la Evaluacion Internacional de Competencias de
Adultos (PIAAC) de la OCDE. Igualmente compara la oferta y la demanda de habilidades genéricas para el
uso de TIC.

La demanda de habilidades genéricas se ha incrementado en la mayoria de los paises entre 2011 y 2014. La
proporcion de trabajadores que usan comunicacion y busqueda de informacion (CBI) o software de
productividad para oficina (SPO) diariamente se incrementd en promedio un 0.9 y 0.6 puntos porcentuales
respectivamente. Ademas, la proporcion de trabajadores que usan las TIC diariamente en el lugar de trabajo
varia significativamente entre los paises segun los resultados del PIAAC, posicionando a Noruega con 64% y
a la Republica Eslovaca con 34% en cuanto a CBI, y al Reino Unido con 43% y a Polonia con 26% en cuanto
a SPO.

Al parecer un numero significativo de trabajadores que usan las TIC diariamente no tiene las habilidades
suficientes para usarlas de forma efectiva seglin los resultados de la evaluacion del PIAAC. La proporcion de
trabajadores con insuficientes habilidades genéricas para el uso de las TIC es, en promedio, de 9.5% para CBI
y mas de 40% para SPO. Estos hallazgos muestran una disparidad significativa entre la demanda y la oferta de
habilidades genéricas para el uso de las TIC.

La demanda de especialistas en TIC ha ido creciendo rapidamente en los ultimos afos, pero la evidencia
disponible sobre primas salariales, tasas de vacantes y la duracion de las mismas sugiere que la potencial
escasez en habilidades para el uso de las TIC es poca y esta limitada a un pequefio nimero de paises. Aun asi,
las estadisticas disponibles no aportan elementos para abordar completamente estas cuestiones y el desarrollo
de mejores medidas es importante para futuras investigaciones.

La difusion de las TIC esta cambiando también la forma en que se lleva a cabo el trabajo, incrementando la
demanda de habilidades complementarias para el uso de las TIC. Este documento muestra un enfoque sencillo
y refutable para identificar tareas laborales complementarias a las TIC y medir la demanda de habilidades
requeridas para desempefiar esas tareas.

Un descubrimiento importante es que los cambios en las tareas asociadas con el incremento en el uso de
las TIC tienden a ser mas grandes para la gente de ocupaciones con bajas habilidades que para aquellos de
ocupaciones con medianas y altas habilidades. En promedio, el uso intensivo de las TIC en el trabajo esta
asociado con tareas que requieren mas interaccion con los compaifieros de trabajo y clientes, mas solucion de
problemas asi como menos trabajo fisico.

Aunque los resultados antes mencionados ofrecen perspectivas nuevas e interesantes, se abren otras para
ulteriores analisis, incluyendo la identificacion de perfiles de habilidades, como combinaciones particulares de
habilidades usadas en conjunto y el recurso a bancos de datos nacionales que dispongan de mayor informacion
a través del tiempo.



1. Introduccion

El incremento en el uso de las TIC en el trabajo estd elevando la demanda de nuevas habilidades. Lo
anterior esta ocurriendo en tres areas. En primer lugar, la elaboracion de productos y servicios de TIC
(software, paginas web, comercio electronico, la nube, grandes datos, etcétera) requiere habilidades
especializadas para el uso de las TIC para programar, desarrollar aplicaciones y gestionar redes de trabajo. En
segundo lugar, trabajadores de una gran variedad de ocupaciones necesitan adquirir habilidades genéricas
para el uso de las TIC y ser capaces de usar esas tecnologias en su desempefio diario, como acceso a
informacion en linea, uso de software, etc. En ultimo lugar, el uso de las TIC estd cambiando la forma en que
se lleva a cabo el trabajo y estd aumentando la demanda de habilidades complementarias para el uso de las
TIC, como la capacidad de comunicar en las redes sociales de trabajo, posicionar productos en plataformas de
comercio electronico, etcétera.

Los responsables de las politicas publicas y los analistas se han concentrado principalmente en los dos
primeros grupos de habilidades, las especificas y genéricas, mientras que las habilidades complementarias
para el uso de las TIC han recibido menor atenciéon. Ademas, la medicion tanto de la demanda como de la
oferta de esas habilidades parece no cubrir la necesidad de informacidn requerida para las politicas educativas
y de formacion.

El objetivo de este documento es contribuir a llenar ese vacio. La seccion 2 proporciona nueva evidencia
sobre el uso en el trabajo de las habilidades genéricas al relacionar los datos del Programa para la Evaluacion
Internacional de Competencias de Adultos (PIAAC, por sus siglas en inglés) y las encuestas nacionales de
poblacion activa. La seccion 3 presenta un conjunto de mediciones de la demanda de habilidades
especializadas para el uso de las TIC basadas en datos de vacantes y salarios tomados de estadisticas oficiales
y fuentes de datos en linea. Las complementariedades entre las TIC y otras habilidades en el trabajo se
analizan en la seccidon 4 basadas en las encuestas del PIAAC y en la Red de Informacion Ocupacional de los
Estados Unidos (O*NET, por sus siglas en inglés). La seccion 5 compara la demanda de habilidades genéricas
para el uso de las TIC con la oferta usando los resultados de la evaluacion de competencias del PIAAC. La
seccion 6 trata sobre las implicaciones de los principales hallazgos y elabora conclusiones.

2. La demanda de habilidades genéricas para el uso de las TIC

El objetivo de esta seccidon es proporcionar nueva evidencia sobre la demanda en el trabajo de habilidades
genéricas en los paises seleccionados de la OCDE. El andlisis se desarroll6é en dos pasos. El primero mide la
frecuencia en el uso de las TIC en cada actividad con base en la encuesta del PIAAC. El segundo mide la
demanda de habilidades genéricas en el trabajo al relacionar la frecuencia de uso de las TIC con la proporcioén
de empleo en cada ocupacion basada en las encuestas de poblacion activa.

2.1 Intensidad de uso de las TIC por ocupacion

El cuestionario de base del PIAAC recoge una variedad de informacion sobre el uso de las TIC en el
trabajo preguntando con qué frecuencia los encuestados:

envian/reciben correos electronicos (pregunta g q05a)

encuentran informacion relacionada con el trabajo en Internet (g_q05c)
llevan a cabo transacciones en Internet (g_q05d)

usan hojas de calculo (g_q05¢)

usan procesadores de texto (g_q05f)

usan lenguajes de programacion (g_q05g)

tienen conversaciones en tiempo real (g_q05h)

Las respuestas podian ser: Nunca; Menos de una vez al mes; Menos de una vez a la semana pero al menos
una vez al mes; Al menos una vez a la semana pero no todos los dias; y Diariamente.

En la encuesta del PIAAC las preguntas sobre el uso de las TIC en el trabajo se aplicaron solamente a las
personas que dijeron “tener experiencia con computadoras en el trabajo’. Puesto que la gente sin experiencia
con las computadoras no fue incluida, las respuestas a estas preguntas tienden a sobrevalorar la frecuencia del
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uso de las TIC en el trabajo. Adicionalmente, la distribuciéon de los que no tienen experiencia con
computadoras entre las distintas ocupaciones es desconocida, el sesgo no es uniforme: la frecuencia en el uso
de las TIC puede estar sobrevalorada en algunas ocupaciones e infravalorada en otras.

La Figura 1 muestra que este sesgo puede ser importante. Casi un cuarto (24.5%) de todos los encuestados
(ponderados) en el PIAAC reportaron que no tenian experiencia con computadoras en el trabajo, mientras que
un pequeilisimo porcentaje de individuos (0.07%) se negaron a contestar o contestaron “No sé”. El sesgo es
mas importante en Polonia, Italia y Espafia y menor en Paises Bajos, Suecia y Noruega. Para corregir este
sesgo, la frecuencia del uso de las TIC en el trabajo no fue calculado como el porcentaje de los encuestados en
preguntas sobre las TIC, sino como el porcentaje de todos los individuos.

Figura 1. Individuos sin experiencia con el uso de la computadora, 2012

Porcentaje ponderado de todos los individuos

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, junio 2015.

Algunas de las respuestas a las preguntas antes mencionadas fueron agrupadas en dos series de tareas. La
primera serie “Comunicacion y busqueda de informacion” (CBI) incluye “enviar y recibir correos
electronicos” y “encontrar informacion relacionada con el trabajo en Internet”; la segunda serie “Uso de
software de productividad para oficina” (SPO) incluye “uso de procesadores de texto” y “uso de hojas de
célculo”. Ambos, CBI y SPO requieren habilidades genéricas en el uso de las TIC, pero SPO implica un uso
mas sofisticado y un nivel mas alto de habilidades.

Las demas preguntas se refieren ya sea a las habilidades especializadas en el uso de las TIC (uso de
lenguajes de programacion) y se examinaran en la siguiente seccion, o estan asociadas a tareas especificas con
baja frecuencia en el trabajo (“lleva a cabo transacciones en Internet” y “tiene conversaciones en tiempo
real”).

La Figura 2 muestra la proporcion de individuos que usan CBI y SPO diariamente por pais en todas las
ocupaciones. El indice de individuos que usan habilidades de CBI diariamente varia entre el 51.5% en
Noruega y el 22.8% en Italia. En la mayoria de los paises menos del 40% usa diariamente Internet para enviar
correos electronicos o buscar informacion relacionada con propositos laborales. El indice de individuos que
usa SPO diariamente varia entre el 36.6% en Paises Bajos y el 17% en Italia y Polonia.

No es sorprendente ya que la frecuencia de usuarios diarios es sistematicamente menor en CBI que en SPO
en todos los paises incluidos en la muestra del PIAAC.



Figura 2. Usuarios diarios de Comunicaciéon y Busqueda de Informacién (CBI) o de Software de Productividad
de Oficina (SPO) en el trabajo, 2012

Porcentaje ponderado de todos los individuos
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Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, enero 2016.

Para medir la intensidad del uso de las TIC por ocupacion se calculd la proporcidon de individuos por
ocupacion que usan las TIC diariamente con base en: i) su ocupacion actual, si estan trabajando; o ii) su
ultima ocupacion, si han estado desempleados no mas de un afo. La ultima situacién laboral permite
aprovechar al maximo la informacion disponible, esto es, la ultima ocupacion de los desempleados, al mismo
tiempo que se garantiza que la informacion sobre el uso de las TIC no es obsoleta, es decir, no mayor a un
afio. Las ocupaciones estan definidas de acuerdo a la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIUO) 2008 en el nivel del digito 3 (127 ocupaciones, sin las Fuerzas Armadas), a excepcion de Australia y
Finlandia, donde los datos del PIAAC solo estdn disponibles en 2 digitos (40 ocupaciones, sin las Fuerzas
Armadas).

La Tabla 1 muestra las 20 ocupaciones mas altas en el uso intensivo de CBI entre los paises. De manera
interesante se observa que 15 de ellas (en ifdlicas) no son ocupaciones especialistas en el uso de las TIC.
Incluyen administradores y gerentes (CIUO-08 242, 121, 112 y 134); directores de ventas, comercializacion y
desarrollo (122, 243); matematicos, actuarios y estadisticos, especialistas en finanzas y profesionales de nivel
medio de finanzas (212, 241 y 331); cientificos e ingenieros (211 y 214) asi como profesores de universidades
y de la ensefianza superior (231); profesionales en derecho (261); archivistas, bibliotecarios, curadores y
afines (262); miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos (111).
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Tabla 1. Las 20 ocupaciones mas altas en el uso intensivo de CBI entre los paises, 2012

Proporcién de paises donde la ocupacién esta entre las 20 mas altas de CBI

Ocupacion
Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Especialistas en finanzas
Directores de ventas, comercializacion y desarrollo
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Directores de administracion y servicios
Especialistas en organizacion de administracion
Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
Ingenieros en electrotecnologia
Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas
Fisicos, quimicos y afines
Matematicos, actuarios y estadisticos
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)
Profesionales en derecho
Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y
asistencia al usuario
Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines
Profesores de universidades y de la ensefianza superior
Directores generales y gerentes generales
Directores y gerentes de servicios profesionales
Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

CIUO-08
133
241
122
252
121
242
251
111
215
243
211
212
214
261
351

262
231
112
134
331

Frecuencia
94%
94%
89%
89%
78%
78%
72%
67%
67%
67%
61%
61%
61%
61%
61%

56%
50%
44%
44%
44%

La Tabla 2 muestra las 20 ocupaciones mas altas de uso intensivo de SPO entre los paises. Del mismo
modo que las ocupaciones con uso intensivo de CBI, la mayoria de las ocupaciones con uso intensivo de SPO
no son ocupaciones especialistas en el uso de las TIC y generalmente incluyen ocupaciones similares como
administradores y gerentes; cientificos e ingenieros; matematicos, actuarios, estadisticos y afines, ademas de
secretarios y auxiliares contables (334, 412, 431); especialistas en ciencias sociales y teologia (263); autores,
periodistas y lingiiistas (264); agentes de servicios comerciales (333); agentes de la administracion publica
para la aplicacion de la ley y afines (335).



Tabla 2. Las 20 ocupaciones mas altas de uso intensivo de SPO entre los paises, 2012

Proporcién de paises donde la ocupacioén esta entre las 20 mas altas de SPO

Rango Ocupacion CIUO-08 Frecuencia
1 Especialistas en finanzas 241 100%
2 Especialistas en organizacion de administracion 242 94%
3 Profesionales del derecho 261 94%
4 Directores de administracién y servicios 121 89%
5 Directores de ventas, comercializacion y desarrollo 122 83%
6 Profesores de universidades y de la ensefianza superior 231 78%
7 Secretarios administrativos y especializados 334 78%
8 Fisicos, quimicos y afines 211 72%
9 Autores, periodistas y linglistas 264 72%
10 Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 133 67%
11 Matematicos, actuarios y estadisticos 212 67%
12 Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos) 214 61%
13 Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras 252 61%
14 Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y afines 335 56%
15 Secretarios (general) 412 56%
16 Auxiliares contables y financieros 431 56%
17 Directores y gerentes de servicios profesionales 134 50%
18 Especialistas en ciencias sociales y teologia 263 50%
19 Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas 331 50%
20 Agentes de servicios comerciales 333 50%

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

Se presenta un informe con las 20 ocupaciones mas altas de uso intensivo de las TIC para CBI y SPO por
pais en los Anexos Al y A2 respectivamente. Llama la atencion que algunas ocupaciones que no estan
comunmente asociadas con el uso intensivo de las TIC estan entre las 20 mas altas en algunos paises. Los
practicantes paramédicos estan entre las 20 mas altas ocupaciones en el uso intensivo de CBI en Republica
Checa, Dinamarca y Estonia; los marineros de cubierta y afines en Irlanda, Paises Bajos y los Estados Unidos.
De manera semejante, los veterinarios estan entre las 20 mas altas ocupaciones de uso de SPO en Austria, la
Republica Checa, Italia, Japon, Paises Bajos, la Republica Eslovaca, Espana y los Estados Unidos; los
médicos en Alemania y en Noruega.

2.2 Demanda laboral de ocupaciones con uso intensivo de TIC

Una vez que se han clasificado todas las ocupaciones segun la intensidad del uso de las TIC —CBI y SPO—
el siguiente paso del analisis es calcular una medida econémica amplia de uso intensivo de las TIC en el
trabajo. Esto se hace vinculando la intensidad del uso de las TIC por ocupacion con la proporcion de empleo
en cada ocupacion para valorar la demanda de habilidades genéricas para el uso de las TIC en el trabajo por
pais.

La proporcion de empleo en cada ocupacion fue calculada con base en las encuestas nacionales de
poblacion activa. Los datos de los paises de la Union Europea fueron obtenidos de la encuesta de poblacion
activa de la Union Europea, donde las ocupaciones estan clasificadas segin la CIUO-08 de 2011. En otros
paises las clasificaciones nacionales de ocupaciones fueron convertidas a la CIUO-08. En Estados Unidos, las
ocupaciones de 3 digitos de la CIUO-08 fueron estimadas por la OCDE a partir de la Encuesta de Poblacion
Actual de la Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos (BLS, por sus siglas en inglés) basada en la
tabla de concordancias entre el Sistema de Clasificacion Internacional de Ocupaciones (SOC, por sus siglas en
inglés) 2010 y la CIUO-08 (para mayor informacion, véase Eckardt y Squicciarini, de proxima publicacion).
En Australia, el empleo de las ocupaciones de 2 digitos seglin la CIUO-08 fue estimado a partir de los datos
de la Oficina de Estadisticas de Australia (ABS, por sus siglas en inglés) con base en la concordancia entre el
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Estandar Australiano y Neozelandés de Clasificacion de Ocupaciones (ANZSCO, por sus siglas en inglés)
2006 y la CIUO-08 desarrollada por las Estadisticas de Nueva Zelanda.

La Figura 3a muestra la intensidad de uso de CBI en el trabajo por ocupacion, la cual varia
significativamente en el conjunto de la economia entre los paises. En 2014 la intensidad de CBI fue del 64%
en Noruega en todas las ocupaciones y del 33% en la Reptblica Eslovaca. Entre 2011 y 2014 la proporcion de
empleo de ocupaciones con uso intenso de CBI fue estable o se incrementé en la mayoria de los paises
excepto en Dinamarca, Irlanda, Italia, Japon y la Republica Eslovaca, donde hubo un ligero decremento. El
incremento mas notorio fue en Noruega (3.7 puntos porcentuales), seguido por Francia (2.9) y Polonia (1.7).

Figura 3a. Demanda de habilidades genéricas de TIC (CBI) por pais, 2011 y 2014

Porcentaje de individuos empleados que usan CBI diariamente en el trabajo

m2014 <2011

Nota: 2011 se refiere al 2010 para Japén.
Fuente: célculos de la OCDE, con base en datos del PIAAC Database y de las encuestas nacionales de poblacion activa, enero 2016.

La Figura 3b muestra la intensidad de uso en el trabajo de SPO en el conjunto de la economia en 2011 y
2014. La intensidad de uso de SPO varia en 2014 entre el 42.6% en todas las ocupaciones en el Reino Unido y
el 25.7% en Polonia. En el periodo entre 2011 y 2014 la proporcién de empleo de ocupaciones con uso
intensivo de SPO fue estable y a la vez se incrementd en la mayoria de los paises excepto en la Republica
Eslovaca y en Japon, donde decreci6. El incremento mas significativo se observo en Noruega (2.5 puntos
porcentuales), Francia (2.0) y Suecia (1.5).

Figura 3b. Demanda de habilidades genéricas de TIC (SPO) por pais, 2011 y 2014Porcentaje de individuos
empleados que usan SPO diariamente en el trabajo
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Nota: 2011 se refiere al 2010 para Japoén.
Fuente: célculos de la OCDE, con base en datos del PIAAC Database y de las encuestas nacionales de poblacién activa, enero 2016.
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3. Habilidades especializadas para el uso de las TIC

Las especialidades en TIC estan entre las ocupaciones mas dindmicas de los afios recientes.
“Desarrolladores y analistas de software y multimedia” y “técnicos en operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y asistencia al usuario” estan entre las 10 ocupaciones con mas crecimiento
en UE-26 desde 2012g2 a 2013q2, que va de 156,300 y 64,500 empleados respectivamente (Comision
Europea, 2014a). En Australia el empleo de gerentes en las TIC se increment6 en 29.7% de 2009 a 2013,
segun el Gobierno Australiano (Agencia Australiana de Empleo y Productividad, 2013). En Estados Unidos la
industria TI perdio solamente el 1% de su fuerza laboral durante la recesion y el empleo crecid 7.5% de 2009
a 2011 (BLS, 2013), superando el nivel que tenia antes de la recesion.

Varios pronosticos sugieren que la demanda de profesionales de las TIC crecera todavia mas durante los
proximos afios. De acuerdo con las proyecciones de la Oficina de Estadisticas Laborales (Lacey y Wright,
2009), “se espera que las ocupaciones de matematicas e¢ informatica en los Estados Unidos crezcan como
grupo mas del doble y tan rapido como el promedio de todas las ocupaciones”. La Agencia Australiana de
Empleo y Productividad estima que las vacantes para las ocupaciones de las TIC en Australia alcanzaran 1.18
millones en 2025 y se espera que este incremento esté impulsado por un nuevo crecimiento y no debido a la
demanda de reemplazo. Un estudio encargado por el Ministerio Noruego de Modernizacion y Gobierno Local
predice una escasez de personal de las TIC de alrededor 10,500 personas en 2030 en Noruega (OCDE, 2014a).
La Comision Europea (2014b) pronostica que el vacio entre la demanda y la oferta de profesionales de las TIC
en UE-27 se incremente en promedio 16.39% al afio de 2013 a 2020.

Estos prondsticos se basan en un enfoque que, por su naturaleza, es muy dificil validar. Aun asi, generan
preocupacion sobre la capacidad del mercado laboral para proveer suficientes trabajadores con las habilidades
requeridas. De hecho, una escasez de especialistas en las TIC requerira que los paises adopten politicas que
desarrollen estas habilidades en los trabajadores asi como entre los recién llegados al mercado laboral.

El objetivo de esta seccion es revisar la evidencia estadistica disponible sobre la potencial escasez de
especialistas de las TIC. Si las empresas enfrentan dificultades para cubrir estas vacantes, la escasez resultara
en al menos una de las siguientes situaciones: i) una tendencia creciente en los niveles de vacantes de empleo
para especialistas en las TIC; ii) una duracion mas larga de estas vacantes y iij) un incremento salarial para
esos especialistas.

Desafortunadamente las estadisticas disponibles respecto a las vacantes de empleo y a los salarios no
tienen los elementos para solucionar estas cuestiones. Las estadisticas oficiales disponibles respecto a las
vacantes de empleo y a los salarios se refieren al sector de la industria y no al de las ocupaciones.
Recientemente, la informacion sobre el niimero y la duracién de las vacantes relacionadas con las TIC fue
calculada a partir de vacantes publicadas en Internet (vacantes en linea). Aunque pueden servir para detectar y
medir tendencias en el mercado laboral, las vacantes en linea no parecen apropiadas para medir la escasez
laboral debido a su cobertura limitada y a su baja comparabilidad internacional.

El enfoque de este analisis, por lo tanto, es tener una idea general de la demanda de especialistas en TIC
basada en diferentes fuentes estadisticas disponibles que solamente proveen, cada una por su parte, una
medida parcial del problema. Teniendo en mente estas limitantes, la evidencia presentada en esta seccion
confirma que la demanda de especialistas en TIC estd creciendo rapidamente, pero también sugiere que la
potencial escasez de estas habilidades se limita a un reducido niumero de paises.

El analisis esta organizado de la siguiente forma. La seccion 3.1 examina nueva evidencia en la demanda
de habilidades especializadas para el uso de las TIC en el trabajo vinculando del PIAAC de la OCDE vy de las
encuestas nacionales de poblacion activa. Las secciones 3.2 y 3.3 revisan las tendencias recientes de vacantes
de empleo y salarios, respectivamente, en las industrias de la informacion, mientras que la seccion 4 examina
las tendencias de las vacantes en linea para ocupaciones de TIC y su duracion. Los resultados de las encuestas
a los empleadores estan resumidas en la seccion 3.5.



3.1. La demanda de habilidades especializadas en TIC

La frecuencia con la que los encuestados del PIAAC “usan lenguajes de programacion” es un indicativo
de la demanda de habilidades especializadas en TIC. Usando la misma metodologia para la valoracion de la
intensidad de las habilidades genéricas para el uso de las TIC, la intensidad de las habilidades especializadas
en el trabajo estd manifestada en la proporcion de individuos que reportaron usar lenguajes de programacion

diariamente.

La Tabla 3 muestra las 20 ocupaciones con el indice de intensidad en el uso de las TIC mas alto entre los
paises. Es interesante notar que 13 de las 20 ocupaciones mas altas (en italica) no estan clasificadas como
ocupaciones de TIC. Incluyen profesores de universidades y de formacion profesional (CIUO-08 231 y 232);
cientificos, ingenieros y arquitectos (211, 214 y 216); técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria; directores de
administracion y servicios (121, 132); profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones
publicas (243) asi como pagadores y cobradores de ventanilla y afines (421); empleados de servicios de
informacion al cliente (422), herreros, herramentistas y afines (722), operadores de instalaciones de
procesamiento y recubridoras de metales (812).

Tabla 3. Las 20 ocupaciones mas altas de uso especializado en TIC entre los paises

Proporcién de paises donde la ocupacion esta entre las 20 mas altas

Rango Ocupacion CIUO-08 Frecuencia
1 Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y 351 100%
asistencia al usuario
2 Desarrolladores y analistas de software y multimedia 251 94%
3 Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 133 78%
4 Profesores de universidades y de la ensefianza superior 231 78%
5 Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras 252 78%
6 Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos) 214 67%
7 Ingenieros en electrotecnologia 215 61%
8 Herreros, herramentistas y afines 722 56%
9 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores 216 50%
10 Fisicos, quimicos y afines 211 44%
11 Profesores de formacién profesional 232 44%
12 Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria 311 44%
13 Pagadores y cobradores de ventanilla y afines 421 44%
14 Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de metales 812 44%
15 Directores de administracion y servicios 121 39%
16 Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y distribucion 132 39%
17 Profesionales de las ventas, la comercializaciéon y las relaciones publicas 243 39%
18 Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de telecomunicaciones 742 39%
19 Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion 352 33%
20 Empleados de servicios de informacioén al cliente 422 33%

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

La Figura 4 muestra la intensidad de especialistas en las TIC en el conjunto de la economia en 2011 y
2014. El indicador fue calculado por la ponderacion de la intensidad de especialidad en las TIC por ocupacion
con la proporcién de empleo por cada ocupacion. Es una aproximacion de la demanda total de habilidades
especializadas en el uso de las TIC en el trabajo en un pais.



Figura 4. Demanda de habilidades especializadas en TIC por pais, 2011 y 2014

Porcentaje de individuos empleados que usan lenguajes de programacion diariamente en el trabajo
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Nota: 2011 se refiere al 2010 para Japoén.
Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database y de las encuestas nacionales de poblacién activa, enero 2016.

Las diferencias entre los paises de la demanda de habilidades en el uso de las TIC son mas reducidas en las
especializadas que en las genéricas. En 2014 la proporcion de especialistas en TIC estuvo entre el 5.9% en
Francia y 1.6% en Irlanda y la Republica Eslovaca; la mayoria de los paises se posicion6 alrededor del 3%.

Entre 2011 y 2014 la proporcion de empleo de las ocupaciones en TIC se increment6 en todos los paises,
excepto en la Republica Eslovaca (-0.15 puntos porcentuales). Las proporciones fueron mas bien estables con
un modesto incremento de 0.18 puntos porcentuales, menor al incremento promedio observado en las
habilidades genéricas para el uso de las TIC para el uso de CBI y SPO (respectivamente 0.9 y 0.7 puntos
porcentuales). El mayor incremento se dio en Francia, seguido por Paises Bajos y Noruega.

3.2 Vacantes en los servicios de la informacion y las comunicaciones: tendencias recientes

Los indices de vacantes de empleo son las medidas utilizadas cominmente para ver el desequilibrio entre
la demanda y la oferta en el mercado laboral. Los indices de vacantes de una determinada ocupacion se
definen como la relacion entre el niimero de vacantes y el nimero de puestos cubiertos y no cubiertos, es
decir, vacantes mas empleos en esa ocupacion. Un incremento en el indice de vacantes de empleo indica que
la demanda de habilidades requeridas en determinada ocupacion esta creciendo mas rapido que su oferta. Si
las habilidades requeridas estan disponibles en la fuerza de trabajo, el desequilibrio mencionado desaparece
con el tiempo a medida que hay mayores oportunidades de empleo y salarios mas altos para atraer gente de la
inactividad o de otras ocupaciones. En cambio, una tendencia ascendente de las tasas de vacantes sefiala que
las habilidades requeridas no estan disponibles en el mercado laboral, esto significa escasez de habilidades.

Los argumentos antes mencionados se aplican a todas las ocupaciones de TI, pero las estadisticas oficiales
solo recaban informacion de los indices de vacantes para los servicios de la informacion y las comunicaciones
(actividad J de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones [CIUO], Rev. 4 y 51 del Sistema de
Clasificacion de la Industria Norteamericana [NAICS] de 2007). Sin embargo, su cobertura es menor que las
ocupaciones de TIC por dos razones. En primer lugar, las industrias de las TIC a saber, manufactura y
servicios, emplean alrededor de la mitad de todas las ocupaciones de TIC. En segundo lugar, las estadisticas
oficiales no incluyen vacantes de las industrias manufactureras de TIC.

Los datos de esta seccion fueron recogidos de diferentes fuentes. Los principales datos se utilizaron a partir
de las graficas publicadas en linea por las oficinas nacionales de estadisticas, de las bases de datos de la
Organizacion Internacional del Trabajo y de Eurostat. Los informes, articulos y encuestas sobre vacantes de



empleo fueron utilizadas como fuentes secundarias para tener una vision mas amplia sobre la percepcion de la
escasez de habilidades en el uso de las TIC entre los Estados miembros. La cobertura de los datos abarca de
2009 a 2014, con algunas excepciones de algunos paises cuyos datos disponibles solo abarcaban un periodo
limitado de tiempo.

Figura 5. Promedio de indices de vacantes en servicios de TIC, 2009 y 2014

Porcentaje anual de indices trimestrales
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Nota: CIUO Rev. 4, Sector J. El primer afio disponible es 2010 para Bélgica, Dinamarca y Noruega; 2011 para Alemania; 2012 para Croacia y 2013 para
Espaiia. El ultimo afio disponible es 2015 para la Republica Checa, Alemania, Eslovenia y el Reino Unido.
Nota sobre Turquia:

La informacién en este documento referente a “Chipre” se refiere a la parte sur de la Isla. No hay ninguna autoridad que represente tanto al
pueblo turco como chipriota en la Isla. Turquia reconoce la Republica Turca del Norte de Chipre (RTNC). Hasta que no se alcance una solucién
duradera y equitativa en el contexto de las Naciones Unidas, Turquia preservara su postura respecto a la “cuestion de Chipre”.

Nota de todos los Estados Miembros de la Unién Europea de la OCDE y de la Unién Europea:

Todos los miembros de las Naciones Unidas con excepcidn de Turquia reconocen a la Republica de Chipre. La informacion contenida en este
documento se refiere al drea bajo el control efectivo del Gobierno de la Republica de Chipre.
Fuente: OCDE, basada en Eurostat, Estadisticas de vacantes de empleo, enero 2016.

La Figura 5 reporta los indices anuales de vacantes en servicios de la informacion y las comunicaciones en
2014 y 2008, o el afno anterior disponible, en Europa. La figura muestra grandes diferencias entre los indices
de vacantes de los paises. En 2014 los indices de vacantes en TIC se establecieron en el 4.15% en Bélgica y
0.3% en Letonia y Bulgaria. Los indices de vacantes estuvieron por encima del 3% en Paises Bajos,
Alemania, Noruega y Dinamarca; entre el 3 y 2% en el Reino Unido, Suecia, Austria, Hungria, Suiza,
Portugal, Irlanda y Luxemburgo, y por debajo en todos los demas paises.

Los cambios a través del tiempo muestran una imagen variada. En Austria, Dinamarca, Hungria, Irlanda,
Lituania, Luxemburgo, Paises Bajos, Eslovenia y Suecia, los indices de vacantes de empleo crecieron
significativamente entre 2009 y 2014. En cambio, bajaron significativamente en Finlandia y Grecia.

Las diferencias que se observan entre los paises respecto a las vacantes y a través del tiempo pueden estar
relacionadas con el ciclo econémico. Para efectos del control del ciclo econémico, la Figura 6 traza la relacion
de los indices de vacantes entre los servicios de las TIC y el total del sector economico (CIUO Rev. 4,
actividades B a S) en 2009, o el afio anterior disponible, y 2014. Los indices de vacantes en los servicios de
las TIC tienden a ser mas altos que el total de los sectores econémicos. En 2014, la relacion entre los dos
indicadores excedid 3.5 en Portugal y Polonia, no fue menor a 2.5 en Irlanda y los Paises Bajos y estuvo por
encima de 2 en Luxemburgo y Suiza. No obstante, los indices de vacantes en los servicios de las TIC fueron
mas o menos los mismos del total del sector economico en Estonia, Eslovenia y el Reino Unido, incluso
fueron mas bajos en paises como Letonia, Croacia, la Republica Eslovaca y Bulgaria. Por lo tanto, la posible
escasez de habilidades en los servicios de las TIC parece estar limitado a ciertos paises.



La relacion de los indices de vacantes crecieron en la mayoria de los paises en donde hay disponibilidad de
datos a excepcion de Austria, Alemania, Finlandia, Estonia, el Reino Unido, la Republica Checa y la
Republica Eslovaca. Por lo tanto, en paises con desaceleracion econdémica los indices de vacantes
disminuyeron en los servicios de las TIC menos que en el resto de la economia, mientras que ocurrio lo
contrario en la recuperacion. El incremento de los indices de vacantes en las TIC fue particularmente
importante en Polonia, Paises Bajos y Chipre!'.

Figura 6. Promedio de indices de vacantes en servicios de las TIC en relacion con el sector econoémico,
2009y 2014

Porcentaje anual de indices trimestrales
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Nota: CIUO Rev. 4, Sector J. El primer afio disponible en Austria y Noruega fue 2010. Respecto a Chipre, véase nota de Figura 4.
Fuente: OCDE, basada en Eurostat, Estadisticas de vacantes de empleo, enero 2016.

3.3 Salarios para servicios de las TIC: tendencias recientes

La escasez laboral de ciertas habilidades debe resultar en un incremento de los sueldos reales de las
ocupaciones que hacen uso intensivo de estas habilidades. Si las habilidades en el uso de las TIC escasean en
el mercado laboral, las empresas deberan pagar sueldos reales mas altos para atraer trabajadores con esas
habilidades.

Los cambios en los sueldos reales no necesariamente son la solucion contra la escasez de habilidades. Por
un lado, la escasez de habilidades no siempre se traduce inmediatamente en sueldos mas altos debido a
tiempos de ajuste, como por ejemplo, en la negociacion colectiva. Por otro lado, los sueldos pueden elevarse
como resultado de una combinacion de la productividad en sectores especificos de la industria y el conjunto
de la economia. Por lo tanto, un incremento en los sueldos reales puede ser visto como una sefial de escasez de
habilidades solamente si i) persiste a través del tiempo; ii) excede el aumento de la productividad laboral®™; jii)
es mas extensa que en otros sectores de la economia.

La Figura 7 compara los indices del aumento promedio de sueldos —relativo al promedio de la
productividad laboral— en los servicios de las TIC y el total del sector econémico de 2000 a 2015. En mas de
la mitad de los 28 paises que tienen datos disponibles, los sueldos aumentaron menos en los servicios de las
TIC que en la totalidad del sector econdémico. En los paises restantes, las diferencias en los aumentos de
sueldo fueron mas bien bastante limitados, a saber, menos del 1% al afio. Estas tendencias confirman que la
demanda de especialistas en las TIC estd creciendo rapidamente pero sugieren que la posible escasez de
habilidades en TIC se limite a un pequefio grupo de paises, al menos en Europa.



Figura 7. Cambios en los sueldos relativos a la productividad laboral 2001-2015
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Nota: Para Chipre, la Republica Checa, Finlandia, Francia, Irlanda, Luxemburgo, los Paises Bajos, Polonia, la Republica Eslovaca y Espafia, los datos
hacen referencia al periodo entre 2011-2014. Respecto a Chipre, véase nota de Figura 5.
Fuente: OCDE, basada en Eurostat, Cuentas Estadisticas Nacionales Anuales, enero 2016.

3.4 Tendencias en las ocupaciones de las TIC: evidencia proveniente de vacantes en linea

Aunque existen estadisticas oficiales sobre vacantes de empleo en la industria, las vacantes en linea
ofrecen informacion por ocupacion. Recientemente un nimero de empresas privadas y algunas oficinas de
estadisticas nacionales empezaron a recolectar y a analizar empleos publicados en linea para compilar
estadisticas de vacantes. Esta seccion se basara principalmente en los datos de Burning Glass and Jobfeed, dos
compaiiias lideres especializadas en vacantes en linea."

Las vacantes de empleo en linea tienen un gran potencial como fuente de informacion de las caracteristicas
de las ofertas de trabajo, de los solicitantes de empleo y de la duracion de la publicacion. Pueden rastrear las
fluctuaciones del mercado laboral en tiempo real por lo que pueden ofrecer datos de alta frecuencia. Ademas,
permiten el analisis de cambios en los perfiles de empleo basados en un amplio indice de requerimientos de
habilidades, educacion y experiencia.

Sin embargo, para los fines de este documento, las vacantes en linea tienen algunas deficiencias que los
futuros desarrollos en la recopilacion de datos y el tratamiento podrian superar. En primer lugar, el nimero
total de vacantes en linea tiende a ser significativamente menor (alrededor del 50%) al nimero de vacantes de
fuentes oficiales." En segundo lugar, solo una pequefia parte de las vacantes en linea puede ser clasificada por
la industria, lo que impide una comparacion mds cercana con los datos oficiales. En tercer lugar, la
clasificacion de las ocupaciones de TIC, que es una operacion compleja en si misma, no es consistente en
todos los paises. Finalmente, la cobertura se limita a algunos paises.

La clasificacion de las vacantes en linea no siempre coincide con las clasificaciones nacionales e
internacionales de ocupaciones, por ejemplo, CIUO, US SOC, etcétera, por lo que es dificil calcular los
indices de vacantes. A continuacion, los indices de vacantes se calcularon utilizando el namero de
especialistas en TIC como estd definido en DST/ICCP/IIS(2013)6. Como el numerador y el denominador no
estan definidos del mismo modo, se debe considerar esta estadistica como una aproximacion a los indices de
vacantes reales.

La Figura 8 muestra las vacantes de empleo para ocupaciones de las TIC como proporcion de todas las
vacantes entre 2012 y 2015. En 2014 las ofertas de empleo para las TIC representaron entre el 13% (Reino
Unido) y el 7% (Francia) de todas las ofertas de trabajo. Esta proporcion ha disminuido en Australia (-4
puntos porcentuales), Nueva Zelanda (-12), el Reino Unido (-2) y los Estados Unidos (-3) de 2012 a 2014. Ha
aumentado en Francia (1) y Alemania (2) en comparacion con 2012, mientras que se ha mantenido estable en


http://www2.oecd.org/oecdinfo/info.aspx?app=OLIScoteEN&Ref=DSTI/ICCP/ISS(2013)6

los Paises Bajos. Los primeros 5 meses de 2015 muestran un aumento mas rapido en las ofertas de empleo en
las TIC, aunque esto puede reflejar en cierta medida una relacion con ciertas temporadas.

Figura 8. Ofertas en linea de empleo para TIC. 2012-2015?
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Fuente: OCDE, basada en Burning Glass and Jobfeed, mayo 2015.

La Figura 9 muestra los indices de vacantes en linea de las TIC en 2013. Los indices mas altos aparecen en
el Reino Unido (20.1%) mientras que oscilan entre el 10.2% en Nueva Zelanda y el 4.7% en Australia.

Figura 9. indices de vacantes en linea para ocupaciones de TIC, 2013
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En los Estados Unidos, los indices de vacantes de las TIC pueden ser calculados por un periodo mas largo
(2010-2014) y muestran una tendencia al alza que va del 5.5% en 2010 al 7.3% en 2014.

En lo que se refiere a Australia, el Indice Australiano de Vacantes en Internet calculado por el
Departamento del Empleo muestra una fuerte tendencia a la baja en las vacantes en linea para los
profesionales de las TIC. El indice cayo después de la crisis y, a pesar de una recuperacion parcial a mediados
de 2009, sigui6 disminuyendo a partir de 2010 (Figura 10).

Figura 10. Vacantes en linea para profesionales de las TIC en Australia, 2007-14
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Fuente: Data.gov.au, mayo 2015.

La duracion de la vacante, es decir el tiempo que toma cubrirla, proporciona un indicador adicional de los
desequilibrios del mercado laboral. Si las habilidades en el uso de las TIC escasearan mas que otras
habilidades, se esperaria que la duracion de la vacante sea mayor para las ocupaciones de las TIC.

Las vacantes en linea permiten medir el tiempo que una vacante determinada permanece publicada en
Internet. Sin embargo, las razones para retirar una vacante son desconocidas, es decir, la vacante puede
haberse cubierto o la empresa no ha podido encontrar al candidato adecuado para esa posicion. Aunque son de
naturaleza diferente, en ambos casos la duracion mas larga se asocia con una mayor dificultad para cubrir una
posicion.

La Figura 11 muestra la duraciéon media de las vacantes en linea de las TIC en Francia, Alemania y los
Paises Bajos durante el periodo 2011-2014. En los Paises Bajos la duracion media se redujo de 54.5 dias en
2011 a 33.3 dias en 2014. Entre 2013 y 2014 la duracion media aumentd de 29.8 a 34 dias en Alemania,
mientras que se mantuvo casi sin cambios en Francia.
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Figura 11. Duracion de vacantes de TIC, 2011-14
Media del nimero de dias
2011 2012 m2013 2014

Days
60 r

50
40
30
20

10

Fuente: OCDE, basada en Jobfeed, mayo 2015.

3.5 Evidencia a partir de encuestas a los empleadores

Las encuestas a los empleadores proporcionan informacion complementaria sobre la posible escasez de
habilidades. En la Union Europea el 38% de las empresas que buscan un especialista de las TIC informaron
tener dificultades para cubrir las vacantes (Figura 12). Sin embargo, el porcentaje de empresas que reportan
vacantes dificiles de cubrir para especialistas en las TIC es mucho mas pequeiio —alrededor del 3%— y no ha
cambiado de 2012 a 2014. Esta proporcion disminuyd o se mantuvo estable en la mayoria de los paises de la
UE. El aumento mas significativo (mds de 1 punto porcentual) se observd en Dinamarca, Hungria y
Eslovenia. Por lo tanto, en la mayoria de los paises la potencial escasez de habilidades en el uso de las TIC es
poca porque solo una pequefia proporcion de empresas esta buscando a especialistas en TIC.

Figura 12. Empresas que reportaron vacantes dificiles de cubrir para especialistas en TIC, 2012 y 2014
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Fuente: OCDE, basada en Eurostat Estadisticas de la Sociedad de la Informacion, octubre 2015.

El gobierno australiano realizé un estudio similar en 2014. En promedio, fue facil para los empleadores
reclutar profesionales de las TIC con una mayor competencia entre los candidatos cualificados en
comparacion con afios anteriores. Los empleadores agregaron que “habia pocos solicitantes con habilidades
fuertes no técnicas, como la perspicacia para los negocios, gestion de proyectos y resolucion de problemas” y
notaron ‘“una mayor demanda de puestos con tecnologias emergentes (como aplicaciones basadas en web)”.
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Algunas empresas sugirieron que “en el futuro podria haber una brecha potencial de habilidades para los
trabajadores con desarrollo web, aplicaciones moviles y experiencia en computacion en la nube”.

En cuanto a Nueva Zelanda, la Encuesta de Operaciones Comerciales (Estadisticas de Nueva Zelanda,
2014) reporto que el 39% de los encuestados no tuvo ninguna dificultad en obtener habilidades informaticas
de los solicitantes de empleo, mientras que solo el 6% dijo haberlas tenido".

La Tabla 4 muestra que el “personal de TI” se encuentra entre los 10 primeros puestos de trabajo mas
dificiles de cubrir para los empleadores segun la Encuesta de Escasez de Talentos realizada en mas de 40
paises de todo el mundo (ManpowerGroup, 2015). Sin embargo, el “personal de TI” ocupa el puesto 9 de 10,
justo por encima de “produccidon/operadores de maquinas” y muy por detras de “trabajadores especializados
en comercio”, “ingenieros”, “representantes de ventas”, “técnicos” y “personal de contabilidad y finanzas”.
Por lo tanto, las habilidades de TI pueden ser relativamente dificiles de encontrar pero no parecen ser la

principal fuente de escasez de habilidades para las empresas.

Tabla 4. Los 10 puestos de trabajo mas dificiles de cubrir para los empleadores
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Fuente: Encuesta de Escasez de Talento (ManpowerGroup, 2015).

4. La demanda de habilidades complementarias para el uso de las TIC

La expansion de las TIC en el lugar de trabajo no solo ha aumentado la demanda de habilidades
especializadas y genéricas para el uso de las TIC, sino que también estd cambiando la forma en que se hace el
trabajo y ha aumentado la demanda de habilidades complementarias para el uso de las TIC. Estas habilidades
no estan relacionadas con la capacidad para usar la tecnologia de manera efectiva, sino para llevar a cabo el
trabajo dentro del nuevo entorno configurado por las TIC, es decir, el “entorno rico en tecnologia”. Por
ejemplo, una mayor frecuencia de informacion disponible gracias a las TIC exige una mayor capacidad para
planificar con anticipacion y hacer ajustes rapidamente. Las organizaciones que han aparecido gracias a las
TIC tienen un modelo de trabajo horizontal, es decir, hay mas trabajo en equipo y menos gestion de arriba
hacia abajo, exigen mas cooperacion y un liderazgo mas fuerte. Una mejor difusion de la informacion entre un
mayor nimero de trabajadores aumenta la importancia de la gestion y la coordinacion. Las habilidades de
ventas requeridas para una transaccion comercial cara a cara no son las mismas que las habilidades implicadas
en una venta anénima por medio del comercio electronico.

Una consecuencia de las tendencias anteriores es que el conjunto de habilidades requeridas para realizar las
tareas involucradas en una determinada ocupacion —el perfil de habilidades— estd cambiando debido a la
expansion de las TIC en el trabajo. Si bien hay una conciencia general de que los curriculos educativos deben
evolucionar para adaptarse a estos cambios, poco se sabe sobre qué tipo de habilidades deberian ser mas
importantes. El objetivo de esta seccion es comenzar a identificar las habilidades que probablemente seran las
mas importantes en un entorno laboral y empresarial cada vez mas permeado por las TIC.

El analisis esta organizado de la siguiente manera. La seccion 4.1 describe brevemente la literatura
econdmica reciente sobre las TIC y sus habilidades. La seccidon 4.2 examina las tareas que se asocian con
mayor frecuencia a las ocupaciones que requieren el uso de las TIC de manera mas intensiva, segun la base de
datos del PIAAC. Los hallazgos de esta seccion, que cubre varios paises en un tiempo determinado seran
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complementados en la seccion 4.3 con el examen de los cambios en las tareas y el uso intensivo de las TIC a
lo largo del tiempo segun la encuesta O*NET realizada en los Estados Unidos.

4.1 Habilidades complementarias para el uso de las TIC: breve reseria de la literatura

Un hallazgo clave de la extensa literatura sobre innovacion, productividad y crecimiento es que el uso
efectivo de las TIC requiere cambios en la organizaciéon de la empresa. Debido a la existencia de
complementariedades entre las practicas organizacionales, es posible que deban modificarse al mismo tiempo
varios modelos organizativos para mejorar la eficiencia a través del avance tecnologico (Garicano, 2010).

El cambio organizacional en la empresa tiene consecuencias en las tareas que realizan los trabajadores y en
las habilidades necesarias para la realizacion de dichas tareas. Bresnahan, Brynjolfsson y Hitt (2002) aportan
pruebas firmes de que la organizacion permite que la TI aumente la demanda de trabajadores altamente
cualificados, confirmando asi los hallazgos de estudios anteriores (Goldin y Katz 1999; Autor, Katz y Krueger
1998). Caroli y Van Reenen (2001) afirman que el cambio organizacional tiene un impacto mas fuerte en la
productividad de las empresas con trabajadores altamente cualificados y que la complementariedad entre las
TIC y la innovacion organizacional desaparece cuando se toman en cuenta esas habilidades. Arvanitis (2005)
y Bartel et al. (2007) mencionan que las empresas aumentan su demanda de trabajadores altamente
cualificados cuando invierten en las TIC. Pabilona y Zoghi (2013) proporcionan evidencia de las
complementariedades entre las TIC y las habilidades al observar el aumento de la productividad y las primas
salariales. Finalmente, Hagsten y Sabadash (2014) presentan evidencia de varios paises europeos que
respaldan la opinion de que la educacion superior complementa el uso de las TIC en el proceso de produccion.

Una linea de investigacion mas reciente ha examinado la complementariedad entre las TIC y las tareas a
realizar (véase Autor, 2013 y 2014 para una vision de conjunto). Levy y Murnane (1996) muestran que el uso
de computadoras entre los afos 1980 y 1990 redujo el tiempo que los empleados del banco dedicaban a las
tareas de rutina como la transferencia y entrada de datos y calculos, mientras que aumentaba el tiempo
dedicado a tareas mas dificiles como la reelaboracion, valoracién, comunicacion y analisis de datos. Autor,
Levy y Murnane (2003) analizaron los datos del Diccionario de Titulos Ocupacionales de Estados Unidos
(DOT, por sus siglas en inglés), el antecesor del O*NET, para examinar como las tareas asociadas con
diferentes ocupaciones han cambiado con el tiempo. Argumentan que las computadoras sustituyen a los
trabajadores en la realizacion de actividades cognitivas y manuales simples que siguen reglas explicitas (tareas
“rutinarias”) mientras que las computadoras complementan a los trabajadores en la realizacion de actividades
de resolucion de problemas y comunicacion complejas (tareas “no rutinarias™). Las tareas no rutinarias pueden
asociarse ya sea con trabajos conceptuales, como puestos gerenciales y profesionales en el extremo superior
de la distribucion salarial, o con trabajos manuales, como servicios manuales en el extremo inferior de la
distribucion salarial.

Varios estudios recientes encuentran evidencia de una disminucion en la demanda de tareas rutinarias en
los Estados Unidos y en Europa (Autor et al., 2006 y 2008; Goos et al., 2011; Van Reenen, 2011; Autor y
Dorn, 2012; Hynninen et al., 2013; Michael et al., 2013). Firpo, Fortin y Lemieux (2011) mencionan que el
cambio tecnoldgico y la desindicalizacion han desempefiado un papel central en la polarizacion del trabajo
durante los afios 80 y 90, pero no en los aflos siguientes.

A partir de la Encuesta Alemana de Cualificacion y Carrera realizada en cuatro fases, Spitz-Oener (2006)
muestra que la mayoria de los cambios en los requisitos de habilidades a lo largo del tiempo se debieron mas a
cambios en las tareas dentro de las ocupaciones que a la estructura ocupacional del empleo. Sus hallazgos
también subrayan que el aumento de la prevalencia del uso de la computadora dentro de las ocupaciones se
asocia con un aumento en los requisitos de tareas analiticas e interactivas.

Usando las encuestas britanicas de habilidades de 1997, 2001 y 2006 que brindan informacion sobre los
requisitos de trabajo autopublicados, Green et al. (2007) muestran que las habilidades informaticas se han
vuelto recientemente mas complementarias a un indice de “habilidades de influencia” derivadas de los
elementos de la encuesta sobre la importancia de persuadir o influenciar a otros, instruir, capacitar o ensefar,
hacer discursos o presentaciones, escribir informes largos, analizar problemas complejos en profundidad y
planificar las actividades de otros.
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La solidez del enfoque en la tarea es todavia una cuestion de debate. Green (2012) cuestiona los supuestos
de Autor, Levy y Murnane (2003) y de Spitz-Oener (2006) sobre la clasificacion de tareas en rutinarias y no
rutinarias y argumenta que esto puede afectar los resultados. El propio Autor (2013) analiza las deficiencias
en las definiciones actuales de tareas, por ejemplo, la superposicion de atributos, los esquemas de clasificacion
amplios que yuxtaponen distinciones y atributos, etcétera, y plantea “la preocupacion de que la literatura sobre
tareas emergentes esté significativamente dentro de la frontera de lo que es factible en términos de
terminologia precisa y medicion consistente; por lo tanto, abordar estas deficiencias deberia ser una alta
prioridad en la agenda de investigacion”. Un estudio reciente de Marcolin et al. (2016) desarrolla una nueva
medida especifica de la intensidad de tareas rutinarias por pais basada en informacion a nivel individual
proveniente del PIAAC.

4.2 ; Qué habilidades son complementarias al uso de las TIC? Evidencia proveniente del PIAAC.

La encuesta del PIAAC recopila informacion sobre la frecuencia con la que los encuestados:
1. Realizan un conjunto de tareas en el trabajo;

2. Realizan actividades que implican el uso de habilidades cognitivas.

Las tareas realizadas en el trabajo se organizan en los siguientes grupos:

e Cooperacion
- Cooperar o colaborar con compafieros de trabajo (pregunta f q01b)
e Interaccion horizontal:
- Compartir informacién relacionada del trabajo con colegas (f q02a)
- Instruir, capacitar o ensefiar, individualmente o en grupos (f_q02b)
- Hacer discursos o dar presentaciones frente a cinco o mas personas (f q02c)
e Interaccion con el cliente:
- Vender un producto o servicio (f q02d)
- Asesorar personas (f q02e)
e Autodireccion:
- Planificar actividades propias (f_q03a)
- Organizar el propio tiempo (f q03c)
e Tareas de gestion:
- Planificar las actividades de otros (f q03b)
e Influencia:
- Persuadir o influir en las personas (f q04a)
- Negociar con personas dentro o fuera de la organizacion (f q04b)
e Resolucion de problemas:
- Resolver problemas en menos de 5 minutos (f q05a)
- Pensar en una solucién para un problema durante al menos 30 minutos (f q05b)
e Tareas fisicas:
- Trabajar fisicamente (f q06b)
e Tareas manuales calificadas:
- Usar habilidad o precision con los dedos (f q06c)

A las personas actualmente empleadas o desempleadas menos de 12 meses se les pregunta con qué
frecuencia realizan las tareas anteriores. Por ejemplo, la pregunta “;Con qué frecuencia su trabajo
actual/Gltimo implica generalmente compartir informacion del trabajo con sus colegas?” puede responder:
“Nunca”; “Menos de una vez al mes”; “Menos de una vez a la semana pero al menos una vez al mes”; “Al
menos una vez por semana pero no todos los dias”; y “Diariamente”.

Si bien las respuestas a las preguntas anteriores no miden las habilidades requeridas en una ocupacion, la
frecuencia con la que el encuestado realiza ciertas tareas puede ser una aproximacion a las habilidades que se
espera que ¢l o ella tengan para hacer su trabajo. Estas respuestas, sin embargo, no miden el nivel de
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habilidades que posee el encuestado. Por lo tanto, la encuesta proporciona informacion sobre la demanda de
ciertas habilidades en el trabajo basada en la autoevaluacion de los trabajadores.

Dos supuestos sustentan el uso de este enfoque (OCDE, 2011). En primer lugar, se supone que el individuo
es una persona bien informada capaz de reportar las actividades relacionadas con su trabajo. Todos los
trabajos son diferentes incluso dentro de las ocupaciones categorizadas de forma muy estrecha y se esperaria
que el titular del trabajo domine su area. Sin embargo, esto no siempre sucede y cuando el titular del puesto
solamente ha estado en €l por un periodo breve de tiempo, esta hipdtesis puede ser cuestionada. En el caso de
los encuestados desempleados, el estudio de campo probd la confiabilidad de su habilidad para recordar las
actividades de su trabajo mas reciente de los meses anteriores. No se encontraron indicios de que hubiera
graves sesgos de memoria.

En segundo lugar, se supone que el individuo reporta estas actividades de manera imparcial. Esta
suposicion también podria ser cuestionada: las personas podrian hablar de su trabajo para aumentar su
autoestima. Sin embargo, se considera que es menos probable que lo hagan cuando informan sobre sus
actividades que cuando informan de lo bien que se desempefian. Para minimizar el sesgo, el principio general
es pedir a los encuestados que reporten sobre el comportamiento real, como la frecuencia de uso y la
proporcion de tiempo empleado en el uso de diferentes habilidades, en lugar de las alternativas frecuentes
como la importancia de esas habilidades para el trabajo.

Las actividades que requieren el uso de habilidades cognitivas se agrupan en tres conjuntos: "

e Conocimientos numeéricos:

- Calcular precios, costos o presupuestos; utilizar o calcular fracciones, decimales o porcentajes;
usar una calculadora ya sea de mano o de computadora; preparar cuadros, graficas o tablas;
usar algebra simple o férmulas; usar matematicas avanzadas o estadisticas, por ejemplo,
calculos, algebra compleja, trigonometria o técnicas de regresion.

e Lectura:

- Indicaciones o instrucciones; cartas, memorandums o correos electronicos; articulos de
periodicos, revistas o boletines informativos; articulos en revistas profesionales o
publicaciones académicas; libros, manuales o materiales de referencia; cuentas, facturas,
estados de cuenta u otros estados financieros; diagramas, mapas o esquemas.

e Escritura:

- Cartas, memorandums o correos electronicos; articulos de periodicos, revistas o boletines

informativos; reportes y formularios.

Se pide que los encuestados informen la frecuencia con la que llevan a cabo cada una de las tareas
anteriores en el trabajo. Las respuestas posibles son: 1) Nunca; 2) Menos de una vez al mes; 3) Menos de una
vez por semana pero al menos una vez al mes; 4) Al menos una vez por semana pero no todos los dias; y 5)
Diariamente.

Para cada uno de estos tres grupos de actividades (conocimientos numéricos, lectura y escritura) las
respuestas omitidas se han combinado en un indicador sintético. Los indices resultantes son variables
continuas que deben interpretarse como una medida de la intensidad de estas actividades en el trabajo. Por
ejemplo, las personas con un nivel mas alto de conocimientos numéricos realizan con mas frecuencia
actividades que requieren el uso de habilidades aritméticas.

Para identificar las habilidades complementarias se calcularon los coeficientes de correlacion entre las
aproximaciones de intensidad de uso de las TIC basados en la comunicacion y la busqueda de informacion
(CB]) y el software de productividad para oficina (SPO) analizados en la seccién 2.1 ademas de: i) la
frecuencia con la que se realizan las tareas anteriores en el trabajo y ii) el valor de los indices de intensidad
para conocimientos numéricos, lectura y escritura en el trabajo. Una correlacion positiva (negativa) entre la
intensidad de uso de las TIC y una tarea o actividad dada, significa que un individuo que usa mas las TIC
realiza esa tarea o actividad mas (menos) frecuentemente que un individuo que no las usa. El signo de la
correlacion, por lo tanto, puede ser interpretado como una medida del grado de complementariedad entre las
TIC y otras tareas o actividades en el trabajo. Ademas, cuanto mayor sea el valor de los coeficientes de
correlacion mayor sera la complementariedad entre las TIC y esas tareas o actividades.
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La Figura 13 muestra los coeficientes de correlacion promedio entre las habilidades genéricas de las TIC
(CBI y SPO) y otras tareas o actividades en todas las ocupaciones y paises. En promedio, el uso intensivo de
las TIC en el trabajo se asocia con tareas que requieren un mayor uso de influencia (negociacion con
personas), resolucion de problemas (pensar en una solucion durante al menos 30 minutos) e interacciones
horizontales (hacer presentaciones), asi como menos trabajo fisico (trabajar fisicamente). Una mas alta
frecuencia de actividades que requieren habilidades de conocimientos aritméticos, lectura y escritura también
se correlaciona con las TIC; la correlaciéon mas alta es con la lectura. En general, los coeficientes promedios
son ligeramente mas altos para las habilidades de CBI que para las habilidades de SPO.

Figura 13. Correlacion por pares entre la intensidad de las TIC y la frecuencia de otras tareas o actividades,
2012
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Fuente: OCDE, a partir de la base de datos del PIAAC Database, octubre 2015.

En las Figuras 14a y 14b los coeficientes de correlacion entre las TIC y otras tareas o actividades son
desglosadas en tres niveles de habilidad: alto, medio y bajo. Los niveles se basan en la correspondencia
proporcionada por la OIT (2012) y reflejan las habilidades tipicas de las personas empleadas en las
ocupaciones que pertenecen a cada nivel.
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Figura 14a.

Correlaciones por pares entre la intensidad de las TIC (CBI) y la frecuencia de otras tareas o
actividades — por nivel de habilidad, 2012
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Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

Figura 14b. Correlaciones por pares entre la intensidad de las TIC (SPO) y la frecuencia de otras tareas o
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en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

En muchas tareas las correlaciones de las TIC tienden a aumentar con el nivel de habilidad tipico de la
ocupacion. Esto implica que las diferencias en el conjunto de tareas asociadas con el uso de las TIC serian
mayores para las ocupaciones de baja cualificacion que para las de nivel medio y alto. Dicho de otro modo, es
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probable que el perfil de habilidades de un trabajador de una ocupacion altamente cualificada cambie poco
con el uso de las TIC. Por el contrario, el perfil de habilidades de un trabajador de una ocupacién poco
cualificada cambiaria mas a medida que aumenta el uso de las TIC en el trabajo.

En las ocupaciones con bajas habilidades, las diferencias son particularmente grandes para las
interacciones horizontales (dar presentaciones y capacitar a otros), la interaccion con el cliente (vender un
producto o servicio y asesorar a otros) y las habilidades gerenciales (planificar actividades de otros).

En las ocupaciones con habilidades medias, las diferencias en los requisitos de habilidades son mas
estrechas que en las de bajas habilidades y mas grandes que en las de habilidades altas de la mayoria de las
tareas consideradas. Las excepciones incluyen el intercambio de informacion, la autodireccion, las habilidades
de lectura y escritura que tienen correlaciones mas altas que las ocupaciones con bajas habilidades y la
resolucion de problemas (pensar en una solucion durante al menos 30 minutos) que tienen correlaciones mas
bajas que en las ocupaciones de educacion superior. Para el trabajo fisico, las correlaciones son negativas y
mas altas tanto para las ocupaciones de bajas y altas habilidades.

La principal diferencia para las ocupaciones con educacion superior solo estd en la resolucion de
problemas (pensar en una solucién durante al menos 30 minutos), donde la correlacion con las TIC es mas alta
que en los otros dos niveles educativos. Los resultados muestran un patrén similar para las tareas de CBI y
SPO, sin embargo, los coeficientes generales siguen siendo ligeramente mas altos para CBI.

Las Tablas 5a y 5b reportan los coeficientes de correlacion promedio entre las TIC (CBI y SPO) y otras
tareas o actividades por ocupacion principal (1 digito del CIUO-08) en todos los paises. Para mayor
simplicidad, se resaltan los tres coeficientes de correlacion mas altos para cada tarea o actividad.

En las tareas de CBI, las ocupaciones en las que es probable que el uso de las TIC tenga mayores efectos
en los perfiles de tareas son los empleos de servicios y ventas, las ocupaciones primarias, los de oficios y
trabajadores afines. En el uso de SPO, las ocupaciones en las que es probable que el uso de las TIC tenga
mayores efectos en los perfiles de tareas son: empleos de ventas y servicios, empleos especializados en
agricultura, silvicultura y pesca y asistentes administrativos.

En los empleos de servicios y ventas el uso de CBI y SPO se correlaciona con una mayor colaboracion,
influencia (negociacion con personas), resolucion de problemas (todo tipo de tareas), lectura, escritura y poco
trabajo fisico.

En las ocupaciones primarias el uso de CBI y SPO se correlaciona con una mayor interaccion horizontal
(capacitar a otros), interaccidn con el cliente (todo tipo de tareas), habilidades directivas, influencia (persuadir
a las personas) y habilidades numéricas. El uso mayor de CBI y de SPO por parte de los asistentes
administrativos se asocia con una mayor frecuencia de intercambio de informacion, autodireccion (todo tipo
de tareas) y habilidades de lectura.

Para los trabajadores cualificados de la agricultura, la silvicultura y la pesca, la correlacion con el uso de
CBI y de SPO es la mas alta en influencia (todo tipo de tareas), la interaccion con el cliente (todo tipo de
tareas) y las habilidades numéricas, y negativa para las habilidades fisicas. El uso de SPO también esta
altamente correlacionado con la interaccion horizontal (capacitar a otros y dar presentaciones).

En los profesionales las correlaciones con las tareas complementarias de CBI no son altas en comparacion
con otras ocupaciones, mientras que las tareas complementarias de SPO son significativas para la interaccion
horizontal (intercambio de informacién) y la autodireccion.

Las Figuras 15a y 15b muestran los coeficientes de correlacion entre la intensidad de las TIC -CBI y SPO—
de un lado, y del otro, la intensidad de la capacidad numérica, de lectura y escritura por grupos ocupacionales
y por pais. Mientras que en las ocupaciones de alta y media cualificacion la correlacion de las habilidades de
CBI con la lectura es mas alta en la mayoria de los paises (panel a), la imagen es menos clara en las
ocupaciones de baja cualificacion (panel c) para las que no hay un patrén evidente. De manera interesante, en
paises como Austria, Estonia o Francia las ocupaciones poco cualificadas estan mas relacionadas con las
habilidades numéricas que con leer y escribir. En lo que respecta al uso de SPO, las ocupaciones de alta y
media cualificacion estan fuertemente correlacionadas con las habilidades de escritura en la mayoria de los
paises, mientras que las ocupaciones de baja cualificacion parecen estar mas relacionadas con las habilidades
numéricas. Estas cifras sugieren que el contenido de las tareas de los grupos de ocupacion comunes varia
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segun los paises y las habilidades complementarias en el uso de las TIC pueden ser en cierta medida
especificas para cada pais.

Las correlaciones entre la intensidad del uso de las TIC (CBI y SPO) y todas las tareas por pais y por
ocupacion (1 digito de CIUO-08) se reportan en los Anexos C1 y C2.
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Tabla 5a. Correlaciones por pares entre la intensidad de las TIC (CBI) y la frecuencia de tareas o actividades —por ocupacion, 2012

CIUO-08 de 1 Digito — Promedio por paises

CBI Cooperacion Interaccion horizontal =D G &l Auto-direccion ELIGERES Influencia Resclucionice Ha?i:iig::es HELIRERES Variables derivadas
P cliente gerenciales problemas (resistencia) manuales
Capacitar VeS:el‘ Planificacién Organizacion Planificar Persuadir | Negociar Rescél:mon Per:;aar ” H;:Jeigids?(;jno
Colaboracion _(‘;ompar_tllr alos Dar_ producto Asesorar de I_as del propio . I_as alas con las problemas solucién Tfrlal_)a]o con las . Habilidad
F Qo1b informacion demas presentaciones o a otros propias tiempo actividades personas | personas en menos durante al isico manos o 1os Lectura | Escritura numérica
= F_Q02a F_Q02c . F_Q02e | actividades de otros de 5 menos 30 F_QO6b
F_Q02b servicio F Q03 F_Q03c F Q03b F_QO04a | F_QO04b inut inut dedos
F Qo2d _ a _ minutos minutos F QO06c
- F_Q05a F_Q05b -

Gerentes -0.015 0.158 0.135 0.218 -0.065 0.163 0.116 0.112 0.101 0.184 0.178 0.106 0.219 -0.299 -0.091 0.342 0.350 0.225
Profesionales -0.022 0.127 -0.020 0.046 0.100 0.080 0.146 0.185 0.067 0.074 0.179 0.102 0.256 -0.237 -0.094 0.323 0.277 0.242
Técnicos y
profesionales -0.068 0.108 0.055 0.106 0.100 0.144 0.193 0.226 0.077 0.134 0.240 0.169 0.290 -0.356 -0.110 0.406 0.321 0.265
asociados
Trabajadores
de apoyo 0.053 0.189 0.149 0.136 0.056 0.201 0.238 0.246 0.135 0.186 0.228 0.245 0.294 -0.347 -0.011 0.443 0.378 0.253
clerical
Trabajadores
de servicio y 0.060 0.137 0.221 0.230 0.090 0.212 0.192 0.187 0.220 0.234 0.296 0.207 0.290 -0.183 0.003 0.457 0.402 0.272
ventas
Trabajadores
agricolas,
forestales y 0.048 0.110 0.177 0.226 0.217 0.227 0.171 0.150 0.266 0.268 0.298 0.187 0.232 -0.147 -0.033 0.398 0.383 0.358
pesqueros
calificados
Trabajadores
artesanales y -0.027 0.056 0.173 0.238 0.234 0.247 0.181 0.205 0.193 0.272 0.282 0.155 0.247 -0.270 -0.084 0.465 0.420 0.303
afines
Operadores y
g‘;;lt:ggssy 0.065 0.102 0.206 0203 | 0.118 0.193 0.171 0.165 0.238 0.219 0.204 0.172 0.218 -0.084 0.024 0.363 |  0.304 0.272
maquinas
gg‘:ﬁ:ﬂ;’g‘f 0.056 0.137 0.239 0254 | 0.168 0.267 0.185 0.174 0.240 0.250 0.292 0.205 0.274 -0.211 -0.018 0428 | 0393 0.339
Promedio 0.017 0.125 0.148 0.184 0.113 0.193 0.177 0.183 0.171 0.202 0.244 0.172 0.258 -0.237 -0.046 0.403 0.359 0.281
?gg'e”“a 0.245 0.140 0.695 0.506 |  0.806 0.324 0.113 0.160 0.589 0.431 0.246 0.220 0.094 0.825 0.242 0260 | 0.238 0.194

Nota: se resaltan los tres coeficientes de correlacion mas altos para cada tarea o actividad.

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

30




Tabla 5b. Correlaciones por pares entre la intensidad de las TIC (SPO) y la frecuencia de tareas o actividades por ocupacion, 2012

CIUO-08 de 1 Digito — Promedio por paises

SPO Cooperacion Interaccion horizontal iteracoioniconiel Auto-direccion REEIIEEEES Influencia Resele e el Ha?i:iig::es EIGEE S Variables derivadas
P cliente gerenciales problemas . . manuales
(resistencia)
Vender I " Resolucion | - Pensar en Habilidad o
c it Planificacion o i Planificar P dir | N . de una s
L. Compartir apacitar Dar un Asesorar de las rganizacion las ersuadir egociar problemas solucién Trabajo precision .
Colaboracién | . " alos . producto N del propio - alas con las o con las N Habilidad
F Qo1b informacion demas presentaciones o a otros propias tiempo actividades personas | personas en menos durante al fisico manos o 10s Lectura | Escritura numérica
- F_Q02a F Q02b F_Qo02c servicio F_Q02e | actividades F Q03¢ de otros F Qo04da F QO04b de 5 menos 30 F_Qo06b dedos
- F Qo2d F_QO03a - F_Q03b - - minutos minutos F Qo6c
- F_QO05a F_QO05b -

Gerentes 0.015 0.149 0.146 0.205 -0.120 0.146 0.107 0.108 0.086 0.126 0.153 0.120 0.218 -0.272 -0.060 0.313 0.369 0.307
Profesionales -0.002 0.132 0.021 0.078 0.043 0.079 0.136 0.152 0.086 0.082 0.171 0.110 0.221 -0.207 -0.094 0.280 0.301 0.280
Técnicos y
profesionales -0.054 0.112 0.057 0.112 0.023 0.086 0.154 0.185 0.089 0.099 0.183 0.138 0.231 -0.297 -0.081 0.284 0.312 0.299
asociados
Trabajadores
de apoyo 0.030 0.136 0.130 0.126 -0.028 0.112 0.213 0.225 0.127 0.119 0.164 0.183 0.239 -0.245 0.003 0.314 0.347 0.294
clerical
Trabajadores
de servicio y 0.040 0.131 0.183 0.192 0.023 0.157 0.129 0.131 0.165 0.175 0.220 0.170 0.252 -0.177 -0.021 0.315 0.382 0.245
ventas
Trabajadores
agricolas,
forestales y 0.078 0.103 0.173 0.266 0.123 0.198 0.078 0.062 0.164 0.222 0.229 0.130 0.174 -0.160 -0.024 0.236 0.320 0.309
pesqueros
calificados
Trabajadores
artesanales y 0.000 0.076 0.138 0.204 0.111 0.176 0.123 0.124 0.143 0.197 0.196 0.116 0.174 -0.234 -0.079 0.286 0.331 0.282
afines
Operadores y
montadores
de plantas y 0.099 0.098 0.172 0.180 0.051 0.158 0.111 0.086 0.192 0.161 0.117 0.120 0.143 -0.049 0.048 0.220 0.221 0.229
maquinas
gg‘r‘rf’::t';’g‘zs 0.031 0.120 0.215 0197 | 0118 | o0.197 0.115 0.113 0.200 0.201 0.192 0.156 0214 -0.178 -0.035 0308 | 0.326 0.301
Promedio 0.026 0.117 0.117 0.173 0.038 0.146 0.130 0.132 0.139 0.154 0.180 0.138 0.207 -0.202 -0.038 0.284 0.323 0.283
Diferencia *
100 0.204 0.050 0.050 0.330 0.609 0.197 0.141 0.248 0.201 0.244 0.118 0.067 0.128 0.541 0.207 0.121 0.216 0.078

Nota: se resaltan los tres coeficientes de correlacion mas altos para cada tarea o actividad.

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.
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Figura 15a. Correlaciones por pares entre las TIC (CBI) habilidad numérica, lectura y escritura 2012

a) Ocupaciones con altas habilidades
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b) Ocupaciones con habilidades medias

M| ecutura M Escritura ¥ Habilidad numérica

c) Ocupaciones con bajas habilidades

M| ecutura M Escritura ¥ Habilidad numérica

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.
Nota: Para Chipre, véase nota de la Figura 5.
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Figura 15b. Correlaciones por pares entre las TIC (SPO) habilidad numérica, lectura y escritura 2012

a) Ocupaciones con altas habilidades
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c) Ocupaciones con bajas habilidades
= | ectura = Escritura = Habilidad numérica

i ® P P e @ N R I N S S T R S
& o & & 5 N I S S S A SN N S Sl & &
SEF I G F I T I TS P T
Q_g;\ (& o P & q,b“
5 % '\‘>\ @Q\) (é}
«® o &

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.
Nota: Para Chipre, véase nota de la Figura 5.



4.3 ;Qué habilidades son complementarias al uso de las TIC? Evidencia a partir de O*NET

La Red de Informacion Ocupacional de los Estados Unidos (O*NET, por sus siglas en inglés) es un proyecto
realizado por el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos desde 1998. La ultima revision de la base de
datos O*NET (julio 2014) abarca alrededor de 1,100 ocupaciones definidas sobre la base del Sistema de
Clasificacion Ocupacional Estandar de los Estados Unidos (SOC, por sus siglas en inglés). Cada ocupacion
requiere una combinacién diferente de conocimientos, habilidades y competencias y se realiza mediante una
variedad de actividades y tareas. Estas caracteristicas distintivas de una ocupacidon se describen en el modelo
contenido en O*NET, que define las caracteristicas clave de una ocupacion como un conjunto medible y
estandarizado de variables denominadas “descriptores”. Estos descriptores estan organizados en seis campos
principales:

Caracteristicas del trabajador
Requisitos del trabajador

Experiencia requerida

Informacion especifica de la ocupacion
Caracteristicas de la fuerza laboral
Requisitos ocupacionales

Cada descriptor de O*NET esta asociado con una escala, como por ejemplo, de importancia y alcance de la
actividad.

Esta seccion se centra en el descriptor “Actividades de trabajo generalizadas” y en la escala “importancia”. Las
“actividades de trabajo generalizadas” consisten en 41 actividades de trabajo que son comunes a un gran niimero
de ocupaciones. Se realizan en casi todas las familias e industrias laborales. La escala “importancia” indica el
grado de importancia que un descriptor particular tiene para la ocupacion. La escala se ha estandarizado y oscila
entre 0 (no importante) y 100 (extremadamente importante).

La base de datos de O*NET se lleno inicialmente con datos recopilados por analistas ocupacionales; esta
informacion se actualiza mediante encuestas actuales de la poblacion de trabajadores en cada ocupaciéon y
expertos en el tema. Estos datos se incorporan a las nuevas versiones de la base de datos una vez al afio para
proporcionar informacion actualizada sobre las ocupaciones a medida que evolucionan con el tiempo. Hasta la
fecha, 940 ocupaciones se han actualizado de manera integral desde el inicio de la encuesta en 1998. De estas
ocupaciones, 509 tienen mas de una actualizacion.

Al vincular estas actualizaciones a lo largo del tiempo se puede examinar como ha cambiado el conjunto de
actividades laborales involucradas en cada ocupacion. En particular, los cambios en la importancia del uso de las
TIC en el trabajo se pueden correlacionar con los cambios en la importancia de las otras 40 actividades laborales.
El uso de las TIC se mide por la importancia de la actividad laboral “interactuar con computadoras”.* Una
correlacion positiva (negativa) significa que en las ocupaciones donde las TIC se han vuelto mas (menos)
importantes, ciertas actividades también se han vuelto mas (menos) importantes. El signo de una correlacion, por
lo tanto, puede interpretarse como una medida del grado de complementariedad entre las TIC y otras actividades
laborales. Ademas, cuanto mayor sea el valor de los coeficientes de correlacion, mayor serd la complementariedad
entre las TIC y esas actividades.

La Figura 16 muestra los resultados del analisis de correlacion. Para facilitar la interpretacion, las actividades
se han agrupado en cinco tipos segun la clasificacion de O*NET:

o Entrada de informacion: ;Donde y como se obtiene la informacion y los datos necesarios para
realizar el trabajo?

e  Procesos mentales: ;Qué actividades de procesamiento, planificacion, resolucion de problemas, toma
de decisiones e innovacion se realizan con la informacion relevante para el trabajo?

e Interaccion con otros: [Qué interacciones con otras personas o actividades de supervision ocurren al
realizar este trabajo?
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e Resultados del trabajo (complejo, técnico): ;Qué actividades cualificadas que utilizan movimientos
coordinados se realizan durante el trabajo?
e Resultados del trabajo (fisico, manual): ;Qué actividades se realizan con el cuerpo y las manos

durante el trabajo?

Figura 16. Correlaciones entre cambios en la importancia de las TIC y cambios en la importancia de todas las

Interactuar con otros

actividades de trabajo

Estableciendo y manteniendo relaciones interpersonales

Actuando para o trabajando direct con el publico

Comunicarse con supervisores, compareros o subordinados
Vender o influenciar a otros

Entrenando y ensefiando a otros

Comunicacion con personas fuera de la organizacion
Proporcionar consulta y asesoramiento a otros
Resolviendo conflictos y negociando con ofros
Monitoreo y control de recursos

Ayudary cuidar a otros

Interpretando el significado de la informacion para otros
Realizacion de actividades administrativas

Coordinarel trabajo y las actividades de los demas
Coaching y desarrollo de otros

Guiar, dirigir y motivar a los subordinados
Desarrollando y construyendo equipos

Unidades organizativas de personal.

Procesos Mentales

Programacion de trabajos y actividades

Organizar, planificar y priorizar el trabajo

Actualizacion y uso de conocimientos relevantes

Desarrollando objetos y estrategias

Procesando creativamente

Procesando informacion

Tomar decisiones y resolver problemas

Analizando datos o informacion

Evaluacion de la informacion para determinar el cumplimiento de las normas

Juzgando las cualidades de las cosas, servicios o personas.

Salida de trabajo ( Complejo, técnico)

Reparacion y mantenimiento de equipos mecanicos
Redaccion, disefio y especificacion de dispositivos técnicos, piezas y equipos
Documentacion/grabacion de informacion

Reparacion y mantenimiento de equipos electronicos.

Entrada de informacion

Estimacion de las caracteristicas cuantificables de productos, eventos o informacion

Identificar objetos, acciones y eventos

Consiguiendo informacion

) de p iales o entornos

Inspeccionar equipos, estructuras o materiales.

Salida de trabajo (Fisico, manual)

Operando vehiculos, dispositivos mecanizados o equipos
Realizacion de actividades fisicas generales
Maquinas y procesos de control

Manipulacién y movimiento de objetos.

Fuente: OCDE, a partir de la base de datos de O*NET, junio 2015.

—

0 0.1 0.2 03 0.4 05 0.6 07

35



La Tabla 6 muestra un posible mapeo entre los grupos de tareas definidos en la base de datos del PIAAC y los

grupos de actividades clasificadas bajo O*NET.

Tabla 6. Mapeo entre tareas y grupos de actividade en PIAAC y O*NET

PIAAC O*NET
Grupo mas amplio Tareas Grupo mas amplio Actividad
Obtencién de informacién
Monitoreo de procesos, materiales o entornos
Salida de informacion Identificacion de objetos, acciones y eventos
Inspeccién de equipos, estructuras o materiales
Estimacion de las caracteristicas cuantificables de productos, eventos o
informacion
Procesamiento de la informacién
Evaluacion de la informacion para determinar el cumplimiento de las
normas
; Resolucién de problemas en menos de 5 minutos Andlisis de datos o informacion
Resolucion de . Toma de decisiones y resolucion de problemas
problemas Pgnsar en una solucién durante al menos 30 P . . y B o
minutos Juzgar las cualidades de las cosas, servicios o
personas
Pensamiento creativo
Actualizacién y uso de conocimientos relevantes
Desarrollo de objetivos y estrategias

) ) Organizacion del propio tiempo Calendarizacién de trabajo y actividades
Auto-direccion P " o " o o )
Planificacion de las propias actividades Organizar, planificar y priorizar el trabajo
Desempefio de actividades fisicas en
. A general
Habilidades fisicas Trabajo fisico Rer_\dimiento del trabajo . ” o .
- s (fisico, manual) Manipulacién y movimiento de objetos
B . Habilidad o precision con las manos o los L
(resistencia) dedos Control de maquinas y procesos

Operacion de vehiculos, dispositivos o equipos mecanizados

Habilidades manuales

Reparaciéon y mantenimiento de equipo mecanico

Rendimiento del trabajo
Reparacion y mantenimiento de equipo electronico

(complejo, técnico)
Redaccion, disefio y especificacion de
dispositivos técnicos, piezas y equipos
Documentar y grabar informacion
Cooperacion Colaboracion Establecimiento y mantenimiento de relaciones interpersonales
Ayudar y cuidar a los demas
Interpretar el sentido de la informacién de los otros

Interaccion con los demas

Negociar con las personas Resolver conflictos y negociar con los demas

Influencia .
Persuadir a las personas

Desempefiar actividades administrativas
Dotar de personal a las dependencias organizacionales
Control y supervision de los recursos

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database y de O*NET, octubre 2015.

Las estimaciones de O*NET muestran las correlaciones mas solidas entre las TIC y en particular las
actividades relacionadas con “interactuar con otros”, “establecer y mantener relaciones interpersonales”
(coeficiente de correlacion igual a 0.6), “realizar o trabajar directamente con el pablico” (0.59), “comunicar con
supervisores, pares o subordinados” (0.67) y “vender o influenciar a otros” (0.53).

Los “procesos mentales” son el segundo grupo de actividades de mayor correlacion con las TIC:
“programacion del trabajo y de actividades” (0.53), “organizacion, planificacion y priorizacion del trabajo” (0.49),
asi como “actualizacion y uso del conocimiento relevante” y “desarrollo de objetivos y estrategias” (0.48).
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Es interesante que la correlacion entre las TIC y la actividad “operacion de vehiculos, dispositivos
mecanizados o equipos” (0.46) es positiva y mas alta que para cualquier otra actividad del grupo “entrada de
informacion”. Sin embargo, las otras actividades del grupo “resultados del trabajo (fisico, material)”, muestran las
correlaciones mas bajas con las TIC.

La “estimacion de las caracteristicas cuantificables de los productos, eventos o informacion” muestra la
correlacion mas alta (0.34) dentro del grupo “entrada de informacion”, mientras “reparacion y mantenimiento de
equipos mecanicos” (0.33) y “redaccién, disefio y especificacion de dispositivos técnicos, piezas y equipo”
muestran la mayor correlacion dentro del grupo “resultados de trabajo (complejo, técnico)”.

La Figura 17 desglosa las correlaciones anteriores por “zonas de trabajo” definidas por O*NET. Las “zonas de
trabajo” de O*NET clasifican las ocupaciones en cinco categorias segin el nivel tipico de habilidades requeridas
por la ocupacion, incluida la experiencia laboral, la educacion y/o la formacion profesional. La zona 1 denota el
nivel mas bajo de preparacion y la zona 5 el nivel mas alto.

Figura 17. Correlaciones entre cambios en la importancia de las TIC y cambios en la importancia de los grupos de

actividades

Por nivel de habilidad tipico de ocupaciones (zona de trabajo)

B Zona de trabajo 1 Zonadetrabajo2 ™ Zonade trabajo 3 Zonadefrabajo4 ®Zonadetrabajo5

Interactuando con otros

Procesos mentales

Salida de trabajo (Complejo, técnico)
Entrada de informacion

Salida de trabajo (Fisico, manual)

Fuente: OCDE, con base en datos de O*NET Database, junio 2015.

De acuerdo con los hallazgos de la Figura 17, las correlaciones mas altas se encuentran entre las TIC y el
grupo de actividad “interactuar con otros”, y las correlaciones mas bajas entre las TIC y “resultados del trabajo
(fisico, material)”, asi como con “entrada de informacion”. Ademas, las correlaciones muestran una clasificacion
similar en diferentes zonas de trabajo, es decir, niveles de habilidad. La {inica excepcion es la zona de trabajo 1, es
decir, el nivel de habilidad mas bajo, donde “resultados del trabajo (complejo, técnico)” e “interactuar con otros”
estan mas correlacionados con las TIC. Esto sugiere que, para ocupaciones con baja cualificacion, el uso creciente
de las TIC est4 asociado con una actualizacidn en el contenido de la habilidad del trabajo manual.

La fuerza de las correlaciones tiende a disminuir con los niveles de habilidad. Esta observacion confirma el
hallazgo de la seccion anterior basada en datos del PIAAC de que los cambios en el conjunto de tareas asociadas
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con el aumento del uso de las TIC tienden a ser mas grandes para las personas en ocupaciones poco cualificadas
que para las personas con cualificaciones medias y altas.

Los resultados generales presentados en esta seccion sobre la base de los datos del PIAAC y de O*NET
también son consistentes con los hallazgos de un estudio reciente de Hammermann y Stettes (2016) que utilizan
los datos de IW- Personalpanel de 2014 en Alemania. Los autores muestran que los empleados de empresas
altamente digitalizadas parecen tener mas habilidades de comunicacion y cooperaciéon y mas capacidad para
planificar, organizar y actuar de forma auténoma en comparacion con las empresas menos digitalizadas. El
estudio también pronostica un aumento en los requisitos de ‘“habilidades sociales” con el aumento de la
digitalizacion en las empresas, especialmente entre aquellas que participan activamente en la Cuarta Revolucion
Industrial.

5. Midiendo la oferta de habilidades genéricas en el uso de las TIC a través del desempeiio del PSTRE

Una vez que se ha medido la demanda de habilidades genéricas de las TIC (seccion 2), el siguiente paso es
evaluar en qué medida la demanda corresponde con la oferta de dichas habilidades. La informacion disponible en
la evaluacion de desempefio del PIAAC, en particular en la seccion “solucion de problemas en un entorno rico en
tecnologia” (PSTRE, por sus siglas en inglés), permite realizar esta evaluacion.

El marco del PIAAC evalua las habilidades clave del procesamiento de la informacion que son:

* Las necesarias para integrarse y participar plenamente en el mercado laboral, la educacion y la
capacitacion, la vida social y civica.

+ Altamente transferibles, ya que son relevantes para muchos contextos sociales y situaciones laborales.

*  Que se puedan aprender y, por lo tanto, estén sujetas a las politicas.

En el nivel mas fundamental, la alfabetizacion y las habilidades numéricas constituyen una base para el
desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior como el razonamiento analitico y son esenciales para tener
acceso y comprender dominios especificos del conocimiento. Ademas, la capacidad para gestionar informacion y
resolver problemas en entornos ricos en tecnologia (PSTRE), es decir, para acceder, evaluar, analizar y comunicar
informacion, es cada vez mas importante como entender e interpretar informacion basada en texto y poder
manejar datos matematicos. La capacidad de PSTRE tiene mayor relevancia con la aplicacion de las TIC que se
estan convirtiendo en una de las caracteristicas mas importantes en la mayoria de los lugares de trabajo, en la
educacion y en la vida cotidiana.

En el PIAAC, la resolucion de problemas en entornos ricos en tecnologia (PSTRE) se define como “el uso de
tecnologia digital, herramientas de comunicacion y redes para adquirir y evaluar informacidon, comunicarse con
otros y realizar tareas practicas”. El primer ciclo de la encuesta se centra en “las habilidades para resolver
problemas con fines personales, laborales y civicos mediante el establecimiento de objetivos y planes apropiados,
y el acceso y uso de la informacion a través de computadoras y redes” (OCDE, 2012).

La resolucion de problemas en entornos ricos en tecnologia (PSTRE) cubre los tipos especificos de problemas
que las personas enfrentan al usar las TIC. Estos problemas comparten las siguientes caracteristicas:

* El problema es principalmente una consecuencia de la disponibilidad de nuevas tecnologias.

* La solucion al problema requiere el uso de instrumentos informaticos (aplicaciones, formatos representativos,
procedimientos computacionales).

* Los problemas estan relacionados con los entornos ricos en tecnologia (por ejemplo, como operar una
computadora, como solucionar un problema de configuracion, como usar un navegador de Internet).

La resolucion de problemas en entornos ricos en tecnologia es un dominio de competencia que representa la
interseccion de lo que a veces se describe como habilidades de “alfabetizacion informatica” (es decir, la capacidad
de usar herramientas y aplicaciones de TIC) y las habilidades cognitivas necesarias para resolver problemas.
Algunos conocimientos basicos sobre el uso de dispositivos de entrada TIC por ejemplo, el uso de un teclado, un
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raton y pantallas, herramientas de administracion de archivos, aplicaciones como procesadores de textos, correo
electronico e interfaces graficas son esenciales para realizar tareas de evaluacion. Sin embargo, el objetivo no es
probar el uso de herramientas y aplicaciones de TIC de forma aislada, sino evaluar la capacidad de los adultos

para usar esas herramientas con el fin de acceder, procesar, evaluar y analizar la informacion de manera efectiva.

La Tabla 7 presenta los diferentes niveles de resolucion de problemas de la evaluacion de entornos ricos en
tecnologia y el tipo de tareas completadas exitosamente en cada nivel de competencia.

Tabla 7. Niveles de competencia en la resolucion de problemas en la evaluaciéon de entornos ricos en tecnologia

(PSTRE)

Nivel

Puntuacion

Tipo de tareas completadas exitosamente en cada nivel de competencia

Por
debajo
del
Nivel 1

Debajo de
241
puntos

Las tareas se basan en problemas bien definidos que involucran el uso de una sola
funcion dentro de una interfaz genérica para cumplir con un criterio explicito sin ningun
razonamiento categorico, inferencial o de transformacién de la informacién. Se
requieren pocos pasos y no se debe generar ningun objetivo secundario.

De 241 a
menos de
291 puntos

En este nivel, las tareas generalmente requieren el uso de aplicaciones de tecnologia
ampliamente disponibles y conocidas, como el software de correo electrénico o un
navegador web. Se requiere poca o0 ninguna navegacion para acceder a la
informacién o comandos para resolver problemas. Estos se pueden resolver
independientemente del conocimiento y del uso de herramientas y funciones
especificas del encuestado (por ejemplo, una funcion de clasificacion). Las tareas
implican pocos pasos y un numero minimo de operaciones. En el nivel cognitivo, el
encuestado puede inferir facilmente el objetivo de la tarea; la resolucién de problemas
requiere que el encuestado aplique criterios explicitos y hay pocas demandas de
monitoreo (por ejemplo, el encuestado no tiene que verificar si él o ella ha utilizado el
procedimiento apropiado o ha avanzado hacia la solucion). La identificacién de
contenidos y operaciones se puede hacer a través de un simple cotejo. Solo se
requieren formas simples de razonamiento, como la asignacion de elementos a
categorias y no hay necesidad de contrastar o integrar informacién.

De 291 a
menos de
341 puntos

En este nivel, las tareas generalmente requieren el uso de aplicaciones de
tecnologia tanto genéricas como mas especificas. Por ejemplo, el encuestado
puede tener que usar un nuevo formulario en linea. Se requiere cierta navegacion a
través de las paginas y aplicaciones para resolver el problema. El uso de herramientas
(por ejemplo, una funcién de clasificaciéon) puede facilitar la resolucién del
problema. La tarea puede involucrar multiples pasos y operaciones. El encuestado
puede tener que definir el objetivo del problema, aunque los criterios que se deben
cumplir son explicitos. Hay mayores exigencias de seguimiento. Pueden aparecer
algunos resultados inesperados o puntos muertos. La tarea puede requerir evaluar la
relevancia de un conjunto de elementos para descartar distractores. Puede ser
necesaria alguna integracioén y razonamiento inferencial.

Igual o
mayor a
341 puntos

En este nivel, las tareas generalmente requieren el uso de aplicaciones de tecnologia
tanto genéricas como mas especificas. Se requiere cierta navegacion a través de las
paginas y aplicaciones para resolver el problema. Se requiere el uso de herramientas
(por ejemplo, una funcion de clasificacion) para avanzar hacia la solucién. La tarea
puede involucrar multiples pasos y operaciones. El encuestado puede tener que
definir el objetivo del problema, y los criterios que deben cumplirse pueden o no ser
explicitos. Normalmente hay altas demandas de monitoreo. Es probable que ocurran
resultados inesperados o puntos muertos. La tarea puede requerir evaluar la
relevancia y confiabilidad de la informacion para descartar distractores. La integracion
y el razonamiento inferencial pueden ser necesarios en gran medida.

Fuente: OCDE (2013).

Segun la descripcion del PSTRE, parece que el nivel de competencia requerido para el uso eficaz de las TIC se
puede establecer de la siguiente manera:
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Tabla 8. Asignacion de tareas del PIAAC y O*NET y los grupos de actividades

Uso de TIC Niveles de desempeiio
CBI Nivel 1 y superior
SPO Nivel 2 y superior

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

Las habilidades para el uso de las TIC relacionadas con las tareas de “Comunicacion e intercambio de
informacion (CBI)” se asignan al nivel 1, ya que las personas en este nivel de dominio PSTRE pueden usar un
software de correo electronico o un navegador web. Las habilidades relacionadas con el “Software de
programacion para oficina (SPO)” se asignan al nivel 2 porque se espera que las personas en este nivel utilicen
herramientas o aplicaciones tecnologicas mas especificas (por ejemplo, una funcion de clasificacion). No fue
posible hacer una asignacion de las tareas relacionadas con las habilidades especializadas en el uso de las TIC, ya
que la prueba de rendimiento PSTRE no permite distinguir las habilidades de programacion especificas entre los
individuos en el nivel 3.

Las Figuras 18a y 18b muestran el desglose de los niveles de competencia de PSTRE dentro de la poblacion
que usa diariamente CBI y SPO. Los resultados muestran que entre el 7 y el 15% de la poblaciéon que reporta el
uso de CBI diariamente en realidad no cuenta con las habilidades necesarias para llevar a cabo dichas tareas (por
debajo del nivel 1 de PSTRE); el promedio de los paises es del 9,5%. La brecha es atin mas significativa para las
tareas de SPO ya que el 42% de los individuos no tienen las habilidades necesarias para llevarlas a cabo (PSTRE
nivel 1 e inferior), aunque reportan que lo hacen diariamente. Por lo tanto, un numero significativo de trabajadores
que usan las TIC todos los dias no parece tener las habilidades suficientes para utilizar estas tecnologias de
manera efectiva.

Figura 18a. Desglose de las personas que utilizan CBI todos los dias por niveles de PRSTE, 2012

Como porcentaje de la poblacion total
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Nota: los datos de evaluacion de PSTRE para Francia, Italia y Espafia no estdn disponibles y no estan incluidos en el total de la OCDE. Los individuos en las
siguientes categorias de la evaluacion PSTRE estdn excluidos del andlisis: “Sin experiencia en computacién”, “Excluido de la evaluacién basada en
computadora”, “Falla en el ndcleo de las TIC/Falta”.

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, enero 2016.
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Figura 18b. Desglose de las personas que utilizan SPO diariamente por niveles de PRSTE, 2012
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Nota: los datos de evaluacion de PSTRE para Francia, Italia y Espafia no estdn disponibles y no estan incluidos en el total de la OCDE. Los individuos en las
siguientes categorias de la evaluacion PSTRE estan excluidos del analisis: “Sin experiencia en computacién”, “Excluido de la evaluacién basada en

” ou

computadora”, “Falla en el ndcleo de las TIC/Falta”.
Fuente: OCDE, conbase en datos del PIAAC Database, enero 2016.

6. Conclusiones y orientaciones para futuras investigaciones

Este documento presenta nueva evidencia sobre como el uso de las TIC en el trabajo estd cambiando la
demanda de tres conjuntos de habilidades relacionadas con las TIC: habilidades genéricas, habilidades
especializadas y habilidades complementarias. La demanda de habilidades genéricas en el uso de las TIC también
se ha comparado con la oferta de dichas habilidades.

La demanda de habilidades genéricas en el uso de las TIC medida por el uso de CBI y SPO en el trabajo, ha
experimentado un modesto aumento en la gran mayoria de los paises entre 2011 y 2014. En promedio, la
intensidad de la CBI ha aumentado en 0.9 puntos porcentuales; el mayor incremento se ha dado en Noruega (3,7
puntos porcentuales) seguido por Francia (2,9 puntos porcentuales). La intensidad del uso de SPO ha aumentado
0,6 puntos porcentuales con los mismos paises que muestran los mayores aumentos. Sin embargo, las intensidades
de CBI y SPO continfian siendo significativamente diferentes entre los paises de la muestra del PIAAC, que
oscilan entre el 64% en Noruega y el 34% de la poblacion activa en la Republica Eslovaca y entre el 43% en el
Reino Unido y el 26% en Polonia.

La demanda de especialistas en las TIC ha crecido rapidamente en los ultimos afios, pero la evidencia
disponible sobre las primas salariales, las tasas de vacantes y la duracion de las mismas sugiere que la escasez
potencial de habilidades para el uso de las TIC no es muy grande y se limita a un pequefio nimero de paises. Sin
embargo, las estadisticas disponibles no permiten abordar estas preguntas en su totalidad y el desarrollo de
mejores medidas, basadas tanto en las estadisticas oficiales como en las vacantes en linea, es un paso importante
para futuros trabajos.

La expansion de las TIC también estd cambiando la forma en que se hace el trabajo, aumentando la demanda
de habilidades complementarias para el uso de las TIC. Estas son habilidades que no estan relacionadas con la
capacidad para usar la tecnologia de manera efectiva, sino para llevar a cabo el trabajo en el “entorno rico en
tecnologia” (PSTRE) configurado por las TIC.
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El documento ha mostrado un enfoque simple y refutable para identificar tareas de trabajo complementarias a
las TIC y medir la demanda de habilidades necesarias para realizar dichas tareas. Un hallazgo importante del
analisis es que los cambios en el conjunto de tareas asociadas con el aumento del uso de las TIC tienden a ser mas
grandes para las personas con ocupaciones poco cualificadas que para las personas mediana y altamente
cualificadas. En promedio, el uso intensivo de las TIC en el trabajo se asocia con tareas que requieren una mayor
interaccion con los compafieros de trabajo y los clientes, mas resolucion de problemas y menos trabajo fisico.

Sobre la base de la evaluacion de desempeiio del PIAAC, especialmente en relacion con PSTRE, el documento
proporciond una evaluacion de la correspondencia entre la demanda y la oferta de habilidades genéricas en el uso
de las TIC. Un significativo nimero de trabajadores que usan las TIC diariamente no parece tener suficientes
habilidades para utilizar estas tecnologias de manera efectiva. La proporcion de trabajadores con habilidades
genéricas insuficientes es, en promedio, 9% para CBI y mas del 40% para SPO.

Si bien los resultados anteriores ofrecen algunas ideas nuevas e interesantes, hay varias lineas para un analisis
mas detallado. Primero, el analisis se basa en combinaciones Unicas o predefinidas de habilidades o tareas de
acuerdo con las configuraciones de las encuestas originales. Vale la pena explorar si hay evidencia en los datos de
que las combinaciones particulares de habilidades a menudo se usan juntas, por ejemplo, por medio de un analisis
de componentes principales. Es posible que dichas combinaciones también puedan ser diferentes en otros grupos
de habilidades. El interés final seria entonces ver como estos perfiles de habilidades por grupos de habilidades
laborales se relacionan con las habilidades en el uso de las TIC.

Para futuras investigaciones vale la pena complementar el analisis de la oferta y la demanda de habilidades en
el uso de las TIC con otros conjuntos de datos nacionales que pueden recopilar un conjunto mas rico de
informacion a lo largo del tiempo. El conjunto de datos aleman IAB/BIBB y la Encuesta Britanica de Habilidades,
por ejemplo, recopilan informacion sobre secciones transversales de trabajadores durante una o dos décadas
(Spitz-Oener, 2006; Felstead et al. 2007). Ademas, la Encuesta de Habilidades de los Paises Bajos (Ter Weel y
Kok, 2013) contiene informacion sobre el emparejamiento entre la demanda y la oferta de habilidades, segin la
autoevaluacion de los trabajadores, asi como si se han adquirido las habilidades necesarias en la educacion formal
0 'en el trabajo'.

ANEXO Al. LAS 20 OCUPACIONES CON MAYOR INTENSIDAD DE USO DE CBI POR PAIS, 2012

Intensidad de TIC - CBI

Australia Austria
cluo ciuo
. . - - Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones 25 994 ' Lo ' gl : ony 133 100.0
comunicaciones

Directores administradores y comerciales 12 99.2 Gerentes de comercios al por mayory al por menor 142 100.0
Profesionales de las ciencias y de la ingenieria 21 98.5 Fisicos, quimicos y afines 211 100.0
Direct jecuti | directi iembros del poder ejecuti - . .

irectores ejecu |vo_s, pgrsona Irectivo, miembros del poder ejecutivo 11 98,5 Matemadticos, actuarios y estadisticos 212 100.0
y de los cuerpos legislativos
Técnicos de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones 35 95.8 Ingenieros en electrotecnologia 215 100.0
Especialistas en organizacion de la administracion publica y de 24 958 Veterinarios 225 100.0
empresas
Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales 26 93.8 Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras 252 100.0
Profesionales de nivel medio en operaciones financieras — ) - P

L . P Y 33 91.6 Técnicosy controladores en navegacion maritima y aerondutica 315 100.0

administrativas
Oficinistas 41 87.7 Especialistas en finanzas 241 979
Profesionales de las ciencias y la ingenieria a nivel medio 31 86.1 Directores de ventas, comercializacion y desarrollo 122 97.6
Directores y gerentes de produccién y operaciones 13 85.4 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores 216 97.3

42



Profesionales de la ensefianza

Empleados contables y encargados del registro de materiales
Gerentes de hoteles, restaurantes, comercios y otros servicios
Empleados en trato directo con el publico

Personal de los servicios de proteccion

Profesionales de la salud

Profesionales de nivel medio de la salud

Trabajadores especializados en electricidad y tecnologia

Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales, culturales y
afines

Canada

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Matematicos, actuarios y estadisticos
Profesionales de medicina tradicional y alternativa

Profesionales de nivel medio de medicina tradicional y alternativa
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Especialistas en finanzas

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Directores y gerentes de servicios profesionales

Directores de administracidn y servicios

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas
Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Especialistas en organizacion de administracion

Directores generales y gerentes generales

Profesores de ensefianza secundaria

Ingenieros en electrotecnologia

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Profesionales en ciencias bioldgicas

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Intensidad de TIC - CBI

Dinamarca

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores generales y gerentes generales

23

43

14

42

54

22

32

74

34

ciuo

133

212

223

323

214

252

241

251

122

134

121

243

216

242

112

233

215

351

213

111

ciuo

111

112

85.3

85.2

79.0

78.6

78.1

70.1

57.3

56.0

55.7

100.0

100.0

100.0

100.0

99.8

99.0

99.0

98.1

97.9

97.8

97.3

97.2

96.9

96.5

95.0

94.8

94.7

94.5

94.5

94.4

100.0

100.0

Autores, periodistas y linguistas

Profesionales en derecho

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Directores de administracién y servicios

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

Agentes de la administracion publica para la aplicacién de la ley y afines

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Especialistas en organizacién de administracion

Republica Checa

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores de administracion y servicios

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Directores y gerentes de servicios profesionales
Fisicos, quimicos y afines

Matemadticos, actuarios y estadisticos

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores
Practicantes paramédicos

Veterinarios

Especialistas en organizacion de administracion

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Especialistas en ciencias sociales y teologia

Profesionales de nivel medio de medicina tradicional y alternativa
Técnicos y asistentes veterinarios

Secretarios (general)

Especialistas en finanzas

Profesionales en derecho

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion

Estonia

Matematicos, actuarios y estadisticos

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

264

261

251

121

214

331

335

243

242

ciuo

111

121

133

134

211

212

216

224

225

242

243

252

262

263

323

324

412

241

261

352

cluo

212

111

97.2

96.5

96.5

96.3

96.3

95.7

95.5

95.3

95.1

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.9

99.6

99.4

99.4

100.0

100.0
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Directores de ventas, comercializacidn y desarrollo

Directores de produccidn agropecuaria, silvicultura y pesca

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Gerentes de comercios al por mayory al por menor

Otros gerentes de servicios

Matematicos, actuarios y estadisticos

Ingenieros en electrotecnologia

Practicantes paramédicos

Profesionales en derecho

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y afines

Pagadores y cobradores de ventanillay afines
Vendedores callejeros y puestos de mercado
Trabajadores agricolas de subsistencia

Directores y gerentes de servicios profesionales

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Directores y gerentes de servicios profesionales

Especialistas en finanzas

Finlandia

Directores ejecutivos, personal directivo de la administracion publica y
miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores administradores y comerciales

Profesionales de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones

Técnicos de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas

Directores y gerentes de produccion y operaciones

Profesionales de la salud

Especialistas en organizacién de la administracion publica y de
empresas

Profesionales de las ciencias y de la ingenieria
Empleados en trato directo con el publico
Empleados contables y encargados del registro de materiales

Oficinistas

Gerentes de hoteles, restaurantes, comercios y otros servicios
Profesionales de las ciencias y de la ingenieria de nivel medio
Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales

Profesionales de la ensefianza

44

122

131

133

142

143

212

215

224

261

262

335

421

521

631

134

243

233

241

ciuo

11

12

25

35

33

13

22

24

21

42

43

a1

14

31

26

23

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.4

98.5

98.5

97.8

100.0

100.0

98.9

97.8

96.7

95.8

95.1

95.0

94.9

90.8

90.6

89.9

89.0

88.0

86.2

85.4

Practicantes paramédicos

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Profesores de formacién profesional

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Agentes de la administracién publica para la aplicacion de la ley y afines

Profesores de universidades y de la ensefianza superior

Especialistas en organizacion de administracion

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Pagadores y cobradores de ventanilla y afines

Profesionales en derecho

Directores y gerentes de servicios profesionales
Especialistas en finanzas
Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Ingenieros en electrotecnologia

Directores de administracion y servicios

Autores, periodistas y linguistas

Gerentes de comercios al por mayory al por menor

Francia

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores de ventas, comercializacion y desarrollo

Directores de produccion agropecuaria, silvicultura y pesca

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Ingenieros en electrotecnologia

Veterinarios

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines
Profesionales de nivel medio de medicina tradicional y alternativa

Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y
distribucién

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)
Especialistas en organizacion de administracion
Profesionales en derecho

Directores de administracién y servicios

224

243

232

252

122

335

231

242

133

421

261

134

241

251

215

121

264

142

ciuo

111

122

131

133

215

225

251

252

262

323

331

132

214

242

261

121

100.0

100.0

100.0

100.0

98.1

98.0

97.1

97.1

96.8

96.7

96.5

96.2

94.1

93.3

93.0

92.6

92.4

92.3

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.0

98.3

97.9

96.0

94.9



Profesionales de nivel medio de la salud

Personal de los servicios de proteccidén

Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales, culturales y
afines

Vendedores

Alemania

Directores de administracion y servicios

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Fisicos, quimicos y afines
Especialistas en organizacién de administracion

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas
Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccion y
distribucion

Especialistas en finanzas

Profesionales en derecho

Agentes comerciales y corredores

Secretarios administrativos y especializados
Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas

Profesores de formacién profesional

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y afines

Auxiliares contables y financieros

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Intensidad de TIC - CBI

Italia

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
Directores generales y gerentes generales

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Directores y gerentes de servicios profesionales
Matematicos, actuarios y estadisticos

Profesores de universidades y de la ensefianza superior

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

32

54

34

52

cluo

121

122

133

211

242

243

251

252

214

132

241

261

332

334

216

331

232

335

431

351

cluo

111

112

122

134

212

231

251

76.5

75.0

65.4

57.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

98.9

97.4

96.9

95.8

95.1

94.7

93.5

92.2

91.9

91.8

91.6

91.3

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Directores y gerentes de servicios profesionales

Profesores de universidades y de la ensefianza superior

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Especialistas en finanzas

Irlanda

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores generales y gerentes generales

Directores de administracion y servicios

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Fisicos, quimicos y afines
Matematicos, actuarios y estadisticos
Profesores de formacion profesional

Profesionales en derecho

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas
Agentes de servicios comerciales

Operadores de maquinas de oficina

Marineros de cubierta y afines

Oficinistas generales

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Especialistas en finanzas

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Japén

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Gerentes de comercios al por mayory al por menor
Otros gerentes de servicios

Fisicos, quimicos y afines

Profesionales en ciencias bioldgicas

Ingenieros en electrotecnologia

Profesores de universidades y de la ensefianza superior

134

231

243

241

ciuo

111

112

121

122

133

211

212

232

261

262

314

331

333

413

835

411

351

216

241

263

ciuo

133

142

143

211

213

215

231

94.6

94.2

94.1

93.6

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

97.3

96.2

94.3

93.9

93.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

45



Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Técnicos en control de procesos

Técnicos y controladores en navegacion maritima y aerondutica

Autores, periodistas y linguistas

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Especialistas en finanzas

Secretarios (general)

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas
Especialistas en organizacién de administracion
Profesionales en derecho

Agentes de servicios comerciales

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Paises Bajos

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Otros gerentes de servicios

Fisicos, quimicos y afines

Matemdticos, actuarios y estadisticos

Ingenieros en electrotecnologia

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Secretarios (general)
Marineros de cubierta y afines

Especialistas en organizacion de administracion

Especialistas en finanzas

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas
Directores de administracién y servicios

Profesionales en derecho

46

252

262

313

315

264

243

241

412

331

242

261

333

351

cluo

111

122

133

143

211

212

215

252

262

314

351

412

835

242

241

214

251

331

121

261

100.0

100.0

100.0

100.0

98.4

98.2

98.2

94.1

94.1

93.5

92.4

91.3

91.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.0

98.5

98.4

97.3

96.7

95.5

95.4

Profesores de formacién profesional

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Secretarios (general)

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Especialistas en organizacién de administracion
Directores generales y gerentes generales
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Especialistas en finanzas

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccion y
distribucion

Directores de administracion y servicios

Noruega

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores de administracion y servicios

Directores de produccion agropecuaria, silvicultura y pesca

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Fisicos, quimicos y afines

Profesionales en ciencias bioldgicas

Ingenieros en electrotecnologia

Profesores de universidades y de la ensefianza superior

Especialistas en finanzas

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Secretarios (general)

Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y de otros
oficios

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

232

252

412

122

251

311

351

242

112

214

241

132

121

ciuo

111

121

131

133

211

213

215

231

241

243

251

252

262

331

351

412

754

122

214

263

100.0

100.0

100.0

98.0

97.4

96.7

96.6

96.5

92.6

90.4

89.5

88.6

87.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

98.6

98.6

98.4



Polonia

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Fisicos, quimicos y afines
Matematicos, actuarios y estadisticos

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Profesionales de nivel medio de medicina tradicional y alternativa

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines
Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Directores y gerentes de servicios profesionales
Especialistas en organizacion de administracion
Auxiliares contables y financieros

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Agentes de servicios comerciales

Profesores de universidades y de la ensefianza superior
Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)
Especialistas en finanzas

Autores, periodistas y lingtistas

Intensidad de TIC - CBI

Espafia

Directores generales y gerentes generales

Directores de administracién y servicios

Directores de servicios de tecnologia de la informacidon y las
comunicaciones

Fisicos, quimicos y afines

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Ingenieros en electrotecnologia

Veterinarios

Profesores de universidades y de la ensefianza superior
Especialistas en organizacion de administracion
Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Técnicos y asistentes veterinarios

cluo

111

211

212

243

252

323

351

262

251

134

242

431

122

333

231

331

214

241

264

CIluo

112

121

133

211

214

215

225

231

242

251

314

324

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

98.7

98.0

97.8

95.8

95.7

94.1

94.1

91.5

90.4

90.1

90.0

88.9

88.6

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Republica Eslovaca

Fisicos, quimicos y afines

Matematicos, actuarios y estadisticos

Profesionales de enfermeria y parteria

Veterinarios

Profesores de universidades y de la ensefianza superior

Especialistas en organizacion de administracion

Técnicos y controladores en navegacién maritima y aerondutica

Agentes de servicios comerciales

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Especialistas en finanzas

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Ingenieros en electrotecnologia

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Auxiliares contables y financieros
Oficinistas generales
Directores de administracién y servicios

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Suecia

Directores generales y gerentes generales

Directores de administracién y servicios

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccion y
distribucion

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Otros gerentes de servicios

Fisicos, quimicos y afines
Matematicos, actuarios y estadisticos
Ingenieros en electrotecnologia
Médicos

Veterinarios

Especialistas en finanzas

ciuo

211

212

222

225

231

242

315

333

352

252

122

241

111

351

215

133

431

411

121

263

Cluo

112

121

122

133

143

211

212

215

221

225

241

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

95.9

95.8

95.1

94.4

94.4

91.9

91.5

90.1

89.9

88.2

88.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0
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Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion

Operadores de maquinas de oficina

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Especialistas en finanzas
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Auxiliares contables y financieros

Autores, periodistas y linglistas

Inglaterra/Irlanda del Norte (UK)

Especialistas en organizacion de administracion
Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Técnicos en control de procesos

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Técnicos y controladores en navegacion maritima y aerondutica

Secretarios administrativos y especializados
Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Especialistas en finanzas

Médicos

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Directores de produccidn agropecuaria, silvicultura y pesca
Directores generales y gerentes generales

Directores de administracién y servicios

Ingenieros (excluyendo electrotecndélogos)

Profesionales en derecho

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

351

352

413

813

241

252

431

264

Cluo

242

243

252

262

313

314

315

334

122

251

241

221

133

351

131

112

121

214

261

216

100.0

100.0

100.0

100.0

97.2

95.9

95.6

95.4

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.9

99.9

99.7

98.9

98.7

98.0

97.9

96.9

96.7

96.2

96.1

95.6

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion
Oficinistas generales

Auxiliares contables y financieros

Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros
oficios

Estados Unidos

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Profesionales en ciencias bioldgicas
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Ingenieros en electrotecnologia

Veterinarios

Profesionales de las ventas, la comercializacidn y las relaciones publicas
Autores, periodistas y lingUistas

Operadores de maquinas de oficina

Marineros de cubierta y afines

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Directores y gerentes de servicios profesionales

Profesores de universidades y de la ensefianza superior

Profesionales en derecho

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Directores y gerentes de servicios profesionales

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Especialistas en organizacion de administracion
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Secretarios administrativos y especializados

Nota: Australia y Finlandia solamente estén disponibles en el nivel de 2 digitos.

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.
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252

262

263

314

352

411

431

754

Ciuo

111

133

213

214

215

225

264

413

835

122

231

261

251

134

311

242

252

334

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.1

98.4

98.0

97.8

96.5

95.8

95.3

94.7

93.4



ANEXO A2. LAS 20 OCUPACIONES CON MAYOR INTENSIDAD DE USO DE SPO POR PAIS, 2012

Intensidad TIC - SPO

Australia

Profesionales de la salud

Profesionales de la ensefianza

Especialistas en organizacion de la administracion publicay de
empresas

Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales

Profesionales de las ciencias y la ingenieria a nivel medio

Profesionales de nivel medio de la salud

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas

Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales, culturales
y afines

Técnicos de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Oficinistas

Empleados en trato directo con el publico

Empleados contables y encargados del registro de materiales

Otro personal de apoyo administrativo

Trabajadores de los servicios personales

Vendedores
Trabajadores de los cuidados personales

Personal de los servicios de proteccién

Agricultores y trabajadores calificados de explotaciones agropecuarias
con destino al mercado

Trabajadores forestales calificados, pescadores, cazadores y
recolectores de subsistencia

Canada

Matematicos, actuarios y estadisticos

Autores, periodistas y linglistas

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones
publicas

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Directores de administracion y servicios
Especialistas en organizacion de administracion

Especialistas en finanzas

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Auxiliares contables y financieros

ciuo

22

23

24

25

26

31

32

33

34

35

41

42

43

a4

51

52

53

54

61

62

ciuo

212

264

243

122

121

242

241

133

214

431

81.6

80.6

78.2

75.1

74.0

71.9

68.6

68.4

68.2

66.7

64.2

63.2

62.3

56.5

42.8

41.8

41.4

38.8

35.6

34.1

100.0

90.2

83.8

82.6

81.6

81.2

81.2

80.8

79.1

77.2

Austria

Matematicos, actuarios y estadisticos

Veterinarios
Técnicos y controladores en navegacion maritima y aerondutica

Directores de administracion y servicios

Ingenieros en electrotecnologia

Agentes de la administracidn publica para la aplicacion de la ley y
afines

Directores de ventas, comercializacion y desarrollo

Autores, periodistas y lingtistas

Especialistas en finanzas

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Especialistas en ciencias sociales y teologia

Secretarios (general)

Profesionales en derecho

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Profesionales en ciencias bioldgicas
Profesores de universidades y de la ensefianza superior

Especialistas en organizacién de administracién

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construcciény
distribucion

Secretarios administrativos y especializados

Republica Checa

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Matematicos, actuarios y estadisticos
Ingenieros en electrotecnologia

Veterinarios
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Especialistas en ciencias sociales y teologia

Directores y gerentes de servicios profesionales

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Directores de administracién y servicios

Secretarios administrativos y especializados

ciuo

212

225

315

121

215

335

122

264

241

331

252

263

412

261

351

213

231

242

334

cluo

111

212

215

225

252

263

134

133

121

334

100.0

100.0

100.0

86.0

84.9

84.0

80.3

79.7

78.2

76.7

75.9

74.9

74.0

73.4

73.3

73.0

71.6

70.0

69.9

69.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.0

94.9

92.3

88.5

88.2

49



Secretarios administrativos y especializados

Directores y gerentes de servicios profesionales

Fisicos, quimicos y afines

Directores generales y gerentes generales

Profesores de universidades y de educacion superior
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
Ingenieros en electrotecnologia

Profesionales en derecho

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y
afines

Intensidad TIC - SPO

Dinamarca

Directores de produccidn agropecuaria, silvicultura y pesca
Matematicos, actuarios y estadisticos
Vendedores callejeros y de puestos de mercado

Profesionales en derecho

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Profesores de ensefianza secundaria

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y
afines

Profesores de universidades y de la ensefianza superior
Directores generales y gerentes generales

Especialistas en finanzas

Especialistas en organizacién de administracion

Autores, periodistas y lingtistas

Directores de administracion y servicios

Directores y gerentes de servicios profesionales

Secretarios administrativos y especializados

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Agentes de servicios comerciales

Profesionales de las ventas, la comercializacién y las relaciones
publicas

Operadores de maquinas de oficina

Auxiliares contables y financieros

Finlandia

Directores y gerentes de produccidn y operaciones

Gerentes de hoteles, restaurants, comercios y otros servicios

50

334

134

211

112

231

252

111

215

261

ciuo

131

212

521

261

233

335

231

112

241

242

264

121

134

334

252

333

243

413

431

cluo

13

14

76.6

76.5

76.5

76.2

75.5

75.2

74.7

74.6

73.0

72.5

100.0

100.0

100.0

96.4

91.9

88.7

87.8

87.7

87.2

85.8

85

84.7

84.1

81.6

80.9

80.7

79.6

79.5

79.4

79.4

74.4

65.2

Practicantes paramédicos

Profesionales en derecho

Fisicos, quimicos y afines

Agentes de servicios comerciales

Secretarios (general)

Técnicos y controladores en navegacion maritima y aerondutica
Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Especialistas en finanzas

Especialistas en organizacion de administracion

Oficinistas generales

Estonia

Matematicos, actuarios y estadisticos
Profesionales en derecho
Directores y gerentes de servicios profesionales

Autores, periodistas y lingliistas

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones
publicas

Especialistas en organizacion de administracion
Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Fisicos, quimicos y afines

Directores de administracion y servicios

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria
Operadores de maquinas de oficina

Especialistas en finanzas

Secretarios administrativos y especializados
Especialistas en ciencias sociales y teologia
Auxiliares contables y financieros

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Profesores de universidades y de educacion superior

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

Francia

Directores de produccion agropecuaria, silvicultura y pesca

Operadores de maquinas de oficina

224

261

211

333

412

315

122

241

242

411

ciuo

212

261

134

264

111

243

242

122

211

121

311

413

241

334

263

431

252

231

314

331

cluo

131

413

87.1

86.6

85.0

81.3

80.6

80.4

78.8

78.7

75.7

75.7

100.0

90.6

82.4

80.9

80.6

79.5

78.5

77.3

75.2

71.1

69.2

68.3

66.8

65.7

61.5

61.2

58.6

57.5

57.0

56.6

100.0

100.0



Profesionales de las ciencias y de la ingenieria
Profesionales de la salud

Profesionales de la ensefianza

Especialistas en organizacion de la administracion publicay de
empresas

Profesionales de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales
Profesionales de las ciencias y la ingenieria de nivel medio

Profesionales de nivel medio de la salud

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas

Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales, culturales
y afines

Técnicos de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Oficinistas
Empleados en trato directo con el publico

Empleados contables y encargados del registro de materiales

Otro personal de apoyo administrativo

Trabajadores de los servicios personales
Vendedores

Trabajadores de los cuidados personales

Alemania

Especialistas en finanzas

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Profesionales en derecho

Secretarios administrativos y especializados
Secretarios (general)

Directores de administracion y servicios

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de laley y
afines

Directores y gerentes de servicios profesionales
Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y
distribucion

Técnicos en control de procesos
Auxiliares contables y financieros

Autores, periodistas y linglistas

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Especialistas en ciencias sociales y teologia

Oficinistas generales

21

22

23

24

25

26

31

32

33

34

35

41

42

43

a4

51

52

53

ciuo

241

122

261

334

412

121

214

335

331

132

313

431

264

351

411

57.8

56.7

56.4

53.8

53.8

52.3

51.8

51.3

50.1

47.0

44.2

43.0

41.8

31.0

30.8

26.7

22.9

19.3

923

88.5

86.4

85.9

85.2

83.3

80.5

79.9

79.4

78.9

78.9

77.7

75.5

75.4

75.0

74.8

74.5

Ingenieros en electrotecnologia
Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Especialistas en finanzas

Directores de administracion y servicios

Profesores de universidades y de educacién superior
Profesionales en derecho
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Profesionales en ciencias bioldgicas

Secretarios administrativos y especializados

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y
distribucién

Autores, periodistas y linguistas
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas

Especialistas en organizacién de administracion

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Auxiliares contables y financieros
Profesores de formacion profesional

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Irlanda

Fisicos, quimicos y afines

Matematicos, actuarios y estadisticos

Agentes de servicios comerciales

Oficinistas generales

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas

Directores de administracion y servicios

Profesores de formacion profesional

Especialistas en finanzas

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Profesores de universidades y de educacion superior
Especialistas en organizacion de administracion
Directores generales y gerentes generales

Secretarios (general)

Auxiliares contables y financieros

Profesionales de nivel medio, de servicios juridicos, sociales y
religiosos

Secretarios administrativos y especializados

215

122

241

121

231

261

214

213

334

264

252

331

242

133

431

232

111

ciuo

211

212

333

411

122

331

121

232

241

231

242

112

412

431

341

334

90.2

88.8

85.9

85.7

85.6

85.2

81.2

80.5

80.1

80.0

78.5

76.7

74.8

74.1

73.4

73.1

72.8

100.0

100.0

100.0

97.3

95.7

95.2

93.1

92.9

90.7

87.8

86.4

85.5

81.9

80.6

79.6

79.6

78.0

51



Agentes de servicios comerciales

Médicos

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones
publicas

Intensidad TIC - SPO

Italia

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Matematicos, actuarios y estadisticos

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Técnicos y controladores en navegaciéon maritima y aerondutica

Especialistas en finanzas

Autores, periodistas y linguistas

Profesionales en derecho

Profesores de universidades y de educacion superior

Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas
Agentes de servicios comerciales

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)
Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Fisicos, quimicos y afines

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones
publicas

Profesionales de nivel medio, de servicios juridicos, sociales y
religiosos

Secretarios administrativos y especializados
Especialistas en organizacion de administracion

Agentes comerciales y corredores

Veterinarios

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusiéon

Paises Bajos

Fisicos, quimicos y afines

Matematicos, actuarios y estadisticos

Veterinarios

Marineros de cubierta y afines

Profesionales en derecho

Especialistas en finanzas

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Especialistas en organizacion de administracion

52

333

221

243

ciuo

122

212

262

315

241

264

261

231

331

333

214

251

211

243

341

334

242

332

225

352

Cluo

211

212

225

835

261

241

122

242

73.8

73.2

723

100.0

100.0

100.0

100.0

93.3

93.2

89.4

89.1

84.1

82.4

82.2

81.6

80.3

80.0

77.7

75.4

743

100.0

100.0

100.0

100.0

95.4

92.2

90.0

88.8

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Otro personal de apoyo administrativo

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Japén

Gerentes de comercios al por mayory al por menor
Fisicos, quimicos y afines

Profesionales en ciencias bioldgicas

Ingenieros en electrotecnologia

Profesionales en derecho

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Profesores de universidades y de educacion superior

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccion y
distribucion

Técnicos y asistentes veterinarios

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Directores de administracion y servicios

Otros gerentes de servicios

Especialistas en organizacion de administracion

Especialistas en finanzas

Directores y gerentes de servicios profesionales

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Autores, periodistas y linglistas

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Noruega

Fisicos, quimicos y afines

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Oficiales y operarios de procesamiento de alimentos y afines
Profesores de universidades y de educacion superior
Directores de administracion y servicios

Especialistas en ciencias sociales y teologia

Profesionales en derecho

351

441

214

cluo

142

211

213

215

261

133

231

132

324

251

121

143

242

241

134

351

214

264

314

122

ciuo

211

252

262

751

231

121

263

261

76.7

76.2

74.8

100.0

100.0

100.0

100.0

86.9

85.8

85.5

81.9

77.7

74.0

70.3

69.4

68.1

67.4

67.2

66.6

65.0

64.7

63.7

62.6

100.0

100.0

100.0

100.0

92.3

83.9

83.6

82.7



Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas
Secretarios administrativos y especializados
Secretarios (general)

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Directores de administracién y servicios

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Profesores de universidades y de educacion superior
Especialistas en ciencias sociales y teologia

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Auxiliares contables y financieros

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de laley y

afines

Polonia

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
Fisicos, quimicos y afines

Matemadticos, actuarios y estadisticos

Profesionales en derecho

Especialistas en organizacién de administracion
Directores y gerentes de servicios profesionales
Operadores de maquinas de oficina

Especialistas en ciencias sociales y teologia

Profesores de universidades y de educacion superior

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones

publicas

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y

afines

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas

Profesionales de nivel medio, de servicios juridicos, sociales y
religiosos

Directores de administracion y servicios

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Autores, periodistas y linglistas

Agentes de servicios comerciales

Especialistas en finanzas

331

334

412

111

133

121

252

231

263

311

431

335

ciuo

111

211

212

261

242

134

413

263

231

214

243

351

331

341

121

122

264

333

241

86.9

86.3

85.5

84.6

81.8

81.5

80.9

80.8

80.8

79.8

79.4

78.3

100.0

100.0

100.0

90.5

84.6

84.0

83.6

83.5

81.3

77.7

77.4

76.8

75.5

73.7

72.9

72.8

71.9

71.7

69.7

67.3

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Especialistas en finanzas
Autores, periodistas y linglistas

Directores y gerentes de servicios profesionales
Profesores de formacién profesional

Secretarios administrativos y especializados

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Especialistas en organizacién de administracion
Agentes comerciales y corredores
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Agentes de servicios comerciales

Médicos

Republica Eslovaca

Matematicos, actuarios y estadisticos

Veterinarios

Profesores de universidades y de educacién superior
Especialistas en organizacién de administracion
Legal, social and religious associate professionals
Operadores de maquinas de oficina

Secretarios (general)

Fisicos, quimicos y afines

Agentes de servicios comerciales

Profesionales en derecho

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Especialistas en finanzas

Auxiliares contables y financieros

Secretarios administrativos y especializados

Oficinistas generales

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de laley y

afines

Ingenieros en electrotecnologia

Agentes comerciales y corredores

122

241

264

134

232

334

133

242

332

214

333

221

ciluo

212

225

231

242

341

413

412

211

333

261

351

262

252

241

431

334

411

335

215

332

82.1

81.0

79.7

76.9

76.2

74.8

72.7

71.1

70.6

69.5

68.3

65.3

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

94.0

85.9

85.9

84.4

84.2

81.8

81.3

79.5

79.3

77.7

74.4

72.0

713

68.2

68.1

53



Espaiia

Directores de administracion y servicios

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Fisicos, quimicos y afines
Matematicos, actuarios y estadisticos

Veterinarios

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion
Secretarios (general)

Especialistas en finanzas

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
Autores, periodistas y linglistas

Profesionales en ciencias bioldgicas

Especialistas en organizacion de administracion

Profesionales en derecho

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Auxiliares contables y financieros

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de laley y
afines

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Profesionales de nivel medio, de servicios juridicos, sociales y
religiosos

Directores generales y gerentes generales

Inglaterra/Irlanda del Norte (UK)

Técnicos en control de procesos

Técnicos y controladores en navegacion maritima y aerondutica
Secretarios administrativos y especializados

Profesionales en derecho
Autores, periodistas y lingtistas

Especialistas en finanzas

Agentes de servicios comerciales

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines

Agentes de la administracion publica para la aplicacién de la ley y
afines

Fisicos, quimicos y afines
Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Operadores de maquinas de oficina

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

54

ciluo

121

133

211

212

225

314

352

412

241

111

264

213

242

261

351

431

335

214

341

112

ciuo

313

315

334

261

264

241

333

262

211

122

413

133

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

913

91.3

90.8

90.7

90.3

86.9

84.9

84.5

84.3

82.6

82.5

80.8

80.2

100.0

100.0

100.0

95.9

95.5

94.0

91.2

90.1

89.0

88.8

86.9

86.9

85.7

Suecia

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Matemadticos, actuarios y estadisticos

Profesionales en derecho

Especialistas en finanzas

Especialistas en organizacion de administracion
Directores de ventas, comercializacidn y desarrollo
Directores de administracion y servicios

Secretarios (general)

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines
Especialistas en ciencias sociales y teologia
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Ingenieros en electrotecnologia

Secretarios administrativos y especializados
Profesores de universidades y de educacion superior

Directores generales y gerentes generales

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccion y
distribucion

Profesores de formacion profesional

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Fisicos, quimicos y afines

Estados Unidos

Marineros de cubierta y afines

Técnicos y asistentes veterinarios

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Especialistas en organizacién de administracion
Profesores de universidades y de educacion superior

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones
publicas

Especialistas en finanzas

Autores, periodistas y linglistas

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Especialistas en ciencias sociales y teologia

Profesionales en derecho

Directores de administracion y servicios

ciuo

133

212

261

241

242

122

121

412

262

263

252

215

334

231

112

311

232

214

211

ciuo

835

324

133

242

231

111

243

241

264

122

263

261

121

100.0

100.0

94.8

88.3

81.6

79.9

79.1

78.8

76.1

75.5

74.6

73.3

71.8

69.7

69.3

69.1

68.9

67.9

67.2

66.6

100.0

89.2

82.9

82.2

81.6

80.9

78.9

78.7

78.7

75.6

75.5

74.1

73.8



Secretarios (general)

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Auxiliares contables y financieros

Especialistas en organizacion de administracion
Directores de administracién y servicios

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas

412

351

252

431

242

121

331

85.7

84.8

83.9

83.8

81.9

80.7

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Profesores de ensefianza secundaria

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y
afines

Directores y gerentes de servicios profesionales
Secretarios (general)

Profesionales en ciencias bioldgicas

Nota: Australia y Finlandia solamente estan disponibles en el nivel de 2 digitos.

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

214

351

233

134

412

213

73.6

73.4

73.3

72.7

72.5

72.0

71.8

ANEXO B. LAS 20 OCUPACIONES ESPECIALISTAS EN TIC CON MAYOR INTENSIDAD DE

USO POR PAIS, 2012

Intensidad de especialistas en TIC

Australia

Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Técnicos de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Profesionales de las ciencias y de la ingenieria

Oficinistas

Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales, culturales y
afines

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas

Oficiales y operarios de la metalurgia, la construccién mecanica y afines

Trabajadores especializados en electricidad y la electrotecnologia

Directores administradores y comerciales

Directores ejecutivos, personal directivo de la administracion publica y
miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Empleados en trato directo con el publico

Directores y gerentes de produccién y operaciones

Especialistas en organizacion de la administracion publica y de
empresas

Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales

Gerentes de hoteles, restaurantes, comercios y otros servicios
Trabajadores de los cuidados personales

Vendedores

Conductores de vehiculos y operadores de equipos pesados méviles
Profesionales de la ensefianza

Empleados contables y encargados del registro de materiales

ciluo

25

35

21

41

34

33

72

74

12

11

42

13

24

26

14

53

52

83

23

43

48.1

32.8

6.6

5.2

5.2

34

33

29

2.4

21

1.9

1.8

17

15

13

1.2

1.0

0.9

0.9

0.9

Austria

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Profesores de Universidad y de educacion superior

Artesanos

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Fisicos, quimicos y afines

Herreros, herramentistas y afines

Ingenieros en electrotecnologia

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusién

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Cajeros y expendedores de billetes

Directores y gerentes de servicios profesionales

Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras

Médicos

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y
distribucion

Instaladores y reparadores de equipos eléctricos
Artistas creativos e interpretativos
Gerentes de hotel y restaurantes

Personal de los servicios de proteccién

ciuo

251

252

231

731

351

211

722

215

352

311

243

523

134

721

221

132

741

265

141

541

64.6

36.0

26.9

17.9

15.3

13.7

9.8

8.4

7.6

5.9

5.5

4.7

4.4

4.2

4.0

3.7

3.7

35

33

3.2

55



Canada

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Matemdticos, actuarios y estadisticos

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Ingenieros en electrotecnologia

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Herreros, herramentistas y afines

Profesores de Universidad y de educacién superior

Operadores de instalaciones y mdquinas de productos quimicos y
fotogréficos

Directores generales y gerentes generales

Autores, periodistas y linguistas

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines
Fisicos, quimicos y afines

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria
Oficinistas generales

Empleados de servicios de informacidn al cliente
Especialistas en finanzas

Profesores de formacion profesional

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Intensidad de especialistas en TIC

Dinamarca

Matematicos, actuarios y estadisticos

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion

Artesanos

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras
Ensambladores
Ingenieros (except electrotecnélogos)

Ingenieros en electrotecnologia

56

ciluo

251

212

252

215

216

133

722

231

813

112

264

351

262

211

311

411

422

241

232

243

ciuo

212

251

351

812

352

731

252

721

821

214

215

57.7

37.8

30.2

26.0

14.8

14.3

14.3

123

10.3

7.9

73

7.2

6.7

6.4

6.2

58

5.6

5.6

4.6

4.1

59.5

47.0

27.1

22.0

21.7

20.4

12.2

12.1

11.8

11.1

Republica Checa

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Otros profesionales de nivel medio de medicina tradicional

Instaladores y reparadores de equipos electrdnicos y de
telecomunicaciones

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Herreros, herramentistas y afines

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Secretarios administrativos y especializados

Gerentes de comercios al por mayory al por menor

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Directores de administarcion y servicios

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Personal al servicio directo de los pasajeros
Autores, periodistas y linguistas

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores
Mecanicos y reparadores de maquinas

Directores y gerentes de servicios profesionales

Profesores de Universidad y de educacion superior

Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y otros oficios

Estonia

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Fisicos, quimicos y afines

Matemdticos, actuarios y estadisticos

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Ingenieros en electrotecnologia
Directores de produccion agropecuaria, silvicultura y pesca
Profesores de Universidad y de educacién superior

Herreros, herramentistas y afines

ciuo

251

325

742

111

351

722

214

334

142

133

812

121

122

511

264

216

723

134

231

754

ciuo

251

252

211

212

133

812

351

215

131

231

722

83.5

31.8

29.5

24.5

24.1

13.8

11.7

10.2

9.9

9.0

7.1

5.8

5.7

5.3

5.1

4.0

3.8

35

3.1

2.5

55.8

28.9

22.5

14.5

14.2

11.2

10.5

7.5

7.1

4.1



Conductores de automdviles, camionetas y motocicletas
Pagadores y cobradores de ventanilla y afines
Profesores de Universidades y de la ensefianza superior
Otros gerentes de servicios

Técnicos en control de procesos

Profesores de formacién profesional

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Empleados encargados del registro de materiales y de transportes

Mecanicos y reparadores de maquinas

Finlandia

Profesionales de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones

Técnicos de la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones

Profesionales de las ciencias y de la ingenieria

Oficiales y operarios de la construccién excluyendo electricistas

Trabajadores especializados en electricidad y la electrotecnologia

Directores ejecutivos, personal directive de la administracién publica y
miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos

Otro personal de apoyo administrativo

Profesionales de las ciencias y la ingenieria de nivel medio

Empleados contables y encargados del registro de materiales

Directores y gerentes de produccidn y operaciones

Operarios y oficiales de procesamiento de alimentos, de la confeccidn,
ebanistas, otros artesanos y afines

Empleados en trato directo con el publico
Operadores de instalaciones fijas y maquinas

Profesionales de la ensefianza

Oficinistas

Profesionales de nivel medio de la salud

Especialistas en organizacién de la administracién publica y de
empresas

Trabajadores de los cuidados personales

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas

Vendedores

Alemania

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Fisicos, quimicos y afines

832

421

231

143

313

232

243

432

723

Cluo

25

35

21

72

74

11

44

31

43

13

75

42

81

23

41

32

24

53

33

52

ciuo

251

211

11.0

10.8

10.7

9.5

9.3

8.4

7.8

6.8

6.7

38.5

29.0

11.8

3.7

3.5

2.6

2.4

2.3

21

1.8

1.8

1.2

11

0.9

0.9

0.7

0.6

0.4

0.4

0.3

713

56.9

Artistas creativos e interpretativos

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion
Gerentes de comercios al por mayory al por menor
Secretarios administrativos y especializados
Artistas creativos e interpretativos

Directores de administracion y servicios

Otros profesionales de la salud

Especialistas en finanzas

Empleados de servicios de informacién al cliente

Francia

Operadores de maquinas de oficina

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comuicaciones

Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho, de papel y
de material plastico

Operadores de instalaciones para la preparacion de papel y de
procesamiento de la madera

Maquinistas de locomotoras y afines

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones

Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion
Pagadores y cobradores de ventanilla y afines
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)
Profesores de Universidad y de educacion superior

Oficiales y operarios de las artes graficas

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y
distribucion

Técnicos medicos y farmacéuticos
Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Operadores de maquinas para fabricar productos textiles y articulos de
piel y cuero

Secretarios administrativos y especializados

Directores de administracion y servicios

Irlanda

Oficiales y operarios de las artes graficas

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

141

352

142

334

265

121

226

241

422

Cluo

413

251

351

252

133

817

831

742

352

421

214

231

732

132

321

243

815

334

121

cluo

732

351

4.0

3.7

3.6

34

3.0

2.8

2.8

2.0

1.8

100.0

62.7

56.2

55.2

38.9

24.0

22.9

18.4

17.6

16.9

15.9

14.9

14.6

13.1

13.1

11.9

119

11.8

10.6

10.4

243

23.2

57



Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Herreros, herramentistas y afines

Profesionales de formacién profesional

Ingenieros en electrotecnologia
Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusién

Profesores de Universidad y de educacion superior

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Operadores de maquinas de oficina
Oficiales y operarios de las artes gréaficas

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de
la construccion

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho, de papel y
de material plastico

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones

Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros
oficios

Empleados de servicios de informacién al cliente

Intensidad de especialistas en TIC

Italia

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Process control technicians

Oficiales y operarios de las artes graficas

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Ingenieros en electrotecnologia

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Fisicos, quimicos y afines

Profesionales de la formacion profesional

Autores, periodistas y lingliistas
Especialistas en organizacién de administracién
Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccion y
distribucion

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

58

351

722

232

215

352

231

812

413

732

133

311

216

312

252

814

742

754

422

ciuo

251

313

732

351

215

252

243

211

232

264

242

216

132

214

34.5

30.4

24.3

23.5

15.5

14.0

13.2

12.8

12.2

10.4

8.9

7.5

7.2

6.3

6.1

5.9

5.3

5.3

80.9

27.5

23.7

22.2

20.9

13.9

12.9

11.5

10.2

10.0

9.2

7.7

7.5

6.6

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Agentes comerciales y corredores

Profesionales de formacién profesional

Gerentes de comercios al por mayory al por menor
Artesanos

Médicos

Ingenieros en electrotecnologia

Profesionales de nivel medio en actividades culturales, artisticas y
culinarias

Especialistas en finanzas

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)
Peones de la mineria y la construccion
Pagadores y cobradores de ventanilla y afines

Especialistas en organizacién de administracién

Directores de administracién y servicios

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Mecdnicos y reparadores de maquinas

Japén

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras
Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Profesores de Universidades y de educacién superior

Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias bioldgicas y afines
Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Oficiales y operarios de las artes graficas

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Artesanos

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

742

122

133

332

232

142

731

221

215

341

241

214

931

421

242

121

216

723

cluo

251

252

111

331

133

231

314

214

243

732

216

351

731

311

15.1

12.1

10.6

10.0

9.9

9.8

8.0

7.9

7.2

6.3

4.6

4.1

4.1

4.0

33

3.0

2.8

2.7

57.0

45.9

44.7

33.1

24.3

15.5

13.1

12.5

12.2

12.1

11.7

10.4

7.8

7.4



Pagadores y cobradores de ventanilla y afines

Agentes comerciales y corredores

Profesionales en derecho

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas

Profesores de ensefianza secundaria

Oficinistas generales

Paises Bajos

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Ingenieros en electrotecnologia

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores
Técnicos y controladores en navegacion maritima y aeronautica

Profesionales de nivel medio en actividades culturales, artisticas y
culinarias

Herreros, herramentistas y afines

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Oficiales y operarios del tratamiento de la madera, ebanistas y afines
Profesionales en ciencias bioldgicas

Técnicos en control de procesos

Técnicos medicos y farmacéuticos

Directores de administracidn y servicios

Otros gerentes de servicios

Gerentes de comercios al por mayory al por menor
Directores generals y gerentes generales

Especialistas en organizacion de administracion

Polonia

Matematicos, actuarios y estadisticos

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

421

332

261

331

233

411

ciluo

251

215

252

214

133

742

216

315

343

722

351

752

213

313

321

121

143

142

112

242

cluo

212

251

133

351

6.5

6.2

5.8

5.5

4.8

4.0

573

26.5

25.3

18.4

18.0

17.8

16.4

14.9

13.6

12.0

11.3

111

9.8

9.0

7.9

6.6

6.3

5.6

5.1

4.3

100

59.4

29.5

29.3

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y afines

Otros operadores de maquinas y de instalaciones fijas

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccion y
distribucion

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Ensambladores

Directores de administracion y servicios

Noruega

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de
la construccion

Profesionales en ciencias bioldgicas

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Agentes de servicios comerciales

Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la ley y afines

Empleados de servicios de informacidn al cliente

Operadores de instalaciones y maquinas de productos quimicosy
fotograficos

Técnicos en ciencias fisicas y la ingenieria de nivel medio

Otras ocupaciones elementales
Gerentes de comercios al por mayory al por menor

Operadores de maquinas para elaborar alimentos y productos afines

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y
distribucion

Conductores de automdviles, camionetas y motocicletas
Mecanicos y reparadores de maquinas

Profesores de Universidad y de educacidn superior
Camareros

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Republica Eslovaca

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Profesores de Universidad y de educacion superior

335

818

132

812

821

121

ciuo

251

312

213

812

351

133

333

335

422

813

311

962

142

816

132

832

723

231

513

214

cluo

251

351

252

231

5.7

4.9

4.8

43

4.1

3.8

60.1

38.6

321

21.1

18.3

16.3

12.4

11.7

10.5

9.4

6.8

5.7

5.6

4.8

4.3

3.6

3.4

3.1

3.0

2.9

55.9

20.7

17.9

17.8

59



Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros
oficios

Agentes de servicios comerciales

Profesores de formacién profesional

Profesores de universidades y de la educacion superior
Empleados de servicios de informacidn al cliente
Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Operadores de maquinas de oficina

Herreros, herramentistas y afines

Otros vendedores

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Oficinistas generales

Agentes comerciales y corredores

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construcciény

distribucion

Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho, de papel y

de material plastico

Mecdnicos y reparadores de maquinas

Intensidad de especialistas en TIC

Espaiia

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Matematicos, actuarios y estadisticos

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Artesanos

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecénicas y de otros
oficios

Oficiales y operarios de las artes gréficas

Especialistas en finanzas

Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Pagadores y cobradores de ventanilla y afines
Técnicos médicos y farmacéuticos

Directores de ventas, comercializacién y desarrollo
Profesores de Universidad y de educacion superior

Oficinistas generales

60

754

333

232

231

422

252

122

413

722

524

214

411

332

814

723

Cluo

251

212

214

351

731

812

311

754

732

241

133

252

421

321

122

231

411

21.1

11.8

10.6

10.2

9.5

8.9

7.6

7.5

6.8

6.4

5.5

5.1

5.1

4.5

4.1

3.0

86.8

53.7

48.5

38.4

223

15.3

14.9

13.7

12.9

12.7

12.1

10.7

8.6

8.0

6.9

6.8

Ingenieros (excluyendo electrotecndlogos)

Fisicos, quimicos y afines

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Profesores de educacién secundaria

Ingenieros en electrotecnologia

Pagadores y cobradores de ventanilla y afines

Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
Secretarios administrativos y especializados

Directores generals y gerentes generales

Mecanicos y reparadores de maquinas

Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de
metales

Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de

la construccién

Otro personal de apoyo administrativo

Agentes de servicios comerciales

Profesionales de nivel medio en finanzas y matemdticas

Otros operadores de maquinas y de instalaciones fijas

Suecia

Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion

Ingenieros en electrotecnologia

Herreros, herramentistas y afines

Artesanos

Fisicos, quimicos y afines

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y
telecomunicaciones

Profesionales en ciencias bioldgicas

Profesores de formacion profesional

Ensambladores

Profesores de Universidad y de educacion superior
Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Oficiales y operarios de la construccién y afines
Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores
Directores y gerentes de servicios profesionales

Especialistas en finanzas

214

211

133

233

215

421

111

334

112

723

312

441

333

331

818

Cluo

251

352

215

722

731

211

351

742

213

232

821

231

311

712

216

134

241

16.3

141

12.4

11.6

8.6

8.2

8.0

7.4

5.4

5.2

4.4

3.9

3.8

3.6

3.4

29

56.4

24.6

15.1

14.6

1.1

9.4

8.5

7.7

7.6

7.3

5.2

4.7

4.4

4.1

3.7



Profesores de ensefianza secundaria
Médicos

Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras

Inglaterra / Irlanda del Norte (UK)

Desarrolladores y analisis de software y multimedia

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y asistencia al usuario

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disefiadores

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y
telecomunicaciones

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones publicas

Herreros, herramentistas y afines

Técnicos médicos y farmacéuticos

Fisicos, quimicos y afines

Especialistas en organizacion de administracion

Profesionales de nivel medio en actividades culturales, artisticas y
culinarias

Empleados de servicios de informacion al cliente

Directores de administracion y servicios
Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria

Profesores de Universidad y de educacion superior

Directores de industrias manufactureras, de mineria, construccién y
distribucién

Pagadores y cobradores de ventanilla y afines

Profesionales en ciencias bioldgicas

Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas

233

221

721

Cluo

251

351

133

216

742

252

243

722

321

211

242

343

422

121

311

231

132

421

213

331

6.2

5.9

5.8

55.7

30.2

26.7

19.0

18.5

16.1

16.0

15.6

11.5

9.1

8.6

8.0

6.9

6.3

5.0

4.3

4.0

35

3.4

33

Supervisores de mantenimiento y limpieza de edificios
Otros vendedores

Profesores de ensefianza secundaria

Estados Unidos

Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Directores de servicios de tecnologia de la informacién

Especialistas en bases de datos y en redes de computadoras

Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion

Profesores de formacion profesional

Ingenieros en electrotecnologia

Herreros, herramentistas y afines

Otros gerentes de servicios

Pagadores y cobradores de ventanilla y afines

Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros
oficios

Oficinistas generales
Otros profesionales de nivel medio de medicina tradicional

Agricultores y trabajadores calificados de jardines y de cultivos para el
mercado

Especialistas en organizacion de administracion

Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos)

Operadores de maquinas de oficina

Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras
Instaladores y reparadores de equipos eléctricos

Otro personal de apoyo administrativo

Técnicos en control de procesos

Nota: Australia y Finlandia solamente estan disponibles en el nivel de 2 digitos.

Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.

515

524

ciuo

251

133

252

351

232

215

722

143

421

754

411

325

611

242

214

413

721

741

441

313

3.2

2.5

2.5

49.4

40.0

393

32.2

16.0

14.5

14.1

11.0

10.0

8.8

8.5

7.9

7.7

7.5

7.2

6.9

6.7

5.9

5.7

5.5
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ANEXO C1. Tablas de correlacion de pares basadas en el PIAAC en grupos del CIUO de 1 digito (CBI), 2012.

" Venderun Planificackin | Organizacion| Planificar las | Persuadir a 2 Resolucion de Pensar enuna
Compartir |Capacitar a Dar Asesorar MNagaciar con

i h:“ % ducto de las propias | del propio  [actividades de las g iproblemas en menos | solucion durante al
actividadss ofros de 5 minutos | menos 30 minutos.

F_Q03a F_Qo3b ¢ F_Q05a F_Qosb F_a0ge

Habilidad o pracisin con

Colaboracidn las manos o los dedos

F_Q0ib

Trabajo fisice

Lectura | Escritura

las parsonas

Austrakia

Austia

Bélgica

Canada

Chipra
Repiblica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania

Idanda

lakia

Japéan

Corea

Paises Bajos
Noruaga

Palonia
Faderacion Rusa
Repiblica Eslovaca
Espafia

Suscia

Reing Unida

El codigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
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Colaboracion
F_Qoib

Compartir
informacic:
nF_002a

|Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia

| Alamania

Idanda

Itakia

Japan

Corea

Paises Bajos
Norusga

Polania
Faderacion Rusa
Repiblica Eslovaca
[Espana

Suecia

Reino Unido

|Estados Unidos

Capacitara
tos demas
F_Qozb

Planificacion | Organizacién| Planificar las | Persuadira Negaciar con
dalas propias | delpropio |actvidades de|  las it parisrai
actividades tiempo olros personas F Qotn

F_Q03a F_003c F_Qo3b F_Q0da =

Resolucion de

Pensar en una

problamas en menas | solucién durante al

de 5 minutos
F_Q05a

menos 30 minutos
F_Q05b

Trabajo fisico
F_Q06b

Habiidad o precisin con
las manos o los dedos
F_Q06c

Lectura | Escritura

Australia

Austia

Belgica

Canada

Chipre
Repiblica Chaca
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alamania

Idanda

lakia

Japan

Corea

Paises Bajos
Noruaga

Falonia
Federacion Rusa
Repblica Eslovaca
Espafia

Sueda

Reino Unido

Estados Unidos

Colaboracion
F_Q01b

Compartir |Capacitar a

ks demas.

Dar

Vanderun

F_Qo02b

sarvicio
F_aozd

Asesorar

Planificacién | Grganizacin.
de las propias | del propio
acthidades tiempo

F_Q03a F_Qn3e

Planificar las 2
actvidadesde|  las hegochreen
olros

las personas

F_Qoab

Resolucian de

lproblemas en menos | solucidn durante al

Pensar enuna

menos 30 minutos
F_Q05b

Trabajo fisico

Habilidad o precision con
las manos o los dedos

Lectura | Escritura

El codigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
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Bélgica

Canada

Chipra
Repiblica Chaca
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania

Idanda

laka

Japéan

Corea

Paises Bajos
Norusga

Polonia
Faderacion Rusa
[Repiblica Eslovaca
Espaiia

Suscia

Reino Unido

Habilidades

ik i e Resolucién do Problemas faicas |
Venderun Planificaciin | Organizacién| Planificar las | Persuadir a 2 Resolucian de Pensar en una ™ "
Cor rtir |Capacita Da A Nag Habilidad i
Colaboracien | SomParty |Capactara . ducto of “*%5°" |4 las progias | del propio |actividades de|  las 90T O | rablemas en manos | salucion durante al | Trabajo fisico e el

F_Qo1b

actvidades
F_QD3a

las parsonas

de 5 minutos
F_Q05a

menos 30 minutos
F_Qosb

las manos o los dedos

Lectura | Escritura

Austraiia

Austria

Béigica

Canada

Chipra
Repiblica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania

Idanda

ltakia

Japan

Corea

Paises Bajos
Noruaga

Polonia
Federacion Rusa

p: Eslovaca
Espaiia
Suedia
Reino Unido

Estadas Unidos

.

Varlablss

fisicas
(rasistencia)

Colaboracion
F_Qoib

Compartir

Capacilar a

Dar

Planificacion | Organizacisn
d las propias.

aclividades
F_Q03a

del propio

Planfificar las
actividades de|

Persuadir a
las
personas
F_Qoda

Negogiar con
las personas
F_Qa4b

Resolucian da

de 5 minutes.
F_Q05a

problemas &n menos | solucién durante al

PFensaren una

]

menos 30 minutos
F_Qosb

Trabajo fisico

Habilidad o precision con
las manos o los dedos
F_Q0Bc

El codigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
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Bélgica

Canada

Chipra

Repiblica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia

Francia
Alemania

Idanda

laka

Japéan

Corea

Paises Bajos
Norusga

Polonia
Faderacion Rusa
[Repiblica Eslovaca
Espaiia

Suscia

informacis | los demas | presentaciones,

Planificaciin | Organizacién
de las propias
actividades

F_QD3a

Planificar las
actividades de|

Persuadir a

Nagaciar con
las persanas.
F_Qodb

Resolucian de Pensar en una

iproblemas en menos | solucion durante al

de 5 minutos menos 30 minutos
F_Q05a F_Qosb

Trabajo fisice
F_Qo8b

Habiidad o precisian con
Ias manos o los dedos
F_Q06c

Lectura | Escritura

F_Qoib

Australia

Austria

Bélgica

Canadé

Chipre
Repiblica Chaca
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania

Idanda

lakia

Japan

Carsa

Paises Bajos
Noruega

Palonia
Federacion Rusa
Repibiica Eslovaca
Esparia

Suacia

Reina Unido
Estados Unidos

Colaboracion |,

Planificacidn | Organizacion
da las propias
actividades

F_Q03a

Planificar las

actividades de|
olros

F_Q0ab

Persuadir a

Negociar con
las personas
F_Qo4b

Resalugian de Pensar en una

problemas en manos | solucién durante al

de § minutos menos 30 minutos
F_Q05a F_Qosb

Habilidad o precision con|
las manos o los dedos
F_Q0éc

El codigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
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. Planificacion | Organizacion| Planificar las | Persuadica | oo oo | Resolucién da Pensar enuna
Colaboracion | : dalas propias | del propio |actividades de las las personas |Problemas en manos | solucisn duranteal | Trabajo fisico
F_aoib jic actividades tiempo olos personas F"m‘h menos 30 minutos F_Q08b

F_Q03a F_Q03c Foo3b | Foma - F_Q05b

Habilidad o precisién con|
las manos o los dedos Lectura | Escritura
F_Q0éc

Australia
Austria
B aigica
Canada
|Chipre

Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alamania

Idanda

ltakia

apan

Corea

[Paises Bajos
Noruaga

Polonia
Faderacian Rusa
|Repablica Eslovaca
Espafia

Susdia

Reina Unido

|Estadas Unidos

tresistencia)

Comparti |Capaciara Dar Vendarun| Phniﬁmnc_m Organizacisn| Planificar las | Persuadina |\ oo Resolucién de Pensar en una
informacis | los demas producto o de las propias | del propio  |actividades de las \as persanas problemas en menas | solucién durante al
nF_Q02a i aclividades | liempo menos 30 minutos

F_ao03a F_Q03c & X F_Qosb

Trabajo fisico | F8EIdAd 0 pracision con)
19 18IE9 | las manos o los dedas
F_QoBb F Qobe

Colaboracion
F_Qo1b

Lectura | Escritura

Australia

Austria

Bélgica

Canads

|Chipre
|Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia

| Alamania

Idanda

ltakia

Japan

Corea

Paises Bajos
Noruega
Polania
Federacian Rusa
|Replblica Eslovaca
[Espaiia

Suecia

Reino Unido

|Estados Unidos

El cédigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.
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ANEXO C2. Tablas de correlacion de pares basadas en el PIAAC por grupos del CIUO de 1 digito (SPO), 2012.

Ut

Venderun
praducto o
sarvicio

Compartir

Capacitara Dar
los demas | prasentacione
F_Qozb

Golaboracion
F_Qoib

|Bustralia

|Bustria

Bélgica

Canada

|Chipre

Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
|alemania

Ianda

Italia

liapan

Corea

Paises Bajos
Noruaga

Polania
Federacion Rusa |
Republica Eslovacal
Ecpania
Suecia
Reino Unido

Estados Unidos

Asesorar

Planificacidn | Organizacion
da las propias
acihidades

F_Q03a

Planificar las

actividades da
otros

F_ao3s

Negaciar con
las personas

Resoluciin de

problemas en manos

da 5 minutos
F_005a

Pensar enuna
solucion durante
al menos 30
minutos
F_Qosb

Trabao fisico

Habilidad o precisién con
las manos o los dedos
F_Q06c

Lectura | Escritura

El cédigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.

Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.

Habilidad
numérica
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Golaboracién
F_Q0ib

lAustralia
lAustria
Bélgica
Canada
|Chipre
iblica Checa

Dinamarca
Estania
Finlandia
Francia
|Alamania

Ifanda

ltalia

[Japan

|Corea

Paises Bajos
Noruega
Polonia
Faderacion Rusa
Republica Eslovaca
Espafia

Suecia

Raino Unido

Estados Unidos

Compartir | Capacitar a Dar
Ios demas
F_Q02a | F_Q02b | sF_ Q02

Venderun
producta o
SEVICK

F_Qo02d

Asesorar

aotros
F_Q02e

Planificacidn | Organizacion
de las propias | dal propio
actvidades lismpo

F_Q03a

Planificar las
actividades de

Persuadir a

Negaciar con
Ias personas

F_Qodb

Pensar en una

Reeolucibnde | o\ isn durant
problemas en manos DB‘ r‘mnn: ) 2
de § minulos

minutos

F_Qoss F_Qosh

Trabajo fisico
F_Q06b

Hahilidad o precision con
Ias manos o los dedos
Q06c

Lectura | Escritura

Habilidad
numérica

|Australia
|Austria
Bélgica
Canada
|Chipra
Repiblica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
|Alemania
Ifanda

Italia

lJapon

Corea

Paises Bajos
Noruega
Polonia
Faderacion Rusa

Espaiia
Suecia

Reino Unido

Estados Unidos

Colaboracion

Compartir

Capacitara
Ios demas

F_Q02a

F_anzb

Planificacion | Organizacion
da las propias
actividades

F_Q03a

Planificar las
actividadss da
atros.

F_Q03b

Persuadir a

Nagociar con
las parsonas

Pensar en una
solucien durante
al menos 30
minutos
F_Q05b

Resolucidn de
problamas en manos
de 5 minutos
F_Qo5a

Trabajo fisico
F_Qo6b

Habilidad o pracision con
las manos o los dados
F_Qofc

El codigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
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Australia

Austria

Bélgica

Canada

Chipre.
Repiblica Checa
Dinamarca
Estania
Finlandia
Francia
Alemania
Idanda

talia

Japan

Corea

Paises Bajos
Noruega
Polonia
Federacion Rusa
Repablica Eslovaca|
Espafia

Suscia

Reino Unide

Estados Unidos

s

Colaboracian
F_Qo1b

Compartic | Capacilar a

Ios demas

F_a02a F_Qo2b

da las propias
actvidades
F_Q03a

Planificar las | Persuadir a
actividades de las.

Negociar con
las personas
F_Qo4b

Pensaren una
solucion durants
al menos 30
minutes
F_Q05h

Resolucidn de
problemas en menos
de § minutos
F_005a

Trabajo figico
F_Qoeb

Habilidad o precisién con
las manos o los dedos
F_ao6e

m

Hdates aniaka:

Colaboracion

Australia

Austria

Bélgica

Canada

Chipre
Rapublica Chaca
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alamania

Idanda

lalia

Japan

Corea

Paises Bajos
Noruega

Polonia
Federacidn Rusa
Repiblica Eslovaca
Espafia

Suecia

Reino Unido

Eslados Unidos

El cédigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.

Compadir | Capacitar a

Ios demas

F_Q02a | F_Q0Zb

Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.

Planificacién | Organizacion

de las propias | del propio
lismpo
F_O03c

Planificar las | Persuadir a

actividades da
otros

F_Q03b

Negociar con
Iaz parsonas

Pensar en una
solucicn durante
al menos 30
minutos
F_005b

Resolucion de

problemas en manos

de 5 minutos
F_00Sa

Trabajo fisico

Habilidad o precision con
las manos o los dados
Q06c
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Cooperacién Autodirsccion.

Pansar en una
:?“;:;::: problemas en menos ’“::?’1""::';3” Trabajo fisica
qumh de 5 minutos F_Qosb

minutos
F_Gosa F_Q0Sb

Venderun Planificacion | Organizacion| Planificar las | Persuadir a Resolucion de
delas propias | del propio  |actividades de las

actividadas tiempo otros personas

F_Q03a F_Q03c F_Q03b F_Q0da

Compartir | Capacitar a Dar Asesorar
i los demas p'::".“?“
F_Q02a F_oo2b sF_Q02c

Habilidad o pracisién con
las manos o los dedos
F_Q0&c

Colaboracion
F_Qoib

F_aozd

|Australia
|Austria
Balgica
|Canada
|Chipre

P Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
|Alemania
Ifanda
Italia
liapan
|Corea
Paises Bajos
Nouega
Polonia
Faderacion Rusa
Repiblica Eslovaca
Espafia
Suecia
Reino Unido

Estados Unidos

" " i Pensar en una
Gapacitara Oar Wandarun A Flaniﬁmuﬂ_m Olganlzac?dn Pl?niﬁnlr las | Persuadir a Negociar con Rasolucitn de solucion durante
e Al producto o delas propias | del propio |actividades de las problemas en menas [ =170 SHET
senvick actividades

de 5 minulos
F_a0zb minutos
F_aozd F_Q03a F_005a F_Qosb

Habilidad o pracision con
las manos o los dedos
Q6o

Trabajo fisico
F_Qoeh

las persanas
F_agdb

|Australia

|Austria

Bélgica

|Canada

|Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Ectonia
Finlandia
Francia
|Alemania
Ifanda

Italia

lJapan

|Corea

Paises Bajos
Norega
Folonia
Federacion Rusa
Republica Eslovaca|
Espafia

Suscia

Reino Unide
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El cédigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
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El codigo de colores refleja el significado de los coeficientes. El amarillo intenso indica coeficientes negativos fuertes y el verde oscuro indica coeficientes positivos fuertes.
Nota: Para Chipre, véase la nota de la Figura 5.
Fuente: OCDE, con base en datos del PIAAC Database, octubre 2015.
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NOTAS

i Pregunta g_q04.

ii Pregunta g_q05g.

il Véase nota de la Figura 5.

v La medida de productividad relevante es la productividad laboral marginal, que no es observable, mientras que este documento analiza la
productividad laboral promedio, que si es observable. Estas dos medidas de productividad estan perfectamente correlacionadas solo bajo
funciones de produccion especificas, por ejemplo, un Cobb-Douglas.

v Queremos agradecer a Burning Glass y Jobfeed por el uso de sus bases de datos. En particular, agradecemos a Matt Sigelman, Davor
Miskulin, Will Markow y Hal Bonella (Burning Glass); Jakub Zavrel y Bauke Visser (Jobfeed).

Vi Brown y Souto-Otero (2016) han comparado los datos de tasas de vacantes en el Reino Unido basandose en Burning Glass y la encuesta
de la fuerza laboral. Las proporciones de Burning Glass son significativamente mas altas para ocupaciones profesionales (11.5 puntos
porcentuales) y para profesionales asociados y técnicos (8.3), mientras que son mas bajas para ocupaciones elementarias (-7.1) y servicios
de cuidado, recreacion y otros (-5.3).

Vil Sin embargo, solo el 0,8% de las empresas encuestadas estaban en el sector de la informacién. El resto no tenia vacantes abiertas o no
requeria habilidades informaticas.

vii Un cuarto grupo es el uso de las TIC, que ya se discutié en la seccion 2.1.

X Variable 4.A.3.b.1 del Diccionario de datos O * NET.
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