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Prologo

Las Directrices Internacionales sobre IVA' («las Directrices») presentan criterios y principios aceptados
internacionalmente para el tratamiento del impuesto sobre el valor agregado (IVA) en los tipos de
transacciones internacionales mas habituales, con especial foco en el comercio de servicios e intangibles.
Las Directrices pretenden reducir al minimo las incoherencias en la aplicacion de dicho impuesto en un
contexto transfronterizo, en aras de reducir la incerteza y los riesgos tanto de doble imposicion como de
no imposicion involuntaria en el comercio internacional. También incluyen principios y mecanismos
recomendados para hacer frente a los desafios en materia de recaudacion del IVA aplicable a las ventas
transfronterizas de productos digitales que han sido identificados en el contexto del Proyecto OCDE/G20
de Erosién de la Base Imponible y Traslado de Beneficios (el Proyecto BEPS)2. El IVA es una de las
principales fuentes de ingresos para los estados a nivel mundial. En la fecha de conclusién de las
presentes Directrices, 165 paises hacian uso de dicho impuesto, una cifra que duplica la registrada 25
afios antes. La expansién mundial del IVA coincidié con un rapido crecimiento del comercio internacional
de bienes y servicios en una economia cada vez mas globalizada. En la actualidad, la mayor parte del
comercio internacional se encuentra sujeto a IVA y la interaccién entre los regimenes nacionales de
aplicaciéon de dicho gravamen puede facilitar o distorsionar considerablemente este tipo de operaciones
comerciales. La ausencia de un marco aceptado internacionalmente para aplicar el IVA a las operaciones
de comercio transfronterizo ha acrecentado los riesgos de subimposicion y pérdida de ingresos para los
estados, asi como de distorsion del comercio debido a una doble imposicion. Estos problemas afectan en
particular al comercio internacional de servicios e intangibles, que se ha incrementado de manera
especialmente notable con la expansién de la economia digital.

En dicho contexto, en el afio 2006 el Comité de Asuntos Fiscales (CAF) de la OCDE puso en marcha el
proyecto para la elaboracion de las Directrices Internacionales sobre IVA, al reconocer que seria
beneficioso para las jurisdicciones disponer de una norma aceptada internacionalmente que velase por
una interaccion consistente entre los sistemas de IVA, de tal manera que facilitasen el comercio
internacional en lugar de distorsionarlo. El objetivo de estas Directrices era fijar un estandar que los paises
pudiesen seguir al disefar y aplicar sus normas internas.

Las Directrices Internacionales sobre IVA son fruto de un didlogo internacional entre los paises Miembros
de la OCDE vy sus socios, asi como con otros actores relevantes tales como la comunidad académica e
instituciones privadas. En el afo 2012, teniendo presente la creciente necesidad de continuar
fortaleciendo la participacion de las economias socias en el desarrollo de las Directrices, el Comité de
Asuntos Fiscales creo6 el Foro Global sobre IVA como un espacio de dialogo estructurado sobre politicas
en materia de IVA con los paises socios y otros actores relevantes. Las reuniones de este Foro Global
brindaron a paises de todo el mundo, en especial a economias en desarrollo, la oportunidad de contribuir
activamente en la elaboracion de las Directrices. En su primera reunion, celebrada los dias 7 y 8 de
noviembre de 2012, este Foro Global acordé que las Directrices debian sentar las bases del tan necesario
estandar internacional de aplicacion del IVA al comercio internacional de servicios e intangibles, y que el
objetivo principal de dicho Foro Global seria alcanzar un consenso internacional lo mas amplio posible
sobre dichas Directrices, con miras a conseguir su adopcion como estandar internacional.
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Las Directrices se concluyeron en 2015. En noviembre de 2015, en la tercera reunion del Foro Global
sobre IVA, altos responsables de las 104 jurisdicciones y organizaciones internacionales participantes
respaldaron las Directrices como estandar internacional para el tratamiento del IVA en las operaciones de
comercio internacional de servicios e intangibles, con el objeto de que sirviesen como punto de referencia
para el disefio e implementacion de normas en esta materia. Todos los participantes del Foro Global
valoraron la activa participacion de un numero creciente de paises de todo el mundo y también de la
comunidad empresarial internacional en la definicion de los resultados de este trabajo. Asimismo,
acogieron favorablemente la posibilidad de incorporar las Directrices a una Recomendacion del Consejo
de la OCDE a la que pudieran adherirse las economias socias que estuvieran interesadas.

Las Directrices fueron incorporadas a la Recomendacién en materia de Aplicacion del Impuesto sobre el
Valor Agregado al Comercio Internacional de Servicios e Intangibles, adoptada por el Consejo de la OCDE
el 27 de septiembre de 2016 (que se incluye en el Apéndice de la presente publicacién). Esta
Recomendacion es el primer instrumento juridico de la OCDE en relacién con el IVA y el primer marco
aceptado internacionalmente para la aplicacion de dicho gravamen al comercio transfronterizo que aspira
a tener alcance mundial.

Esta Recomendacion esta dirigida a Miembros y a no Miembros que se adhieran a ella («<Adherentes») y
representa la voluntad politica de dichas jurisdicciones en materia de aplicacién del IVA al comercio
internacional de servicios e intangibles, con vistas a hacer frente a los riesgos de doble imposicion y de
no imposicion involuntaria derivados de una aplicacion descoordinada de este impuesto en un contexto
transfronterizo. Se exhorta a dichas jurisdicciones a tener debidamente en cuenta las Directrices al disefiar
e implementar legislacion en materia de IVA. En particular, se les anima a hacer esfuerzos por aplicar los
principios de neutralidad y el principio de destino para determinar el lugar de imposicién de los suministros
transfronterizos, en aras de facilitar una aplicacion coherente de la legislaciéon nacional sobre IVA al
comercio internacional.

Notes

1. Se utilizan los términos «impuesto sobre el valor agregado» e «IVA» para designar todo impuesto
nacional, sea cual sea su denominacién o sigla (por ejemplo Impuesto a los Bienes y Servicios, en inglés
Goods and Services Tax o GST), que presente las caracteristicas basicas de un impuesto sobre el valor
agregado, a saber: un impuesto general sobre el consumo final, recaudado a través de las empresas,
aunque a priori no soportado por éstas, a través de un procedimiento recaudatorio plurifasico,
independientemente del método que se utilice para determinar la obligacion fiscal (por ejemplo, el método
de deduccion financiera o el método de sustraccion). Nota a la traduccién: Pese a que el titulo de la
publicacién en inglés incluye también la sigla “GST”, de “Goods and Services Tax’ (en espaiiol
literalmente, “IBS”, de “impuesto a los bienes y servicios”), esta no se incluye en el titulo en espariol porque
en los ordenamientos juridicos de habla hispana IVA constituye un término relativamente universal,
utilizado legalmente o bien de uso corriente en paises cuya legislacion utiliza una nomenclatura diversa.
Ademas, la propia definicién de IVA que se incluye a los efectos de las presentes Directrices indica que
ese término se utiliza en un sentido amplio, abarcando cualquier impuesto nacional de base amplia sobre
el consumo final, sea cual sea su denominacién o sigla, y que cumpla con ciertos elementos que se
especifican en las mismas Directrices.

2. Estos mecanismos y principios recomendados se incluyeron también en el Informe Final OCDE/G20
sobre la Accion 1 del BEPS «Cémo abordar los desafios fiscales de la Economia Digital». Dicho Informe
recibio el respaldo del Consejo de la OCDE el 1 de octubre y fue aprobado por los Lideres del G20 con
motivo de la Cumbre de Antalya celebrada los dias 15 y 16 de noviembre de 2015.
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Introduccion

1. La expansion mundial del impuesto sobre el valor agregado («IVA»)' ha ido en paralelo al rapido
crecimiento del comercio internacional de bienes y servicios en una economia cada vez mas globalizada.
Una de las consecuencias de tal situacion ha sido una mayor interaccion entre los diferentes regimenes
de IVA y un aumento de los riesgos de doble imposicidon y de no imposicion involuntaria, en ausencia de
una coordinacién internacional en relacién con este impuesto.

2. En general, los principios basicos del IVA son los mismos en las distintas jurisdicciones, en tanto
que su objetivo es gravar el consumo final en la jurisdiccion en la que se produce, con arreglo al principio
de destino. No obstante, desde finales de la década de los noventa, las autoridades tributarias y el sector
empresarial vienen reconociendo la necesidad de una mayor coherencia de las normas sobre IVA para
no poner impedimentos al comercio internacional. También han identificado la necesidad de un
planteamiento cooperativo para resolver problemas comunes.

3. El primer resultado tangible del trabajo llevado a cabo por la OCDE en este ambito llegd con la
Conferencia de Ottawa de 1998 sobre comercio electrénico, en la que se aprobo el Marco de Condiciones
Tributarias de Ottawa. Tomando como base este trabajo, el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE
(«CAF») adoptd las Guidelines on Consumption Taxation of Cross-Border Services and Intangible
Property in the Context of E-commerce (2003), formuladas en el marco de la Consumption Tax Guidance
Series (2003).

4. En un contexto caracterizado por un fuerte crecimiento del comercio internacional de servicios,
cada vez resultaba mas evidente que las cuestiones de indole tributaria a las que debia prestarse atencién
no se circunscribian exclusivamente al ambito del comercio electrénico, pues el IVA podia distorsionar
también el comercio transfronterizo de servicios e intangibles, creando obstaculos para la actividad
empresarial, afectando el crecimiento econdémico e introduciendo distorsiones competitivas.
Reconociendo que seria positivo para las jurisdicciones contar con principios que velasen por una
interaccién consistente entre los diferentes sistemas de IVA, de modo que facilitasen el comercio
internacional en lugar de distorsionarlo, la OCDE puso en marcha un proyecto para la elaboracién de
Directrices Internacionales sobre IVA («las Directrices»).

Las Directrices Internacionales sobre IVA: objeto y situacion actual

5. Estas Directrices presentan una serie de principios para el tratamiento del IVA en los tipos mas
habituales de transacciones internacionales, con especial foco en el comercio de servicios e intangibles,
en aras de reducir la incerteza y los riesgos de doble imposicién y de no imposicién involuntaria

' Para facilitar la lectura, los términos «impuesto sobre el valor agregado» e «IVA» se utilizan para designar todo
impuesto nacional que presente las caracteristicas basicas de un impuesto sobre el valor agregado que se describen
en el Capitulo 1, sea cual sea su denominacion o sigla (por ejemplo, «Impuesto a los bienes y servicios», en inglés
«Goods and Services Tax» 0 «GST»).
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provocados por incoherencias al aplicar dicho impuesto en un contexto transfronterizo. Las Directrices
son fruto de un dialogo internacional entre los Miembros y Socios de la OCDE, asi como con otros actores
relevantes, entre ellas la comunidad académica e instituciones privadas.

6. Las Directrices no tienen por objeto establecer prescripciones pormenorizadas para las
legislaciones nacionales, pues cada jurisdiccion es soberana respecto del disefio y aplicacion de sus
leyes. Las Directrices, en cambio, buscan identificar objetivos y recomendar medios para lograrlos, y
tienen como propdsito servir como instrumento de referencia. El objetivo de las Directrices es ayudar a
los responsables de la formulacién de politicas en su tarea de evaluar y crear el correspondiente marco
juridico y administrativo dentro de sus jurisdicciones, teniendo en cuenta las circunstancias y practicas
econdmicas, legales, institucionales, culturales y sociales especificas de cada una.

7. Las Directrices tienen caracter evolutivo y deberian revisarse cuando se produzcan cambios
relevantes. A los gobiernos les corresponde la importante responsabilidad de definir marcos fiscales
efectivos, evaluando los posibles efectos, costos y beneficios que comportan diferentes opciones de
politica y garantizando una flexibilidad suficiente para responder a la evolucion de las circunstancias y las
demandas. En el futuro, podrian concurrir nuevos acontecimientos que exijan una actualizacion y revision
de las Directrices.

8. Las Directrices se aplican exclusivamente a los sistemas de IVA, sea cual sea su denominacion
o sigla, que presenten las caracteristicas basicas descritas en el Capitulo 1, a saber: impuestos de base
amplia sobre el consumo final recaudados por las empresas, pero a priori no soportados por éstas,
mediante un procedimiento recaudatorio plurifasico o por etapas (independientemente del método que se
utilice, tal como el de deduccidn financiera o el de sustraccion). En principio, los tributos que carezcan de
estos elementos quedan al margen del dmbito de aplicacion de las Directrices, aun cuando sean
denominados como un tipo de IVA. Por ejemplo, un IVA sobre la produccién no estaria incluido, puesto
que se trataria de un impuesto cuyo objeto no es gravar el consumo final. Las Directrices tampoco se
aplican a los impuestos al consumo de caracter monofasico, es decir, que se cobran de una vez al usuario
final en el punto ultimo de venta, tales como los impuestos sobre las ventas al por menor.

Proceso de formulacion de las Directrices Internacionales sobre IVA

9. Las Directrices han sido elaboradas por el CAF, a través de su Grupo de Trabajo N.° 9 sobre
Impuestos al Consumo, en cooperacion con una serie de paises Socios y con el Grupo Consultivo Técnico
(«TAG» por su sigla en inglés) del referido Grupo de Trabajo, formado por representantes de autoridades
tributarias, empresas y organizaciones internacionales, y respaldado ademas por la comunidad
académica. Por las caracteristicas fundamentales del IVA, que se describen en el Capitulo 1, las empresas
desempefan un papel preponderante en la recaudacion de este gravamen. Pese a que, en principio, las
empresas no deben soportar la carga del impuesto, es inevitable que incurran en costos de cumplimiento
vinculados con su recaudacion a lo largo de todas las fases intermedias de la cadena de produccién hasta
llegar al consumidor final, y también en relacién con su pago a las autoridades tributarias. En razén de tal
circunstancia, el sector empresarial es considerado un socio fundamental de las diferentes jurisdicciones
para el disefio y aplicacion de los sistemas de IVA 'y, por ello, ha participado activamente en la formulaciéon
de las Directrices.

10. Las Directrices se han elaborado siguiendo un proceso escalonado y el CAF ha publicado
periédicamente versiones provisionales para su consulta publica. Tras la conclusion del proceso de
consultas, se estudiaron atentamente todas las observaciones realizadas y se modificaron oportunamente
las versiones provisionales. Posteriormente se siguié trabajando a partir de los progresos alcanzados.
Cada elemento de las Directrices se consideré un componente fundamental y se reviso tras la recepcion
de contribuciones posteriores, con miras a conseguir un conjunto coherente.
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11. Ademas de incluir las caracteristicas fundamentales del IVA que se describen en el Capitulo 1, la
version actual de las Directrices aborda los principios fundamentales de este gravamen que son de
aplicacion al comercio transfronterizo, a saber: la neutralidad (véase el Capitulo 2); la definicion del lugar
de imposicion de las operaciones de comercio transfronterizo de servicios e intangibles? entre empresas
(«operaciones de empresa a empresa») y de empresa a consumidor finales («operaciones de empresa a
consumidor») (véase el Capitulo 3); y los mecanismos para aplicar las Directrices en la practica, entre
ellos la cooperacién mutua, la reduccion de controversias y la aplicacion en casos de evasion y elusion
(véase el Capitulo 4).

12. Las Directrices parten del supuesto de que las partes involucradas actuan de buena fe, y de que
las operaciones son legitimas y tiene un fundamento econdémico. En el Capitulo 4 se incluyen
orientaciones para la aplicacién de las Directrices en casos de evasion y elusién.

2En algunas jurisdicciones existen categorias de suministros diferentes a la de bienes y servicios. Para simplificar su
referencia, en las presentes Directrices, elementos como los derechos de propiedad intelectual y otros intangibles se
denominaran «intangibles».
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Capitulo 1
Caracteristicas fundamentales del
impuesto sobre el valor agregado
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1.1 Este Capitulo describe las caracteristicas fundamentales del IVA, prestando especial atencién a
su aplicacion al comercio internacional. Esta descripcion se basa en conceptos ampliamente compartidos
entre las diferentes administraciones tributarias, el sector empresarial, la comunidad académica y otros
expertos en fiscalidad, en relacion con el objeto, el disefio y la implementacion de dicho gravamen.

A. Objetivo fundamental del IVA: un impuesto de base amplia sobre el consumo
final

1.2 El objetivo fundamental del IVA radica en aplicar un impuesto de base amplia sobre el consumo,
entendido como el consumo final efectuado por los hogares. En principio, tan solo los particulares, a
diferencia de las empresas, efectian la modalidad de consumo que grava el IVA. Sin embargo, en la
practica, muchos sistemas de IVA gravan no solo el consumo de los particulares, sino también el de
diversas entidades que realizan actividades no empresariales.

1.3 Como impuesto de base amplia, el IVA se distingue de los impuestos especiales dirigidos a
modalidades especificas de consumo, como la compra de combustibles o bebidas alcohdlicas.

14 Una consecuencia basica de la tesis fundamental que plantea el IVA, como un impuesto sobre el
consumo final que realizan los hogares, es que la carga que supone no debe recaer en las empresas. Asi
lo dicta también la I6gica elemental de la proposicion de que el IVA sea un gravamen aplicado al consumo
de los hogares, pues las empresas no son hogares y no pueden, al menos en teoria, incurrir en consumo
final o analogo al que estos realizan. En la practica, cuando una empresa adquiere bienes, servicios o
intangibles que se utilizan total o parcialmente para el consumo privado de los propietarios de la empresa,
los regimenes de IVA deben determinar bien si la compra debe considerarse efectuada con fines
empresariales o de uso privado, o bien en qué medida debe darsele a dicho gasto una u otra
consideracion.

B. La caracteristica esencial del disefio del IVA: el procedimiento recaudatorio
plurifasico

1.5 La caracteristica esencial del disefio del IVA, rasgo al que debe su nombre, radica en el hecho de
que el impuesto se recaude a través de un procedimiento plurifasico. Toda empresa de la cadena de
suministro participa del proceso de control y recaudacion del impuesto, siendo resposable de la parte del
tributo que grava su margen, esto es, la diferencia entre el IVA que grava la adquisicion de sus insumos
y el IVA que grava sus ventas o servicios. Por consiguiente, el impuesto se cobra y aplica inicialmente
sobre el «valor agregado» en cada fase de produccién y distribucion. En este sentido, el IVA difiere de un
impuesto sobre las ventas minoristas, que grava el consumo a través de un impuesto monofasico aplicado
tedricamente tan solo en el punto de venta final.

1.6 Esta caracteristica esencial del diseio del IVA, unida al principio fundamental de que la carga
tributaria no debe recaer en las empresas, precisa de un mecanismo para deducir el IVA soportado a la
hora de adquirir bienes, servicios o intangibles. Existen dos mecanismos principales para implementar el
procedimiento recaudatorio plurifasico y al mismo tiempo deducir el IVA que las empresas soportan, de
manera que los sucesivos contribuyentes puedan deducir el IVA que soportan en sus compras al declarar
el IVA que cobran por sus ventas. Con arreglo al método de deduccion financiera (que es un «método
transaccional»), toda empresa cobra el IVA conforme a la tasa especificada para cada suministro y emite
una factura al comprador indicando la cuantia recargada en concepto de IVA. El comprador, a su vez,
puede compensar el impuesto soportado en la adquisicidén de sus insumos con el impuesto repercutido
(también denominado impuesto recargado o impuesto trasladado) en sus ventas, pagando el saldo
resultante a la autoridad tributaria competente y recibiendo la devolucién del IVA soportado en exceso, en
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su caso. En aplicacion del método de sustraccion (que es un «método basado en la entidady), el impuesto
se aplica directamente sobre una estimacién contable del valor agregado, el cual se determina para cada
empresa deduciendo el IVA calculado sobre las compras admisibles del IVA calculado en suministros
gravados. Casi todas las jurisdicciones que poseen un sistema de IVA aplican el método de deduccién
financiera.

1.7 En general, las jurisdicciones de la OCDE que tienen IVA aplican dicho impuesto en cada una de
las fases del proceso econdmico y permiten que todos los compradores, salvo el consumidor final,
deduzcan el IVA soportado. Esta caracteristica del disefio del IVA confiere a este gravamen su rasgo
esencial como impuesto con neutralidad impositiva en el comercio interno. El pleno derecho a deducir el
impuesto soportado a lo largo de la cadena de suministro del que disfrutan todos los compradores, a
excepcion del consumidor final, garantiza su neutralidad, con independencia de la naturaleza del producto,
la estructura de la cadena de distribucion y los medios empleados para su entrega (por ejemplo,
establecimientos minoristas, entrega fisica, descargas de Internet). Como resultado de este sistema de
pago plurifasico, el IVA «fluye a través de las empresas» para gravar Unicamente los suministros
realizados a consumidores finales.

C. IVA y comercio internacional: el principio de destino

1.8 El propésito fundamental del IVA como impuesto sobre el consumo final, unido a la caracteristica
de disefio principal que lo caracteriza, a saber, un procedimiento recaudatorio plurifasico, sienta las bases
de los principios fundamentales de imposicion de este gravamen en el comercio internacional. El principal
debate de politica econdmica en lo concerniente a la aplicacion internacional del IVA gira en torno a si
debe aplicarlo la jurisdiccién de origen o la de destino. En virtud del principio de destino, el impuesto grava,
en ultima instancia, tan solo el consumo final que tiene lugar dentro de la jurisdiccion respectiva; mientras
que, con arreglo al principio de origen, procede aplicar el impuesto en las distintas jurisdicciones en las
que se afiade valor. La diferencia econdmica fundamental entre estos dos principios es que el principio
de destino coloca en pie de igualdad a todas las empresas que compiten en una determinada jurisdiccion,
mientras que el de origen obra dicho efecto en relacién con los consumidores de distintas jurisdicciones.

1.9 Cuando el IVA se aplica siguiendo el principio de destino se consigue la neutralidad impositiva en
las operaciones de comercio internacional. Con arreglo al principio de destino, las exportaciones no estan
sujetas a gravamen y procede la devolucién de los impuestos soportados (esto es «libres de IVA» o
«sujetas a tasa ceroy), tributando las importaciones sobre la misma base y con las mismas tasas que los
suministros a nivel interno. En consecuencia, el impuesto total pagado en relacidén con un suministro en
particular se determina atendiendo a las normas aplicables en la jurisdiccion de consumo, percibiendo
todos los ingresos la jurisdiccion en que tiene lugar la prestacion al consumidor final.

1.10  Por el contrario, atendiendo al principio de origen, cada jurisdiccién aplicara el IVA al valor creado
dentro de sus fronteras®. En un régimen basado en el origen, las operaciones de exportacion tributaran
en las jurisdicciones exportadoras sobre la base del mismo hecho imponible y aplicando las mismas tasas
que a los suministros internos, mientras que las jurisdicciones importadoras reconocerian un crédito contra
el IVA en cuantia equivalente al gravamen hipotéticamente soportado a la tasa vigente en las propias
jurisdicciones importadoras. De este modo, el impuesto pagado con respecto a un suministro reflejaria el
patrén de sus origenes y los ingresos totales se imputarian en base al mismo patrén. Esto contravendria
las caracteristicas fundamentales del IVA, ya que, al ser un impuesto que grava el consumo, los ingresos
fiscales deberian corresponder a la jurisdiccion en la que tiene lugar el consumo final. Segun el principio

3 Deberia distinguirse del término empleado en la Unién Europea para designar un sistema propuesto (que no ha
llegado a aplicarse), segun el cual en las operaciones realizadas dentro de la Union Europea, el Estado Miembro de
origen recaudaria el IVA y dicha recaudacion se trasladaria posteriormente al Estado Miembro de destino.
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de origen, dichos ingresos fiscales se reparten entre aquellas jurisdicciones en las que se afiade valor.
Mediante la tributacion bajo las diversas tasas aplicables en las jurisdicciones en las que se afiade valor,
el principio de origen puede incidir en la estructura econémica o geografica de la cadena de valor y socavar
la neutralidad en el comercio internacional.

1.11 Por estas razones, existe un amplio consenso sobre el hecho de que el principio de destino, bajo
el cual los ingresos corresponden al pais en el que tiene lugar el consumo final, resulta preferible al
principio de origen, tanto desde un punto de vista teérico como practico. De hecho, el principio de destino
constituye la norma internacional aceptada por las reglas de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC)~.

1.12  Dado que el principio de destino ha sido ampliamente aceptado como criterio de aplicacion del
IVA en operaciones de comercio internacional, la mayoria de las normas en vigor en esta materia suelen
tener como objetivo gravar los suministros de bienes, servicios e intangibles en la jurisdiccién en la que
tiene lugar el consumo. Su implementacién en la practica varia, no obstante, de una jurisdiccion a otra, lo
que puede producir en algunos casos doble imposicién o no imposicién involuntaria, asi como generar
incertezas tanto para empresas como para administraciones tributarias.

1.13 La aplicacién del principio de destino con respecto al comercio internacional de bienes es
relativamente sencilla, en teoria, y suele resultar efectiva en la practica, debido en gran medida a la
existencia de controles fronterizos o fronteras fiscales. Cuando una operaciéon comporta el traslado de
bienes de una jurisdiccién a otra, estos suelen ser gravados en el lugar de entrega. Los bienes exportados
estan generalmente liberados de IVA en la jurisdiccion del vendedor (y liberados de cualquier IVA residual
por medio de la deduccion sucesiva de los impuestos soportados por las empresas), mientras que las
operaciones de importacion devengan el mismo IVA que los equivalentes bienes nacionales en la
jurisdiccion del adquirente. Por lo general, en las operaciones de importacion el IVA se recauda al mismo
tiempo que los aranceles aduaneros, aunque en algunas jurisdicciones la recaudacion se pospone hasta
la siguiente declaracién del IVA presentada por el importador. El permitir la deduccion del IVA incurrido
en una importacién de la misma manera que el impuesto soportado en una adquisicion interna, garantiza
la neutralidad y limita las distorsiones relacionadas con el comercio internacional.

1.14  No obstante, en el caso del comercio internacional de servicios e intangibles, implementar el
principio de destino resulta mas dificil que cuando se trata de operaciones de comercio internacional de
bienes. Por su naturaleza, los servicios e intangibles no pueden someterse a controles fronterizos de la
misma manera que los bienes. Por lo anterior, se han formulado Directrices para determinar la jurisdiccion
de imposicion de los suministros internacionales de servicios e intangibles con arreglo al principio de
destino (véase el Capitulo 3).

1.15 Al liberar de IVA a las exportaciones y gravar las importaciones se genera una brecha en el
procedimiento recaudatorio plurifasico. En muchos sistemas de IVA que utilizan el método de deduccion
financiera, el IVA aplicado a los suministros transfronterizos de servicios e intangibles de empresa a
empresa se recauda a través del mecanismo de inversién del sujeto pasivo, esto es, un mecanismo fiscal
que traslada la obligacién de pagar el impuesto del proveedor al cliente. En ausencia de este mecanismo,
los proveedores extranjeros que prestan servicios en jurisdicciones en las que no tienen un
establecimiento tendrian, en principio, que registrarse para efectos del IVA y cumplir todas las
obligaciones correspondientes en dichas jurisdicciones. Para evitar dicha carga administrativa a los
proveedores extranjeros y garantizar que se declare el IVA, el mecanismo de inversién del sujeto pasivo
permite (0 en ocasiones exige) que el cliente registrado para efectos de IVA declare el impuesto que grava

4Lanota al pie numero 1 del Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias de la OMC dispone que «...no
se consideraran subvenciones la exoneracion, en favor de un producto exportado, de los derechos o impuestos que
graven el producto similar cuando éste se destine al consumo interno, ni la remision de estos derechos o impuestos
en cuantias que no excedan de los totales adeudados o abonados.»
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los suministros adquiridos a proveedores extranjeros. Si el cliente tiene derecho a la deduccién integra
del impuesto soportado con motivo de dicha adquisicion, podria ocurrir que la legislacion nacional de IVA
no exija la aplicacion del mecanismo de inversion del sujeto pasivo. No obstante, este mecanismo no se
utiliza en todas las jurisdicciones y las normas pueden diferir entre los distintos paises que si lo aplican.

D. Aplicacién al IVA de principios de politica tributaria generalmente aceptados:
las Condiciones Tributarias Marco de Ottawa

1.16 Pese a haberse concebido en el marco de la tributacién del comercio electrénico, los principios
de politica tributaria generalmente aceptados aplicables a los impuestos al consumo que en 19985 fueron
favorablemente acogidos por Ministros de todo el mundo, pueden en general aplicarse también al IVA en
el ambito del comercio tanto nacional como internacional. Tanto es asi que las propias Condiciones
Tributarias Marco de Ottawa provienen de los «mismos principios que aplican las administraciones para
gravar el comercio tradicional»®. Estos principios de politica tributaria generalmente aceptados, algunos
de los cuales ya se han sefalado anteriormente, son:

¢ Neutralidad: Los sistemas tributarios deben tratar de ser neutrales y equitativos entre las distintas
formas de comercio electronico y entre este y el comercio convencional o tradicional. Las
decisiones comerciales deben estar motivadas por consideraciones econdmicas en vez de
tributarias. Aquellos contribuyentes que se encuentren en situaciones similares y efectien
operaciones similares, deben estar sometidos a niveles impositivos similares.

o Eficiencia: Deben reducirse, tanto como sea posible, los costos de cumplimiento soportados por
las empresas y los gastos administrativos que pesan sobre las autoridades tributarias.

o Certeza y simplicidad: Las normas tributarias han de ser claras y faciles de entender, de forma
que los obligados tributarios puedan anticiparse a las consecuencias fiscales incluso antes de
realizar cualquier operacién, lo que implica saber cuando, donde y como satisfacer sus
obligaciones fiscales.

o Efectividad y justicia: Los sistemas tributarios han de generar la cuantia idénea de impuestos
en forma oportuna, debiendo reducir al maximo las posibilidades de evasion y elusion al tiempo
gue se combaten mediante la adopcion de medidas proporcionales a los riesgos enfrentados.

¢ Flexibilidad: Los sistemas tributarios han de ser flexibles y dinamicos para procurar mantenerse
al dia de los avances tecnoldgicos y comerciales, y adaptarse a ellos.

1.17  Si bien estos principios de politica tributaria guiaron en general el desarrollo de las Directrices
Internacionales sobre IVA, su Capitulo 2 presta especial atencion a la neutralidad, habida cuenta de su
importancia como principio fundamental en el disefio del IVA.

5 Las Condiciones Tributarias Marco de Ottawa fueron acogidas favorablemente durante la Conferencia Ministerial
sobre Comercio Electronico celebrada en Ottawa del 7 a 9 de octubre de 1998.

6 OCDE (2001): La fiscalidad del comercio electrénico: Implantacién del marco tributario de la Conferencia de Ottawa,
OCDE, Paris.
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Capitulo 2

Neutralidad del impuesto sobre el valor
agregado en el contexto del comercio
transfronterizo
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A. Introduccioén

2.1 El concepto de neutralidad fiscal del IVA presenta una serie de dimensiones, entre ellas la
ausencia de discriminacién en un entorno fiscal objetivo e imparcial, asi como la eliminacién de cargas
fiscales indebidas y costos de cumplimiento desproporcionados o inapropiados para las empresas. La
neutralidad es uno de los principios que contribuyen a que la cuantia del impuesto recaudada por los
gobiernos sea la adecuada.

2.2 Estas Directrices abordan todos los aspectos de la neutralidad en el contexto internacional. Si
bien parten de los principios basicos que se aplican a las transacciones internas, no tratan aspectos de
neutralidad relativos al comercio interno, como pueden ser la influencia de la estructura fiscal (por ejemplo,
diferentes tasas impositivas y exenciones fiscales) en las decisiones que toman los consumidores.

B. Principios basicos de neutralidad

2.3 Los principios basicos que fundamentan la neutralidad se exponen en el Capitulo 1. En el
comercio interno, la neutralidad fiscal se consigue, en principio, mediante un sistema de pago plurifasico,
es decir, cada empresa paga a sus proveedores el IVA sobre sus insumos y recibe de sus clientes el IVA
sobre sus ventas o servicios. Para asegurar que se pague a las autoridades tributarias la cuantia
«correcta» de impuestos, cada empresa compensa el IVA soportado en la adquisicion de sus insumos
con el IVA repercutido en sus ventas, de manera que se obtiene una obligacion de pago equivalente a la
cuantia neta o diferencia entre ambos importes’. Esto significa que el IVA normalmente «fluye a través de
las empresas» para gravar Unicamente a los consumidores finales. Por consiguiente, es importante que,
en cada fase, el proveedor tenga pleno derecho a deducir el impuesto soportado, de manera que, a la
postre, la carga tributaria recaiga en el consumidor final y no en los intermediarios de la cadena de
suministro. Este principio se establece en la Directriz 2.1.

Directriz 2.1

La carga del impuesto sobre el valor agregado en si no debe recaer en las empresas obligadas
fiscalmente, a menos que la legislacion asi lo disponga explicitamente.

24 En este contexto, la expresion «a menos que la legislacion asi lo disponga explicitamente» se
refiere a que las jurisdicciones pueden hacer recaer legitimamente la carga del impuesto sobre el valor
agregado en las empresas. En los siguientes ejemplos se describen una serie de supuestos en los que
asi ocurre:

e Cuando las transacciones llevadas a cabo por las empresas quedan exentas porque resulta dificil
calcular la base imponible de las operaciones efectuadas (por ejemplo, en el caso de muchos
servicios financieros) o por motivos politicos (sanitarios, educativos, culturales).

e Lalegislacion fiscal también puede gravar a las empresas con un impuesto sobre el valor agregado
para garantizar una imposicion efectiva al consumo final. Este podria ser el caso de una empresa
que lleve a cabo transacciones que no entren dentro del ambito de aplicacién del impuesto (como
las realizadas a titulo gratuito) o si el impuesto soportado esta relacionado con adquisiciones no
utilizadas enteramente para el desempefo de la actividad empresarial sujeta al gravamen.

" En algunos casos, la compensacion da lugar a una devolucion por parte de las autoridades tributarias. Algunos
ejemplos son, entre otros, las empresas pagan una cuantia de impuesto soportado superior al repercutido (tal es el
caso de los exportadores, cuyas ventas estan libres de IVA en su jurisdiccion en virtud del principio de destino) y las
empresas que compran mas de lo que venden en un mismo periodo (por ejemplo, empresas nuevas o aquellas que
se encuentran en fase de expansién y aquellas que desempefian actividades de caracter estacional).
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e Las jurisdicciones también contemplan en su legislacion la prohibicién de deducir el impuesto
soportado cuando no se cumple con obligaciones administrativas explicitas (entre otras
circunstancias, cuando se carece de pruebas suficientes para justificar tal deduccién).

25 Toda imposicién de IVA de este tipo que recaiga sobre las empresas debe hacerse constar de
manera clara y explicita en el marco legislativo del impuesto.

Directriz 2.2

Aquellas empresas en situaciones similares que efectiien operaciones similares deben estar
sometidas a niveles impositivos similares.

26 En circunstancias similares, el impuesto debe ser neutral y equitativo. De este modo se garantiza
que el gravamen recaudado en ultima instancia a lo largo de una cadena de suministro concreta sea
proporcional al importe pagado por el consumidor final, independientemente de la naturaleza del
suministro, la estructura de la cadena de distribucion, el numero de transacciones u operadores
econdmicos que participen y los medios técnicos utilizados.

Directriz 2.3

Las normas sobre IVA deben articularse de tal manera que no sean el principal factor que
influencie la toma de decisiones empresariales.

2.7 Cabe admitir que existen numerosos factores que pueden influir en las decisiones empresariales,
por ejemplo, de caracter financiero, comercial, social, ambiental y legal. Aunque el IVA sea también un
factor a tener en cuenta, no debe erigirse en el condicionante primordial de las decisiones empresariales.
Asi, las politicas o normas sobre IVA no deben inducir a las empresas a adoptar formas juridicas
especificas bajo las cuales operar (por ejemplo, una estructura de sucursales o empresas filiales).

2.8 Las consideraciones en materia de IVA incluyen el importe del gravamen pagado en ultima
instancia a las administraciones tributarias, las cargas de cumplimiento relacionadas con la recaudacion,
el pago o la devolucién del impuesto, tales como presentar declaraciones, mantener una contabilidad
adecuada vy los costos financieros vinculados al impacto del sistema de IVA en el flujo de tesoreria de la
empresa.

29 Ademas, para contribuir al cumplimiento del principio de neutralidad, las normas en materia de
IVA deben ser accesibles, claras y consistentes.

C. La neutralidad en el comercio internacional

C.1. Principios de fiscalidad

210 Los principios basicos que fundamentan la neutralidad descritos anteriormente y las Directrices
que se derivan de ellos se aplican por igual al comercio nacional e internacional. Sin embargo, se plantea
la cuestion de si el contexto internacional exige que se tengan en consideracion elementos adicionales.

2.11 Resulta especialmente importante que la aplicacion de las normas relativas a operaciones
internacionales no generen un beneficio fiscal respecto a operaciones nacionales comparables, lo cual
incluye el grado de imposicién aplicado, los costos de recaudaciéon y administracion del impuesto, asi
como las cargas correspondientes que pesan sobre empresas y administraciones tributarias.
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Directriz 2.4

En lo concerniente al nivel impositivo, en la jurisdiccion en la que se adeude o pague el
impuesto, las empresas extranjeras no deben verse favorecidas ni desfavorecidas con respecto
a las empresas nacionales.

212  Los sistemas de IVA se han concebido para que la aplicacion del impuesto sea justa y equitativa,
a fin de garantizar que ni empresas nacionales ni extranjeras obtengan ventajas competitivas injustificadas
que, de otro modo, podrian distorsionar el comercio internacional y limitar las posibilidades de eleccién de
los consumidores. Para lograr dicho cometido, se aplica el principio de destino, segun el cual las
exportaciones estan liberadas de IVA y las importaciones se someten a gravamen sobre la misma base y
a las mismas tasas que los suministros internos. El principio de destino permite que la carga impositiva
neta sobre las importaciones sea igual a aquella que grava esos mismos suministros en el mercado
nacional, y también garantiza que la cuantia del impuesto devuelto o ingresado en el caso de las
exportaciones sea igual a la del impuesto exigido.

2.13 Las caracteristicas intrinsecas del sistema de IVA, unidas al principio de destino, deben velar por
que se alcance el mismo nivel de neutralidad en las operaciones comerciales internacionales. No
obstante, en la practica se dan algunos casos en los que las normas habituales no aplicaran y las
empresas extranjeras incurrirdn en gastos gravados con IVA en jurisdicciones en las que no tengan ningun
establecimiento o en las cuales no se hayan registrado para efectos de dicho impuesto. Lo normal es que
el derecho a deducir el IVA se ejerza reduciendo la cuantia del impuesto neto a pagar. Sin embargo,
cuando las empresas extranjeras incurren en dicho impuesto por sus gastos empresariales en una
jurisdiccion en la que no estan registradas para efectos del IVA (o en la cual no estan obligadas a ello),
dicho procedimiento de deduccion no resulta aplicable.

214  La aplicacion del principio que sostiene que el IVA aplicado en operaciones de comercio
internacional ha de ser neutral y equitativo en circunstancias similares implica que el sistema de IVA no
debe ni animar a las empresas a invertir o realizar actividades en un pais determinado ni tampoco
disuadirlas de hacerlo. Las decisiones empresariales de ese tipo han de tomarse teniendo en cuenta
factores relativos al mercado y de otra indole, pero no tributarios. Esto significa que la legislacion vigente
en el pais en el que las empresas extranjeras soportan IVA no debe discriminarlas ni favorecerlas frente
a las empresas nacionales en lo referente a la imposicion del gravamen y a su derecho a deducirlo o
recuperarlo. Algunas administraciones tributarias recurren a la reciprocidad de trato al fijar normas de
devolucion o mecanismos equivalentes.

Directriz 2.5

Las jurisdicciones pueden optar por diferentes mecanismos para garantizar que las empresas
extranjeras no incurran en IVA no recuperable.

2.15  Por lo general, los principios basicos del IVA son los mismos en las diferentes jurisdicciones que
aplican este tributo, en el sentido de que gravan el consumo en la jurisdiccion en la que este tiene lugar.
Sin embargo, los medios que emplean para lograr dicho cometido difieren debido a causas varias, como
la tradicion, la historia del pais o la necesidad de alcanzar determinados objetivos politicos. Entre las
diferencias que pueden observarse estan los distintos mecanismos que utilizan para garantizar la
neutralidad del régimen tributario con respecto a las empresas extranjeras.

216 Los métodos adoptados por las jurisdicciones para velar por que las empresas extranjeras no
incurran en el pago de IVA no recuperable incluyen, entre otros, los siguientes:

e un sistema para solicitar la devolucion directa del IVA abonado en su territorio nacional;
e aplicar una franquicia de IVA a las adquisiciones;
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e contemplar la posibilidad de obtener la devolucién del IVA mediante el registro bajo el régimen
local del impuesto;

e ftrasladar la responsabilidad a clientes o proveedores dados de alta en el régimen local del
impuesto; y
e expedir certificados de compras exentas.

217  Puede ocurrir que algunas jurisdicciones adopten solamente uno de estos métodos y otras
combinen varios.

2.18 Todos estos mecanismos tratan de garantizar que las empresas extranjeras no incurran en IVA
no recuperable. Es probable que cada método tenga sus ventajas en circunstancias concretas, puesto
que todos tratan de equilibrar los costos relativos de cumplimiento en que incurren las empresas (tanto
proveedores nacionales como clientes extranjeros), por una parte, y los gastos administrativos y riesgos
de evasion y elusion fiscal que soportan las autoridades tributarias, por otra. La clave reside en alcanzar
un equilibro razonable entre ambos, al tiempo que se vela por que, en la mayor medida posible, las
empresas extranjeras no incurran en el pago de IVA no recuperable, a menos que la legislacién asi lo
disponga explicitamente y de tal manera que no produzca una discriminacion injustificada®. Por lo anterior,
ninguno de estos mecanismos tiene caracter preferente para su adopcién como regla general.

C.2. Administracion y cumplimiento

219  Aligual que ocurre con muchos otros gravamenes, el IVA impone a las empresas cargas y costos
de cumplimiento, e igualmente cargas y costos administrativos a las autoridades tributarias. Algunos
ejemplos de costos vinculados al cumplimiento en materia de IVA son los relacionados con la
administracion del impuesto (entre otros, en personal y aquellos que comporta el cobro y recuperacion del
gravamen), la infraestructura (por ejemplo, los costos vinculados al establecimiento de sistemas y
procesos, incluso la introduccion de cambios en programas informéaticos) y las finanzas (por ejemplo, los
costos de liquidez y de los avales bancarios).

2.20 En el parrafo 2.7 se describe el principio segun el cual las consideraciones en materia de IVA no
deben ser el condicionante primordial de las decisiones empresariales. En el parrafo 2.8, se hace presente
que las consideraciones relacionadas con el IVA van mas alla del importe del impuesto que se paga en
ultima instancia a las administraciones tributarias e incluyen también los costos vinculados.

2.21 El principio segun el cual las empresas no deben incurrir en IVA no recuperable (salvo en las
circunstancias mencionadas en el parrafo 2.4) no se refiere a que las empresas deban estar liberadas de
cargas y de costos de cumplimiento. Las administraciones tributarias también incurriran en gastos y
cargas al gestionar los sistemas de IVA, lo que incluye las politicas y los procedimientos subyacentes. Si
bien debe ponerse a disposicion de las empresas extranjeras alguna forma de devolucién o mecanismo
de deduccion del IVA, la disponibilidad y alcance de dichos sistemas o mecanismos puede tener en cuenta
las cargas relacionadas en cuanto a administracién, recaudacién y aplicacion del impuesto. Por ejemplo,
la administracion tributaria no deberia incurrir en cargas o costos desproporcionados en sus gestiones
con empresas extranjeras, como puede ocurrir cuando se atienden reclamaciones de escaso valor o de
minimis.

8 En el articulo 24 del Modelo de Convenio Tributario sobre la Renta y sobre el Patrimonio y sus comentarios se
pueden consultar principios, ejemplos y reflexiones sobre el concepto de no discriminacion.
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Directriz 2.6

Cuando se estimen necesarios requisitos administrativos especificos en relacion con las
empresas extranjeras, estos no deben constituir una carga de cumplimiento desproporcionada
ni inapropiada para las empresas.

2.22  Puede resultar apropiado que las administraciones tributarias impongan el cumplimiento de
requisitos especificos a distintas categorias de empresas, tales como empresas pequefas, empresas
pertenecientes a sectores concretos o empresas extranjeras. De hecho, tratar con empresas extranjeras
sin presencia «juridica» en una jurisdiccion comporta inevitablemente un elemento de riesgo para las
administraciones tributarias y es posible que estas tengan que adoptar medidas apropiadas para evitar
practicas de evasion o elusion fiscal. No obstante, se recomienda a las administraciones tributarias hacer
uso de todos los instrumentos a su disposicion que permitan el intercambio de informacién y la asistencia
mutua en el cobro de deudas fiscales (por ejemplo, la Convencién Multilateral sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Fiscal).

2.23 Las administraciones tributarias también deben procurar que exista un equilibrio entre este tipo
de medidas pertinentes y la necesidad de prevenir una discriminacion injustificada. Las normas
especificas aplicables a empresas extranjeras no deben dar lugar a una forma encubierta de
discriminacion. Asimismo, es importante que tales requisitos especificos resulten claros, coherentes y
accesibles para las empresas extranjeras.

D. Aplicacion de los principios de neutralidad del IVA en el contexto del
comercio transfronterizo: comentario acerca de las Directrices en materia de
neutralidad

2.24  El objetivo de este Comentario es ofrecer algunas recomendaciones sobre la aplicacion practica
de las Directrices en materia de neutralidad.

2.25 Enla Seccién D.4 siguiente se incluyen Comentarios especificos en relacién con cada Directriz,
con el objetivo de proporcionar ejemplos o informacién adicional sobre sus disposiciones, sin modificarlas.

D.1. Principios de buena administracion tributaria

2.26 Las Directrices sobre neutralidad no tienen por objeto interferir en la soberania que corresponde
a las jurisdicciones en materia tributaria para limitar el derecho a deducir el IVA soportado, crear
exenciones de IVA para actividades concretas o establecer requisitos administrativos especificos con
respecto a diferentes categorias de empresas (entre ellas las empresas extranjeras). Con todo, con el
propdsito de garantizar la neutralidad, se exhorta a las jurisdicciones a aplicar los Principios
Administrativos Generales aprobados en 2001 por el Foro sobre Administracion Tributaria de la OCDE?,
que se reproducen a continuacion en el Recuadro 2.1.

® OCDE (2001), Principles of Good Tax Administration — Nota Préactica, OCDE, Paris,
http://www.oecd.org/tax/administration/1907918.pdf.
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Recuadro 2.1. Guia - Relaciones con los contribuyentes

Se exhorta a las autoridades tributarias a:
1. aplicar la legislacién fiscal de manera equitativa, fiable y transparente;

2. sefalar y comunicar a los contribuyentes sus derechos y obligaciones, asi como los
mecanismos de recurso Yy los procedimientos de atencién de quejas disponibles;

3. facilitar sistematicamente informacion de calidad y tratar las consultas, solicitudes y recursos
de los contribuyentes en tiempo y forma;

4. prestar un servicio de informacion accesible y fiable sobre los derechos y obligaciones de los
contribuyentes con respecto a la ley;

5. velar por reducir los costos de cumplimiento a los minimos imprescindibles para lograr el
cumplimiento de la legislacion fiscal;

6. cuando proceda, brindar a los contribuyentes oportunidades para comentar los cambios en los
procedimientos y las politicas administrativas;

7. emplear la informacion de los contribuyentes solo en la medida que permita la ley;

8. entablar y mantener buenas relaciones de trabajo con grupos de clientes y con la comunidad
en general.

D.2. Reciprocidad

2.27 De acuerdo con las Directrices sobre neutralidad, las empresas extranjeras no deben resultar
favorecidas ni desfavorecidas respecto a las empresas nacionales. Por lo tanto, las empresas extranjeras
no deben incurrir en IVA no recuperable si tal circunstancia constituye una discriminacién injustificada
respecto a las empresas nacionales. Para lograr tal cometido pueden emplearse diferentes sistemas,
como las devoluciones directas a empresas extranjeras, las devoluciones a través de un procedimiento
de registro en el régimen nacional del impuesto o liberar los suministros del pago de este gravamen.

2.28  Algunas jurisdicciones supeditan la devolucién del impuesto a las empresas extranjeras que lo
reclamen a que en su jurisdiccion de origen exista un mecanismo de alivio similar. Este requisito de
reciprocidad suele adoptar dos formas: un acuerdo bilateral oficial entre las jurisdicciones o una decision
unilateral por la que se reconocen las jurisdicciones que se considera disponen (o0 no) con las
caracteristicas apropiadas en su legislacion0.

2.29 Las Directrices no adoptan una posicion sobre la conveniencia de que las jurisdicciones impongan
requisitos de reciprocidad. Sin embargo, en el caso de aquellas que decidan adoptar tales medidas,
deberan emplear un método que reduzca al maximo su incidencia en la neutralidad.

2.30 Es importante tener en cuenta el alcance de los requisitos de reciprocidad. De hecho, en el
contexto de las Directrices, un mecanismo de trato reciproco no seria requerido por parte de una

9Enla actualidad el principio de reciprocidad es aplicado por algunos paises que utilizan «mecanismos de devolucion
directa» (es decir, a través de un procedimiento independiente y no mediante alta en el régimen nacional del
impuesto). No obstante, podria ocurrir que las jurisdicciones impusiesen requisitos de reciprocidad utilizando otros
medios para garantizar la neutralidad, en cuyo caso también seria de aplicacion la recomendacion ofrecida en este
comentario.
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jurisdiccion que no tenga un régimen de VA, tal como se define a los efectos de estas Directrices.!" Se
alienta a las jurisdicciones a considerar los mecanismos de otras jurisdicciones conformes a sus requisitos
de reciprocidad cuando se hayan concebido para velar por la neutralidad en materia de IVA con respecto
a las empresas extranjeras y otorgar a estas un trato sustancialmente equivalente. Este trato
sustancialmente equivalente podria resultar, por ejemplo, de la combinacién de aplicar una franquicia de
IVA conjuntamente con el mecanismo de registro en el régimen nacional, tanto como de la aplicacién del
mecanismo de devolucion directa.?

D.3. Grupos de paises

2.31 De acuerdo con el principio expuesto en las Guidelines on Consumption Taxation of Cross-Border
Services and Intangible Property in the Context of E-commerce y de conformidad con las Condiciones
Tributarias Marco de Ottawa, un grupo de paises sujetos a un régimen de IVA integrado en un marco
juridico comun pueden aplicar medidas especificas a las operaciones que tengan lugar entre ellos'3. Si
tal circunstancia derivase en una diferencia de trato para los paises miembros y no miembros de dicho
grupo, pero el trato de estos ultimos no resultase de otro modo incompatible con las Directrices sobre
neutralidad, esta diferencia no debera considerarse incompatible con las presentes Directrices.

D.4. Comentario sobre las Directrices

D.4.1. Comentario sobre la Directriz 2.1

La carga del impuesto sobre el valor agregado en si no debe recaer en las empresas obligadas
fiscalmente, a menos que la legislacion asi lo disponga explicitamente.

2.32  El VA normalmente fluye a través de las empresas de manera tal que solo el consumidor final, y
no las empresas, soportan la carga tributaria. En las operaciones de comercio interno, la neutralidad en
materia de IVA se consigue mediante el sistema de pago plurifasico, es decir, cada empresa paga a sus
proveedores el IVA sobre sus insumos y recibe de sus clientes un IVA aplicado sobre sus ventas. El IVA
soportado en el que incurre cada empresa se compensa con el IVA repercutido, de modo que la cuantia
del impuesto que cada empresa debe pagar a las autoridades tributarias equivale al importe neto o la
diferencia entre ambas cuantias. En algunos casos, la compensacion provoca una devolucién a la
empresa por parte de las autoridades tributarias. Algunos ejemplos son, entre otros, las empresas que
pagan una cuantia de impuesto soportado superior al repercutido (tal es el caso de los exportadores,
cuyas ventas estan liberadas de IVA en virtud del principio de destino) y las empresas que compran mas
de lo que venden en un mismo periodo (por ejemplo, empresas nuevas, aquellas que se encuentran en
fase de expansion y aquellas que desempefian actividades de caracter estacional).

2.33 En las operaciones de comercio transfronterizo, la neutralidad fiscal se consigue mediante la
aplicacion del principio de destino, segun el cual las exportaciones no estan sujetas al impuesto (quedan
libres de IVA) y las importaciones se someten a gravamen sobre la misma base y bajo las mismas tasas
que las operaciones internas. De este modo, el impuesto total pagado en relaciéon con una operacién se
determina en ultima instancia atendiendo a las normas aplicables en la jurisdiccion de consumo y por lo
tanto, percibe todos los ingresos la jurisdiccion en la que el objeto de la operacion se entrega al
consumidor final. No obstante, en ciertos casos, las empresas extranjeras pueden incurrir en el pago de

" vease el Capitulo 1. Si una jurisdiccién presenta un sistema hibrido, no se tendra en cuenta la parte que no
corresponda al IVA.

12 Alemania ha formulado una reserva con respecto a este parrafo.

30CDE (2001): La fiscalidad del comercio electrénico: Implantacién del marco tributario de la Conferencia de Ottawa,
OCDE, Paris, nota al pie niumero 6, pagina 45.
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IVA en jurisdicciones en las que no pueden recuperar el impuesto soportado deduciéndolo mediante los
mismos procedimientos que las empresas nacionales. Al igual que ocurre con las empresas nacionales,
la carga del impuesto tampoco debe recaer en las empresas extranjeras, a menos que asi lo disponga la
legislacion.

2.34  Pese a que la carga del IVA no debe recaer en las empresas, la Directriz 2.1 reconoce que las
jurisdicciones pueden legitimamente hacerla recaer sobre ellas cuando asi lo disponga especificamente
la legislacién. La Directriz 2.1 y este Comentario no buscan emitir ningun juicio sobre las circunstancias
en las que puede resultar pertinente hacer recaer o no la carga de IVA sobre las empresas, sino
Unicamente reconocer que las jurisdicciones poseen dicha facultad.

2.35 El objetivo de la Directriz 2.1 no es interferir en la soberania de las jurisdicciones para aplicar
normas que limiten o denieguen el derecho a deducir el IVA soportado. No obstante, para garantizar la
neutralidad al aplicar dichas normas, se exhorta a las administraciones tributarias a aplicar los principios
de buena administracién tributaria que se exponen en el Recuadro 2.1.

2.36  Cuando las jurisdicciones hacen recaer la carga tributaria del IVA sobre las empresas, de acuerdo
con el Recuadro 2.1, la legislacion que asi lo disponga debe ser clara y transparente, y los costos de
cumplimiento deben reducirse al maximo.

2.37 Lareferencia en la Directriz 2.1 a que «la legislacién lo disponga explicitamente» no se limita a
las disposiciones de las propias leyes, sino que incluye también otras disposiciones formuladas conforme
a la legislacion, como reglamentos, o como resultado del ejercicio de las facultades administrativas que
confiere la legislacion. También deberan tenerse en cuenta las decisiones de los tribunales de la
jurisdiccion correspondiente.

2.38  Sise hace recaer la carga tributaria en las empresas, para cumplir los requisitos de las Directrices
sobre neutralidad no basta con que exista en la legislaciéon una disposicion explicita en tal sentido, pues
eso Unicamente supondra que se cumple con la Directriz 2.1. Si la legislacién en cuestidon no se ajusta
también a las otras cinco Directrices sobre neutralidad o si es incompatible con las Directrices en su
conjunto, no podra considerarse que dicha legislacion cumple los principios en materia de neutralidad.

D.4.2. Comentario sobre la Directriz 2.2

Aquellas empresas en situaciones similares que efectiien operaciones similares deben
estar sometidas a niveles impositivos similares.

2.39  El principal objetivo de la Directriz 2.2 es velar por la consecucion de «niveles impositivos
similares». Sin embargo, solo se reconoce este objetivo con respecto a «empresas en situaciones
similares» que realicen «operaciones similares». Si no se cumpliese alguna de estas condiciones, no seria
de aplicacion la Directriz 2.2. Por consiguiente, para explicar el significado de la Directriz, resulta esencial
definir los conceptos «niveles impositivos similares», «kempresas en situaciones similares» y «operaciones
similares».

D.4.2.1. Niveles impositivos similares

240 En el contexto de las Directrices sobre neutralidad, para determinar si se ha alcanzado un «nivel
impositivo similar», ha de considerarse la carga tributaria final, teniendo en cuenta todos las devoluciones
y créditos disponibles. Las empresas con pleno derecho a deducir el impuesto soportado no deben asumir
ninguna carga tributaria, independientemente de que los servicios e intangibles que utilicen para efectuar
posteriores suministros se adquieran en el extranjero o en el mercado doméstico. Si una empresa sin
pleno derecho a deducir el impuesto soportado paga IVA en diferentes jurisdicciones, debe asumir la
carga del IVA en una sola ocasion por cada adquisicion. Si dicha empresa incurriese en el pago de un
impuesto no recuperable en dos 0 mas jurisdicciones con respecto a una misma adquisicién, no se estaria
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aplicando un «nivel impositivo similar» al de otra empresa sin derecho a deducir el impuesto soportado
que realice sus adquisiciones exclusivamente en el mercado nacional.

2.41 La Directriz 2.2 se aplica exclusivamente a la carga de IVA en la que incurren las empresas
directamente. La Directriz 2.2 no abarca situaciones en las que las empresas soporten un impuesto de
forma indirecta, por ejemplo, cuando adquieren servicios exentos respecto a los cuales el proveedor no
tiene derecho a deducir el impuesto que él mismo soporta. En este caso, el precio pagado por la empresa
cliente a su proveedor puede incluir un IVA implicito que el proveedor no puede recuperar.

D.4.2.2. Empresas en situaciones similares

242 La determinacion de si distintas empresas se encuentran en «situaciones similares» debe
efectuarse en base a su derecho a deduccién, establecido en funcién del grado en que utilicen los insumos
adquiridos para llevar a cabo actividades imponibles (que generan el derecho a deducir el respectivo
impuesto soportado). Asi, una empresa que adquiera servicios para desempenfar sus actividades sujetas
al impuesto no se encontrara en una «situacién similar» a la de otra empresa que adquiera los servicios
para desarrollar actividades exentas o una que adquiera servicios principalmente para el uso personal de
estos por parte de sus socios. La determinacion de si dos empresas se encuentran en un «situacion
similar» no debe reducirse a comparar industrias o sectores similares.

2.43 A continuacion se incluyen ejemplos de empresas en situaciones similares, en funcién de su
derecho a deduccion:

e Una consultora y una linea aérea que tienen ambas pleno derecho a deducir el impuesto que cada
una de ellas soporta.

e Un banco que normalmente tiene un derecho limitado a deducir el impuesto que soporta, en
relacion con una compafia aseguradora que también tiene un derecho limitado a deducir el
impuesto.

e Una consultora que tiene pleno derecho a deducir el impuesto soportado, en relaciéon con un banco
gue cuenta también con pleno derecho a deducir el impuesto que soporta (bien porque todas sus
operaciones estan sujetas al impuesto o bien porque se gravan a tasa cero, por ejemplo).

e Una empresa que normalmente tiene un derecho limitado a deducir el impuesto soportado y que
adquiere servicios para el uso privado de estos por parte de sus propietarios, en relacidon con otra
empresa que normalmente goza de pleno derecho a tal deduccién y también ha adquirido servicios
para el uso privado de estos por parte de sus socios.

2.44 A continuacién se incluyen ejemplos de empresas en situaciones que no son similares:

e Una consultora que tiene pleno derecho a deducir el impuesto soportado y un banco cuyo derecho
a deducir el impuesto que soporta es limitado.

¢ Una institucion financiera con pleno derecho a deduccion (porque todas sus operaciones estan
sujetas al impuesto o porque estas se gravan con tasa cero, por ejemplo) frente a otra institucion
de este tipo con un derecho de deduccion limitado (por ejemplo, por prestar servicios financieros
exentos a clientes nacionales).

e Una empresa que suele tener pleno derecho a deducir el impuesto soportado y adquiere servicios
para el uso privado de estos por parte de sus socios frente a otra con pleno derecho a tal deduccion
que ha adquirido servicios para usarlos en sus actividades imponibles.

D.4.2.3. Operaciones similares

2.45 Para determinar silas empresas «en situaciones similares» que adquieren servicios o intangibles
desempefian «operaciones similares», debera observarse la calificacion de los servicios o intangibles en
particular que son objeto de la operacion. Una vez establecida la calificacion, la forma en que tuvo lugar
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la operacion, la persona de la cadena de suministro de la que se adquirieron o las condiciones en las que
tuvo lugar la adquisicion de los servicios o intangibles, son irrelevantes.

2.46 La calificaciéon de las operaciones puede no ser uniforme entre las distintas jurisdicciones. Por
ejemplo, algunas jurisdicciones pueden aplicar un régimen fiscal especifico a una serie muy concreta de
servicios o intangibles, mientras otras pueden contar con una unica calificacion para todos los servicios y
aplicar, por ende, un unico régimen fiscal a su prestacion. De ahi la importancia de considerar la
calificacién de la operacién con arreglo a las normas de la jurisdiccion en la que se comparan las
empresas.

D.4.2.4. Recapitulacion

247 En resumen, para establecer si las cargas tributarias, las situaciones y las operaciones son,
respectivamente, similares, han de tenerse en cuenta los siguientes factores.

e Las empresas incurren en «niveles impositivos similares» cuando no asumen una carga tributaria
o, de incurrir directamente en IVA no recuperable, cuando asumen la carga tributaria
correspondiente a dicha operacion en una sola ocasion, lo cual también seria el caso para una
empresa que se encontrase en una situacion similar.

e Las empresas se encuentran en «situaciones similares» en funcion del uso al que destinen los
servicios o intangibles y del derecho correlativo a deducir el impuesto soportado (es decir, si la
operacion se destind a actividades imponibles, actividades exentas o a un uso personal, lo cual
determinara el derecho a deducir el impuesto soportado).

e Las empresas desarrollan «operaciones similares» en funcion de la calificacién que otorguen a la
operacion las normas de la jurisdiccion en la que se comparen las empresas.

D.4.3. Comentario sobre la Directriz 2.3

Las normas sobre IVA deben articularse de tal manera que no sean el principal factor que influencie la
toma de decisiones empresariales.

2.48 Discordancias con la Directriz 2.3 en relacién con la influencia del IVA en las decisiones
empresariales probablemente reflejen el incumplimiento de alguna de las otras Directrices. De ser asi, las
empresas pueden tratar de reestructurar su cadena de suministro 0 sus operaciones en busca de
neutralidad. En el contexto de la Directriz 2.3, las consideraciones en materia de IVA abarcan una
combinacion del importe del gravamen que se paga en Ultima instancia a las administraciones tributarias,
las cargas de cumplimiento relacionadas y los costos financieros vinculados al impacto del sistema de IVA
en la liquidez de la empresa.

2.49 Por ejemplo, en situaciones en las que se aplique a las empresas extranjeras un nivel impositivo
mas favorable que a las empresas nacionales (lo cual es incompatible con la Directriz 2.4), una empresa
extranjera puede cambiar el sentido de una decision que adoptaria de no ser asi, con el objetivo principal
de beneficiarse de dicho régimen fiscal. De este modo, una empresa puede optar por desarrollar sus
operaciones desde el extranjero en lugar de hacerlo en la jurisdicciéon nacional.

2.50 Al evaluar una jurisdiccion en la que una empresa nacional pueda recuperar integramente el IVA
local, una empresa extranjera que no tenga derecho a la recuperacion, devolucion o liberacion del
gravamen podria decidir, basandose principalmente en esa carga de IVA, bien por no desempefar
actividades (ventas, compras o actividades relacionadas como la produccion o servicios de apoyo) en
dicha jurisdiccion o bien por reestructurar la cadena de suministro para asi lograr una neutralidad fiscal
que no conseguiria de otro modo.
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2.51 A fin de evaluar la consistencia de las normas en materia de IVA con la Directriz 2.3, las decisiones
empresariales relevantes al efecto seran aquellas relacionadas con operaciones transfronterizas, que
pueden verse afectadas por la legislacion sobre IVA, tales como:

e que una empresa decida si opera o0 no en una jurisdiccion;
e siuna empresa vende o no a clientes de una jurisdiccion;
e siuna empresa compra o no a proveedores de una jurisdiccion;

e siuna empresa subcontrata o no actividades como la produccion, la fabricacién u otros servicios
de apoyo que seran desarrollados en una jurisdiccion; y

e Ja forma en que una empresa estructurara su cadena de suministro o la utilizacion de
intermediarios.

2.52  Por el contrario, las decisiones empresariales irrelevantes seran aquellas relacionadas con las
operaciones desarrolladas en el ambito interno, por ejemplo:

e decidir no comprar o vender articulos cuyo IVA sea objeto de alguna restriccion para ser deducido
(por ejemplo, en algunas jurisdicciones existen diferencias en funcién de si determinados articulos
son comprados o arrendados);

e modificar productos o servicios para poder acogerse a un régimen fiscal diferente (por ejemplo,
gravado, exento o sujeto a tasa cero); y

e aprovechar métodos simplificados para el calculo de los impuestos adeudados que podrian estar
a disposicion de proveedores de menor tamano.

D.4.4. Comentario sobre la Directriz 2.4

En lo concerniente al nivel impositivo, en la jurisdiccién en la que se adeude o pague el impuesto, las
empresas extranjeras no deben verse favorecidas ni desfavorecidas con respecto a las empresas
nacionales.

2.53 La Directriz 2.2 aborda la equidad en el tratamiento de las empresas que se encuentren en
situaciones similares y realicen operaciones similares. La Directriz 2.4 se ocupa de la equidad del
tratamiento de las empresas extranjeras respecto a las nacionales en una jurisdiccion, donde las primeras
podrian asumir de otro modo una carga de IVA que no seria aplicable si fuesen nacionales o viceversa.

2.54  En el contexto de las Directrices y con respecto al nivel de IVA incurrido, la afirmacion «en la
jurisdiccion en la que se adeude o pague el impuesto, las empresas extranjeras no deben verse
favorecidas ni desfavorecidas frente a las empresas nacionales» debe entenderse en el sentido de que:

e la aplicacién de las normas no debe discriminar a las empresas por el mero hecho de ser
extranjeras;

e tampoco debe favorecer fiscalmente a estas frente a sus homoélogas nacionales con respecto a la
carga tributaria final que asumen; y

e si se respeta la Directriz 2.4, el IVA no debe distorsionar la competencia entre empresas
nacionales y extranjeras.

2.55  Esta Directriz se ocupa de la aplicacion final del IVA a las empresas. Las empresas extranjeras
no deben incurrir en IVA no recuperable en comparacion con las empresas nacionales, cualquiera sea el
método utilizado para dicho fin, por ejemplo, mediante la aplicacion del gravamen a tasa cero, mecanismos
de devolucion, entre otros. Tampoco sera consistente con la presente Directriz que las empresas
extranjeras disfruten de un beneficio fiscal, en relacién a la carga impositiva final, al que no puedan

4 Alemania ha formulado una reserva con respecto a este parrafo.
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acogerse las empresas nacionales que actuen en circunstancias comparables. Se cumple la Directriz 2.4
cuando la legislacion contempla la posibilidad de que las empresas extranjeras obtengan la devolucién
del impuesto o hagan uso de otro mecanismo de desgravacion fiscal, de manera que no queden en una
situacién menos favorable que la de las empresas nacionales, pero tampoco mas ventajosa.

D.4.5. Comentario sobre la Directriz 2.5

Las jurisdicciones pueden optar por diferentes mecanismos para garantizar que las empresas extranjeras
no incurran en IVA no recuperable.

2.56 Se pueden utilizar diferentes mecanismos para garantizar que las empresas extranjeras no
incurran en IVA no recuperable, por ejemplo y entre otros, los siguientes:

e aplicar una franquicia de IVA a las adquisiciones;

e permitir que las empresas extranjeras obtengan la devolucién del impuesto mediante un régimen
especifico;

e permitir que las empresas extranjeras obtengan la devolucion del IVA registrandose en el régimen
local de dicho gravamen;

o trasladar la responsabilidad a clientes o proveedores registrados en el régimen local del IVA'5; y
o expedir certificados de compras exentas’®.

2.57 Todos estos mecanismos tratan de garantizar que las empresas extranjeras no incurran en IVA
no recuperable. No obstante, no se da preferencia a ninguno de estos mecanismos respecto a los demas.
Es probable que cada método ofrezca ventajas en circunstancias concretas, puesto que cada uno trata
de equilibrar los costos relativos de cumplimiento en que incurren las empresas (tanto proveedores locales
como clientes extranjeros), por una parte, y los gastos administrativos y riesgos de evasion y elusion fiscal
que enfrentan las autoridades tributarias, por otra. Las jurisdicciones pueden optar por aplicar una
combinacion de mecanismos diferentes segun la naturaleza de los suministros de los que se trate. Por
ejemplo, en el caso de algunos suministros, crear una franquicia puede resultar preferible a la devolucion
directa o el registro en el régimen del impuesto, porque elimina los costos de cumplimiento que les
ocasiona a las empresas tener que reclamar la devolucién. En otros casos, tal vez sea preferible una
devolucion o el registro en el régimen de IVA, por la dificultad que pueda suponer para el proveedor
acreditar la condicion y la ubicacion del cliente.

2.58 Las jurisdicciones procuraran proteger sus bases impositivas contra la evasion y la elusion, y
usaran todos los métodos razonables para lograr dicho objetivo. No obstante, la relacion costo-efectividad
es importante para todo mecanismo destinado a conseguir neutralidad fiscal, también en el caso de los
regimenes de devolucién y similares. Por lo tanto, las medidas que adopten las jurisdicciones para
proteger su base impositiva han de ser proporcionales al objetivo de reducir al maximo posible los costos
administrativos y de cumplimiento.

2.59  Por ejemplo, un sistema de devolucién directa que exija un monto minimo para la procedencia de
las solicitudes de devolucidon cumplira el objetivo de neutralidad en tanto en cuanto ese monto minimo sea

SEn algunos paises se prevé un traslado de las responsabilidades de manera que a) un comprador pueda reclamar
el impuesto cobrado a un proveedor no residente que no esté registrado en el régimen nacional del IVA o b) se puedan
prestar servicios exentos de IVA a no residentes no registrados en el régimen del impuesto, aun cuando los servicios
puedan estar estrechamente relacionados con un bien situado en territorio nacional, si el bien al que se refieren los
servicios se entrega posteriormente a un operador dado de alta en el régimen del impuesto de ese pais.

16 Algunos paises permiten que los compradores no residentes, que pueden estar dados de alta o no en el régimen
nacional del impuesto, presenten un certificado de compras exentas para que el proveedor pueda operar con ellos
sin cobrar el IVA. El proveedor asumira la responsabilidad de conservar una copia del certificado de compras exentas
en sus archivos para justificar la no aplicacién del gravamen al operador no residente.
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razonable y refleje una relacion proporcional entre los costos administrativos que suponga tramitar la
devolucion y la cuantia de IVA recuperado. Por otra parte, un sistema de registro en el régimen del
impuesto que no permita devoluciones a menos que los suministros imponibles se concreten en la
jurisdiccion local por la empresa no residente, puede no satisfacer adecuadamente el objetivo de
neutralidad.

D.4.6. Comentario sobre la Directriz 2.6

Cuando se estimen necesarios requisitos administrativos especificos en relacién con las empresas
extranjeras, estos no deben constituir una carga de cumplimiento desproporcionada ni inapropiada para
las empresas.

2.60 La situacidn de las empresas extranjeras ante la administracion tributaria es diferente a la de sus
homologas nacionales. Por lo general, las empresas nacionales disponen de un lugar fijo de negocios
desde el cual desarrollan sus actividades y en el que se encuentran los empleados y las personas de
contacto en ese pais, ademas de un banco local, contacto con las autoridades tributarias nacionales y
formas diversas de identificacion o inscripciéon en registros a cargo de organismos tales como la
correspondiente Camara de Comercio o Registro Mercantil. Sin embargo, es menos probable que las
empresas extranjeras tengan presencia juridica, empleados o contactos en el entorno local de un pais
que no es el suyo.

2.61 El hecho de carecer de este tipo de presencia y trayectoria en una determinada jurisdiccion
comporta inevitablemente un riesgo para las administraciones tributarias, respecto del cual podrian tener
que adoptar medidas de proteccién contra practicas de evasién o elusion. Por lo anterior, las jurisdicciones
podrian tener que imponer el cumplimiento de requisitos especificos si los requisitos normales exigidos a
las empresas nacionales no brindan una proteccion adecuada. Se alienta también a las administraciones
tributarias a hacer uso de todos los instrumentos que tengan a su disposicién para fomentar el intercambio
de informacién y la asistencia mutua con respecto a la liquidacién y el cobro de impuestos (por ejemplo,
la Convencién Multilateral sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal).

2.62 Ademas, aquellas jurisdicciones que cuentan con un mecanismo de desgravacion fiscal especifico
para empresas extranjeras también podrian aplicar requisitos y normas especificas en relacion con dicho
mecanismo.

2.63 Las Directrices sobre neutralidad admiten que los requisitos administrativos impuestos a
empresas nacionales y extranjeras pueden no ser idénticos. Sin embargo, cuando las jurisdicciones
decidan adoptar requisitos y normas especificas aplicables a las empresas extranjeras, deberan hacerlo
de manera tal que minimice su repercusion sobre la neutralidad.

2.64 Basicamente, cuando existe un elemento que constituye una carga adicional de cumplimiento
vinculada al desarrollo de una actividad empresarial en una jurisdiccion extranjera, la carga que generan
los requisitos administrativos especificos no debe ser desproporcionada ni tampoco inapropiada.

2.65 Un requisito o una combinacion de requisitos pueden resultar desproporcionados o inapropiados
si no guardan una correlacién con la situacion a la que se refieren o si no logran el propdsito que
corresponde cuando se evaluan y miden con respecto al objetivo que pretenden alcanzar. En otras
palabras, en el contexto de las Directrices, dicho requisito o combinacion de requisitos no debe ser
desproporcionado ni inapropiado con respecto a cualquier riesgo adicional que importe tratar con una
empresa extranjera.

2.66  Espreciso que exista un equilibrio adecuado entre las ventajas potenciales del requisito especifico
0 una combinacion de estos y la necesidad de prevenir una discriminacion injustificada. En otras palabras,
las practicas (inspecciones o auditorias, el tiempo necesario para realizar una devolucién, entre otras) o
normas especificas aplicables a empresas extranjeras no deben dar lugar a una discriminacion encubierta
y deben atenerse ademas a los principios rectores expuestos en el Recuadro 2.1.
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2.67  Por ejemplo, si una administracion tributaria exige un aval bancario, su cuantia y duraciéon no
deben ser desproporcionadas en relacion al importe de la devolucién solicitada. Del mismo modo, cuando
se exige documentacién para justificar una solicitud de devolucion del impuesto (posiblemente en el
idioma del pais en el que se presenta la solicitud), esta debe limitarse a los documentos necesarios para
determinar su validez. Asimismo, también debe tenerse en cuenta el tiempo que toma realizar la
devolucion y la carga que ello supone para el flujo de efectivo.

2.68 Las administraciones ftributarias incurriran ademas en costos administrativos al gestionar
desgravaciones fiscales especificas a las que puedan acogerse las empresas extranjeras (por ejemplo,
un mecanismo de devolucién). Cuando se exija una cuantia minima o de minimis, esta no debera impedir
en la practica el uso del mecanismo.

2.69 Pese a que el concepto de requisitos administrativos especificos para empresas extranjeras suele
interpretarse en el sentido de requisitos adicionales y mas complejos, ello no siempre ocurre asi. En
algunos casos, las administraciones tributarias pueden establecer un régimen de cumplimiento fiscal
simplificado especifico para empresas extranjeras. Algunos ejemplos son disposiciones para aplicar
franquicias de IVA a los suministros destinados a empresas extranjeras, asi como procedimientos
simplificados de registro y declaracion para este tipo de empresas.

2.70  Por ultimo, los regimenes simplificados o los requisitos administrativos especificos que adopte un
grupo de paises sujetos a un marco juridico comin en materia de impuestos al consumo pueden ser
diferentes de los aplicables a empresas de otros paises. No obstante, tal como se indica en el parrafo
2.31, esta diferencia de trato no debe considerarse como incompatible con la Directriz 2.6.
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Capitulo 3

Determinacion del lugar de imposicion
de los suministros transfronterizos de
servicios e intangibles
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A. El principio de destino

3.1 La neutralidad en materia de IVA en las operaciones de comercio internacional se consigue
generalmente mediante la aplicacién del «principio de destino». Tal como se explica en el Capitulo 1, el
principio de destino se ha concebido para garantizar que, en Ultima instancia, los suministros
transfronterizos se graven en la jurisdiccion en la que tenga lugar el consumo final, manteniendo asi la
neutralidad del régimen de IVA aplicado a las operaciones comerciales internacionales. Este principio se
establece en la Directriz 3.1.

Directriz 3.1

A los efectos de los impuestos al consumo, los servicios e intangibles comercializados
internacionalmente deben gravarse de acuerdo con las normas de la jurisdiccién de consumo.

3.2 Para aplicar el principio de destino a los servicios e intangibles comercializados
internacionalmente, los sistemas de IVA deben disponer de mecanismos para identificar la jurisdiccion de
consumo, vinculando dichos suministros a la jurisdiccién en la que se prevea que tenga lugar el consumo
final. Los regimenes de IVA requieren normas relativas al lugar de imposicién destinadas a aplicar el
principio de destino no solo en relacion con las operaciones de empresa a consumidor, que representen
un consumo final, sino también con respecto a las operaciones de empresa a empresa, aunque dichos
suministros no constituyan en si mismos un consumo final. Las operaciones de empresa a empresa se
gravan de acuerdo con el procedimiento recaudatorio plurifasico del IVA y, en dicho contexto, las normas
relativas al lugar de imposicion deben contribuir a la consecucién del objetivo ultimo del impuesto, es decir,
gravar el consumo final. Estas Directrices exponen métodos recomendados que siguen el principio de
destino para determinar el lugar de imposicion de los suministros transfronterizos de servicios e intangibles
en operaciones de empresa a consumidor, y también entre empresas exclusivamente.

3.3 Es necesario establecer normas relativas al lugar de imposicion para los suministros de bienes y
también para los suministros de servicios e intangibles. Resulta mas sencillo aplicar el principio de destino
en el marco del comercio transfronterizo de bienes, debido a la existencia de controles fronterizos o
fronteras fiscales. En cambio, la aplicacién de dicho principio en el ambito del comercio internacional de
servicios e intangibles es mas compleja, puesto que, dada su naturaleza, los servicios e intangibles no
pueden someterse a los mismos controles fronterizos que los bienes. Por lo anterior, las Directrices
incluidas en este Capitulo se centran en los suministros de servicios e intangibles'’. Asi, presentan
meétodos recomendados que siguen el principio de destino para determinar la jurisdiccion de imposicion
de los suministros internacionales de servicios e intangibles, garantizando al mismo tiempo que:

e se mantenga la neutralidad internacional;

e el cumplimiento por parte de las empresas que participen en dichas operaciones resulte lo mas
sencillo posible;

e se ofrezca claridad y certeza tanto a empresas como a administraciones tributarias;
e los costos que comporte la satisfaccion del impuesto y su administracion sean minimos; y
e las medidas de proteccién contra la evasion y la elusion sean suficientemente sdlidas.

7 En el contexto de las presentes Directrices, un suministro de servicios o intangibles a efectos de IVA se produce
alli donde una parte incurre en alguna accion o realiza la entrega de algun elemento (que no sea un bien tangible) a
otra parte o se abstiene de realizar alguna accién para un tercero, a cambio de una contraprestacion. Es preciso
admitir que un suministro de servicios o intangibles en un pais en ocasiones puede considerarse como un suministro
de bienes (o algun otro tipo de suministro) en otro pais. De ser asi y pese a que estas Directrices solo se ocupan de
suministros de servicios e intangibles, se alienta a los paises a velar por que las normas destinadas a identificar el
lugar de imposicion de dichos suministros conduzcan a un resultado compatible con estas Directrices.
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3.4 No debe entenderse que este Capitulo exige a las jurisdicciones incorporar literalmente en su
legislacion nacional las Directrices sobre determinacion del lugar de imposicion como normas juridicas. El
propdsito de las Directrices es identificar objetivos comunes y sugerir medios para alcanzarlos con miras
a promover una aplicacion sistemética del principio de destino para determinar el lugar de imposicién de
los suministros de servicios e intangibles. Los sistemas de IVA alrededor del mundo recurren a diferentes
modelos para estructurar y formular las normas relativas al lugar de imposiciéon. Muchos regimenes se
basan en un método de clasificacion, en el que los suministros se dividen en categorias y se especifica el
lugar de imposicion que corresponde a cada una de ellas. Otros modelos se decantan por un
planteamiento iterativo, segun el cual el principio que subyace a la norma sobre lugar de imposicién se
describe en términos mas generales y se aplican de manera consecutiva una serie de reglas para
determinar el lugar de imposicion adecuado. Estas discrepancias en el estilo de formulacién de la
legislacion no suelen ser absolutas y pueden encontrarse elementos de ambos sistemas en los dos
modelos. El rasgo principal que tienen en comun los diferentes modelos de disefio del IVA es que, por lo
general, persiguen la aplicacion del principio de destino, segun el cual el objetivo de las normas relativas
al lugar de imposicion es que el impuesto se aplique en el lugar de consumo. Estas Directrices procuran
facilitar la aplicacién consistente de las normas sobre el lugar de imposiciéon, promoviendo una
interpretacion internacionalmente aceptada de cual es el lugar de imposicion de los servicios e intangibles
comercializados internacionalmente y estableciendo métodos uniformes y efectivos para determinarlo, en
aras de reducir al maximo la incerteza, los riesgos recaudatorios, los costos de cumplimiento y las cargas
administrativas, tanto para las empresas como para las autoridades tributarias.

3.5 Los mecanismos que utilizan los sistemas de IVA para llevar a la practica el principio de destino
en las operaciones de empresa a empresa y los métodos de recaudacion del impuesto utilizados con
respecto a dichas operaciones suelen diferir de los utilizados en las operaciones de empresa a
consumidor. Esta diferencia obedece a los distintos objetivos de imposicion de las operaciones de
empresa a empresa respecto de las operaciones de empresa a consumidor, ya que en estas ultimas se
impone una carga tributaria final, mientras que en las primeras la imposicién es un mero instrumento para
lograr el objetivo ultimo del impuesto, es decir, gravar el consumo final. Por lo anterior, el objetivo de las
normas relativas al lugar de imposicion aplicables a las operaciones de empresa a empresa es,
principalmente, facilitar la imposicion de la carga tributaria al consumidor final en el pais que corresponda
y mantener, al mismo tiempo, la neutralidad del sistema de IVA. En consecuencia, las normas relativas al
lugar de imposicion correspondientes a operaciones de empresa a empresa deben atender no solo al
lugar en el que el cliente utilizara sus compras para producir los bienes, servicios o intangibles que
adquiriran los consumidores finales, sino también a que se facilite el traslado de la carga tributaria al
consumidor final, manteniendo asimismo la neutralidad del régimen de IVA. Por otra parte, el objetivo
primordial de las normas relativas al lugar de imposiciéon aplicables a las operaciones de empresa a
consumidor es predecir, teniendo en cuenta las dificultades practicas, el lugar en el que el consumo de
los servicios o intangibles objeto de la operacién probablemente ocurrira por parte del consumidor final.
Ademas de los diferentes objetivos de las normas relativas al lugar de imposiciéon aplicables a las
operaciones de empresa a consumidor y a las operaciones de empresa a empresa, los sistemas de IVA
suelen recurrir a distintos mecanismos para aplicar y recaudar el impuesto correspondiente a estos dos
tipos de operaciones. Dichos mecanismos de recaudacién dispares con frecuencia influyen en el disefo
de las normas sobre lugar de imposicién y también en las obligaciones que han de cumplir los proveedores
y los clientes que participan en operaciones transfronterizas. Habida cuenta de tales consideraciones, en
este Capitulo se presentan Directrices diferenciadas para determinar el lugar de imposicion de las
operaciones de empresa a empresa y de las operaciones de empresa a consumidor. No obstante, esta
diferenciacion no debera interpretarse como una recomendacion para que las jurisdicciones establezcan
normas distintas o apliquen mecanismos diferentes a cada uno de estos tipos de operaciones en su
legislacion nacional.

3.6 En teoria, las normas relativas al lugar de imposiciéon deben tratar de identificar, en el caso de las
operaciones de empresa a empresa, el lugar en el que efectivamente se ha producido el uso por parte de
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la empresa (bajo el presupuesto que esta es la mejor manera de facilitar la aplicacion del principio de
destino) y, en el caso de las operaciones de empresa a consumidor, el lugar en el que efectivamente ha
tenido lugar el consumo final. Sin embargo, estas Directrices reconocen que, en la practica, las normas
relativas al lugar de imposicién rara vez tratan de identificar el lugar en el que se produce realmente el
uso empresarial o el consumo final. Tal circunstancia se debe a que el IVA, en principio, debe cobrarse
en el momento mismo o incluso antes de que el objeto de la operacién se ponga a disposicion para su
uso empresarial o para su consumo final. En la mayor parte de los casos, en dicha oportunidad el
proveedor desconocera o no podra precisar de forma efectiva déonde tendra lugar dicho uso empresarial
o el consumo final. Por lo anterior, en general, los regimenes de IVA recurren a indicadores (en inglés,
“proxies”) del lugar de uso empresarial 0 consumo final para determinar la jurisdiccion de imposicion,
tomando como base las particularidades de la operacion que se conocen o podrian conocerse en el
momento en que deba determinarse el tratamiento fiscal que se dara al suministro. Las Directrices de este
Capitulo identifican esos indicadores para determinar el lugar de imposicion de los suministros de servicios
e intangibles, tanto en operaciones de empresa a empresa como en operaciones de empresa a
consumidor.

3.7 Para efectos de las presentes Directrices, se considera que las operaciones de empresa a
empresa constituyen suministros en los que tanto el proveedor como el cliente tienen la consideracion de
empresa, y las operaciones de empresa a consumidor constituyen suministros en los que el cliente no se
considera empresa. Dicha consideracion puede incluir el tratamiento a efectos de IVA especificamente o,
de manera mas general, en la legislaciéon nacional (en particular, en jurisdicciones que no hayan
introducido este impuesto).

3.8 Se alienta a las jurisdicciones que utilicen métodos diferentes para determinar el lugar de
imposicién y/o distintos mecanismos de recaudacion en relacién con las operaciones de empresa a
empresa y con las operaciones de empresa a consumidor a facilitar orientaciones practicas claras sobre
la forma en que los proveedores pueden establecer la condicidon de sus clientes (es decir, determinar si
son una empresa o no). Las jurisdicciones pueden plantearse la adopcién de un requisito que obligue a
los proveedores a utilizar el nUmero de registro de IVA del cliente, un nimero de identificacion fiscal de
empresa u otros indicios de este tipo (por ejemplo, informacion disponible en registros mercantiles) para
determinar de qué tipo de cliente se trata. Si un proveedor, actuando de buena fe y tras haber realizado
esfuerzos razonables, no puede obtener la documentacién correspondiente que acredite la condiciéon de
su cliente, podra presumirse que dicho cliente no es una empresa, en cuyo caso seran aplicables las
normas para operaciones de empresa a consumidor. A fin de facilitar la identificacion y verificacién por
parte de los proveedores de la condicién de sus clientes, se recomienda a las jurisdicciones considerar la
introducciéon de un proceso facil de realizar que permita a los proveedores comprobar la validez de los
numeros de identificacion fiscal o registro de IVA de sus clientes. En el supuesto de que las jurisdicciones
no distingan entre operaciones de empresa a empresa y operaciones de empresa a consumidor, con
respecto a la totalidad o parte de los tipos de servicios, podra prescindirse de dichas orientaciones.

B. Operaciones de empresa a empresa — La regla general

B.1. Definicién de Ila regla general

Directriz 3.2

Para la aplicacion de la Directriz 3.1, en el caso de las operaciones de empresa a empresa, los
derechos de imposicidon sobre los servicios o intangibles comercializados internacionalmente
corresponden a la jurisdiccion en la que se encuentra el cliente.
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3.9 En general, cuando una empresa adquiere servicios o intangibles en otra jurisdiccion, lo hace con
el objeto de utilizarlos en sus operaciones comerciales. Por lo tanto, puede tomarse la jurisdiccion en la
que se encuentra el cliente como el indicador apropiado de la jurisdiccidon de uso empresarial, ya que asi
se cumple el objetivo de neutralidad mediante la aplicacién del principio de destino. Esta es la jurisdiccién
en la que el cliente tiene una presencia comercial permanente.

3.10 Estas Directrices se refieren a este indicador como la regla general aplicable a operaciones de
empresa a empresa, por contraposicion a las reglas especificas que sefalan las Directrices 3.7 y 3.8.
Segun esta regla general, la jurisdiccion donde esta situado el cliente ostenta los derechos de imposicion
sobre los suministros transfronterizos de servicios o intangibles. La operacién se libera de IVA en la
jurisdiccion del proveedor, pero este conserva el derecho a deducir integramente (con sujecién a las
excepciones que claramente legisle tal jurisdiccion) el impuesto soportado sobre los insumos relacionados
con la realizacion de dichas operaciones internacionales. El lugar de imposiciéon solo deberia apartarse
de lo establecido por esta regla general cuando concurran circunstancias excepcionales y claramente
especificadas’®.

3.1 En este y en los siguientes apartados se proporcionan recomendaciones adicionales sobre cémo
determinar la jurisdiccion en la que esta establecido un cliente.

Directriz 3.3

Para la aplicacion de la Directriz 3.2, la identidad del cliente se determina normalmente
consultando el acuerdo comercial.

3.12  En virtud de lo dispuesto por la Directriz 3.3, la identidad del cliente «se determina normalmente
consultando el acuerdo comercial», pues cabe esperar que en los acuerdos comerciales se ponga de
manifiesto la operaciéon subyacente. El acuerdo comercial ayudara al proveedor, al cliente y a las
administraciones tributarias a identificar la naturaleza de la operacién y también las partes que intervienen
en ella. Cuando las operaciones tengan lugar entre entidades juridicas diferentes con un unico
establecimiento, la ubicacion del cliente se conocera después de haber determinado su identidad’. En
primer lugar, conviene definir el término «acuerdo comercial» a los efectos de las presentes Directrices y
explicar cémo las administraciones tributarias y las empresas pueden abordar la determinacion del
acuerdo comercial.

8 véase la Directriz 3.7.

9 Cuando la operacion se concluye con una persona juridica que posee establecimientos en mas de una jurisdiccion
(una «entidad con establecimientos en multiples jurisdicciones o empresas multilocalizadas», «EML»), es necesario
realizar un analisis complementario para determinar a cual de las jurisdicciones en las que tiene establecimientos la
EML le corresponden los derechos de imposicion sobre el servicio o intangible adquirido por la EML. Véase el
apartado B.3 siguiente.
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Recuadro 3.1. Acuerdo comercial

Los acuerdos comerciales estan conformados por los elementos que identifican a las partes de una operacion, asi
como los derechos y obligaciones correspondientes en relacion con esta?. Por lo general, se trata de pactos
basados en un entendimiento mutuo?!.

3.13  En estas Directrices, se ha adoptado el uso del término «acuerdo comercial» por tratarse de un
concepto general, sin un significado técnico, y no corresponder especificamente a ninguna jurisdiccion
concreta. Dicho término en particular no se limita a contratos (ya sean por escrito o en cualquier otro
formato) y, por lo tanto, ha de interpretarse de manera extensiva, tal como se explica a continuacion.

3.14  Para determinar el lugar de imposicion bajo la regla general, es preciso acreditar la naturaleza de
la operacion y la identidad de proveedor y cliente.

3.15  En muchos casos, especialmente en el de las operaciones en las que se manejan altas sumas de
dinero o que comportan cuestiones complejas mas alla del mero suministro, puede ocurrir que las partes
de un acuerdo comercial redacten contratos legalmente vinculantes. Por lo general, en dichos contratos
estaran especificadas las partes del acuerdo comercial y se estableceran los derechos y obligaciones que
respectivamente corresponden a estas. No obstante, los contratos en si no deben considerarse los Unicos
elementos relevantes de un acuerdo comercial.

3.16  Asi pues, existen otros elementos relevantes del acuerdo comercial que pueden revestir
diferentes formas, tales como correspondencia en general, érdenes de compra, facturas, instrumentos de
pago y recibos. Las practicas comerciales y la legislacion de las jurisdicciones siempre varian y las
diferencias observadas no suelen deberse a motivos fiscales sino que pueden estar relacionadas con la
legislacion nacional en materia contractual y otras prescripciones comerciales. También pueden
observarse disparidades entre los distintos sectores industriales. Por lo tanto, no es posible ni deseable
elaborar una relacién exhaustiva ni prescriptiva de los elementos que deben estar presentes en un
acuerdo comercial. Estas Directrices sugieren, en cambio, fuentes de informacion que pueden resultar
utiles tanto a las administraciones tributarias como a las empresas.

3.17 Un acuerdo comercial no tiene que limitarse necesariamente a un instrumento escrito. En
determinados sectores, pueden encontrarse elementos relevantes en forma de grabaciones de audio de
conversaciones telefénicas que derivan en la conclusiéon de acuerdos para suministrar o recibir servicios
o intangibles. También se pueden encontrar elementos relevantes de un acuerdo comercial en formato
electronico, entre otros correos electronicos y registros de pedidos en linea, asi como métodos y
materiales de pago y similares que pueden generarse como consecuencia del desarrollo de nuevas
tecnologias.

3.18 Los acuerdos comerciales no suelen concluirse de manera aislada. En consecuencia, otros
acuerdos, entre ellos los que no se tienen por acuerdos comerciales (por ejemplo, los no referidos a
suministros??), pueden aportar informacién contextual sobre las operaciones llevadas a cabo al amparo

20 En estas Directrices, los acuerdos que no comporten suministro alguno a efectos fiscales no se consideraran
«acuerdos comerciales».

21 No obstante, cabe admitir que, en ocasiones, pueden concluirse operaciones sin que medie un entendimiento
mutuo, por ejemplo, cuando una o mas partes han de cumplir una serie de obligaciones por imperativo judicial. En
estos casos, el pacto «de obligado cumplimiento» también debera considerarse un «acuerdo comercial».

22 Un ejemplo seria el Contrato de Centralizacion de Compras del ejemplo 3 y el Acuerdo Marco de los ejemplos 4 y
5 del Anexo | de este Capitulo.
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de un acuerdo comercial concreto. Por lo tanto, estos otros acuerdos también pueden formar parte de los
elementos relevantes de un acuerdo comercial.

3.19 Habida cuenta de lo expuesto en los parrafos anteriores, el acuerdo comercial en vigor en el
momento en que tenga lugar la operacion sera el acuerdo por el que se rija la aplicacion de la regla
general.

3.20 Parareducir las cargas que asumen en la practica tanto las administraciones tributarias como las
empresas, se recomienda a las jurisdicciones aplicar las Directrices 3.2 y 3.3 de manera coherente con
los parrafos anteriores. En la medida de lo posible, se alienta a las administraciones tributarias a efectuar
comunicaciones al respecto, junto con las leyes nacionales pertinentes, de la manera mas clara y amplia
posible.

B.2. Aplicacién de la regla general - Suministro de un servicio o intangible a una
persona juridica con un solo establecimiento («entidad con establecimiento en una
Unica jurisdicciéon» — entidad con establecimiento unico o «kEEU»)

3.21 A priori, resulta relativamente sencillo aplicar la regla general a las operaciones de empresa a
empresa destinadas a personas juridicas?? con establecimiento en una Unica jurisdiccion («entidades con
establecimiento unico» — «kEEU»). En el comentario del apartado B.4 se pueden consultar mas consejos
practicos al respecto.

B.3. Aplicacién de la regla general - Suministro de un servicio o intangible a una
persona juridica con establecimientos en multiples jurisdicciones (kempresas
multilocalizadas» — «<EML»)

3.22  Cuando la operacion se concluye con una persona juridica que posee establecimientos?* en mas
de una jurisdiccion (una «entidad con establecimientos en multiples jurisdicciones o empresas
multilocalizadas», «kEML»), es necesario realizar un analisis para determinar a cual de las jurisdicciones
en las que tiene establecimientos la EML le corresponden los derechos de imposicion sobre el servicio o
intangible por ella adquirido.

3.23  En tal caso, se recomienda a las jurisdicciones aplicar un método que garantice el devengo del
impuesto en favor de la jurisdiccién en la que se encuentre el establecimiento del cliente que se considere
usuario del servicio o intangible.

Directriz 3.4

Para la aplicacion de la Directriz 3.2, cuando un cliente posea establecimientos en mas de una
jurisdiccion, los derechos de imposicion corresponderan a aquella o aquellas en las que se
encuentren ubicados el o los establecimientos que hagan uso del servicio o intangible.

23 E| término «personas juridicas» puede abarcar personas fisicas e instituciones no mercantiles, tales como las
administraciones publicas, organizaciones sin animo de lucro y otras entidades. La clave reside en que la legislacion
nacional considere a dichas entidades o algunas de sus actividades como «empresas». Dicha consideracion puede
incluir el tratamiento a efectos de IVA especificamente o, de manera mas general, en la legislacion nacional (en
particular, en jurisdicciones que no hayan introducido este impuesto). Véase también el apartado 3.7.

24En las presentes Directrices, se presume que un establecimiento consiste en un lugar fijo de negocios con un nivel
de infraestructura suficiente en cuanto a personal, sistemas y activos, para poder percibir o realizar suministros. A los
efectos de las presentes Directrices, el registro en el régimen nacional del IVA no equivale per se a tener un
establecimiento en el pais del que se trate. Se alienta a los paises a hacer publica la tipificacion del concepto de
«establecimiento» en su legislaciéon nacional sobre IVA.
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3.24  En este contexto, hacer «uso de un servicio o intangible»2® se refiere a que una empresa lo utilice
para sus actividades econémicas. Resulta irrelevante si es un uso inmediato, continuo, directamente
vinculado a una operacion en particular o si contribuye de manera general a las actividades de la empresa.

3.25 En la actualidad, las jurisdicciones emplean diferentes métodos posibles para identificar qué
establecimiento del cliente se considera usuario de un servicio o intangible y dénde se encuentra ubicado.
Pueden distinguirse las siguientes categorias generales:

¢ El planteamiento basado en el uso directo, que atiende directamente al establecimiento que hace
uso del servicio o intangible.

¢ El planteamiento basado en la entrega directa, que atiende al establecimiento al que se presta el
servicio o se entrega el intangible.

e El método de repercusion, que atiende al establecimiento que hace uso del servicio o intangible,
determinado tomando como base los acuerdos internos de repercusion o reparto de costos dentro
de la propia EML, concluidos con arreglo a los requisitos del impuesto de sociedades, la normativa
contable u otros requerimientos regulatorios.

3.26  Cada uno de los planteamientos descritos anteriormente trata de garantizar que el derecho a
gravar el suministro de un servicio o intangible a una EML le corresponda a la jurisdicciéon en la que se
encuentre el establecimiento del cliente que se considere usuario del servicio o intangible. Es probable
que todos estos mecanismos ofrezcan ventajas en circunstancias particulares. El principio subyacente a
todo planteamiento debe ser equilibrar adecuadamente los intereses de las empresas (tanto proveedores
como clientes) con los de las administraciones tributarias.

B.3.1. Uso directo

3.27  De acuerdo con este planteamiento, los derechos de imposicion del suministro de un servicio o
intangible a una EML se adjudican directamente a la jurisdiccién en la que se encuentra el establecimiento
del cliente que se considera usuario de este servicio o intangible.

3.28 Este mecanismo puede ser especialmente eficaz en circunstancias en las que el uso por un
establecimiento de la EML cliente resulta evidente. Por lo tanto, es relativamente sencillo para proveedor
y cliente garantizar que asi quede adecuadamente reflejado en el acuerdo comercial. En tales
circunstancias, tanto el proveedor como el cliente contaran con la informacién necesaria para justificar la
aplicacion del régimen fiscal adecuado en el momento de la operacion, constituyendo el acuerdo comercial
una prueba documental apropiada en caso de inspeccion por las autoridades tributarias.

3.29 Este mecanismo puede ser mas dificil de aplicar en circunstancias en las que el proveedor
desconozca, y tal vez no tenga modo de saber, qué establecimiento del cliente usa el suministro, o en los
casos en que en el momento de celebrarse el acuerdo comercial no se sepa con certeza cual sera el uso
efectivo. Este planteamiento podria no resolver adecuadamente las situaciones en las que el servicio o
intangible sea utilizado por distintos establecimientos en jurisdicciones diferentes («uso multiple»). En
tales casos, este mecanismo puede generar dificultades de cumplimiento considerables a proveedores y
clientes, y puede incidir en la eficiencia de la administracion tributaria y la recaudacion.

25 E| «uso de un servicio o intangible» en este contexto difiere del concepto de «uso y disfrute» existente en algunas
legislaciones nacionales, el cual puede referirse al uso real por parte de un cliente en una jurisdiccion,
independientemente de que el cliente cuente con establecimiento alguno en la misma. Véase también el apartado D.
sobre el uso de normas especificas para determinar el lugar de imposicion.
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B.3.2. Entrega directa

3.30 De acuerdo con este planteamiento, los derechos de imposicién del suministro de un servicio o
intangible a una EML se adjudican directamente a la jurisdiccidn en la que se encuentra el establecimiento
del cliente al que el proveedor preste el servicio o entregue el intangible.

3.31 El planteamiento basado en la «entrega directa» puede constituir una solucion eficaz para
suministros de servicios o intangibles que puedan ser utilizados en el lugar en el que se encuentre el
establecimiento al que se prestan o entregan («suministros presenciales», como por ejemplo servicios de
catering o de capacitacion presencial). En estos supuestos, es probable que tanto el proveedor como el
cliente conozcan, en el momento de la operacion, la ubicacidn del establecimiento al que se efectua la
entrega directa y puedan ponerlo de manifiesto en el acuerdo comercial. Por lo tanto, proveedor y cliente
contaran con la informacion necesaria para justificar la aplicacion del régimen fiscal apropiado en el
momento de la operacién y el acuerdo comercial constituiria una prueba documental adecuada en caso
de inspeccioén por las autoridades tributarias.

B.3.3. El método de repercusion

3.32  Este planteamiento requiere que las EML repercutan internamente el costo de un servicio o
intangible adquirido externamente a aquellos de sus establecimientos que lo utilicen, circunstancia que se
acreditara mediante acuerdos internos de repercusion o reparto de costos. Segun dicho método, esta
repercusion de costos interna se tomara como base para la adjudicacién de los derechos de imposicion
sobre el servicio o intangible externo a favor de la jurisdiccion en la que se encuentra el establecimiento
de la EML usuario del mismo. Pueden consultarse mas recomendaciones e informacion sobre este
planteamiento en el Comentario del siguiente apartado B.5.

3.33  Este mecanismo puede resultar Gtil en casos en los que un establecimiento de una EML adquiera
un servicio o intangible por un proveedor externo para que lo usen total o parcialmente otros
establecimientos de la EML situados en jurisdicciones diferentes («uso multiple»). No es infrecuente que
empresas multinacionales se organicen para adquirir de forma centralizada una amplia gama de servicios,
entre otros administrativos, técnicos, financieros y comerciales, con la finalidad de alcanzar economias de
escala. Lo habitual es que el costo de adquisicion de dicho activo intangible y/o servicio lo soporte
inicialmente el establecimiento que lo ha adquirido y, de acuerdo con la practica comercial comun,
posteriormente se refacture a los establecimientos que lo utilicen. Los establecimientos asumen la parte
del servicio o intangible que les corresponde en virtud de los acuerdos internos de reparto de costos, con
arreglo al impuesto sobre sociedades, las exigencias contables y otras disposiciones regulatorias.

3.34  Sin embargo, podria resultar dificil, cuando no imposible, que ante tal supuesto de uso multiple,
un proveedor sepa qué establecimientos de la EML usaran efectivamente el servicio o intangible
suministrado a dicha EML para poder garantizar el uso del régimen de IVA correcto en funcion de la
ubicacion de los establecimientos usuarios (véase el anterior apartado 3.29). Aun cuando el proveedor
conozca el lugar de uso del servicio o intangible suministrado a la EML, puede resultar complejo, en
particular en casos de uso multiple, aplicar y administrar un régimen segun el cual la decision de
imposicién del proveedor dependa de la ubicacion de los establecimientos usuarios.

3.35 El método de repercusion puede resolver eficazmente la identificacion del lugar de imposicion del
suministro de un servicio o intangible a una EML, en particular en casos de uso multiple. De acuerdo con
este método, el proveedor se amparara en el acuerdo comercial con la EML para justificar la aplicacion
del régimen de IVA correcto a la operacién con la EML. Correspondera a la EML cliente velar por que se
aplique a este servicio o intangible el régimen de IVA correcto, en funcion del reparto interno de los costos
que se realice entre los establecimientos usuarios del mismo. Para ello se recurrira a procesos
empresariales e informacidén existentes que generalmente ya estaran disponibles a efectos de
contabilidad, fiscalizacién y otros fines regulatorios, por lo que dicho tramite no generara cargas de
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cumplimiento excesivas. Estos procesos e informacion también deberan facilitar la presentacion de
pruebas fiables y relevantes en caso de inspeccion por las autoridades tributarias.

3.36  Las jurisdicciones que se planteen aplicar el método de recarga pueden tener que abordar una
serie de cuestiones que pueden resultar complejas en relacién con dicho método, entre otras las
relacionadas con su ambito de aplicacion, los métodos aceptables para la correcta asignacion de las
bases imponibles a los establecimientos usuarios y la oportunidad de la repercusion de los costos, la
incidencia de las repercusiones internas de costos en el derecho a deducir el IVA soportado y aspectos
relacionados con los requisitos de documentacion y los tramites para declarar cualquier impuesto que
corresponda sobre las repercusiones de costos internos. También puede ocurrir que las jurisdicciones
deban tener en cuenta las preocupaciones de las administraciones tributarias, entre ellas el incremento
del numero de operaciones que podrian ser objeto de inspeccién o auditoria como resultado de los
acuerdos internos de reparto de costos. Se exhorta a aquellas jurisdicciones que se planteen aplicar este
mecanismo a tener debidamente en cuenta tales inquietudes y proveer orientaciones claras sobre el
funcionamiento de dicho método. EI Comentario del siguiente apartado B.5 analiza algunos de estos
aspectos de manera mas pormenorizada.

B.3.4. Conclusion

3.37  Todos los planteamientos descritos anteriormente tratan de garantizar el devengo del impuesto
sobre el suministro de un servicio o intangible a una EML en favor de la jurisdiccion en la que se encuentre
el establecimiento del cliente que hace uso del servicio o intangible. Estas Directrices no tienen por objeto
senalar el planteamiento al que debera darse preferencia ni tampoco descartar otros distintos, pues cada
uno de ellos puede ofrecer beneficios concretos en circunstancias determinadas. Tampoco se trata de
planteamientos mutuamente excluyentes, sino que pueden combinarse en funcién de la informacion de la
que dispongan proveedor y cliente. Corresponde a las jurisdicciones adoptar el planteamiento o
planteamientos que consideren oportunos, teniendo en cuenta sus practicas y marcos juridicos y
administrativos.

3.38 A priori, todo planteamiento debera:

o tratar de garantizar el devengo del impuesto sobre el suministro de un servicio o intangible a una
EML en favor de la jurisdiccion o jurisdicciones en las que se encuentre el establecimiento o
establecimientos del cliente usuarios del servicio o intangible; y

e compatibilizar adecuadamente los intereses de las empresas (tanto proveedores como clientes) y
de las administraciones tributarias.

3.39 Se exhorta a las jurisdicciones a buscar un equilibrio adecuado entre los objetivos consistentes
en proteger la recaudacion de impuestos y reducir al maximo los costos de cumplimiento y administrativos,
minimizando ademas las distorsiones en materia de competencia. Asimismo, se recomienda a las
jurisdicciones facilitar informacion clara, accesible y fiable para incrementar la certeza y asegurar la
aplicacién del régimen de IVA correcto al suministro de servicios o intangibles a una EML, tanto por parte
del proveedor como del cliente.

3.40 El principal objetivo de estas Directrices es reducir la incerteza y los riesgos de doble imposicion
y de no imposicion involuntaria por una falta de coherencia en la aplicacion del IVA a operaciones de
comercio internacional. Por lo tanto, se exhorta a las jurisdicciones a adoptar un planteamiento que
reduzca al maximo las posibilidades de doble imposicién y no imposicién involuntaria. Cuantas mas
jurisdicciones adopten el mismo planteamiento, mas disminuiran la complejidad, la incerteza y los riesgos
de doble imposicidn y no imposicién involuntaria.
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B.4. Comentario sobre la aplicacion de la regla general - Suministro de un servicio o
intangible a una persona juridica con un solo establecimiento («entidades con
establecimiento unico» — «EEU»)

3.41 A los efectos del presente apartado, se presume que las empresas a las que se aplica la regla
general son personas juridicas diferentes, estén relacionadas o no mediante propiedad comun. Estas
personas juridicas solo se encuentran establecidas en sus respectivas jurisdicciones y no tienen presencia
comercial en ningun otro lugar.

3.42  Segun la regla general para operaciones de empresa a empresa, el lugar en el que esta ubicado
el cliente sirve como indicador de la jurisdiccién de uso empresarial. El resultado de aplicar esta regla
general es que la jurisdiccion donde se encuentra ubicado el cliente ostenta los derechos de imposicién
sobre los suministros transfronterizos de servicios e intangibles.

3.43  Para facilitar la aplicacion satisfactoria de la regla general a las entidades con establecimiento en
una unica jurisdicciodn, en este apartado se plantea su aplicacién desde las perspectivas del proveedor, el
cliente y las administraciones tributarias. Los ejemplos 1 y 2 del Anexo | de este Capitulo presentan casos
hipotéticos relativamente sencillos que ilustran el funcionamiento de esta regla general. Los ejemplos 3,
4 y 5 del Anexo | ofrecen ejemplos sobre la aplicacion de esta regla general en situaciones mas complejas.

B.4.1. Suministros a entidades con establecimiento en una unica jurisdiccion - Proveedor

3.44  En las operaciones de empresa a empresa, parece razonable suponer que los proveedores
habran entablado normalmente una relacidon con sus clientes. Asi ocurrira, en particular, cuando los
suministros de servicios o intangibles tengan continuidad en el tiempo o cuando se efectie un suministro
cuyo valor sea lo suficientemente importante para que esté justificada la celebracién de acuerdos
comerciales, por ejemplo, mediante la suscripcién de un contrato.

3.45  Laconsecuencia principal que tiene la aplicacion de la regla general para los proveedores es que
estos tendran que identificar y poder acreditar quién es su cliente para acogerse a la franquicia de IVA en
su jurisdiccion cuando el cliente se encuentre establecido fuera de esta. Una vez que acreditado que el
cliente es una empresa y que se encuentra en otra jurisdiccion, el proveedor procede al suministro libre
de IVA en su jurisdiccion pues, de acuerdo con la regla general, los derechos de imposicién sobre dicha
operacion corresponden a la jurisdiccién en la que se encuentra el cliente.

3.46  En muchos casos, esto resultara claro y podra determinarse consultando el acuerdo comercial.
La naturaleza del servicio o intangible que se va a suministrar y el texto de cualquier documentacion
justificativa también puede resultar util para verificar el caracter internacional y empresarial del suministro.

3.47  Afin de no imponer cargas innecesarias a los proveedores, es recomendable que sea el cliente
el obligado a declarar el impuesto que corresponda. Para ello, se puede utilizar el mecanismo de inversion
del sujeto pasivo (denominado en ocasiones «desplazamiento de la imposicién» o «autoliquidaciony)
cuando ello resulte compatible con el disefio general del sistema nacional de impuestos al consumo?6. En
consecuencia, el proveedor no deberia quedar obligado a identificarse a efectos de IVA ni a declarar el
impuesto en la jurisdiccion del cliente.

26 A los efectos de estas Directrices, el mecanismo de «inversion del sujeto pasivo» es un mecanismo fiscal que
traslada la obligacion de liquidar el impuesto desde el proveedor al cliente. Si el cliente tiene derecho a la deduccion
integra del impuesto soportado con motivo de la adquisicion, puede ocurrir que la norma nacional en materia de IVA
no exija la aplicacion del mecanismo de inversion del sujeto pasivo. Por lo tanto, se invita a las administraciones
tributarias a hacer publica la metodologia empleada.
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3.48 Laregla general se aplica en toda situacion en la que proveedor y cliente sean personas juridicas
diferentes, independientemente de que estén vinculadas o no mediante alguna forma de propiedad,
gestion o control comun.

3.49 La aplicacion de la regla general no se vera afectada por la circunstancia de que el proveedor (i)
abastezca a un cliente que posteriormente suministre los servicios o intangibles a un tercero?’, (ii)
suministre directamente los servicios o intangibles a un tercero distinto del cliente en virtud del acuerdo
comercial ni (iii) por recibir el pago de un tercero distinto del cliente en virtud del acuerdo comercial. En
los siguientes apartados se explican mas detalladamente estas cuestiones.

B.4.1.1. Un suministro posterior no incide en la determinacién del lugar de imposicién

3.50 Es habitual que las empresas multinacionales centralicen determinados procesos de adquisicion
en una sola jurisdiccidon para conseguir las ventajas econdmicas que comporta celebrar un Unico acuerdo
por cantidades importantes en lugar de suscribir varios de valor mas reducido. Estos instrumentos se
denominan generalmente acuerdos «globales». La sociedad en la que se centralizan las compras se
encarga posteriormente de suministrarlas en todo o parte a las diferentes empresas vinculadas que posee
en todo el mundo.

3.51 El posterior suministro de dichos servicios a empresas vinculadas se regira por acuerdos
comerciales individuales, celebrados entre la sociedad en la que se hayan centralizado las adquisiciones
y cada una de las empresas vinculadas. Si las empresas vinculadas son los clientes en virtud de dichos
acuerdos comerciales, los derechos de imposicion sobre estos suministros o prestaciones posteriores
corresponderan a las jurisdicciones en las que se encuentren dichas empresas vinculadas, en
conformidad con la regla general. Si dichas jurisdicciones aplican un mecanismo de inversion del sujeto
pasivo, las empresas vinculadas deberan satisfacer el IVA al tipo aplicable en sus respectivas
jurisdicciones.

3.52 La sociedad que centraliza las adquisiciones puede abastecer a una empresa que se encuentre
en la misma jurisdiccion que el proveedor original (véase el Anexo | de este Capitulo — Ejemplo 3).
Siguiendo la regla general, debera decidirse el lugar de imposicién de cada operacion individual, de
manera que el hecho de que los servicios o intangibles sean o no objeto de un posterior suministro no
incida en la determinacion del lugar de imposicion a efectos de IVA. Por consiguiente, el proveedor debera
determinar la identidad del cliente consultando el acuerdo comercial que corresponda. Si el cliente se
encuentra en otra jurisdiccion, el proveedor estara facultado para realizar el suministro libre de IVA.
Siempre que no medie evasién ni elusién, el hecho de que el cliente suministre posteriormente los
servicios o intangibles a una tercera empresa no resulta, per se, relevante, aun cuando la tercera empresa
esté establecida en la misma jurisdiccion que el proveedor.

B.4.1.2. El suministro directo de servicios o intangibles a una tercera empresa, distinta del
cliente de dicho suministro, no incide en la determinacion del lugar de imposicion

3.53  También puede ocurrir que los términos del acuerdo comercial obliguen al proveedor a suministrar
servicios o intangibles directamente a un tercero (véase el Anexo | de este Capitulo — Ejemplo 3). Siempre
gue no medie evasion ni elusion, el cliente seguira siendo aquel que se identifique en el acuerdo comercial
y el lugar de imposicion se determinara en funcion de la ubicacion de dicho cliente. EI mero hecho de que
se provea directamente el suministro a una tercera empresa no afecta, per se, al resultado de la operacion.
Por consiguiente, debera aplicarse la regla general de tal manera que el proveedor realice el suministro a

27 A los efectos de estas Directrices, un tercero sera una entidad que tenga la consideracion de «empresa». « Tercero»
se refiere a una parte distinta del proveedor o del cliente y no existe una correlacién necesaria con su significado en
otros contextos, ni siquiera en materia de impuestos directos.
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un cliente extranjero libre de IVA, aun cuando la tercera empresa esté ubicada en la misma jurisdiccion
que el proveedor.

B.4.1.3. Ni el sentido en que se produzcan los flujos de pago ni la identidad y ubicacién
del pagador inciden en la determinacion del lugar de imposicion

3.54  Es posible que se deba prestar especial atencion a operaciones en las que los flujos de pago no
concuerden con los flujos de los servicios o intangibles. Lo habitual es que un cliente pague a un proveedor
por los servicios o intangibles suministrados con arreglo a un acuerdo comercial. Sin embargo, pueden
concurrir circunstancias en las que sea otra parte la que realice el pago de dicho suministro. Por ejemplo,
es frecuente que, para reducir costos, los grupos de empresas multinacionales centralicen los pagos en
una de las sociedades del grupo («sociedad pagadora»28), la cual se encargara de pagar los servicios e
intangibles adquiridos en virtud del acuerdo que corresponda. En estos casos, el pago de los servicios 0
intangibles suministrados por el proveedor o las sucursales extranjeras del proveedor a clientes
extranjeros puede ser satisfecho por la empresa matriz del cliente situada en la jurisdiccién del proveedor,
pese a no ser esta entidad la receptora de los suministros (véase el Anexo | de este Capitulo — Ejemplo
5). Al aplicar la regla general, el lugar de imposicion deberd determinarse de manera individual con
respecto a cada operacion concreta. El sentido o direccion en que se produzcan los pagos y la identidad
y ubicacién del pagador, por si solos, resultan irrelevantes. Los flujos de pago se efectian en
contraprestacién por los suministros realizados al amparo de los acuerdos comerciales correspondientes,
pero no generan, en si mismos, nuevos suministros, ni tampoco modifican los originales ni identifican al
cliente o su ubicacién. En consecuencia, el proveedor realiza el suministro al cliente identificado en el
acuerdo comercial que corresponda y el lugar de imposicidon sera aquel en el que se encuentre dicho
cliente. Siempre que no medie evasion ni elusion, el proveedor estara por tanto facultado para realizar un
suministro a un cliente extranjero libre de IVA, aun cuando el pago de tal operacion lo efectie una tercera
empresa situada en la misma jurisdiccion que el proveedor.

B.4.2. Suministros a entidades con establecimiento en una unica jurisdiccion - Cliente

3.55 Esrecomendable que sea el cliente el obligado a declarar el impuesto correspondiente de acuerdo
con el mecanismo de inversion del sujeto pasivo cuando resulte compatible con el disefio general del
sistema nacional de impuestos al consumo. De acuerdo con este procedimiento, normalmente es el cliente
el obligado a declarar el IVA correspondiente al suministro recibido del proveedor extranjero, en concepto
de impuesto repercutido, en la declaracion de IVA pertinente. El tipo que se utilizara sera el aplicable en
la jurisdiccion del cliente. El cliente quedara asi facultado para deducir el impuesto soportado en la medida
en que las normas de su jurisdiccion lo permitan.

3.56  Si el cliente tiene derecho a la deduccion integra del impuesto soportado con motivo de la
adquisicion de la que se trate, puede ocurrir que la legislacion nacional en materia de IVA no exija declarar
el impuesto repercutido de acuerdo con el mecanismo de inversion del sujeto pasivo. Se trata de una
posibilidad que contemplan algunas jurisdicciones, por lo que las empresas que se encuentren en dicha
situacion deberian asegurarse de conocer los requisitos impuestos por su jurisdicciéon en tal sentido. De
igual manera, algunas jurisdicciones pueden emplear un tipo de IVA que no exija la aplicacién del
mecanismo de inversion del sujeto pasivo por no adecuarse a la naturaleza del impuesto aplicado. Las
empresas que importan servicios e intangibles de proveedores extranjeros deben cerciorarse de conocer
la legislacion nacional y los usos o practicas administrativas.

3.57  Elcliente esta obligado a pagar todos los impuestos que correspondan por el suministro siguiendo
el mecanismo de inversion del sujeto pasivo cuando ello resulte compatible con el disefio general del

28 Para referirse a este tipo de sociedad pueden utilizarse los términos «sociedad pagadora», «agente de liquidacion
de fondos», «agente de facturacion» u otro similar. En estas Directrices, se utilizara el término «sociedad pagadora.
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sistema nacional de impuestos al consumo. El cliente queda obligado al pago aun cuando (i)
posteriormente suministre los servicios o intangibles a un tercero, (ii) los servicios o intangibles no se
proporcionen directamente al cliente o (iii) no sea el cliente el que satisfaga el pago correspondiente a la
operacion. En los siguientes apartados se explican mas detalladamente estas cuestiones.

B.4.2.1. Un suministro posterior no incide en la determinacién del lugar de imposicion

3.58 Tal como se menciona en el apartado 3.50, puede ocurrir que el cliente suministre posteriormente
los servicios o intangibles adquiridos al proveedor extranjero, como suministros independientes (por
ejemplo, en el marco de un acuerdo «global»). Siempre que no medie evasién ni elusion, el lugar de
imposicién de dichas operaciones debera decidirse de forma individual para cada operacion, lo cual no
incidira en el suministro internacional original (véase el Anexo | de este Capitulo — Ejemplo 3) y seguira
aplicandose la regla general. Cuando el cliente suministre posteriormente a empresas vinculadas la
totalidad o parte de los bienes o intangibles adquiridos, es probable que haya concluido con estas
acuerdos comerciales al efecto. Si las empresas vinculadas son los clientes en virtud de dichos acuerdos
comerciales, los derechos de imposicidon sobre estos suministros posteriores corresponderan a las
jurisdicciones en las que se encuentren dichas empresas vinculadas, conforme la regla general. Si dichas
jurisdicciones aplican un mecanismo de inversion del sujeto pasivo, las empresas vinculadas deberan
satisfacer el IVA conforme a la tasa aplicable en sus respectivas jurisdicciones.

B.4.2.2. El suministro directo de los servicios o intangibles a una tercera empresa, distinta
del cliente de dicho suministro, no incide en la determinacion del lugar de imposicion

3.59 Tal como se describe en el apartado 3.53, en virtud de los términos del acuerdo comercial que
corresponda, el cliente puede requerir que los servicios o intangibles se suministren directamente a un
tercero. Aun cuando ese tercero se encuentre ubicado en una jurisdiccion diferente de aquella en la que
lo esté el cliente identificado en el acuerdo comercial, el lugar de imposicion seguira siendo la jurisdiccion
en la que se encuentre el cliente identificado en el acuerdo comercial. Si dicha jurisdiccién aplica un
mecanismo de inversion del sujeto pasivo, dicho cliente identificado en el acuerdo comercial quedara
obligado a satisfacer el IVA conforme a la tasa aplicable en su jurisdiccion (véase el Anexo | de este
Capitulo — Ejemplo 3).

B.4.2.3. Ni el sentido en que se produzcan los flujos de pago ni la identidad y ubicacidén
del pagador inciden en la determinacion del lugar de imposicidn

3.60 Tal como se describe en el apartado 3.54, los grupos de empresas multinacionales pueden
designar a una de sus sociedades para que actue como sociedad pagadora de los servicios o intangibles
suministrados al grupo (a saber, un acuerdo de «sociedad pagadora»). En consecuencia, no es el cliente
quien paga al proveedor por la operacion realizada en el marco del acuerdo comercial. En tales
situaciones, el sentido de los flujos de pago y la identidad y ubicacién del pagador en si mismos resultan
irrelevantes. El suministro se efectua al cliente identificado en el acuerdo comercial que corresponda vy el
lugar de imposicion es aquel en el que se encuentra dicho cliente (véase el Anexo | de este Capitulo —
Ejemplo 5).

B.4.3. Suministros a entidades con establecimiento en una unica jurisdiccion -
Administraciones tributarias

3.61 El aumento de las operaciones internacionales de suministro de servicios e intangibles ha
acrecentado la complejidad tanto para las administraciones tributarias como para las empresas. El
caracter intangible de muchos servicios es tal que la relativa sencillez que presenta el tratamiento de los
bienes (franquicia a las exportaciones, gravamen a las importaciones) no puede ser replicada en las
operaciones con servicios e intangibles. Por lo tanto, es importante que las administraciones tributarias
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esclarezcan tanto a las empresas como al personal responsable de efectuar las inspecciones o auditorias
cuales son las reglas vigentes en su jurisdiccion, y también que deben aplicarse de acuerdo a los hechos
que concurran en cada operacion particular.

3.62  Segun la regla general, los suministros de servicios e intangibles devengan impuestos siguiendo
las normas de la jurisdiccion en la que esté ubicado el cliente. Esto significa que un proveedor de servicios
e intangibles entre empresas internacionales participa en dichas operaciones acogiéndose a una
franquicia de IVA en su jurisdiccion. La administracion tributaria del proveedor puede exigirle a este que
acredite que el cliente es una empresa y que dicha empresa esta ubicada en otra jurisdiccion. Para reducir
al maximo las cargas de cumplimiento impuestas a los proveedores, se exhorta a las administraciones
tributarias a proporcionar orientaciones claras a las empresas sobre las pruebas que exigen para tales
acreditaciones.

3.63 Es recomendable que sea el cliente el obligado a declarar el IVA correspondiente ante la
administracion tributaria de su pais, de acuerdo con el mecanismo de inversion del sujeto pasivo, cuando
resulte compatible con el disefio general del sistema nacional de impuestos al consumo. Se recomienda
a las administraciones tributarias comunicar a las empresas la necesidad de declarar todo impuesto
correspondiente sobre los servicios e intangibles «importados» de proveedores de otras jurisdicciones.
Deberd aplicarse la tasa interna normal que corresponda a los servicios o intangibles que sean objeto de
la operacién, segun su naturaleza. Si el cliente tiene derecho a la deduccion integra del impuesto
soportado con motivo de la adquisicién, podria ocurrir que la legislacién nacional en materia de IVA no
exija la aplicacién del mecanismo de inversién del sujeto pasivo en la declaracion de IVA de su pais. Por
lo tanto, en esos casos, se recomienda a las administraciones tributarias comunicar dicha circunstancia a
las empresas. De igual manera, se insta a las jurisdicciones que exigen tal declaraciéon a dejar patente
que el impuesto debe satisfacerse de este modo?°.

3.64  El mecanismo de inversién del sujeto pasivo presenta una serie de ventajas. En primer lugar, la
autoridad tributaria de la jurisdiccion en la que tiene lugar el uso empresarial puede acreditar y garantizar
el cumplimiento, pues tal autoridad posee competencia personal sobre el cliente. En segundo lugar, la
carga de cumplimiento se traslada en gran medida del proveedor al cliente y se reduce al maximo, porque
el cliente tiene pleno acceso a los pormenores de la operacién. En tercer lugar, los gastos administrativos
en que incurre la autoridad tributaria también son menores porque el proveedor no esta obligado a cumplir
las obligaciones fiscales en la jurisdiccion del cliente (a saber, identificacion a efectos de IVA, inspecciones
o auditorias, que de otro modo tendrian que gestionarse y obstaculos relacionados con cuestiones de
idioma y traduccion). Por ultimo, reduce los riesgos recaudatorios asociados al cobro del impuesto por
parte de proveedores no residentes, independientemente de que los clientes del proveedor tengan o no
derecho a deducir el impuesto soportado.

3.65  Debera determinarse el lugar de imposicion de los servicios o intangibles a efectos de IVA con
respecto a cada operacion individual. Siempre que no medie evasién ni elusion, tal determinaciéon no se
vera afectada por lo tanto por (i) el hecho de que sean o no objeto de un suministro posterior, (ii) el
suministro directo de los servicios o intangibles a una tercera empresa que no sea el cliente ni (iii) el
sentido de los flujos de pago, o la identidad y ubicacion del pagador. En los siguientes apartados se
explican mas detalladamente estas cuestiones.

29 En los casos en los que un cliente no aplique correctamente el mecanismo de inversién del sujeto pasivo y, aun
asi, conserve el derecho a deducir integramente el impuesto soportado con respecto a dicha operacion, se
recomienda que toda sancion que pueda proceder sea proporcional y se vincule a la gravedad del incumplimiento
incurrido, cuando tal gravedad sea un factor a tener en cuenta, sin perder de vista el hecho de que no se incurre en
ninguna pérdida de ingresos netos.
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B.4.3.1. Un suministro posterior no incide en la determinacién del lugar de imposicién

3.66 Tal como se expone en los parrafos 3.50 y 3.58, las empresas con entidades juridicas diferentes
vinculadas en otras jurisdicciones pueden efectuar un suministro posterior de los servicios o intangibles
adquiridos en el exterior a otras sociedades vinculadas, en el marco de un acuerdo «global». Dichas
operaciones deberan someterse a las normas habituales en materia de IVA, incluida la regla general
relativa a servicios e intangibles internacionales (véase el Anexo | de este Capitulo — Ejemplo 3). Por lo
tanto, se recomienda que:

e la administracion tributaria de la jurisdiccion del proveedor permita que este realice el suministro
libre de IVA siempre y cuando el proveedor pueda identificar al cliente y acreditar que esta ubicado
en el extranjero;

e la administracion tributaria de la jurisdiccion del cliente se asegure de que este liquide todo
impuesto correspondiente sobre la operacion de suministro por parte del proveedor extranjero, de
acuerdo con el mecanismo de inversion del sujeto pasivo, cuando tal circunstancia resulte
compatible con el disefio general del sistema nacional de impuestos al consumo.

B.4.3.2. El suministro directo de los servicios o intangibles a una tercera empresa, distinta
del cliente de dicho suministro, no incide en la determinacion del lugar de imposicion

3.67 Tal como se indica en los parrafos 3.53 y 3.59, aunque la totalidad o parte de los servicios o
intangibles no se faciliten directamente en la jurisdiccion del cliente sino en otra, por ejemplo, en la del
proveedor o de una tercera empresa, seguira aplicandose la regla general (véase el Anexo | de este
Capitulo — Ejemplo 3). Asi, los derechos de imposicion siguen correspondiendo a la jurisdiccion del cliente.
Por ejemplo, una empresa contable puede haber celebrado un acuerdo comercial con un cliente radicado
en otra jurisdiccion, pese a que tal vez desemperie la mayor parte de su labor en su propia jurisdiccion y
también preste sus servicios directamente a una tercera empresa. Siempre que no medie evasion ni
elusion, esta circunstancia no impedira, per se, que el lugar de imposiciéon sea aquel en el que se
encuentre ubicado el cliente. Por lo tanto, se recomienda que:

¢ la administracion tributaria de la jurisdiccién del proveedor no le reclame el impuesto basandose
exclusivamente en el hecho de que este provee los servicios o intangibles directamente en dicho
lugar, sino que le permita acogerse a una franquicia de IVA en la operacion con el cliente extranjero
identificado en el acuerdo comercial,

e la administracion tributaria de la jurisdiccién del cliente se asegure de que este liquide todo
impuesto correspondiente sobre la operacion de suministro por parte del proveedor extranjero, de
acuerdo con el mecanismo de inversion del sujeto pasivo, aun cuando los servicios o intangibles
hayan sido facilitados directamente por una tercera empresa local.

B.4.3.3. Ni el sentido en que se produzcan los flujos de pago ni la identidad y ubicacidén
del pagador inciden en la determinacion del lugar de imposicion

3.68 Enlos parrafos 3.54 y 3.60, se pone de manifiesto que pueden existir situaciones en las que sea
otra parte la que realice el pago de la operacion al cliente del acuerdo comercial (véase el Anexo | de este
Capitulo — Ejemplo 5). En los grupos multinacionales, estas terceras empresas suelen denominarse
«sociedades pagadoras» y es posible que no sean las receptoras propiamente dichas de los servicios o
intangibles. Independientemente de la ubicacién de esa tercera empresa, los servicios o intangibles se le
suministran al cliente identificado en el acuerdo comercial que corresponda y los derechos de imposicion
recaen en la jurisdiccidon en la que se encuentra radicado el cliente. Por lo tanto, se recomienda que:

e la administracion tributaria de la jurisdiccion del proveedor no le reclame el impuesto basandose
exclusivamente en el hecho de que la tercera sociedad pagadora esté ubicada en dicho lugar, sino
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que le permita acogerse a una franquicia para no cobrar el IVA en la operacién con el cliente
extranjero identificado en el acuerdo comercial;

e la administracion tributaria de la jurisdiccion del cliente se asegure de que este liquide todo
impuesto correspondiente sobre la operacion de suministro por parte del proveedor extranjero, de
acuerdo con el mecanismo de inversion del sujeto pasivo, aunque el pago de la operacién lo realice
una tercera empresa.

3.69 Con el planteamiento anterior se obtiene un resultado Iégico porque las operaciones se gravan
en la jurisdiccidn en la que la empresa utiliza los servicios o intangibles, de acuerdo con el principio de
destino que sigue la regla general, y no se incurre en una doble imposicién ni en una no imposicién
involuntaria en las jurisdicciones que intervienen.

3.70  En el Anexo | de este Capitulo se incluyen ejemplos de la posible aplicacion practica de la regla
general relativa al lugar de imposicion de operaciones de empresa a empresa que comportan el suministro
de servicios e intangibles a entidades con establecimiento en una Unica jurisdiccion.

B.5. Comentario sobre la aplicacion del método de repercusion - Suministro de un
servicio o intangible a una persona juridica con establecimientos en multiples
jurisdicciones («empresas multilocalizadas» — «kEML»)

3.7 La Directriz 3.4 recomienda que los derechos de imposiciéon sobre el suministro de un servicio o
intangible a una EML se adjudiquen a la jurisdiccion o jurisdicciones en las que se encuentre el
establecimiento o establecimientos usuarios de dicho servicio o intangible. Se admite ademas que las
jurisdicciones pueden adoptar una serie de métodos posibles para identificar qué establecimiento de la
EML cliente se considera usuario de un servicio o intangible y donde se encuentra dicho establecimiento.
Pueden distinguirse las siguientes categorias generales:

¢ el planteamiento basado en el uso directo, que atiende directamente al establecimiento que hace
uso del servicio o intangible;

¢ el planteamiento basado en la entrega directa, que atiende al establecimiento al que se presta el
servicio o se entrega el intangible; y

e el método de repercusion, que atiende al establecimiento que hace uso del servicio o intangible,
determinado tomando como base los acuerdos internos de repercusién o reparto de costos dentro
de la propia EML, concluidos con arreglo a los requisitos del impuesto de sociedades, la normativa
contable u otros requerimientos regulatorios.

3.72  En los parrafos 3.25 a 3.40 se describen de forma general dichos planteamientos y su posible
aplicacion en la practica. Este Comentario analiza de manera mas pormenorizada el método de
repercusion, puesto que, a diferencia de los demas, las administraciones tributarias pueden no estar tan
familiarizadas con su funcionamiento.

3.73  El método de repercusién requiere que las EML repercutan internamente el costo de un servicio
o intangible adquirido externamente a aquellos de sus establecimientos que lo utilicen, circunstancia que
se acreditara mediante acuerdos internos de repercusion o reparto de costos. Segun dicho método, esta
repercusion de costos interna se tomara como base para la adjudicacion de los derechos de imposicion
sobre dichos servicios o intangibles a favor de la jurisdiccion o jurisdicciones en las que se encuentren el
establecimiento o establecimientos de la EML usuarios del mismo.

3.74  Dicho proceso puede seguir un proceso de dos pasos:

e El primer paso atiende al acuerdo comercial entre el proveedor externo y la EML. Los derechos
de imposicion sobre la operacién con la EML se adjudican a la jurisdiccion donde se encuentra el
establecimiento del cliente que representa a la EML en el acuerdo comercial con el proveedor.
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e El segundo paso es necesario cuando el servicio o intangible es utilizado total o parcialmente por
uno o mas establecimientos, ademas del que haya representado a la EML en el acuerdo comercial
con el proveedor. Este segundo paso atiende a la repercusion interna de costos realizado por la
EML para imputar el costo externo del servicio o intangible al establecimiento o los
establecimientos que lo utilicen. Esta repercusion de costos interna se toma como base para la
adjudicacion de los derechos de imposicion sobre el servicio o intangible a favor de la jurisdiccion
en la que se encuentren el establecimiento o establecimientos usuarios del mismo, considerando
este reparto interno de costos del servicio o intangible adquirido en el exterior como una operacién
que entra dentro del ambito de aplicacion del IVA.

3.75 En los siguientes apartados, se plantea la aplicacion del método de recarga desde las
perspectivas del proveedor, el cliente y las administraciones tributarias. EI Anexo Il de este Capitulo
incluye un ejemplo practico de la aplicacién del método de recarga.

B.5.1. Primer paso - Suministro a la EML

B.5.1.1. Proveedor

3.76  Como ocurre con todo suministro, el proveedor tendra que identificar y ser capaz de acreditar la
identidad del cliente y el lugar en el que se encuentra ubicado, a fin de determinar la jurisdiccion a la que
corresponden los derechos de imposicién.

3.77 De acuerdo con el primer paso del método de repercusion, los derechos de imposicion se
adjudican a la jurisdiccién en la que se encuentra el establecimiento que representa a la EML en el acuerdo
comercial con el proveedor. Los diferentes elementos del acuerdo comercial con el proveedor deberan
identificar a dicho establecimiento y el lugar en el que se encuentra. Una vez acreditado que dicho
establecimiento esta en una jurisdiccion distinta a la del proveedor, este Ultimo estara facultado para
realizar el suministro libre de IVA en su jurisdiccion.

B.5.1.2. Cliente

3.78 Si el establecimiento del cliente que ha representado a la EML en el acuerdo comercial se
encuentra en una jurisdiccion distinta a la del proveedor, se recomienda que sea dicho establecimiento el
obligado a satisfacer cualquier impuesto que corresponda sobre la operacién. Para ello, se puede utilizar
el mecanismo de inversién del sujeto pasivo (también denominado «desplazamiento de la imposicién» o
«autoliquidacion») cuando resulte compatible con el disefio general del sistema nacional de impuestos al
consumo. De acuerdo con este procedimiento, normalmente es dicho establecimiento del cliente el
obligado a declarar el IVA correspondiente al suministro recibido del proveedor extranjero, en concepto
de impuesto repercutido, en la declaracion de IVA pertinente. La tasa que se usara sera la tasa interna
normal aplicable segun la naturaleza de los servicios o intangibles en la jurisdiccidon del establecimiento
del cliente. El establecimiento del cliente que repercuta los costos deducira el impuesto soportado
relacionado de acuerdo con las normas habituales que garantizan la neutralidad del IVA.

3.79 Si el establecimiento del cliente que ha representado a la EML en el acuerdo comercial tiene
derecho a la deduccion integra del impuesto soportado con motivo de la adquisicién, puede ocurrir que la
legislacion nacional en materia de IVA no exija la aplicacién del mecanismo de inversién del sujeto pasivo.

B.5.1.3. Administraciones tributarias

3.80 Laadministracion tributaria de la jurisdiccion del proveedor tendra que saber cual es la naturaleza
de la operacion, asi como la identidad del cliente y la jurisdiccion en la que se encuentra este. Si el servicio
o intangible es suministrado a una empresa situada en otra jurisdiccion, esta operacion estara libre de IVA
en la jurisdiccién del proveedor. Por lo tanto, el proveedor tendra que conservar toda la informacion
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pertinente que constituya el acuerdo comercial para demostrar la naturaleza de la operacién y también la
identidad del cliente. Cuando dicho cliente sea una EML, de acuerdo con el método de repercusion, el
acuerdo comercial tendra que acreditar la identidad del establecimiento que represente a la EML en dicho
acuerdo y la ubicacion de este establecimiento. Se recomienda a las administraciones tributarias
proporcionar orientaciones claras a las empresas sobre las pruebas que exigen para tales acreditaciones.

3.81 El establecimiento del cliente que ha representado a la EML en el acuerdo comercial con el
proveedor declarara el IVA correspondiente ante su administracion tributaria local de acuerdo con el
mecanismo de inversion del sujeto pasivo, cuando resulte compatible con el disefio general del sistema
nacional de impuestos al consumo. Se exhorta a las administraciones tributarias a informar a las empresas
de la necesidad de declarar todo impuesto correspondiente sobre los servicios e intangibles «importados»
de proveedores de otras jurisdicciones, incluso cuando dichos servicios o intangibles sean adquiridos por
un establecimiento de una EML.

3.82  Si el establecimiento del cliente tiene derecho a la deduccién integra del impuesto soportado con
motivo de la adquisicion, puede ocurrir que la legislacion nacional en materia de IVA no exija la aplicacion
del mecanismo de inversion del sujeto pasivo. Por lo tanto, en esos casos, se invita también a las
administraciones tributarias a hacer publica dicha circunstancia.

B.5.2. Segundo paso - Repercusion de costos a los establecimientos usuarios

B.5.2.1. Proveedor

3.83  El proveedor externo del servicio o intangible a la EML no participa en la operacién de repercusion
de los costos correspondientes al mismo al establecimiento del cliente que lo utiliza, pues dicho tramite
compete en exclusiva a la EML cliente.

B.5.2.2. Cliente

3.84  El establecimiento del cliente que ha celebrado el acuerdo comercial con el proveedor externo
habra adquirido el servicio o intangible o bien para uso propio o bien para que otros establecimientos de
la EML cliente hagan un uso total o parcial del mismo. En este ultimo caso, el establecimiento del cliente
que ha representado a la EML en el acuerdo comercial con el proveedor externo esta obligado a repercutir
posteriormente el costo a los demas establecimientos de la EML que utilicen el servicio o intangible. De
acuerdo con este método, la repercusion de los costos del servicio o intangible externo se considerara
una contraprestacién por un suministro que entra dentro del ambito de aplicacion del IVA.

3.85 No se repercutira costo alguno si el servicio o intangible ha sido adquirido por un establecimiento
de la EML para uso propio.

3.86 El que haya o no una repercusion del costo del servicio o intangible adquirido por un
establecimiento de una EML para su uso total o parcial por otro establecimiento de esta EML en la misma
jurisdiccion dependera de las normas internas de dicha jurisdiccion. Este Comentario atiende
exclusivamente a los suministros transfronterizos de servicios e intangibles.

3.87 En lo concerniente a cualquier otro tipo de suministro, el establecimiento que practique la
repercusion de costos tendra que identificar y poder demostrar cual es el establecimiento usuario y dénde
se encuentra localizado.

3.88  De acuerdo con el método de repercusion, las EML tendran que disponer de acuerdos internos
para justificar y facilitar las operaciones de repercusion de costos entre sus distintos establecimientos. Las
EML y las administraciones tributarias tomaran como base estos acuerdos internos para obtener la
informacién que en circunstancias diferentes se plasmaria en un acuerdo comercial. Para los efectos de
la aplicacion del método de recarga, aquellos acuerdos internos seran referidos como acuerdos de reparto
de costos.
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3.89 Los diferentes elementos del acuerdo de reparto de costos deberan facilitar la identificacion del
establecimiento que practica la repercusion y los establecimientos usuarios a los que repercutira
internamente los costos. Ademas, deberan proporcionar informacion suficiente para acreditar la aplicacién
de un régimen de IVA uniforme y correcto a esta operacion.

3.90 Dicha transaccion puede resultar sencilla en muchos casos, en especial cuando las EML han
adoptado un acuerdo por el que los servicios o intangibles especificos adquiridos externamente se
repercusion internamente como tal al establecimiento usuario. Por ejemplo, si se trata de grandes gastos
que se pueden aislar y repercutir al establecimiento usuario, por ejemplo, por la instalaciéon de un nuevo
sistema informatico o la realizacidon de una actualizacion importante. Dichos acuerdos revisten una gran
utilidad practica, ya que permiten identificar claramente tanto el servicio o intangible objeto de la
repercusion como el motivo de dicha operacion. En relacion con la repercusion interna de costos, se invita
a las EML a adoptar este tipo de acuerdos en la mayor medida posible.

3.91 Sin embargo, cabe reconocer que este método no siempre es posible en la practica. Por ejemplo,
cuando se adquiera un servicio o intangible para su uso por parte de varios establecimientos y resulte
excesivamente gravoso contabilizar de manera individual el uso por parte de cada establecimiento. Asi
puede ocurrir cuando se centraliza la adquisicidon de servicios de marketing o servicios juridicos para
varios establecimientos de una EML. En determinadas circunstancias, puede resultar dificil o demasiado
gravoso realizar un analisis pormenorizado de estos servicios y su uso por parte de los diferentes
establecimientos. En dichos casos, las EML puede estimar necesario utilizar métodos de reparto o
imputacién de costos que incluyan un cierto grado de estimacién o aproximacion del uso real que cada
establecimiento hara del servicio.

3.92  Se alienta a las administraciones tributarias que apliquen el método de recarga a permitir estos
métodos de imputaciéon o prorrateo de costos cuando la repercusion directa del costo de servicios o
intangibles especificos resulte excesivamente gravoso, y a ofrecer a las empresas pautas claras sobre los
metodos de este tipo que consideran aceptables.

3.93 Dichos métodos de imputacion o prorrateo de costos (factores de imputacién) deben ser «justos
y razonables», en el sentido de que deben dar lugar a una repercusiéon de costos proporcional al uso
razonablemente previsto por parte de los establecimientos, aplicar principios contables bien
fundamentados e incluir medidas de proteccion contra manipulaciones. En la medida de lo posible, debe
emplearse informacién que ya se encuentre disponible a efectos de contabilidad, fiscalizaciéon y otros fines
regulatorios. No obstante, no existe una solucion unica que resulte adecuada en todos los casos. El
concepto de «justo y razonable» dependera del tipo de servicio del que se trate, pero también de la
envergadura y estructura de la empresa, de su sector y de la complejidad del entorno comercial en el que
opere. Sea cual sea el factor de imputacion que se utilice, debera poder justificarse y aplicarse de forma
sistematica, sin generar cargas indebidas de cumplimiento ni administrativas para empresas y
administraciones tributarias.

3.94  Entre los factores de imputacion que se utilizan frecuentemente estan el nimero de empleados,
los metros cuadrados de las oficinas, tamafio de la flota de vehiculos, el uso de computadoras, los gastos
en publicidad, el nUmero de asientos contables, el niumero de facturas tramitadas, etc. Es posible que no
siempre exista un factor de imputacién que pueda cuantificarse de manera clara y directa, por ejemplo,
en relacion con los gastos de caracter juridico o el mantenimiento de sistemas generales, etc. En esos
casos, no es infrecuente que los costos se imputen de acuerdo al tamafo respectivo de los
establecimientos.

3.95 Para la correcta aplicacion del método de recarga, resulta fundamental que se pueda discernir la
relacion entre el suministro inicial del servicio o intangible a la EML (primer paso) y la posterior repercusion
del costo a los establecimientos usuarios (segundo paso). El objetivo del método de repercusién es
garantizar que los derechos de imposicién sobre los suministros a una EML se adjudiquen efectivamente
a la jurisdiccion en la que se encuentre el establecimiento usuario. Por consiguiente, cabe esperar que la
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EML vele por que las administraciones tributarias puedan establecer razonablemente la relacion entre el
suministro inicial y la repercusion del costo, y, en particular, que puedan determinar la conexioén entre el
precio de dicho suministro inicial y la cuantia repercutida, sin que se exija efectuar dicha operacién caso
por caso.

3.96 El establecimiento que repercuta el costo estara facultado para hacerlo libre de IVA en su
jurisdiccion, basandose en la informacién que se encuentre disponible en el acuerdo de reparto de costos,
ya que los demas establecimientos estaran situados en otras jurisdicciones. Los componentes del acuerdo
de reparto de costos deberan acreditar qué establecimientos usan el servicio, asi como su ubicacién en
otra jurisdiccidon. Es recomendable que el establecimiento que repercuta el costo emita un documento
equivalente a una factura por tal concepto, a nombre del establecimiento usuario.

3.97  Para garantizar la neutralidad en materia de IVA con respecto al establecimiento que repercute el
costo, deberan aplicarse a su respecto las normas generales de deduccién del IVA soportado en relacién
con el servicio o intangible recibido y posteriormente repercutido. La aplicacion del método de repercusion
no debe incidir en el derecho de la EML a deducir el IVA soportado con respecto a adquisiciones distintas
del servicio o intangible al que se aplique dicho método.

3.98 Se recomienda que sea el establecimiento usuario el que quede obligado a liquidar cualquier
impuesto que corresponda por la repercusion del costo. Para ello, se pueden utilizar mecanismos de
inversion del sujeto pasivo (también denominado «desplazamiento de la imposicién» o «autoliquidacion»)
cuando resulte compatible con el disefio general del sistema nacional de impuestos al consumo. Puede
ocurrir que la legislacién nacional en materia de IVA no exija la aplicacion del mecanismo de inversién del
sujeto pasivo.

3.99  Siun servicio o intangible es utilizado integramente por un establecimiento distinto de aquel que
represente a la EML en el acuerdo comercial, la base imponible serda, a priori, la cuantia repercutida que
corresponda al precio de compra del servicio o intangible.

3.100 Si el servicio o intangible es utilizado por varios establecimientos, la base imponible
correspondiente a cada establecimiento sera, a priori, la parte del precio de compra del servicio o
intangible que se repercuta a este establecimiento aplicando un método de imputacion o prorrateo
aceptable.

3.101 Para la acreditacion de la base imponible debera recurrirse al acuerdo de reparto de costos. La
tasa que se usara sera, a priori, la tasa interna normal aplicable al tipo de servicio o intangible en la
jurisdiccion del establecimiento del cliente que lo haya utilizado. El establecimiento del cliente quedara
entonces facultado para deducir el impuesto soportado en la medida en que las normas de su jurisdiccion
lo permitan.

3.102 Si la repercusion del costo de un servicio o intangible adquirido a un proveedor externo se
combinase con una repercusion de costos internos (por ejemplo, gastos salariales por servicios prestados
internamente), correspondera a la EML diferenciar el costo del servicio o intangible adquirido
externamente de los demas costos y también evidenciar el caracter interno de esos otros costos si fuera
necesario para garantizar que el método de recarga se aplique exclusivamente sobre el costo del servicio
o intangible adquirido externamente.

B.5.2.3. Administraciones tributarias

3.103 Se recomienda a las administraciones tributarias proveer a las empresas pautas claras sobre la
aplicacién del método de repercusion, incluyendo su dmbito de aplicacién, los métodos de imputacién o
prorrateo de costos que consideran aceptables y los requisitos en materia de documentacion para justificar
su aplicacién, las normas sobre deduccion de IVA soportado que garantizan la neutralidad impositiva
respecto al establecimiento que repercute el costo, el momento en que se aplicaran las normas fiscales a
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la repercusion interna de costos y el proceso para declarar cualquier impuesto que corresponda sobre
una repercusion interna.

3.104 En consonancia con las politicas de inspeccién o auditoria que sean habituales, las
administraciones tributarias necesitaran pruebas que les permitan revisar, cuando sea necesario,
documentacion comercial relativa a cada operacion individual para identificar la naturaleza del servicio
concreto cuyo costo se ha repercutido y determinar asi si son correctos el lugar de imposicion, la base
imponible y la tasa impositiva aplicada.

3.105 Tal documentacion puede incluir una copia de la factura original del proveedor externo, el método
de imputacion o prorrateo y el factor de imputacion utilizados, y cualesquiera otros documentos o archivos
electrénicos que muestren la forma en que se calculé el IVA (por ejemplo, distincién entre la repercusién
de costos externos y el valor agregado interno), la documentacion del establecimiento que repercute el
costo y solicita su pago (por ejemplo, un documento equivalente a una factura), asientos contables y
documentacion que acredite el pago por el establecimiento de uso.

3.106 En los casos en los que fuera necesario separar los costos externos de otros costos en el marco
de una repercusion interna para garantizar que el método de repercusion se aplique unicamente al costo
del servicio o intangible adquirido externamente, es posible que las administraciones tributarias deseen
permitir métodos que incluyan un cierto grado de estimacion, en particular si un desglose pormenorizado
de los costos se considerase excesivamente gravoso (por ejemplo, porque la operacion implique importes
de escasa cuantia).

3.107 A priori, también es necesario que los inspectores de la administracion tributaria de la jurisdiccion
en la que tenga lugar el uso verifiquen que:

e se ha tratado toda repercusion transfronteriza de costos externos que tenga lugar entre
establecimientos como una operacién que entra dentro del ambito de aplicacion del IVA;

e los establecimientos han declarado de forma correcta el IVA correspondiente a cualquier
repercusion de costos, inclusive cuando se produzcan compensaciones??;

e el establecimiento de uso ha declarado el IVA como si existiese un acuerdo de reparto de costos,
en los casos en que un servicio haya sido adquirido por otro establecimiento de una jurisdiccion
diferente y este no haya repercutido su costo al establecimiento de uso pese a estar obligado a
hacerlo.

3.108 En la medida de lo posible, las administraciones tributarias deberan emplear informacion que ya
se encuentre disponible a efectos de contabilidad, fiscalizacion y otros fines reglamentarios, para no crear
nuevas metodologias y procesos exclusivamente a efectos de IVA.

3.109 No es recomendable que el establecimiento de la EML que haga uso de un servicio o intangible
adquirido a un proveedor externo satisfaga cualquier impuesto que corresponda sobre el mismo. Para
ello, se pueden utilizar mecanismos de inversién del sujeto pasivo cuando resulte compatible con el disefio
general del régimen fiscal nacional aplicable al consumo. No obstante, puede ocurrir que la norma nacional
en materia de IVA no exija la aplicacion del mecanismo de inversion del sujeto pasivo si el establecimiento
usuario tiene derecho a deducir totalmente el impuesto soportado con motivo de la adquisicién. En esos
casos, se alienta a las administraciones tributarias a hacer publico dicho extremo y también se invita a las
jurisdicciones que impongan la aplicacion del mecanismo de inversion del sujeto pasivo a aclarar dicha
exigencia.

3036 producen compensaciones cuando los establecimientos con obligaciones reciprocas (por ejemplo por haberse
repercutido costos entre si) pactan la compensacion del valor de ambas obligaciones y el pago Unicamente del importe
neto que siga adeudando uno de ellos tras haber practicado la compensacion. Cuando se realicen compensaciones,
a priori, el IVA debera aplicarse sobre la base imponible de cada importe repercutido y no solo sobre el valor neto.
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C. Operaciones de empresa a consumidor — Las reglas generales

C.1. Introduccion

3.110 En teoria, resulta mas sencillo aplicar el principio de destino a las operaciones que tienen lugar
de empresa a consumidord! que a las que se producen de empresa a empresa, tal como expone la
Directriz 3.1, para garantizar que, en ultima instancia, los servicios e intangibles se graven unicamente en
la jurisdicciodn en la que tenga lugar el consumo. En el contexto de las operaciones de empresa a empresa,
las normas relativas al lugar de imposicidon deben contribuir al objetivo ultimo de gravar las operaciones
de empresa a consumidor en la jurisdiccion en la que tiene lugar el consumo final, garantizando asimismo
que la carga tributaria no recaiga en ninguna empresa, a menos que la legislaciéon asi lo estipule
expresamente (véase la Directriz 2.1). En el contexto de las operaciones de empresa a consumidor, el
objetivo es sencillamente gravar el consumo final en la jurisdiccidon en la que este tiene lugar, haciendo
recaer la carga tributaria en el consumidor final. En consecuencia, el objetivo principal de las normas
relativas al lugar de imposicion de las operaciones de empresa a consumidor es predecir con una exactitud
razonable el lugar en el que es probable que se consuman los servicios o intangibles, teniendo en cuenta
ademas las limitaciones practicas. Lo ideal sera que las normas sobre el lugar de imposicién sean sencillas
y practicas de aplicar para los obligados tributarios, de entender para los clientes y de administrar por las
administraciones tributarias.

3.111 Alcanzar este objetivo en las operaciones de empresa a consumidor era razonablemente sencillo
en el pasado, cuando los consumidores solian contratar servicios a proveedores locales y dichas
operaciones tenian por objeto servicios que cabria esperar se utilizasen en la jurisdiccion en la que se
prestaban.’2 En consecuencia, algunas jurisdicciones decidieron introducir regimenes de IVA que
determinaban el lugar de imposicion de dichos servicios remitiéndose principalmente a la ubicacion del
proveedor, presumiendo que ello coincidiria normalmente con el lugar de prestacién de los servicios y en
el que se encontraban ubicados efectivamente los consumidores finales al utilizar el servicio. Una norma
sobre el lugar de imposicion basada en la ubicacion del proveedor se complementaba con frecuencia con
una norma en la misma materia basada en el lugar de ejecucién o en otros indicadores, en relacion con
aquellas situaciones en las que la ubicacion del proveedor era un indicador menos fiable del lugar en el
que podia hacerse uso de los servicios (por ejemplo, espectaculos deportivos o de entretenimiento).
Paulatinamente fueron surgiendo servicios respecto a los cuales se utilizaba la ubicacién del proveedor o
el lugar de ejecucion con menor asiduidad para determinar el lugar de imposicion, por lo que aumento la
aplicabilidad de otras normas, especialmente de las que tomaban como referencia la ubicacién del cliente.
Algunas jurisdicciones también introdujeron regimenes de IVA que determinaban el lugar de imposicién
aplicando de forma iterativa una serie de indicadores y con frecuencia se decantaban por la ubicacion del
cliente como indicador principal para determinar el lugar de imposicion tanto de operaciones de empresa
a empresa como de operaciones de empresa a consumidor. Otras jurisdicciones siguieron empleando
normas de indole general sobre el lugar de consumo efectivo para determinar el lugar de imposicion. Al
emplearse distintos criterios, no existia uniformidad ni estaba claro qué jurisdiccién debia disfrutar del
derecho a gravar suministros concretos de servicios e intangibles.

3T En las presentes Directrices, se presume que las operaciones de empresa a consumidor constituyen suministros
en los que el cliente no tiene la consideracion de empresa. Dicha consideracion puede incluir el tratamiento a efectos
de IVA especificamente o, de manera mas general, en la legislacion nacional (en particular, en jurisdicciones que no
hayan introducido este impuesto). Véanse también los parrafos 3.7 y 3.8.

2 Este parrafo se refiere exclusivamente a prestaciones de servicios mas que a suministros de servicios e intangibles,
porque en el pasado los servicios representaban el porcentaje mas importante de este tipo de operaciones con
consumidores finales.
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3.112 Con la globalizaciéon de la economia y su dependencia cada vez mayor de los suministros
digitales, surgieron también nuevas dificultades para aplicar los métodos tradicionales de determinacion
del lugar de imposicion a las operaciones de suministro de servicios e intangibles de empresa a
consumidor. Los avances tecnolégicos y la liberalizacion del comercio permitieron que cada vez mas
empresas suministrasen servicios e intangibles a clientes de todo el mundo, lo que dio lugar a un fuerte
crecimiento del trafico internacional de servicios e intangibles de empresa a consumidor. Esta nueva
situacién plante6 también nuevos retos a los regimenes de IVA que utilizaban indicadores basados en la
ubicacion del proveedor o el lugar de ejecucién para determinar el lugar de imposicion. Si los servicios o
intangibles pueden suministrarse por medios remotos a clientes que pueden encontrarse en cualquier
parte del mundo cuando los usan, es menos probable que pueda predecirse con exactitud cual sera el
lugar de consumo tomando como referencia la ubicacién del proveedor y el lugar de ejecucidn. Por lo
tanto, las normas sobre lugar de imposicibn que se basan en estos indicadores tienen menos
probabilidades de arrojar un resultado adecuado. Asimismo, a menudo pueden surgir dudas sobre cual
ha sido el lugar en el que realmente ha tenido lugar el desempefio. Por ejemplo, un técnico puede, desde
un pais determinado, tomar el control de una computadora situada en otro pais para resolver un problema,
empleando un teclado que se encuentra a miles de kilbmetros de dicha computadora y también equipos
informaticos y de comunicaciones radicados en una serie de jurisdicciones diferentes. En casos asi, puede
resultar dificil concluir sistematicamente si el lugar de ejecucion coincide con aquel en el que se encuentra
el técnico, la ubicacién de la computadora o cualquier otra localizacién entre esos dos puntos.

3.113 En el caso de los suministros de servicios e intangibles cuyo consumo no guarda necesariamente
una relacién con el lugar en el que se desempefan y en el que se encuentra situada la persona que lo
realiza, lo mas apropiado es optar por una norma basada en la residencia habitual del cliente para
determinar el lugar de imposicién de las operaciones de empresa a consumidor. Regimenes de IVA de
todo el mundo utilizan la residencia habitual del cliente como indicador para predecir el lugar de consumo
de muchos tipos de servicios e intangibles suministrados a consumidores finales. Tal enfoque presume
que los consumidores finales suelen hacer uso de los servicios e intangibles en la jurisdiccidon en la que
tienen su residencia habitual y, por lo tanto, este ofrece una conexién clara con un lugar facil de identificar.
Ademas, asi se garantiza que los servicios e intangibles adquiridos por consumidores finales a
proveedores extranjeros se graven de acuerdo con la misma base imponible y la misma tasa que los
suministros internos, de conformidad con la Directriz 2.4 sobre neutralidad de IVA en el comercio
internacional (véase el Capitulo 2). No se beneficia fiscalmente a los consumidores finales que compran
a jurisdicciones donde los suministros no estan gravados o se someten a un impuesto muy exiguo. La
aplicacién por los proveedores de una norma sobre el lugar de imposicion que se base en la residencia
habitual del cliente resultara ademas razonablemente practica de aplicar por los proveedores, siempre
que se ofrezca un régimen simplificado de registro y cumplimiento (véanse los apartados C.3.2 y C.3.3).
Su gestién por las administraciones tributarias también resultara razonablemente practica, en tanto se
sustente en un sistema de cooperacion internacional eficaz para la administracion y fiscalizacion del
gravamen (véase el apartado C.3.4).

3.114 En vista de lo anterior, se recomiendan dos reglas generales para determinar el lugar de
imposicién de los suministros de servicios e intangibles de empresa a consumidor:

e En el caso de los suministros desempefiados presencialmente en un lugar facil de identificar, que
normalmente se consumen al mismo tiempo y en el mismo lugar en el que se desempefian
presencialmente, concurriendo la persona que lo desempefia y aquella que lo consume en el
mismo lugar («suministros in situ»), la Directriz 3.5 recomienda una norma sobre el lugar de
imposiciéon basada en el lugar de ejecucion.
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e En el caso de los suministros que quedan al margen del ambito de aplicacién de la Directriz 3.5,
la Directriz 3.6 recomienda una norma sobre lugar de imposicién basada en la residencia habitual
del cliente®.

3.115 Estas reglas generales comportan en efecto la adjudicaciéon de los derechos de imposicidn sobre
las operaciones de suministro de servicios e intangibles de empresa a consumidor a la jurisdiccién en la
que se puede presumir razonablemente que se encuentra realmente el consumidor final cuando consume
el suministro. Esto es, en el lugar en el que el consumidor final consume el suministro in situ o la residencia
habitual del consumidor final donde se presume que hara uso de un servicio o intangible suministrado por
medios remotos.

C.2. Operaciones de empresa a consumidor — Suministros in situ

3.116 El lugar de ejecucion presencial del suministro constituye el indicador adecuado para determinar
el lugar de consumo de los suministros in situ de servicios e intangibles a consumidores finales. A los
efectos de estas Directrices, los suministros in situ son servicios e intangibles que normalmente se
ejecutan presencialmente en un lugar facil de identificar y se consumen al mismo tiempo y en el mismo
lugar en el que se ejecutan presencialmente, y que suelen exigir la presencia del usuario y del consumidor.
Ademas de ofrecer una indicacion razonablemente exacta del lugar de consumo, una norma sobre el lugar
de imposicién basada en el lugar de ejecucién presencial es practica y sencilla de aplicar para los
proveedores y de gestionar para las administraciones tributarias.

Directriz 3.5

Para aplicar la Directriz 3.1, la jurisdicciéon en la que se ejecuta presencialmente el suministro
posee los derechos de imposicion sobre los suministros de servicios e intangibles de
empresas a consumidores que

e se ejecutan presencialmente en un lugar facil de identificar;

e se suelen usar al mismo tiempo y en el mismo lugar en el que se ejecutan
presencialmente; y

e exigen, por lo general, que concurra la persona que ejecuta el suministro con la que lo
consume en el mismo lugar en el que el este se ejecuta presencialmente.

3.117 La Directriz 3.5 va dirigida principalmente a suministros que suelen consumirse en un lugar
identificable, en el que son ejecutados, y no a aquellos facilitados por medios remotos o que pueden
consumirse en un momento y lugar diferente de aquel en el que se ejecutan. Algunos ejemplos son los
servicios ejecutados presencialmente sobre la propia persona (por ejemplo, servicios de peluqueria,
masaje, centros de estética, fisioterapia); alojamiento; restaurantes y catering; entrada a espectaculos de
cine o teatro, ferias comerciales, museos, exposiciones y parques; asistencia a acontecimientos
deportivos34.

33 De acuerdo con la regla general para suministros de servicios e intangibles de empresa a empresa que expone la
Directriz 3.2 y de la regla general para dichos suministros, pero de empresa a consumidor de la Directriz 3.6, el lugar
de imposicion se determina tomando como referencia la ubicacion del cliente. Para conocer dicho lugar, se atiende
al establecimiento comercial del cliente, en el caso de las operaciones de empresa a empresa (conforme a la Directriz
3.2) y a la residencia habitual del cliente, en el caso de las operaciones de empresa a consumidor (conforme a la
Directriz 3.6).

34 Se invita a las jurisdicciones a considerar algunos de estos conceptos (por ejemplo, el alojamiento y las comidas
de restauracion) como suministros de bienes u otra categoria para garantizar el cumplimiento de las presentes
Directrices, asegurandose de que dichos suministros se graven en el lugar en el que se desempefian. De igual
manera, para el tratamiento de suministros de tiques o derechos de entrada, se recomienda a los paises determinar
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3.118 Para el consumo final de dichos suministros, normalmente sera necesaria la presencia fisica de
la persona que lo ejecuta, que suele ser el proveedor, y también de la que lo consume. La aplicacion de
la Directriz 3.5 comporta, por lo tanto, la adjudicacion de los derechos de imposicién a la jurisdiccion en
la que se encuentra el consumidor final cuando efectda el consumo del suministro y el lugar donde esta
localizada la persona que desempefia el suministro en el momento del consumo final.

3.119 Los suministros in situ pueden ser adquiridos por empresas y también por consumidores privados.
Las jurisdicciones pueden adoptar, por lo tanto, el planteamiento recomendado por la Directriz 3.5 para
las operaciones de empresa a consumidor como regla especifica en el contexto de las operaciones de
empresa a empresa (véanse los parrafos 3.165 a 3.166). Este planteamiento liberara a los proveedores
de suministros in situ, que a menudo son pequefas o medianas empresas, de la carga de cumplimiento
que supone tener que distinguir entre consumidores finales y empresas al tomar decisiones de indole
fiscal®®.

C.3. Operaciones de empresa a consumidor - Suministros de servicios e intangibles
distintos de los que son objeto de Ila Directriz 3.5

3.120 En relacién con los suministros de servicios e intangibles que no presentan una conexion
manifiesta con un lugar de ejecucién presencial facil de identificar y que no suelen consumirse en el lugar
en el que se ejecutan presencialmente, concurriendo la persona que los ejecuta y aquella que los
consume, el lugar de ejecucion presencial no constituye en general un buen indicio del posible lugar de
consumo. Este sera el caso, por ejemplo, del suministro de servicios e intangibles que pueden utilizarse
en un momento distinto del de ejecucién o cuyo consumo y/o ejecucion puede tener caracter continuo, asi
como servicios e intangibles que pueden suministrarse y consumirse facilmente por medios remotos.

3.121 En relacién con las operaciones de suministro de servicios e intangibles de empresa a
consumidor, el lugar de residencia habitual del cliente constituye el indicador mas adecuado de la
jurisdiccion de consumo, ya que puede presumirse que estos tipos de servicios e intangibles se
consumiran normalmente en la jurisdiccion en la que el cliente tenga su residencia habitual.

Directriz 3.6

Para aplicar la Directriz 3.1, la jurisdiccion en la que el cliente tiene su residencia habitual posee
los derechos de imposicion sobre los suministros de empresa a consumidor de servicios e
intangibles distintos de los que son objeto de la Directriz 3.5.

3.122 Algunos ejemplos de suministros de servicios e intangibles que no son objeto de la Directriz 3.5
pueden ser, entre otros, los servicios de consultoria, contables y juridicos; servicios financieros y de
seguros; servicios de radiodifusion y telecomunicaciones; suministro de programas informaticos vy
mantenimiento de estos a través de Internet; suministro de contenido digital a través de Internet (cine,
programas de television, etc.); almacenamiento de datos digitales; y juegos en linea.

el lugar de imposicion atendiendo al emplazamiento en el que se preste el servicio subyacente. Véase la nota al pie
numero 17.

35 No debera interpretarse esta afirmacion en el sentido de que se exige a los paises que adopten una clasificacion
en categorias para determinar el lugar de imposicion. Los paises que usan un sistema iterativo pueden aplicar
consecutivamente una serie de normas para determinar el lugar de imposicion adecuado en un orden tal que se
obtenga el mismo resultado final que recomienda la Directriz 3.5.
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C.3.1. Determinacion de la jurisdiccion de residencia habitual del cliente

3.123 La jurisdiccién en la que tiene su residencia habitual un cliente que interviene en una operacién
con una empresa en calidad de consumidor suele ser aquella en la que vive el cliente habitualmente o en
la que ha formado un hogar. La jurisdiccion que dichos clientes visiten solo temporalmente (por ejemplo,
para hacer turismo o participar en una conferencia o curso de formacion) no se considerara su residencia
habitual.

3.124 Los proveedores deben poder ampararse en informacién conocida, o que pueda conocerse
razonablemente en el momento en el que deba determinarse el tratamiento fiscal que se aplicara a una
operacion, teniendo asi en cuenta los diferentes tipos de suministros y las circunstancias en que estos
suelen facilitarse.

3.125 Las pruebas a disposicion de los proveedores con respecto a la jurisdiccion en la que el cliente
tiene su residencia habitual pueden depender del modelo de negocio, el tipo y el valor de los suministros,
asi como de la modalidad de distribucién por parte de los proveedores. Concretamente, en el ambito del
comercio electrénico, cuyas actividades suelen implicar suministros de gran volumen y escaso valor en
los que la comunicacion e interaccidn entre el proveedor y su cliente es minima, a menudo resultara dificil
determinar el lugar en el que se encuentra la residencia habitual de un cliente a partir de un acuerdo. Las
jurisdicciones deben facilitar a los proveedores pautas claras y realistas sobre los elementos que exigen
para determinar el lugar de residencia habitual de los clientes en las operaciones de empresa a
consumidor.

3.126 En el contexto de estas operaciones, se recomienda a las jurisdicciones permitir que los
proveedores se basen, en la mayor medida posible, en informacién recabada con caracter rutinario de
sus clientes en el curso normal del negocio, en tanto en cuanto dicha informacién acredite de manera
razonable y fiable el lugar de residencia habitual de sus clientes. Por otra parte, las jurisdicciones pueden
considerar la adopcion de normas por las que se establezca que, si una empresa puede acreditar ante
ellas que sigue estos principios, su actuacién no deba cuestionarse, salvo que medie un uso indebido o
un abuso de las pruebas aportadas para dicha acreditacién. Toda pauta facilitada por las autoridades
tributarias requerira tener en cuenta la legislacion y las practicas de las jurisdicciones de las que se trate,
incluso con respecto a la proteccion de los datos personales, manteniendo ademas un margen de
flexibilidad para las empresas.

3.127 En general, la informacién facilitada por el cliente puede considerarse una prueba importante y
relevante para determinar su jurisdiccion de residencia habitual. Puede tratarse de informacion recabada
en el curso de los procesos empresariales (por ejemplo, el proceso de realizacion de pedidos), como la
jurisdiccion y la direccion, los datos bancarios (en particular el pais de la cuenta bancaria) e informacion
de tarjetas de crédito. Si fuera necesario, las jurisdicciones pueden exigir que la fiabilidad de tal
informacién se complemente a través de indicios adecuados sobre la residencia. En algunos casos, estos
indicios pueden ser el Unico indicador de la jurisdiccion de residencia habitual del cliente. Los indicios
disponibles variaran en funcion del tipo de empresa o producto del que se trate y pueden incluir el nimero
de teléfono de contacto, la direccion IP3¢ del dispositivo utilizado para descargar contenido digital o el
historial de operaciones comerciales del cliente (por ejemplo, informacion sobre el lugar de consumo
predominante, el idioma del contenido digital facilitado o la direccion de facturacion). Es posible que estos
indicios evolucionen segun avance el desarrollo de las tecnologias y las practicas empresariales.

36 Una direccion IP es una etiqueta numérica asignada a cada dispositivo (por ejemplo, una computadora, teléfono
movil) que forma parte de una red de computadoras que utiliza el Protocolo de Internet para comunicarse.
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C.3.2. Recaudacion del IVA en casos en los que el proveedor no esta ubicado en la
Jurisdiccion de imposicion

3.128 El cobro, recaudacion e ingreso del IVA, asi como las obligaciones de declaracion relacionadas
son tradicionalmente responsabilidad de los proveedores. Pese a que exigir a los proveedores que
asuman estas responsabilidades es relativamente sencillo cuando el proveedor se encuentra en la
jurisdiccion de imposicion, ello puede resultar mas complejo cuando una empresa incurre en actividades
imponibles en una jurisdiccién en la que no tiene establecimiento alguno. El criterio tradicional es exigir al
proveedor no residente que se registre en el régimen del impuesto de la jurisdiccion de imposicion y cobre,
recaude y pague el impuesto que corresponda. Sin embargo, cabe reconocer que puede resultar complejo
y gravoso para los proveedores no residentes cumplir con dichas obligaciones en jurisdicciones en las
que no estan establecidos, e igualmente dificil para las administraciones tributarias regularlas y hacer que
se cumplan.

3.129 En el caso de los suministros transfronterizos de servicios e intangibles de empresa a empresa
sujetos al impuesto en la jurisdiccion en la que esta situado el cliente, de acuerdo con la Directriz 3.2,
estas Directrices recomiendan aplicar el mecanismo de inversion del sujeto pasivo, cuando sea compatible
con el disefio general del sistema nacional de IVA, con la finalidad de reducir al maximo la carga
administrativa y la complejidad para proveedores no residentes. Si el cliente tiene derecho a la deduccién
integra del impuesto soportado con motivo de la adquisicidon, puede ocurrir que la legislacién nacional en
materia de IVA no exija la aplicaciéon del mecanismo de inversion del sujeto pasivo. Este instrumento
consiste en un mecanismo fiscal que traslada la obligacion de pagar el impuesto del proveedor al cliente.
Cuando se trate exclusivamente de operaciones de empresa a empresa, la aplicacion del mecanismo de
inversion del sujeto pasivo debera eximir al proveedor no residente de la obligaciéon de identificarse a
efectos de IVA o satisfacer el impuesto en la jurisdiccion de imposicion.

3.130 Elmecanismo de inversién del sujeto pasivo no ofrece una soluciéon adecuada para la recaudacion
del IVA en las operaciones de empresa a consumidor de suministro de servicios e intangibles por parte
de proveedores no residentes. El grado de cumplimiento de un mecanismo de inversién del sujeto pasivo
en operaciones de empresa a consumidor puede ser escaso, pues para los consumidores privados son
pocos los incentivos de declarar y pagar el impuesto que corresponda, menos aun si no se imponen
sanciones significativas por incumplir dicha obligacion. Asimismo, la recaudacidon de pequefias cuantias
de IVA de un gran numero de consumidores privados puede comportar costos considerables que superen
con creces los ingresos obtenidos.

3.131 Los trabajos realizados en el pasado por la OCDE y otras organizaciones internacionales, asi
como la experiencia practica en distintos paises sugieren que actualmente el mecanismo mas efectivo y
eficaz para garantizar que se recaude el IVA correspondiente al suministro transfronterizo de servicios e
intangibles en operaciones de empresa a consumidor consiste en exigir al proveedor no residente que se
registre y satisfaga dicho impuesto ante la jurisdiccion de imposicion.

3.132 Cuando se aplique un mecanismo de recaudacion basado en el registro de proveedores no
residentes, se recomienda a las jurisdicciones que consideren la creacion de un régimen simplificado de
registro y cumplimiento para facilitar el cumplimiento por parte de dichos proveedores. Si las obligaciones
que se han de cumplir en la jurisdiccidon de imposicidén se limitan a lo estrictamente necesario para la
efectiva recaudacion del impuesto, se puede incrementar al maximo posible el nivel de cumplimiento por
los proveedores no residentes. Para facilitar el cumplimiento por parte de empresas que se encuentran
sujetas a obligaciones en numerosas jurisdicciones, resulta especialmente importante alcanzar un grado
de simplificacion adecuado. Si los procedimientos tradicionales de registro y cumplimiento son complejos,
su aplicacion a proveedores no residentes de servicios e intangibles en operaciones de empresa a
consumidor puede generar obstaculos que deriven en incumplimientos o en una negativa de los
proveedores a atender a clientes de jurisdicciones que impongan dichas cargas.
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3.133 Un régimen simplificado de registro y cumplimiento para proveedores no residentes en
operaciones de suministro de servicios e intangibles de empresa a consumidor funcionaria de forma
independiente del régimen tradicional de registro y cumplimiento, sin que comporte los mismos derechos
(por ejemplo, la recuperacién del impuesto soportado) ni obligaciones (por ejemplo, la presentaciéon de
declaraciones en detalle) que el régimen tradicional. La experiencia con regimenes simplificados de
registro y cumplimiento ha demostrado que constituyen una solucién practica y relativamente efectiva para
garantizar la recaudacion del IVA en operaciones de empresa a consumidor de suministros de servicios
e intangibles por parte de proveedores no residentes, reduciendo ademas al maximo las distorsiones
econdmicas y preservando la neutralidad entre proveedores residentes y no residentes. Estos
mecanismos permiten que las administraciones tributarias obtengan un importante porcentaje de ingresos
fiscales vinculados a operaciones con consumidores finales en su jurisdiccién, incurriendo en costos
administrativos relativamente limitados.

3.134 Cabe admitir que es necesario alcanzar un equilibrio adecuado entre la simplificacion y la
necesidad que tienen las administraciones tributarias de proteger los ingresos fiscales. Las
administraciones tributarias han de garantizar la recaudacién de la cuantia correcta del impuesto y su
ingreso por los proveedores, con los que tal vez no tengan relacién jurisdiccional alguna. En vista de lo
anterior, en el apartado C.3.3 se presentan posibles rasgos principales de un régimen simplificado de
registro y cumplimiento para proveedores no residentes que participen en el suministro de servicios e
intangibles de empresa a consumidor, equilibrando tanto la necesidad de simplificacién como la necesidad
de las administraciones tributarias de proteger los ingresos fiscales. El propdsito es ayudar a las
jurisdicciones fiscales®” a evaluar y crear un marco propio de recaudacion del IVA para suministros de
servicios e intangibles de empresa a consumidor por parte de proveedores no residentes, en aras de
incrementar la coherencia entre los procesos de cumplimiento que han de seguirse en las diferentes
jurisdicciones. Una mayor coherencia entre los distintos regimenes fiscales nacionales facilitara el
cumplimiento, en particular por parte de las empresas que asumen obligaciones en varias jurisdicciones,
reducira los costos de cumplimiento y mejorara la efectividad y la calidad de dichos procesos. La
coherencia entre los diferentes regimenes también puede contribuir a la eficacia de la cooperacién
internacional en materias de administracion y aplicacion de la normativa fiscal.

C.3.3. Principales rasgos de un régimen simplificado de registro y cumplimiento para
proveedores no residentes

3.135 En este apartado se analizan las medidas principales que pueden adoptar las jurisdicciones
fiscales para simplificar el proceso administrativo y de cumplimiento de un régimen recaudatorio basado
en el registro aplicable a operaciones de suministro de servicios e intangibles de empresas a
consumidores por parte de proveedores no residentes.

3.136 El prop6sito de este apartado es ayudar a las jurisdicciones a determinar y crear un marco propio
de recaudacion del IVA para el suministro de servicios e intangibles de empresa a consumidor por parte
de proveedores no residentes, asi como sugerir los posibles rasgos principales de un régimen simplificado
de registro y cumplimiento. También se plantea si cabe ampliar el ambito de aplicaciéon de un régimen
simplificado de registro y cumplimiento a los suministros transfronterizos de empresa a empresa, y se
recuerda el principio de proporcionalidad como principio rector del funcionamiento de un mecanismo
recaudatorio basado en el registro para proveedores no residentes. Asimismo, se identifican las posibles
medidas de simplificacion en relacidon con cada uno de los siguientes elementos centrales que conforman
un régimen simplificado administrativo y de cumplimiento:

e Registro

37 A los efectos de estas Directrices, la jurisdiccion fiscal es aquella que se identifica como el lugar de imposicion de
acuerdo con estas Directrices.
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e Recuperacién del impuesto soportado - Devoluciones
e Declaraciones

e Pagos

e Conservacion de registros contables

e Facturacion

e Disponibilidad de informacién

o Uso de terceros proveedores de servicios

3.137 En este apartado se pone de manifiesto la importante funcion que desempefiara la tecnologia en
la simplificacion de la administracion y el cumplimiento. Muchas administraciones tributarias han adoptado
medidas para aprovechar el uso de la tecnologia con la finalidad de crear una serie de servicios
electronicos que faciliten sus operaciones, en particular los relacionados con procesos de recaudacion de
impuestos y prestacién de servicios basicos a los contribuyentes. Los motivos para lo anterior resultan
bastante obvios, puesto que, si se usan de manera efectiva, estas tecnologias pueden reportar
considerables beneficios tanto a las administraciones tributarias como a los contribuyentes (por ejemplo,
reducir los costos administrativos y de cumplimiento, agilizar los servicios y hacerlos mas accesibles a los
contribuyentes). No obstante, el uso de la tecnologia solo sera efectivo si los elementos basicos del
proceso administrativo y de cumplimiento son suficientemente claros y sencillos. Por lo tanto, este
apartado atiende principalmente a la posible simplificacion de los procedimientos administrativos y de
cumplimiento, prestando menos atencion a las caracteristicas tecnoldgicas en si, y teniendo presente que
es probable que estas sigan evolucionando con el paso del tiempo.

C.3.3.1. Procedimiento de registro

3.138 Un procedimiento de registro sencillo puede constituir un incentivo importante para que los
proveedores no residentes interactien con la autoridad tributaria de una jurisdiccion con la que tal vez no
tengan otras vinculacién mas que el suministro de servicios o intangibles a consumidores finales. La
informacion solicitada puede limitarse a los datos necesarios, por ejemplo:

e la denominacién de la empresa, incluida su denominacion comercial;

e el nombre de la persona encargada de comunicarse con las administraciones tributarias;

e la direccion postal y/o el domicilio social de la empresa y persona de contacto;

e el numero de teléfono de la persona de contacto;

e ladireccioén de correo electronico de la persona de contacto;

e la URL de los sitios web de proveedores no residentes a través de los cuales se realizan
actividades econdmicas en la jurisdiccion fiscal;

e el numero de identificacidn fiscal nacional, si al proveedor se le facilita uno en su jurisdiccion para
llevar a cabo actividades en dicho fuero.

3.139 Es probable que la forma mas sencilla de comunicarse con las administraciones tributarias desde
un lugar remoto sea utilizar medios electronicos. Puede darse acceso a una solicitud de registro en linea
en la pagina de inicio del sitio web de la administracion tributaria, preferiblemente en el idioma de los
socios comerciales mas importantes de esa jurisdiccion.

C.3.3.2. Recuperacion del impuesto soportado - Devoluciones

3.140 Es razonable que las jurisdicciones fiscales limiten el ambito de aplicacion de un régimen
simplificado de registro y cumplimiento a la recaudacion de IVA en operaciones de suministro de servicios
e intangibles de empresa a consumidor por parte de proveedores no residentes, sin permitir bajo dicho
régimen la deduccion del impuesto soportado. Si procede, se puede mantener la posibilidad de recuperar
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el impuesto soportado para los proveedores no residentes bajo el procedimiento habitual de cumplimiento
y registro o devolucién del IVA.

C.3.3.3. Procedimiento de declaracion

3.141 Puesto que los requisitos difieren enormemente entre las distintas jurisdicciones, cumplir las
obligaciones de presentar declaraciones de impuestos en multiples jurisdicciones es un proceso complejo
que suele comportar cargas de cumplimiento considerables para los proveedores no residentes. Las
administraciones tributarias pueden plantearse permitir que las empresas no residentes presenten
declaraciones simplificadas, menos pormenorizadas que las exigidas a las empresas nacionales que
tengan derecho a deducir el impuesto soportado. Al fijar los requerimientos de informacion bajo un régimen
simplificado, lo deseable es alcanzar un equilibrio entre la necesidad de simplicidad que precisan las
empresas y la necesidad de las administraciones tributarias de verificar si se ha dado debido cumplimiento
a las obligaciones fiscales. Esta informacién puede limitarse a:

e el numero de identificacién de registro del proveedor;
e el periodo impositivo;

e lamoneday, si procede, el tipo de cambio utilizado;
¢ la base imponible a tasa estandar;

¢ la base imponible a tasas reducidas, en su caso;

e el importe total del impuesto a pagar.

3.142 Para facilitar el cumplimiento, sera esencial ofrecer la posibilidad de presentar documentacién por
medios electrénicos en un formato sencillo y de uso comun. Muchas administraciones tributarias ya han
introducido o estan introduciendo opciones para presentar las declaraciones de impuestos por medios
electrénicos.

C.3.3.4. Pagos

3.143 Se recomienda el uso de métodos de pago electrénicos, que permitan a proveedores no
residentes satisfacer el impuesto que corresponda por via electrénica. De este modo, no solo se reduce
la carga y el costo del proceso de pago para el proveedor, sino que ademas disminuyen los costos en los
que incurren las administraciones tributarias por la tramitacién de los pagos. Las jurisdicciones pueden
plantearse la aceptacién de pagos en las monedas de sus principales socios comerciales.

C.3.3.5. Conservacion de registros contables

3.144 Las administraciones tributarias deben poder analizar datos para comprobar que el impuesto se
ha cobrado y satisfecho de manera correcta. Se recomienda a las jurisdicciones permitir el uso de
sistemas electronicos de conservacion de registros contables, ya que los procesos empresariales estan
cada vez mas automatizados y los documentos en papel han sido sustituidos de manera general por otros
en formato electrénico. Las jurisdicciones pueden plantearse limitar los datos que se tienen que registrar
Unicamente a aquellos necesarios para acreditar que se ha cobrado y satisfecho correctamente el
impuesto correspondiente a cada suministro, asi como confiar en la mayor medida posible en la
informacién que se ponga a disposicion de los proveedores en el curso normal de su actividad comercial.
Estos datos pueden ser, entre otros, el tipo de suministro, la fecha de la operacion, el IVA a pagar y la
informacion utilizada para determinar el lugar en el que el cliente tiene su residencia habitual. Las
jurisdicciones fiscales pueden exigir que se faciliten estos registros contables en un plazo razonable tras
su solicitud.
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C.3.3.6. Facturacion

3.145 Los requisitos en materia de facturacién a efectos de IVA se encuentran entre las
responsabilidades méas gravosas de los regimenes de este impuesto. Por lo tanto, las jurisdicciones
pueden plantearse eliminarlos en operaciones de empresa a consumidor comprendidas en el régimen
simplificado de registro y cumplimiento, habida cuenta de que los consumidores que intervienen
generalmente no tendran derecho a deducir el IVA soportado con motivo de la adquisiciéon de dichos
suministros.

3.146 Si se exigen facturas, las jurisdicciones pueden plantearse el permitir que estas se emitan de
acuerdo con las normas de la jurisdiccién del proveedor o aceptar documentacion comercial expedida a
efectos diferentes del IVA (por ejemplo, recibos electronicos). Se recomienda que la informacién
consignada en la factura se limite a los datos necesarios para administrar el régimen de IVA (tales como
la identificacion del cliente, el tipo de suministro y la fecha de la operacioén, la base imponible y la cuantia
de IVA correspondiente a la tasa aplicada, asi como la base imponible total). Las jurisdicciones pueden
plantearse permitir que dicha factura se presente en los idiomas de sus principales socios comerciales.

C.3.3.7. Disponibilidad de informacion

3.147 Se alienta a las jurisdicciones a facilitar a través de internet toda la informaciéon necesaria,
preferiblemente en los idiomas de sus principales socios comerciales, para registrarse en el régimen
simplificado de registro y cumplimiento y para aplicarlo. También se insta a las jurisdicciones a
proporcionar, a través de Internet, informacién actualizada y pertinente que las empresas no residentes
pudieran necesitar para determinar sus impuestos. Dicha informacion incluira, concretamente, datos sobre
las tasas aplicables y la clasificacion de los productos.

C.3.3.8. Uso de terceros proveedores de servicios

3.148 EIl cumplimiento por parte de los proveedores no residentes puede facilitarse aun mas si a estos
se les permite designar a un tercero proveedor de servicios para que les represente en determinados
tramites, tales como la presentacién de declaraciones. Esta medida puede ser especialmente Gtil para
pequefas y medianas empresas, asi como para negocios que enfrentan obligaciones en varias
jurisdicciones.

C.3.3.9. Aplicacion en el caso de operaciones de empresa a empresa

3.149 La aplicacién de un régimen simplificado de registro y cumplimiento para proveedores no
residentes se recomienda principalmente en el contexto de las operaciones de suministro de servicios e
intangibles de empresa a empresa por parte de proveedores no residentes. Estas Directrices recomiendan
aplicar el mecanismo de inversion del sujeto pasivo a suministros transfronterizos de empresa a empresa
de servicios e intangibles imponibles en la jurisdiccion donde esta situado el cliente, de acuerdo con la
Directriz 3.2. Si el cliente tiene derecho a la deduccion integra del impuesto soportado con motivo de la
adquisicion, podria ocurrir que la legislacion nacional en materia de IVA no exija la aplicacién del
mecanismo de inversién del sujeto pasivo. Las jurisdicciones cuyas normas generales no diferencien entre
operaciones de empresa a empresa y operaciones de empresa a consumidor en su legislacién nacional
pueden plantearse permitir el uso del régimen simplificado de registro y cumplimiento para ambos tipos
de operaciones.

C.3.3.10. Proporcionalidad

3.150 Las jurisdicciones deben velar por la introducciéon de un mecanismo recaudatorio basado en el
registro, respecto de suministros de servicios e intangibles de empresa a consumidor por parte de
proveedores no residentes, sin crear cargas administrativas y de cumplimiento desmesuradas con
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respecto a los ingresos en cuestion o el objetivo de conseguir neutralidad entre los proveedores nacionales
y extranjeros (véase también la Directriz 2.6).

3.151 Este objetivo debera perseguirse principalmente por medio de la aplicaciéon de mecanismos
simplificados de registro y cumplimiento que sean consistentes entre las distintas jurisdicciones, y que
resulten suficientemente claros y accesibles para permitir un facil cumplimiento por los proveedores no
residentes, sobre todo por parte de pequefias y medianas empresas. Algunas jurisdicciones han
introducido un umbral o monto minimo de operaciones en la jurisdiccion de tributacion que, de no
alcanzarse, eximira a los proveedores no residentes de la obligacién de recaudar e ingresar el impuesto
en dicho fuero, en aras de reducir aun mas los costos de cumplimiento. Eximir a los proveedores de la
obligaciéon de registrarse en jurisdicciones en las que el valor de sus ventas sea nimio no generaria
pérdidas de ingresos netas importantes, habida cuenta de que también comportara menos gastos para la
administracion tributaria. La introduccion de este tipo de umbrales o montos minimos debe ser objeto de
una atenta consideracién. Debe alcanzarse un equilibrio entre reducir al maximo las cargas de
cumplimiento para proveedores no residentes y los costos de la administracion tributaria, garantizando al
mismo tiempo que las empresas residentes no queden en situacion de desventaja competitiva.

C.3.4. Cooperacion internacional de apoyo a la recaudacion del IVA en casos en los que el
proveedor no esta ubicado en la jurisdiccion de imposicion

3.152 Pese a que la simplificacién es un medio primordial para aumentar el cumplimiento por parte de
proveedores no residentes con un mecanismo recaudatorio basado en el registro para los suministros
transfronterizos de servicios e intangibles de empresa a consumidor, es necesario reforzar la capacidad
de las autoridades tributarias para hacer cumplir las normas mediante una mayor cooperacion
internacional entre las administraciones tributarias en materia de impuestos indirectos.

3.153 Esta mejora de la cooperacion internacional podra orientarse prioritariamente al intercambio de
informacion y la asistencia en el cobro de impuesto. La asistencia administrativa mutua constituye un
medio esencial para que el gravamen correspondiente a los suministros transfronterizos de servicios e
intangibles por parte de proveedores no residentes se recaude e ingrese correctamente. También
resultara Util para identificar a proveedores, verificar la condicién de clientes, hacer un seguimiento del
volumen de operaciones y garantizar el cobro de la cuantia de IVA correcta. El intercambio de informacion
entre las autoridades tributarias de las jurisdicciones de suministro y de consumo reviste una importancia
crucial, pudiendo abarcar el intercambio espontaneo de informacion.

3.154 El apartado B del Capitulo 4 de estas Directrices describe los instrumentos principales con los
que cuenta la OCDE en materia de intercambio de informacién y otras formas de asistencia administrativa
mutua que pueden ayudar a las jurisdicciones a reforzar la cooperaciéon administrativa internacional en
relacion con los impuestos indirectos. Las presentes Directrices recomiendan que las jurisdicciones
adopten las medidas pertinentes para potenciar el uso de estos y otros instrumentos juridicos disponibles
en materia de cooperacion administrativa internacional, a fin de garantizar una recaudacion eficaz del IVA
en los suministros transfronterizos de servicios e intangibles de empresa a consumidor por parte de
empresas no residentes. Dicha cooperacion puede potenciarse con la creacién de un estandar comun
para el intercambio de informaciéon, que sea sencillo, reduzca al maximo los costos para las
administraciones tributarias y las empresas, limitando la cantidad de datos intercambiados, y que pueda
implementarse en breve plazo. Habida cuenta de lo que antecede, el Comité de Asuntos Fiscales (CAF)
de la OCDE tiene intencion de seguir trabajando en una guia pormenorizada para el intercambio eficaz
de informacién y otras formas de asistencia mutua entre las autoridades ftributarias en materia de
impuestos indirectos.
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D. Operaciones de empresa a empresa y operaciones de empresa a consumidor -
Reglas especificas

D.1. Marco de evaluacidén para valorar la conveniencia de una regla especifica

Directriz 3.7

Los derechos de imposicion sobre operaciones de comercio internacional de servicios o
intangibles entre empresas pueden adjudicarse atendiendo a un indicador que no sea la
ubicacion del cliente, tal como establece la Directriz 3.2, si se cumplen las dos condiciones
siguientes:

La adjudicacion de los derechos de imposicion atendiendo a la ubicacion del cliente no ofrece
un resultado adecuado segun los siguientes criterios:

e Neutralidad

e Eficiencia en el cumplimiento y la administracion

e Certezay simplicidad

o Efectividad

e Justicia

Un indicador diferente de la ubicacion del cliente ofrece un resultado significativamente mejor
segun estos mismos criterios.

Del mismo modo, los derechos de imposicion sobre operaciones de comercio internacional
con servicios o intangibles entre empresas pueden adjudicarse atendiendo a un indicador que
no sea el lugar de ejecucion, como establece la Directriz 3.5, ni la residencia habitual del cliente,
como establece la Directriz 3.6, cuando se cumplan las dos condiciones que figuran en los
puntos a. y b. anteriores.

3.155 Segun la Directriz 3.2, la jurisdiccién donde esta situado el cliente ostenta los derechos de
imposicién sobre los suministros transfronterizos de servicios o intangibles de empresa a empresa. Esta
es la regla general para determinar el lugar de imposicién de los suministros de servicios e intangibles de
empresa a empresa. En operaciones de empresa a consumidor, las Directrices 3.5 y 3.6 recogen sendas
reglas generales para dos tipos principales de suministros de servicios e intangibles:

e De acuerdo con la Directriz 3.5, la jurisdiccidon en la que se desempefa presencialmente el
suministro ostenta los derechos de imposicién sobre los suministros in situ de servicios e
intangibles de empresas a consumidores?8,

e De acuerdo con la Directriz 3.6, la jurisdiccion en la que el cliente tiene su residencia habitual
posee los derechos de imposicion sobre los suministros de empresa a consumidor de servicios e
intangibles distintos de aquellos que son objeto de la Directriz 3.5.

3.156 Estas reglas generales pueden no arrojar un resultado fiscal apropiado en todos los casos v,
cuando asi sea, podra estar justificada la adjudicacion de los derechos de imposicion atendiendo a un
indicador diferente. En las presentes Directrices, una norma segun la cual se adjudiquen los derechos de
imposiciéon usando un indicador distinto al recomendado por la Directriz 3.2 (para operaciones de empresa
a empresa) o la Directriz 3.5 y 3.6 (para operaciones de empresa a consumidor) se denominara «regla

38 | os suministros in situ son servicios e intangibles que normalmente se realizan presencialmente en un lugar facil
de identificar y se consumen al mismo tiempo y en el mismo lugar en el que se realizan, con la concurrencia de la
persona que los suministra y aquella que los consume (véase el parr. 3.116).
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especifica». Una regla de este tipo utilizara un indicador diferente (por ejemplo, la ubicacion del bien
tangible mueble o inmueble, la ubicacion real del cliente o el lugar de uso y disfrute efectivo) para
determinar a qué jurisdiccion le corresponden los derechos de imposicién sobre el suministro de un
servicio o intangible comprendido dentro del ambito de aplicacién de la regla. Dicha regla especifica debe
basarse en criterios claros y su aplicacion ha de ser limitada. La Directriz 3.7 describe este tipo de criterios
y expone cémo pueden justificar la aplicacion de una regla especifica.

3.157 En la Directriz 3.7, se recomienda un método de dos pasos para determinar si esta justificado el
uso de una regla especifica:

e El primer paso es comprobar si la regla general que corresponda arroja un resultado adecuado de
acuerdo con los criterios expuestos en la Directriz 3.7. De ser asi, no sera necesaria una regla
especifica. Si el analisis sugiere que la regla general que corresponda no arroja un resultado
adecuado, puede estar justificado el uso de una regla especifica. En tal caso, sera necesario un
segundo paso.

e Elsegundo paso sera comprobar si la regla especifica propuesta cumple los criterios de la Directriz
3.7. El uso de una regla especifica solo estara justificado cuando este analisis apunte a que se
obtiene un resultado significativamente mejor que si se aplica la regla general correspondiente.

3.158 Estas Directrices no pretenden identificar los tipos de suministros de servicios o intangibles, ni
tampoco las circunstancias ni factores particulares respecto a los cuales podria estar justificado el uso de
una regla especifica. En cambio, ofrecen un marco de evaluacién para que las jurisdicciones valoren la
conveniencia de una regla especifica en un contexto comercial y tecnolégico caracterizado por cambios
constantes. En los siguientes parrafos se describe dicho marco de manera mas pormenorizada.

3.159 Elmarco de evaluacion para valorar la conveniencia de una regla especifica se basa en el objetivo
general de las Directrices sobre el lugar de imposicion que se describen en el parrafo 3.3. De acuerdo con
dicho objetivo, el marco de evaluacion para valorar la conveniencia de una regla especifica sobre el lugar
de imposicién queda conformado por los siguientes criterios:

¢ Neutralidad: Las seis Directrices sobre neutralidad y sus comentarios (Directrices 2.1 a 2.6).

o Eficiencia en el cumplimiento y la administracion: Deben reducirse, en la medida de lo posible, los
costos de cumplimiento soportados por los contribuyentes y los gastos administrativos que recaen
sobre las autoridades tributarias.

e Certeza y simplicidad: Las normas tributarias han de ser claras y faciles de entender, de forma
que los obligados tributarios puedan anticiparse a las consecuencias fiscales antes incluso de
realizar cualquier operacion, lo que implica saber cuando, donde y como satisfacer sus
obligaciones fiscales.

e Efectividad: Los sistemas tributarios han de generar la cuantia idénea de impuestos en tiempo y
forma.

e Justicia: Deben reducirse al maximo las posibilidades de evasion y elusion al tiempo que se
combaten mediante la adopcion de medidas proporcionales a los riesgos enfrentados.

3.160 Para garantizar que el régimen fiscal de los suministros objeto de comercio internacional se ajuste
a estos criterios, es necesario aplicar y definir de manera uniforme las normas sobre el lugar de imposicion.
Las reglas generales de las Directrices 3.2, 3.5 y 3.6 exponen los mecanismos recomendados para
garantizar una determinacién sistematica del lugar de imposicion de los servicios e intangibles
comercializados internacionalmente. Debe limitarse, en la mayor medida posible, el uso de reglas
especificas que empleen indicadores diferentes de estos mecanismos principales, puesto que la
existencia de reglas especificas aumentara el riesgo de que se produzcan discrepancias entre las
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jurisdicciones en cuanto a su interpretacion y aplicacion y, por ende, aumentaran los riesgos de doble
imposicion y no imposicién involuntaria®.

3.161 Al valorar la conveniencia de una regla especifica tomando como base el marco de evaluacién
que se sefala anteriormente, debera considerarse cada uno de los criterios, reconociendo ademas que
constituyen un conjunto de condiciones. No se puede valorar cada criterio individual de manera aislada,
puesto que todos ellos estan interrelacionados. Por ejemplo, la neutralidad, tal como se describe en las
Directrices sobre esta materia, y la eficiencia en el cumplimiento y la administraciéon son complementarias.
De la misma manera, la eficiencia depende del grado de certeza y simplicidad, al tiempo que estos dos
principios son también fundamentales para lograr efectividad y justicia. Por lo tanto, es improbable que la
evaluacion del resultado que se obtiene al aplicar una regla general (o0 una regla especifica alternativa)
en una situacién concreta arroje una puntuacion muy baja cuando se analice con respecto a uno o dos
criterios y mucho mas elevada si se tienen también en cuenta los demas criterios. Se espera, mas bien,
que la evaluacion arroje un resultado global positivo o negativo.

3.162 En consecuencia, se recomienda que las jurisdicciones solo se planteen aplicar una regla
especifica para adjudicar los derechos de imposicion sobre los servicios e intangibles comercializados
internacionalmente si el resultado global de la evaluacion, realizada siguiendo los criterios expuestos en
la Directriz 3.7, indica que la aplicacion de la regla general correspondiente no genera un resultado
adecuado, y una evaluacién realizada de acuerdo con los mismos criterios indica que la regla especifica
propuesta mejora significativamente el resultado.

3.163 Si bien existe cierta subjetividad sobre lo que constituye un «resultado adecuado» y lo que no, y
lo que es un «resultado significativamente mejory», la Directriz 3.7 facilita un marco para valorar la
conveniencia de una regla especifica que debe contribuir a que la adopcién de una norma tal sea mas
transparente, sistematica y verificable. No resulta viable ni deseable facilitar instrucciones mas
prescriptivas sobre cual debe ser el resultado de la evaluacion en relacion con todos los suministros de
servicios e intangibles. No obstante, los siguientes parrafos ofrecen mas consideraciones y consejos
especificos respecto a suministros de servicios e intangibles concretos a los que puede ser pertinente
aplicar una regla especifica en algunas circunstancias y condiciones. La evaluacién debe plantearse
desde la perspectiva tanto de las empresas como de las administraciones tributarias.

D.2. Circunstancias en las que puede ser conveniente una regla especifica

3.164 Las reglas generales sobre el lugar de imposicidon que se exponen en la Directriz 3.2, para
operaciones de empresa a empresa, y en las Directrices 3.5 y 3.6, para operaciones de empresa a
consumidor, arrojaran un resultado adecuado de acuerdo con los criterios expuestos en la Directriz 3.7.
en la mayor parte de los casos. No obstante, en los siguientes parrafos se describen una serie de
circunstancias concretas en las que las jurisdicciones pueden considerar que la aplicaciéon de dichas
reglas generales arrojara un resultado inadecuado segun tales criterios, y que este podria mejorar con la
aplicacion de una regla especifica.

39 Esto no debera interpretarse como una indicacion de que los paises deben cambiar su legislaciéon para incorporar
literalmente las Directrices 3.2, 3.5 y 3.6 en la legislacion nacional como normas juridicas. En cambio, las Directrices
recomiendan cual debe ser el resultado ultimo de las normas nacionales relativas al lugar de imposicion, como quiera
que se describan en las leyes correspondientes, sin sefialar de manera particular por qué medio alcanzar dicho
resultado.
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D.2.1. Ejemplos de circunstancias en las que puede ser conveniente una regla especifica
para operaciones de empresa a empresa

3.165 En el contexto de las operaciones de empresa a empresa, la regla general basada en la ubicacién
del cliente puede no arrojar un resultado adecuado segun los criterios de la Directriz 3.7 y es posible que
una regla especifica lo mejore significativamente en situaciones en las que concurran todas las
circunstancias siguientes:

e los servicios o intangibles concretos suelen suministrarse tanto a empresas como a consumidores
finales;

e el servicio exige, de algin modo, la presencia fisica de la persona que lo presta y de la persona
que lo recibe; y

e el servicio se emplea en un lugar facil de identificar.

3.166 Si se obligase a las empresas que suelen suministrar servicios o intangibles a un gran nimero de
clientes por una cuantia relativamente reducida y en un breve espacio de tiempo (por ejemplo, servicios
de restaurantes) a aplicar la regla general basada en la ubicacién del cliente para operaciones de empresa
a empresa, este requisito impondria una carga de cumplimiento considerable a los proveedores. De
hecho, cualquier cliente, sea 0 no una empresa, puede declarar sencillamente que es una empresa
establecida en otro pais y solicitar que no se le cobre IVA. En tal caso, el proveedor corre un riesgo
considerable, al recaer en él la responsabilidad de no haber declarado ese impuesto si posteriormente se
demuestra que el cliente no era una empresa radicada en otro pais (se incumplen los criterios de certeza
y simplicidad). De este modo, también se dificultarian los controles por parte de las administraciones
tributarias, ya que puede ser complejo acreditar la ubicacion (incumplimiento del criterio de eficiencia).
Estas mismas consideraciones pueden aplicarse a servicios que consistan en la concesion de derechos
para acceder a acontecimientos, tales como un concierto, un evento deportivo o incluso una feria
comercial 0 una exposicion, que estan orientados principalmente a empresas. Si se puede comprar un
tique en la entrada del edificio en el que tiene lugar el evento, podran recibir el servicio tanto empresas
como consumidores finales. En estos casos, de acuerdo con la regla general basada en la ubicacion del
cliente para operaciones de empresa a empresa, el proveedor se enfrenta a la dificultad y el riesgo de
tener que identificar y acreditar la condicién y ubicacién del cliente. Por lo tanto, pueden incumplirse los
criterios de eficiencia, certeza y simplicidad, pudiendo estar también en cuestién el de justicia. La adopcion
de una regla especifica que adjudique los derechos de imposicion a la jurisdiccion en la que tiene lugar el
evento puede arrojar un resultado significativamente mejor segun los criterios de la Directriz 3.7. En dichas
circunstancias, las jurisdicciones pueden plantearse utilizar un indicador basado en el lugar de ejecucion
fisico, que se aplique tanto a operaciones de empresa a empresa como a operaciones de empresa a
consumidor (véase la Directriz 3.5).

D.2.2. Ejemplos de circunstancias en las que puede ser deseable una regla especifica para
operaciones de empresa a consumidor

3.167 En las operaciones de empresa a consumidor, las jurisdicciones pueden considerar que las reglas
generales expuestas en las Directrices 3.5 y 3.6 no arrojan un resultado adecuado segun los criterios de
la Directriz 3.7 en determinadas circunstancias concretas, si provocan una adjudicacion de los derechos
de imposicion que resulta ineficiente y demasiado gravosa desde un punto de vista administrativo
(incumplimiento de los criterios de eficiencia y certeza y simplicidad) y/o no predicen con suficiente
exactitud el posible lugar de consumo final (incumplimiento del criterio de efectividad y neutralidad). Asi
puede ocurrir, por ejemplo, en las siguientes circunstancias:

e La regla general basada en el lugar de ejecucion fisico (Directriz 3.5), con respecto a los
suministros in situ de servicios e intangibles, puede no arrojar un resultado adecuado segun los
criterios de la Directriz 3.7 en casos en los que la ejecucion presencial se produzca en varias
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jurisdicciones, ya que pueden surgir obligaciones fiscales en varias de ellas (incumplimiento de
los criterios de eficiencia y los requisitos de certeza y simplicidad). Un ejemplo seria el transporte
internacional de personas.

e En casos en los que o mas probable sea que el consumo se produzca en un lugar que no sea la
residencia habitual del cliente, la regla general basada en la residencia habitual para gravar los
suministros de servicios e intangibles que no sean objeto de la Directriz 3.5 (Directriz 3.6) puede
no predecir con suficiente exactitud el lugar de consumo final (incumplimiento de los criterios de
efectividad y neutralidad). Algunos ejemplos pueden ser servicios e intangibles que se ejecutan
en un lugar facil de identificar y que requieran la presencia fisica de la persona que hace uso de
ellos, pero no la de la persona que los desempeia, por ejemplo facilitar acceso a internet en un
cibercafé o en el vestibulo de un hotel, el uso de un teléfono publico para hacer una llamada o el
acceso a canales de television en la habitacion de un hotel a cambio del pago de una tarifa“®. En
tales casos, parece razonable suponer que los proveedores conoceran o podran conocer la
ubicacion real del cliente en el momento probable de consumo y las jurisdicciones pueden
plantearse por tanto utilizar la ubicacion del consumidor en el momento del suministro como
indicador del lugar de consumo.

D.3. Consideraciones especiales con respecto a suministros de servicios e intangibles
directamente vinculados a bienes corporales

3.168 Las jurisdicciones suelen decantarse por la ubicaciéon del bien corporal como criterio para
determinar el lugar de imposicion de los suministros de servicios e intangibles vinculados a bienes
corporales o al suministro de tales bienes. El uso empresarial o el consumo final de estos servicios se
considera tan vinculado al uso empresarial o el consumo final del propio bien tangible que la ubicacion de
este ultimo se tiene por el lugar de imposicién mas adecuado.

3.169 En los siguientes apartados se analizan de manera especifica los servicios e intangibles
vinculados a bienes inmuebles, pues se trata de un ambito especialmente complejo en el que muchas
jurisdicciones ya aplican una regla especifica tanto para operaciones de empresa a consumidor como
para operaciones de empresa a empresa (apartados D.3.1 a D.3.4). Con caracter complementario, se
incluye otro apartado sobre servicios e intangibles vinculados a bienes corporales muebles, en el que se
explica que una norma basada en la ubicacion del bien corporal mueble puede resultar especialmente
adecuada para identificar el lugar de imposicién en el caso de las operaciones de empresa a consumidor
(apartado D.3.5).

D.3.1. Regla especifica para suministros de servicios e intangibles directamente vinculados
a bienes inmuebles

Directriz 3.8

En el caso de los suministros de servicios e intangibles directamente vinculados a bienes
inmuebles, los derechos de imposicion pueden adjudicarse a la jurisdiccion en la que se
encuentra situado dicho inmueble.

3.170 De acuerdo con esta regla especifica, los derechos de imposicion pueden asignarse a la
jurisdiccidn en la que se encuentra situado dicho inmueble.

40| as operaciones que se describen en estos ejemplos se producen en un lugar facil de identificar y exigen la
presencia fisica de la persona que hace uso del suministro pero no de la persona que lo desempefia. Por lo tanto, no
se trata de suministros «in situ» objeto de la Directriz 3.5 y su lugar de imposicion se determinara, a priori, atendiendo
a la residencia habitual del cliente, de acuerdo con la Directriz 3.6.
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3.171 Esta Directriz no incluye una relacion de los suministros de servicios e intangibles concretos que
pueden entrar o no dentro del ambito de aplicacion de esta regla especifica. En cambio, identifica sus
rasgos comunes y establece categorias de suministros de servicios e intangibles respecto a los cuales
pueden cumplirse las condiciones expuestas en la Directriz 3.7 y a los que, por tanto, puede estar
justificado aplicar una regla especifica de ese tipo.

D.3.2. Circunstancias en las que puede resultar oportuna la aplicacion de una regla
especifica a suministros de servicios e intangibles directamente vinculados a un bien
inmueble

3.172 Cuando los servicios e intangibles comercializados internacionalmente estan directamente
vinculados a un bien inmueble, pueden concurrir circunstancias en las que resulte oportuno aplicar una
regla especifica que adjudique los derechos de imposicidn a la jurisdiccion en la que se encuentra situado
dicho inmueble.

3.173 Este sera el caso mas probable cuando un suministro de servicios o intangibles pertenezca a una
de las siguientes categorias:

e transmision, venta, arrendamiento o derecho a utilizar, ocupar, explotar o disfrutar de bienes
inmuebles;

e suministros de servicios prestados presencialmente sobre el propio bien inmueble, tales como
construccion, remodelacién y mantenimiento de este; u

e otros suministros de servicios e intangibles que no entren dentro de las dos primeras categorias
pero que presenten una asociacion o vinculo muy estrecho, claro y obvio con el bien inmueble.

3.174 La segunda condicién para aplicar una regla especifica en virtud de la Directriz 3.7 exige que esta
ofrezca un resultado significativamente mejor que la regla general correspondiente cuando se evalla
segun los criterios expuestos en la Directriz 3.7. Si bien es razonable suponer que esta segunda condicion
se cumpla en el caso de las dos primeras categorias de suministros que se han identificado anteriormente,
para saber si es asi en el caso de las operaciones mencionadas en la ultima categoria anterior, puede ser
necesaria una evaluacion conforme a lo expuesto en la Directriz 3.7 antes de plantear la aplicacién de
una regla especifica.

D.3.3. Rasgos comunes de los suministros de servicios e intangibles directamente
vinculados a un bien inmueble

3.175 Los suministros de servicios e intangibles a los que se puede aplicar la Directriz 3.8 se denominan
«servicios directamente vinculados a bienes inmuebles». Esta expresion no reviste un significado
independiente, sino que Unicamente trata de acotar el ambito de aplicacion de la regla especifica en el
sentido de contemplar que debe existir una asociacion o un vinculo muy estrecho, claro y obvio entre la
operacion y el bien inmueble. Solo se considera que existe tal asociacién o vinculo muy estrecho, claro y
obvio cuando el bien inmueble puede identificarse con claridad.

3.176 Para que la operacion se considere directamente vinculada al bien inmueble, no basta con que la
vinculacién sea un mero rasgo caracteristico del suministro, entre muchos otros, sino que ha de constituir
un elemento central de la operacidn y su rasgo predominante. Esta circunstancia resulta especialmente
relevante en el caso de suministros combinados relacionados con bienes inmuebles. Si la vinculacion con
un bien inmueble es solo una parte de la operacion, esto no bastara para incluir el suministro en una de
estas tres categorias.
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D.3.4. Descripcion complementaria de los suministros de servicios e intangibles
directamente vinculados a un bien inmueble a los que puede resultar oportuno aplicar una
regla especifica

3.177 Latransmisién, venta, arrendamiento o derecho a utilizar, ocupar, explotar o disfrutar de los bienes
inmuebles abarca todos los tipos de utilizacion de bienes inmuebles, entre ellos los suministros de
servicios e intangibles «provenientes desde» dicho bien (en oposicién a otras circunstancias en las que
los suministros van dirigidos al bien inmueble). Por lo tanto, los términos «transmisién», «arrendamiento»
o «derecho a usar, ocupar, explotar o disfrutar de» no deben interpretarse en sentido estricto segun su
tipificacién en la legislacion nacional. No obstante, cabe sefialar que estas operaciones solo entran dentro
del ambito de aplicacion de esta Directriz cuando son consideradas suministros de servicios o intangibles
por la legislacién nacional, es decir, cuando no tienen la consideracion de suministros de bienes o de
bienes inmuebles*'.

3.178 La prestacion de servicios tales como la construccién, remodelacion y mantenimiento de bienes
inmuebles engloba servicios que suelen tener naturaleza material, en oposicion a aquellos de indole
intelectual, por ejemplo. Estas prestaciones de servicios se realizan presencialmente en el propio bien
inmueble. Se trata de servicios que tienen por objeto modificar o mantener la condicidn fisica del bien
inmueble. En la practica, los casos mas habituales que se encuentran son, entre otros, la construccién de
un edificio*? y también su renovacion o demolicion, pintado o incluso limpieza (interior o exterior).

3.179 Ademas de la utilizacién de bienes inmuebles y servicios prestados presencialmente sobre el
propio bien inmueble, pueden existir otros suministros de servicios e intangibles en los que concurra una
asociaciéon o vinculo muy estrecho, claro y obvio con el bien inmueble, y en los que la imposicién en la
jurisdiccion donde este esté situado ofrezca un resultado significativamente mejor que la regla general
correspondiente de acuerdo con los criterios definidos en la Directriz 3.7. Al plantear la adopcién de una
regla especifica, las jurisdicciones tal vez deseen tener en cuenta, ademas de la exigencia de una
asociacién o vinculo muy estrecho, claro y obvio entre el suministro y el bien inmueble, si dicha regla
especifica tiene suficientes posibilidades de aplicarse y hacerse cumplir en la practica. Por ejemplo, puede
considerarse que determinados servicios intelectuales*?, tales como los servicios de arquitectura
relacionados con bienes inmuebles especificos e identificables de manera clara, poseen una vinculacion
suficientemente estrecha con el bien inmueble.

D.3.5. Servicios e intangibles vinculados a bienes corporales muebles

3.180 Algunos ejemplos de servicios e intangibles vinculados a bienes muebles son, entre otros,
servicios prestados presencialmente sobre bienes muebles especificos, como reparar, reformar o
mantener el bien, y el alquiler de bienes muebles especificos cuando esto se considere un servicio. Las
jurisdicciones pueden plantearse aplicar un método basado en la ubicacién de los bienes corporales
muebles para identificar el lugar de imposiciéon de los suministros de servicios e intangibles vinculados a
dichos bienes. Este planteamiento garantiza que las normas sobre el lugar de imposicidon de dichos
suministros pongan de manifiesto de manera razonablemente precisa el lugar en el que puede producirse
el consumo de los servicios o intangibles. Ademas, a los proveedores les resultara relativamente sencillo
aplicarla en la practica, en particular en el caso de operaciones de empresa a consumidor. Los servicios
o intangibles vinculados al suministro de bienes corporales muebles a consumidores finales, tales como
servicios de reparacion, se emplearan generalmente en la jurisdiccion en la que se encuentra ubicado el

41 A tales operaciones se aplicaran otras normas, pese a que el resultado pudiera ser el mismo.

42 De no tratarse como un suministro de bienes o bienes inmuebles, al que podrian aplicarse otras normas, pese a
que el resultado pudiera ser el mismo.

BE| adjetivo «intelectual» tiene un sentido general, pues no se limita a las profesiones reguladas.
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bien. Los bienes corporales muebles que se envian al extranjero una vez prestado el servicio se gravaran
generalmente con IVA en la importacion, de acuerdo con las normas aduaneras habituales, cuando crucen
la frontera. De este modo, se garantiza la adjudicacion de los derechos de imposicion a la jurisdiccion de
consumo cuando los bienes corporales salen del pais. Por lo general, las jurisdicciones complementan
estas normas ofreciendo una franquicia temporal de IVA en la jurisdiccidon en la que tiene lugar el
suministro y en la que el bien mueble se encuentra ubicado temporalmente para su posterior exportacion.
Este tratamiento queda fuera del ambito de aplicacion de las presentes Directrices*4.

3.181 Porlo que respecta a las operaciones de suministro de servicios e intangibles vinculados a bienes
muebles de empresa a empresa, la aplicacion de la regla general basada en la ubicacion del cliente
arrojara generalmente un resultado adecuado.

44 E| tratamiento de los servicios accesorios a la exportacion o importacion de bienes (a saber, embalaje, carga,
transporte, seguro etc.) también queda fuera del ambito de aplicacion de estas Directrices.
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Anexo | del Capitulo 3

Ejemplos de aplicacion de la regla general sobre el lugar de imposicion para operaciones de suministro de
servicios e intangibles de empresa a empresa a entidades con establecimiento en una unica jurisdiccion

Los ejemplos del presente anexo tienen por objeto ilustrar la aplicaciéon de los principios expuestos en las
Directrices y, por lo tanto, no pretenden tener un caracter exhaustivo. El lugar de imposicién de servicios
e intangibles comercializados internacionalmente se determinard de acuerdo con los hechos que
concurran en cada caso particular.

Ejemplo 1. Operacién en la que intervienen 2 personas juridicas diferentes (estén o no
relacionadas mediante propiedad com(in)

Pais A Pais B

| Servicio 1

Sociedad S Sociedad A

Analista de mercados
minoristas
de productos alimenticios

Empresa minorista de
productos alimenticios

Hechos del supuesto

La Sociedad S es una empresa radicada en el Pais A, especializada en el andlisis de mercados minoristas
de productos alimenticios. La Sociedad A es una empresa minorista de productos alimenticios radicada
en el Pais B. Ni la Sociedad S ni la Sociedad A poseen otros establecimientos a efectos de IVA. La
Sociedad A se esta planteando expandir sus actividades minoristas fuera del Pais B vy, para ello, se pone
en contacto con la Sociedad S. Las dos empresas celebran un acuerdo comercial por el cual la Sociedad
S realizara un analisis de las condiciones de mercado del Pais A para la Sociedad A. La Sociedad A
pagara a la Sociedad S una suma de dinero en contraprestacion por el cumplimiento de las obligaciones
que le corresponden en virtud de este acuerdo comercial.

Lugar de imposicion

En el acuerdo comercial, la Sociedad S interviene en calidad de proveedor y la Sociedad B interviene en
calidad de cliente. El proveedor prestara un servicio al cliente a cambio de una contraprestaciéon. De
acuerdo con la regla general aplicable a operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), el lugar de
imposicidn sera el Pais B, es decir, aquel en el que se encuentra el cliente.
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El resultado no varia aunque el proveedor y el cliente sean dos personas juridicas diferentes vinculadas
mediante propiedad.

Ejemplo 2. Dos operaciones diferentes en las que intervienen tres personas juridicas distintas

Pais A Pais B

Sociedad S Sociedad T

Analista de mercados
minoristas de productos
alimenticios

Empresa de marketing

Servicio 1

Sociedad A

Empresa minorista de
productos alimenticios

Hechos del supuesto

La Sociedad A solicita posteriormente a la Sociedad S que también realice un estudio sobre su propio
mercado en el Pais B, por lo que la Sociedad S contrata los servicios de una empresa de marketing en el
Pais B: la Sociedad T. Esta empresa no tiene vinculacién alguna con la Sociedad S ni con la Sociedad A
en razoén de su propiedad.

La Sociedad T presta servicios de marketing a la Sociedad S en virtud de un acuerdo comercial (Servicio
2). La prestacion del Servicio 1 entre la Sociedad S y la Sociedad A (que se sefialada en el Ejemplo 1 —
analisis de las condiciones de mercado en el Pais A) se mantiene sin cambios.

Lugar de imposicion

Conforme al acuerdo comercial, la Sociedad T interviene en calidad de proveedor y la Sociedad S
interviene en calidad de cliente. Se produce una prestacion de servicios a cambio de una contraprestacion.
Por lo tanto, de acuerdo con la regla general aplicable a operaciones de empresa a empresa (Directriz
3.2), la prestacion de servicios por parte de la Sociedad T se gravara en el Pais A, puesto que es el pais
en el que se encuentra situado el cliente. Estas dos operaciones son independientes y, por lo tanto, asi
se tratan.

El resultado del Servicio 1 que se sefala en el Ejemplo 1 no se vera afectado en lo absoluto.
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Ejemplo 3. Un acuerdo global

En este ejemplo se ilustran las operaciones que tienen lugar cuando se celebra un acuerdo global para
la prestacion de servicios de auditoria entre la empresa matriz de un grupo auditor y una sociedad en
la que estan centralizadas las compras de un grupo que requiere contratar servicios de ese tipo para
otras sociedades del grupo en diferentes paises.

Pais A

Sociedad A

Matriz del grupo de la Sociedad A
Sociedad S —
E——
Matriz de las Sociedades Ty U Sociedad B
Proveedor de servicios Filial de la Sociedad A

LRI Sociedad de centralizacién de

1Y compras

- "”«....
e y ..""u.,
Sociedad T Sociedad U

Filial de la Sociedad S Filial de la Sociedad S

Servicio 6

Sociedad C

Filial de la Sociedad A

Sociedad D

Filial de la Sociedad A

Pais B Pais C

Hechos del supuesto

La Sociedad B es una entidad que centraliza las compras del grupo multinacional al que pertenece, situada
en el Pais A. Su grupo posee filiales en todo el mundo, entre ellas la Sociedad D en el Pais B y la Sociedad
C en el Pais C. La empresa matriz de la Sociedad B es la Sociedad A, situada también en el Pais A.

La Sociedad S del Pais A es la empresa matriz de un grupo multinacional de empresas de auditoria con
filiales en todo el mundo, entre ellas la Sociedad T en el Pais B y la Sociedad U en el Pais C.

El Grupo de la Sociedad A requiere un servicio de auditoria global para cumplir las exigencias legales que
se les imponen a las sociedades del Pais A y a sus filiales en los Paises B y C. La Sociedad B contrata el
servicio de auditoria global para todo el grupo y celebra, a tal efecto, un acuerdo de centralizacién de
compras con la Sociedad S para la prestacién de servicios de auditoria a todo el Grupo de la Sociedad A.
El pago se realizara con arreglo a cada acuerdo comercial.

El servicio de auditoria global lo presta la Sociedad S a la Sociedad B a cambio de una contraprestacion.
Aunque este servicio comprende el suministro de todos los componentes del acuerdo global, en realidad
la Sociedad S solo puede prestar una parte de los servicios directamente, a saber, los prestados a las
Sociedades A y B, que se encuentran radicadas en el Pais A. Para poder cumplir el resto del acuerdo, la
Sociedad S celebra acuerdos comerciales con dos de sus filiales, la Sociedad T y la Sociedad U, segun
los cuales estas sociedades facilitaran servicios de auditoria a su Sociedad matriz S. Las Sociedades S y
T prestan dichos servicios directamente a las filiales de la Sociedad A. Estas filiales, las Sociedades C y
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D, estan localizadas en los mismos paises que las filiales de la Sociedad A que les prestan servicios de
auditoria.

La Sociedad B celebra acuerdos comerciales por separado con su Sociedad matriz A y con las filiales C
y D de la Sociedad A, respectivamente. En virtud de dichos acuerdos comerciales, la Sociedad B presta
los servicios de auditoria, que ha contratado a la Sociedad S, a la Sociedad A y a las sucursales C y D de
la Sociedad A.

En este ejemplo, se concluyen seis acuerdos comerciales diferentes, cada uno de ellos para la prestacion
de un servicio a titulo oneroso:

e En el acuerdo de centralizacién de compras (Servicio 1), la Sociedad S interviene en calidad de
proveedor y la Sociedad B interviene en calidad de cliente.

e Las Sociedades T y U intervienen en calidad de proveedores y la Sociedad S interviene en calidad
de cliente en sendos acuerdos comerciales (Servicio 2 y Servicio 3).

e En otro acuerdo distinto (Servicio 4), la Sociedad B interviene en calidad de proveedor y la
Sociedad A interviene en calidad de cliente.

e La Sociedad B interviene en calidad de proveedor y las Sociedades D y C intervienen en calidad
de clientes en sendos acuerdos comerciales (Servicio 5 y Servicio 6).

El lugar de imposicion de cada operacién se decidira en funcién de cada caso.

Lugar de imposicion

De acuerdo con la regla general aplicable a las operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), el lugar
de imposicién de la prestacion del Servicio 1 entre la Sociedad S y la Sociedad B sera el Pais A, puesto
que la Sociedad B se encuentra en el Pais A. De acuerdo con la regla general aplicable a operaciones de
empresa a empresa (Directriz 3.2), el lugar de imposicion de la prestacion de los Servicios 2 y 3 entre la
Sociedad T y la Sociedad U, en calidad de proveedores, y la Sociedad S, en calidad de cliente, es el Pais
A en ambos casos. De acuerdo con la regla general aplicable a las operaciones de empresa a empresa
(Directriz 3.2), el lugar de imposicién de la prestacion del Servicio 4 entre la Sociedad B y la Sociedad A
sera el Pais A, puesto que la Sociedad A se encuentra en el Pais A. De acuerdo con la regla general
aplicable a operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), el lugar de imposiciéon de la prestacion del
Servicio 5 entre la Sociedad B y la Sociedad D sera el Pais B, puesto que es el pais en el que se encuentra
el cliente. De acuerdo con la regla general aplicable a operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2),
el lugar de imposicién de la prestacién del Servicio 6 entre la Sociedad B y la Sociedad C sera el Pais C,
porque es el pais en el que se encuentra el cliente.

Cabe sefalar que los servicios de auditoria que prestan la Sociedad T y la Sociedad U son «contratados
con» la Sociedad S, aunque son «prestados» directamente a la Sociedad D y la Sociedad C. El hecho de
que los servicios sean «contratados con» una entidad diferente de aquella a la que se «prestan» es
irrelevante en este ejemplo para determinar el lugar de imposicion, puesto que este seguira siendo el lugar
donde se encuentra el cliente, ya que ese es el criterio que sigue a la regla general aplicable a las
operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), y no la persona ni el lugar a los que se prestan
directamente.

El motivo es que, en cada una de las fases de este ejemplo, todas las prestaciones de servicios estaran
sujetas a las normas fiscales de la jurisdiccion en la que esta situado el cliente y se considera que los
servicios son utilizados por la empresa, con arreglo al principio de destino que sigue la regla general para
las operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2). En los Paises A, B y C no se incurre en una doble
imposicién ni tampoco en una no imposicion involuntaria. En particular, el impuesto que se devenga a
favor de los Paises B y C corresponde al uso de los servicios por las empresas en dichos paises, de
acuerdo con la regla general aplicable a operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), que considera
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la ubicacién del cliente como indicador adecuado de la jurisdiccion de uso empresarial, en aplicacién del
principio de destino. No existe motivo alguno para apartarse de los acuerdos comerciales, siguiendo, por
ejemplo, la interaccion entre la Sociedad T y la Sociedad D o entre la Sociedad U y la Sociedad C.

Durante la elaboracion de este ejemplo, se ha prestado especial atencion a evitar aspectos relativos a la
«tutela» que pudieran existir con respecto a la Sociedad A4. También se puede considerar que la
Sociedad A, al ser una empresa matriz, obtiene un beneficio de las actividades de auditoria en los Paises
A, By C, por ejemplo, porque dicha auditoria incluya una revision adicional de los estados financieros con
arreglo a las normas contables del pais de la empresa matriz, en lugar de analizarlos Unicamente conforme
a las normas contables del pais en el que se encuentran las filiales. En el Ejemplo 3, se presume la
ausencia de cuestiones relativas a la tutela debido a la inclusiéon del Servicio 4, que consiste en una
prestacion de servicios de auditoria por la Sociedad B a la Sociedad A. Asimismo, se ignora toda cuestién
relativa a la valorizacion a efectos de IVA y la posible identificacién de operaciones existentes distintas de
las que se muestran.

Ejemplo 4. Acuerdo global alterativo — Acuerdo marco

En este ejemplo, la empresa matriz del grupo que necesita servicios de auditoria celebra un acuerdo
global, denominado «acuerdo marco», con la empresa matriz del grupo auditor (ambas radicadas en el
mismo pais), con el fin de prestar servicios de auditoria en una serie de paises?*®.

Pais A T hcerde 1]
Acuerdo marco ]
Sociedad S - = — - Sociedad A
5 . cuerdo i
Matriz de las Sociedades Ty U Servicio 1 i
Proveedor de servicios | T Matriz del grupo de la Sociedad A
de auditoria
Sociedad T Sociedad U
Filial de la Sociedad S Filial de la Sociedad S
] Acuerdo 3
Sociedad B Sociedad C
Filial de la Sociedad A Filial de la Sociedad A
Pais B Pais C

45 Los gastos de tutela son generalmente costos en los que incurre la empresa matriz de un grupo por la prestacion
de servicios administrativos y de otro tipo a las sucursales y otras filiales en beneficio de la matriz (en calidad de
accionista) y no en beneficio de la sucursal o filial de la que se trate. Puede ser la empresa matriz la que incurra
directamente en dichos costos o puede hacerlo la sucursal y repercutirselos posteriormente a la matriz. Por lo general,
se consideran gastos que debe asumir la empresa matriz porque deben tenerse por gastos de los accionistas o de
actividades de tutela que benefician a los accionistas o al grupo en su conjunto, y no a una sucursal o filial en concreto.

46| a expresion «acuerdo marco» se utiliza exclusivamente para distinguirlo del acuerdo comercial relativo a los
servicios de auditoria prestados a la empresa matriz. Estas Directrices no pretenden definir en modo alguno qué
podria constituir un «acuerdo marco».
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Hechos del supuesto

La Sociedad A es la empresa matriz de un grupo multinacional, localizada en el Pais A y con filiales en
todo el mundo, entre ellas la Sociedad B en el Pais B y la Sociedad C en el Pais C.

La Sociedad S es la empresa matriz de un grupo multinacional de empresas de auditoria, localizada en
el Pais A y con filiales en todo el mundo, entre ellas la Sociedad T en el Pais B y la Sociedad U en el Pais
C.

El Grupo de la Sociedad A precisa un servicio de auditoria global para cumplir las exigencias legales que
se les imponen a sus sociedades en el Pais A y a sus filiales en los Paises B y C. La Sociedad A celebra
un acuerdo marco con la Sociedad S (Acuerdo 1). En el acuerdo marco se establecen definiciones,
obligaciones en materia de confidencialidad, garantias, fechas de vencimiento de pago y limitaciones de
responsabilidad, que solo seran de aplicacion cuando los socios de la Sociedad S y la Sociedad A celebren
acuerdos independientes en los que se haga referencia a dicho acuerdo marco. El acuerdo también
establece que las sociedades vinculadas a la Sociedad A y las empresas de auditoria vinculadas a la
Sociedad S pueden celebrar acuerdos comerciales que incorporen las condiciones del acuerdo marco
mediante referencia. Sin embargo, el acuerdo no obliga a ningun miembro del Grupo de la Sociedad A ni
del Grupo de la Sociedad S a suscribir ese tipo de acuerdos comerciales.

La Sociedad A celebra un acuerdo comercial con la Sociedad S en relacién con la auditoria de la Sociedad
A (Acuerdo 2); la Sociedad B celebra un acuerdo comercial con una Sociedad T en relacion con la
auditoria de la Sociedad B (Acuerdo 3); y la Sociedad C suscribe un acuerdo comercial con la Sociedad
U con respecto a la auditoria de la Sociedad C (Acuerdo 4). En cada uno de estos tres acuerdos diferentes
(a saber, los Acuerdos 2 a 4), se incluye una clausula segun la cual las partes aceptan incorporar las
condiciones incluidas en el acuerdo marco (Acuerdo 1). El pago se realizara con arreglo a cada acuerdo
comercial.

En este ejemplo, se presentan cuatro acuerdos diferentes y solo tres de ellos constituyen acuerdos
comerciales que derivan en la prestacién de servicios a titulo oneroso:

e El Acuerdo 1 no tiene por objeto ninguna transaccion, carece de contraprestacion y no comporta
una prestacién de servicios ni un suministro, sino que en él se estipulan los términos y condiciones
que se activaran unicamente cuando las partes pacten la celebracién de acuerdos comerciales
individuales, de acuerdo con lo especificado en el acuerdo marco.

e En el Acuerdo 2, la Sociedad S interviene en calidad de proveedor y la Sociedad A interviene en
calidad de cliente (Servicio 1).

e En el Acuerdo 3, la Sociedad T interviene en calidad de proveedor y la Sociedad B interviene en
calidad de cliente (Servicio 2).

e En el Acuerdo 4, la Sociedad U interviene en calidad de proveedor y la Sociedad C interviene en
calidad de cliente (Servicio 3).

El lugar de imposicion de cada operacién se decidira en funcién de cada caso.

Lugar de imposicion

De acuerdo con la regla general aplicable a las operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), el lugar
de imposicién de la prestacion del Servicio 1 entre la Sociedad S y la Sociedad A sera el Pais A, puesto
que la Sociedad A se encuentra en el Pais A. De acuerdo con la regla general aplicable a operaciones de
empresa a empresa (Directriz 3.2), el lugar de imposicion de la prestacion del Servicio 2 entre la Sociedad
T y la Sociedad U sera el Pais B, puesto que la Sociedad B esta en el Pais B. Asimismo, y una vez mas,
de acuerdo con la regla general para operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), el lugar de
imposicion de la prestacion del Servicio 3 entre la Sociedad U y la Sociedad C sera el Pais C puesto que
la Sociedad C est4 en el Pais C.
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Las tres prestaciones de servicios estan sujetas a las normas de tributacion de la jurisdiccion donde esta
situado el cliente, que es el indicador adecuado de la jurisdiccion de uso empresarial en virtud de la regla
general para operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2). No concurre doble imposicion ni tampoco
no imposicion involuntaria en los Paises A, B o C, y no hay motivo para apartarse de los acuerdos
comerciales. El acuerdo marco (Acuerdo 1) que se menciona en este ejemplo, concretamente, no
comporta ninguna prestacion de servicios ni ningun suministro. Por consiguiente, dicho acuerdo no genera
ninguna operacion de suministro ni da lugar a ninguna cuestion sobre el lugar de imposicion.

Ejemplo 5. Acuerdo global alternativo — Diferentes movimientos de pago

En este ejemplo, se amplia el ejemplo 4 con la introduccién de flujos de pago que difieren de los flujos
de servicios recogidos en el acuerdo comercial subyacente.

Pais A Acuerdo 1
Acuerdo marco
Sociedad S Sociedad A
Matriz de las Sociedades Ty U Acuerdo 2
Proveedor de servicios Servicio 1 Matriz del grupo de la sociedad A
deauditoria |,
Pago
. i Pago . "
Sociedad T e £\ Sociedad U
Filial de la Sociedad S Filial de la Sociedad S
| Acuerdo3 | Acuerdod

Lserv Servicio 3

Sociedad B Sociedad C

Filial de la Sociedad A ‘ Filial de la Sociedad A

Pais B

Hechos del supuesto

Este ejemplo es similar al Ejemplo 4 salvo por el hecho de que el grupo de la Sociedad A ha implantado
un sistema para liquidar operaciones intracompafia entre las sociedades miembro del grupo. En
consecuencia, el grupo de la Sociedad A decide reducir los costos vinculados a los desembolsos de
efectivo designando a la Sociedad A como sociedad pagadora comun del grupo’. El acuerdo marco de
este ejemplo es similar al Ejemplo 4 salvo por el hecho de que especifica que los pagos de los servicios
prestados en virtud de acuerdos comerciales que se celebren en el &mbito local seran gestionados por la
Sociedad A directamente con la Sociedad S en nombre de todo el grupo de la Sociedad A.

Con respecto a los servicios de auditoria prestados en virtud de los tres acuerdos comerciales, la Sociedad
S, la Sociedad T y la Sociedad U seguiran el proceso de facturacion general y emitiran facturas
respectivamente a la Sociedad A, la Sociedad B y la Sociedad C. A efectos de pago, sin embargo, la
Sociedad S emitira un estado de cuenta colectivo (adjuntando copias de las facturas expedidas por los

a7 Hay que reconocer que, en algunos casos, la funciéon de la sociedad pagadora puede comportar prestaciones o
suministros especiales entre la Sociedad A y sus sucursales. A los efectos de este ejemplo, no es asi.
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servicios prestados) a la Sociedad A. A partir del estado de cuenta colectivo, la Sociedad A pagara la
cuantia solicitada a la Sociedad S y cobrara ese mismo dia las cuantias correspondientes a la Sociedad
B y la Sociedad C. Del mismo modo, la Sociedad S transferira las cantidades respectivas a la Sociedad T
y la Sociedad U el mismo dia que reciba el pago de la Sociedad A.

Los movimientos de pago son sencillamente asientos en cuenta o en caja. El pago que realiza la Sociedad
A a la Sociedad S representa una contraprestacion por los servicios prestados por la Sociedad S a la
Sociedad A, por la Sociedad T a la Sociedad B y por la Sociedad U a la Sociedad C.

Lugar de imposicion

Siguen siendo validas las conclusiones extraidas en el Ejemplo 4 sobre el lugar de imposicion de las
prestaciones realizadas en virtud de los acuerdos comerciales (Acuerdos 2, 3 y 4). El hecho de que los
pagos se transfieran a través de la Sociedad A y la Sociedad S no influye en modo alguno en dichas
conclusiones.

De acuerdo con la regla general para operaciones de empresa a empresa (Directriz 3.2), todas las
operaciones en virtud de los acuerdos comerciales estan sujetas a las normas de tributaciéon de la
jurisdiccion donde estéd situado el cliente. No concurre doble imposicion ni tampoco no imposicién
involuntaria en los Paises A, B 0 C, y no hay motivo para apartarse de los acuerdos comerciales, siguiendo
por ejemplo los movimientos de efectivo. Los flujos de efectivo entre la Sociedad A y sus sucursales, entre
la Sociedad A y la Sociedad S, y entre la Sociedad S y sus sucursales son una contraprestacién por los
servicios prestados al amparo de los acuerdos comerciales pero no comportan, en si mismos, otras
prestaciones ni suministros, no modifican estas operaciones ni identifican al cliente ni la ubicacion de este.
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Ejemplos para esclarecer la aplicacion del método de repercusion de acuerdo con la regla general sobre el
lugar de imposicion de los suministros de servicios e intangibles de empresa a empresa a entidades con

establecimientos en méas de una jurisdiccion

Prestacion de servicios de pago de remuneraciones

Pais D
Sociedad E Conclusién del contrato
. Factura, Pago
Oficina Central
B T
¢ Uso de servicios de pago i
i,.,.J remuneraciones g
e,
= e e e ey
[y l_]}e_pgrgufigvn_ de costos "l—
; cuerdo comercial -
Pais C ‘o N |
Filial .
de la Sociedad E .
fUD00000000000000000000000000000000000000000000% "
! Uso de servicios de pago 8
g De remuneraciones g

{ Acuerdo de reparto de costos .,."

[l
0

Sociedad E
Establecimiento

T T
- 1
¢ Uso de servicios de pago i
1

De remuneraciones

Pais B

Hechos del supuesto

PIO000IODa000O00aOATEOBEABaOOEBORTTOIOTBENTT0
1Uso de servicios de pago H

- 1
! Deremuneraciones 1

Pais A

Sociedad S
Proveedor
de servicios de pago
de remuneraciones

Filial
de la Sociedad E

00
® Uso de servicios de pago o
! pago §
5 Deremuneraciones o

de costos

Sociedad E
Establecimiento

La Sociedad E es una entidad con establecimientos en multiples jurisdicciones, radicada en tres paises
diferentes, ya que posee una oficina central en el Pais D («Oficina Central») y establecimientos
comerciales («Establecimientos») en los Paises A y B. Se trata de la empresa matriz de un grupo
multinacional con filiales («Filiales») en los Paises A y C. La Oficina Central y los Establecimientos de la
Sociedad E, asi como sus Filiales, estan todos registrados en el régimen de IVA.

La Sociedad E, representada por su Oficina Central, celebra un acuerdo comercial con el Proveedor S,
situado en el Pais A, para la prestacién de servicios de gestion de remuneraciones. En este ejemplo, los
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servicios de gestion de remuneraciones*® estan relacionados con el personal de la Oficina Central de la
Sociedad E y de sus Establecimientos en los Paises A y B, y sus Filiales en los Paises Ay C.

En su Oficina Central, la Sociedad E posee acuerdos comerciales con sus Filiales y también acuerdos de
reparto de costos con sus Establecimientos, en los que se establecen los términos y las condiciones de
las transacciones que realizan entre si.

El acuerdo comercial entre el Proveedor S y la Sociedad E establece una cuota fija mensual si el nUmero
de empleados se situa dentro de un determinado intervalo. Las cuotas correspondientes a los servicios
prestados en virtud de este acuerdo comercial son abonadas al Proveedor S por la Oficina Central de la
Sociedad E contra factura del Proveedor S.

La cuota acordada son 20.000. El Proveedor S emite una factura por este importe a la Oficina Central de
la Sociedad E, la cual realiza el pago integro del importe.

Proveedor

El Proveedor S del Pais A ha celebrado un acuerdo comercial con la Sociedad E, que fue negociado y
concluido en nombre de la Sociedad E por su Oficina Central en el Pais D, a la cual se remiten todas las
facturas y que se hace cargo del pago. El acuerdo comercial establece cuéles son las pruebas que
permiten al proveedor prestar el servicio libre de IVA y emitir una factura a la Oficina Central de la Sociedad
E en el Pais D sin incluir dicho impuesto.

Grupo cliente*?

Tras haber representado a la Sociedad E en el acuerdo comercial con el Proveedor S, la Oficina Central
de la Sociedad E habra configurado normalmente a este proveedor dentro de los «datos maestros del
proveedor» de su sistema ERP50 y habra creado un centro de costos para recabar y agrupar los costos
correspondientes. En este ejemplo, la Oficina Central ha representado a la Sociedad E en un acuerdo
comercial relativo a la contratacion de servicios, para uso tanto propio como por los Establecimientos de
la Sociedad E en los Paises A y B y por sus Filiales en los Paises A y C. La Oficina Central de la Sociedad
E planteara, por lo tanto, la metodologia adecuada para imputar los costos de dichos servicios a la Oficina
Central y sus Establecimientos y Filiales. En este ejemplo, la imputacion se basara en el nimero de
empleados (o «dotacion»). En este caso, la dotacidén presenta una imagen justa y razonable del uso de
los servicios de gestion de remuneraciones por parte de la Oficina Central de la Sociedad E y los
Establecimientos y Filiales que emplean al personal al que se refieren dichos servicios. Por lo tanto, la
dotacion se considera un factor aceptable de imputacion de costos en relacién con dichos servicios.

48 os servicios de gestion de remuneraciones incluyen la ejecucion de diferentes pasos, tales como recopilacion de
datos, introduccidon de datos maestros en los sistemas, seguimiento de cambios en la legislacion, calculo de
impuestos, emision de ndminas de sueldos, consignacion de asientos contables, preparacién de archivos para la
realizacién de transferencias bancarias, emision de informes resumen, etc.

49 En este ejemplo, el término «grupo cliente» se refiere a la Sociedad E y los Establecimientos y Filiales que emplean
al personal al que se refieren los servicios prestados por el Proveedor S.

50| os sistemas de planificacion de recursos empresariales (enterprise resource planning o «ERP») integran
informacion y flujos de gestion internos y externos de toda una organizacion, que abarcan funciones financieras y
contables, fabricacion, ventas y servicios, gestion de relaciones con los clientes, etc. Los sistemas ERP automatizan
esta actividad mediante una aplicacion de software integrada. Su propdésito es facilitar el flujo de informacion entre
todas las funciones empresariales dentro de una organizacioén y gestionar las conexiones con interlocutores externos,
como proveedores y clientes. Véase Bidgoli, Hossein, (2004). The Internet Encyclopedia, Volumen 1, John Wiley &
Sons, Inc. p. 707.
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Los términos y condiciones de las imputaciones de costos a los Establecimientos y las Filiales se
plasmaran en los acuerdos comerciales entre la Sociedad E y sus Filiales, y en los acuerdos de reparto
de costos entre la Oficina Central de la Sociedad E y sus Establecimientos.

Tras recibir la factura del Proveedor S, el equipo de cuentas por pagar de la Oficina Central de la Sociedad
E creara un asiento para dicha factura en el centro de costos de las facturas que tienen que imputarse en
razon de la dotacion por los suministros posteriores.

A continuacion, se asignara a dicho asiento el régimen fiscal de IVA que corresponda («codificaciony).
Normalmente este tramite se basara en un «arbol de decisidén» teniendo en cuenta las diferentes hipotesis
posibles en materia de IVA. La conclusion con respecto a la Oficina Central de la Sociedad E en este caso
sera que la factura recibida del Proveedor S no debera incluir IVA y que la Oficina Central debera satisfacer
el IVA en el Pais D en virtud de un mecanismo de inversién del sujeto pasivo.5" Una vez aprobada la
factura, la Oficina Central tramitara su pago directamente al Proveedor S y la Oficina Central satisfara el
IVA en el Pais D, en virtud de un mecanismo de inversion del sujeto pasivo. La Oficina Central de la
Sociedad E en el Pais D deducira el impuesto soportado relacionado, de acuerdo con el derecho de
deduccién que normalmente le corresponda.

A continuacidn, la Oficina Central de la Sociedad E repercutira parte del costo de los servicios de gestion
de remuneraciones a los Establecimientos y a las Filiales que emplean al personal al que se refieren
dichos servicios. Esta accion suele formar parte del «cierre contable» periddico que se realizaria, por
ejemplo, al final de cada mes, trimestre, semestre o ejercicio contable. En muchos casos, esta operacion
se llevara a cabo de acuerdo con una «tabla de factores de imputacion» mantenida en el programa
informatico de contabilidad, que sefialara el porcentaje que se usara con respecto a cada cuenta o rango
de cuentas a fin de imputar las cuantias previamente identificadas para su repercusién. Esta rutina de
cierre calculard el importe por Establecimiento y Filial, aportara la documentaciéon que proceda vy
consignara los asientos contables correspondientes.

En este ejemplo, el factor de imputacion se basa en la dotacién. La Oficina Central de la Sociedad E
identificara el nUmero de empleados en némina de cada uno de los Establecimientos y las Filiales
correspondientes, normalmente basandose en datos presupuestarios. En este ejemplo, los datos
presupuestarios indican que la Oficina Central tiene 100 empleados, los Establecimientos de los Paises
Ay B, 10 y 30 empleados respectivamente, y sus Filiales en los Paises A y C, 20 y 40 empleados
respectivamente.

La tabla con los factores de imputacion atribuira el 50% a la Oficina Central en el Pais D, un 5% al
Establecimiento del Pais A, un 15% al Establecimiento del Pais B, un 10 % a la Filial del Pais A y un 20%
a la Filial del Pais C. El sistema contable de la Oficina Central de la Sociedad E presentara dos facturas
por el suministro posterior a sus Filiales, una por un importe de 2.000 a la Filial en el Pais A y otra por un
importe de 4.000 a la Filial del Pais C52. De acuerdo con la regla general para operaciones de empresa a
empresa (Directriz 3.2), estas facturas se emitiran sin IVA, puesto que estas Sucursales son entidades
con establecimiento en una unica jurisdiccidn radicadas fuera del Pais D, donde se encuentra la Oficina
Central de la Sociedad E. El sistema contable generara ademas dos documentos internos equivalentes a
facturas por la imputacién de 1.000 a su Establecimiento en el Pais A y de 3.000 a su Establecimiento en
el Pais B. De acuerdo con el método de recarga, se dara a dichos documentos el mismo tratamiento que
si se tratase de facturas a nombre de una persona juridica diferente y se emitiran sin IVA, puesto que

5T A los efectos de este ejemplo, se presume que todos los paises aplican un mecanismo de «inversion del sujeto
pasivo» que traslada la obligacion de liquidar el impuesto del proveedor al cliente. No obstante, algunos paises no
exigen que el cliente satisfaga el impuesto de acuerdo con dicho mecanismo cuando tiene derecho a deducir
integramente el impuesto soportado.

52 vease el apartado B.4 del Capitulo 3.
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ambos Establecimientos se encuentran radicados en el Pais D, donde esta la Oficina Central de la
Sociedad E.

Cuando hayan recibido las facturas, las Filiales de los Paises A y C satisfaran el IVA mediante el sistema
de inversién del sujeto pasivo. Los Establecimientos de los Paises A y B declararan el IVA de acuerdo
con el mecanismo de inversion del sujeto pasivo tras recibir los documentos relativos a los costos que les
haya imputado su Oficina Central.

Este proceso se repetira a lo largo del ejercicio contable. En algunos casos, puede ocurrir que los factores
de imputacion no se modifiquen durante el ejercicio contable, aunque el nimero de empleados de cada
entidad fluctie a lo largo de ese periodo. En tales circunstancias, las empresas realizaran, al cierre del
ejercicio, un calculo de «conciliacion» de dichas partidas. Asi, se replanteara la imputacién de costos
tomando como base un recuento mas preciso de la dotacion, teniendo en cuenta las fluctuaciones
registradas a lo largo del ejercicio contable. Posteriormente se generaran documentos o facturas o notas
de abono rectificativas por la diferencia entre el importe realmente repercutido y el importe calculado de
acuerdo con el recuento real de la plantilla. Estas nuevas facturas o notas de crédito se trataran de
acuerdo con un régimen de IVA similar al de los documentos o las facturas subyacentes.

Administraciones tributarias

El proveedor del Pais A debe conservar toda la informacion relevante que conforme el acuerdo comercial,
a fin de demostrar que ha prestado correctamente el servicio exento de IVA a la Oficina Central de la
Sociedad E.

La administracion tributaria del Pais D debe ser capaz de comprobar que la Oficina Central de la Sociedad
E declare correctamente, a través de la aplicacién del método de inversion del sujeto pasivo, la factura
recibida del Proveedor S. Ademas, debe ser capaz de asegurar el uso de un régimen fiscal correcto para
los costos repercutidos por la Oficina Central de la Sociedad E a sus Establecimientos y Filiales. La Oficina
Central de la Sociedad E debe conservar toda la informacion relevante que conforme el acuerdo comercial
con el Proveedor S. También debe mantener los acuerdos comerciales con sus Filiales y los acuerdos de
reparto de costos con sus Establecimientos para justificar el sistema de imputacién de costos utilizado.

Las administraciones tributarias del Pais A, B y C deben ser capaces de garantizar que las Filiales y los
Establecimientos de la Sociedad E declaren correctamente la aplicacion del método de inversion del sujeto
pasivo a los costos repercutidos por la Oficina Central. Las Sucursales deben poseer toda la informacién
relevante que conforme sus acuerdos comerciales con la Sociedad E a través de su Oficina Central y los
Establecimientos deben mantener toda la informacion relevante que conforme sus acuerdos de reparto
de costos con la Oficina Central. En particular, las administraciones tributarias de los Paises A y B deben
ser capaces de acreditar que los Establecimientos han satisfecho el impuesto en el momento de
tributacion correcto, conforme a las normas internas habituales (por ejemplo, la fecha de los documentos
internos de repercusion de costos, la fecha en la que se paga la contraprestacion a la Oficina Central).

Para inspeccionar las operaciones de repercusion de costos, las administraciones tributarias tendran que
analizar toda la documentacién comercial hasta el nivel de operaciones individuales, a fin de identificar la
naturaleza del servicio concreto, cuyo costo se ha repercutido y determinar asi el lugar de imposicién y la
tasa impositiva aplicable.

DIRECTRICES INTERNACIONALES SOBRE IVA © OCDE 2021



| 85

Capitulo 4

Asistencia para la aplicacion de las
directrices en la practica
cooperacion mutua, reduccion de las
controversias al minimo,

y aplicacion en casos de evasiony
elusion
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A. Introduccioén

4.1 El objetivo de las Directrices es facilitar una guia a las jurisdicciones para elaborar una legislacion
practica que facilite una interaccion sin problemas entre los sistemas nacionales de IVA aplicados a
operaciones de comercio internacional, en aras de reducir al maximo las posibilidades de doble imposicion
y de no imposicion involuntaria, y de brindar mayor certeza a empresas y autoridades tributarias. Dicho
objetivo deberia alcanzarse principalmente siguiendo los principios acordados internacionalmente sobre
neutralidad del IVA que figuran en el Capitulo 2 y mediante la aplicacion de los principios para la
determinacion del lugar de imposicion de los suministros transfronterizos que figuran en el Capitulo 3.

4.2 En un mundo ideal, resultaria sencillo alcanzar dicho objetivo, aplicando de manera consistente
los principios sobre neutralidad del IVA que figuran en el Capitulo 2, y sobre adjudicacion de los derechos
de imposicion del IVA en operaciones de empresa a empresa y en operaciones de empresa a consumidor
que figuran en el Capitulo 3 en la mayor medida posible. Ademas, se contemplarian una serie de
mecanismos de alivio adecuados para empresas que incurriesen en pagos de IVA en jurisdicciones en
las que no estén establecidas. Asimismo, las partes que interviniesen en transacciones transfronterizas
actuarian todas de buena fe y todas las operaciones serian legitimas y tendrian fundamento econémico.

4.3 No obstante, en la practica, la forma de aplicar e interpretar los principios sobre neutralidad o lugar
de imposicion de las Directrices por las jurisdicciones puede diferir (por ejemplo, al determinar la condicién
y ubicacioén del cliente). También pueden darse discrepancias en la forma en que tratan las jurisdicciones
hechos especificos de operaciones transfronterizas concretas (por ejemplo, diferencias en la calificacion
de los suministros) y en la interpretacion de las normas internas por las partes que intervienen en una
operacion transfronteriza. Cuando surgen este tipo de discrepancias, puede producirse doble imposicion
0 no imposicién involuntaria y, en algunos casos, pueden surgir controversias.

4.4 Habida cuenta de que, en la practica, las Directrices sobre neutralidad y lugar de imposicién no
erradicaran totalmente el riesgo de doble imposicion o de no imposicion involuntaria al aplicar el IVA a
suministros transfronterizos de servicios e intangibles, ni tampoco las controversias que pueden comportar
una interpretacion incoherente de las Directrices, resulta adecuado identificar otros mecanismos
disponibles para facilitar la aplicacién consistente de los principios de las Directrices en la legislacion
nacional, asi como su interpretacion consistente por las administraciones tributarias, a fin de reducir al
minimo tanto el riesgo de doble imposicion o de no imposicion involuntaria como las posibilidades de que
surjan controversias.

4.5 Ademas de las dificultades practicas que pueden encontrarse al aplicar o interpretar las
Directrices cuando todas las partes actuan de buena fe y todas las operaciones son legitimas y poseen
un fundamento econémico, algunas operaciones transfronterizas pueden revelar un empefo por evadir o
eludir impuestos, aun cuando la legislacién nacional alcance el objetivo de las Directrices con respecto a
las partes intervinientes en operaciones transfronterizas legitimas y con fundamento econémico. En tales
casos, cabe reconocer que no resulta incompatible con las Directrices que las jurisdicciones adopten
medidas correctivas proporcionadas para protegerse contra la evasion y la elusion, la pérdida de ingresos
y la distorsién de la competencia.

4.6 Es importante destacar que este Capitulo tiene especificamente por objeto complementar las
Directrices que figuran en los Capitulos 2 y 3. Por lo tanto, aborda problemas en materia de neutralidad,
lugar de imposicién y otras cuestiones que promueven una interpretacion consistente de las presentes
Directrices en la practica, asi como problemas de evasion y elusiéon. Sin embargo, este Capitulo no se
ocupa de cuestiones que quedan fuera del ambito de aplicaciéon de las Directrices de los Capitulos 2 y 3,
tales como si una jurisdiccion concreta debe otorgar un régimen preferencial para algun tipo de suministro
concreto (por ejemplo, exenciones o tipos reducidos) o si una jurisdiccién determinada tiene derecho a
restringir la deducibilidad de un determinado IVA soportado. Tampoco se abordan probleméaticas de
caracter puramente interno que no comportan ninguin aspecto transfronterizo. En resumen, este Capitulo
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se centra esencialmente en mecanismos para evitar la doble imposicion y la no imposicion involuntaria, a
fin de facilitar que se reduzcan al minimo las controversias sobre una posible doble imposicion o no
imposicién involuntaria, y hacer frente a la evasion y elusion.

4.7 El objeto de este Capitulo no es interferir en la soberania de las jurisdicciones. Al igual que en
otros ambitos de la administracion tributaria, se alienta también a las jurisdicciones a aplicar los Principios
Administrativos Generales aprobados en 2001 por el Foro sobre Administracién Tributaria de la OCDE?%3
(GAPO0O1 Principles of Good Tax Administration — Nota Practica), que se reproducen en el Recuadro 2.1.
del Capitulo 2.

B. Cooperacién mutua, intercambio de informacion y otros mecanismos que
permiten la comunicacion y la colaboracién entre administraciones tributarias

B.1. Antecedentes

4.8 Los mecanismos de cooperacion mutua, intercambio de informacion y otras formas de
comunicacién entre administraciones tributarias pueden constituir instrumentos Utiles para facilitar una
interpretacion consistente de las Directrices sobre neutralidad y lugar de imposicion, reducir al minimo las
controversias y abordar problemas de evasion y elusion surgidos en el marco de las Directrices.

4.9 Puesto que las Directrices no tienen un caracter legalmente vinculante (soft law), los
planteamientos para conseguir una interpretacién consistente de las mismas en la legislacién nacional no
pueden incluir ningin mecanismo que dependa de la existencia de un compromiso legal de obligado
cumplimiento (hard law) entre los paises (por ejemplo, un tratado bilateral en materia impositiva). Por ese
motivo, los sistemas oficiales de resoluciéon de controversias no pueden erigirse en mecanismos para
alcanzar una interpretacion consistente de las Directrices.

410 No obstante, se invita a las jurisdicciones a utilizar los instrumentos de cooperacion mutua,
intercambio de informacién y asistencia mutua existentes, que ofrecen a las administraciones tributarias
un medio para comunicarse y colaborar, con la finalidad de facilitar una interpretacién coherente, en virtud
de la legislacion o practicas nacionales, de las Directrices sobre neutralidad y lugar de imposicion, para
reducir al minimo las controversias surgidas dentro del ambito de aplicacion de dichas Directrices, y
abordar problemas de evasion y elusion en el marco de estas.

411 También se exhorta a las jurisdicciones a analizar diferentes enfoques, aparte de los mecanismos
existentes que se identifican a continuacién, para lograr en la practica una interpretacion consistente de
las Directrices sobre neutralidad y lugar de imposicion. Estos enfoques pueden incluir la elaboracion de
otra guia, bajo los auspicios del Comité de Asuntos Fiscales (CAF) de la OCDE y sus 6rganos subsidiarios,
a modo de «mejores practicas» o planteamientos recomendados para aplicar las Directrices, como medio
para velar por que se interpreten de manera consistente.

B.2. Mecanismos existentes de cooperacion mutua

412  Enlos siguientes parrafos se describen los principales mecanismos con los que cuenta la OCDE
en materia de cooperacidon mutua, intercambio de informacién y otras formas de asistencia mutua que
pueden ayudar a las administraciones tributarias a interpretar y aplicar los principios de las Directrices de
manera coherente y minimizar asi las posibilidades de que se produzca doble imposicion o no imposicion
involuntaria, asi como de que surjan posibles controversias debido a una falta de consistencia en la
interpretacién de las normas. También se abordan cuestiones de evasién y elusion en el marco de las

53 http://www.oecd.org/dataoecd/34/39/1907918.pdf.
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Directrices. Ademas, se invita a las jurisdicciones a utilizar otros instrumentos bilaterales, regionales y
multilaterales que pudieran existir para lograr una interpretacion consistente de las Directrices sobre
neutralidad y lugar de imposicion, y para resolver problemas de evasion y elusion surgidos en el marco
de las Directrices.

B.2.1. Cooperacion multilateral

413 La Convencién Multilateral sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal (la
Convencién), elaborada conjuntamente por la OCDE y el Consejo de Europa de 1988 y modificada
mediante Protocolo en 2010, contempla todas las formas posibles de cooperacién administrativa entre las
Partes para determinar y recaudar impuestos, en particular con miras a combatir la evasién y la elusion
fiscal. La Convencion ha estado a disposicion de todos los paises desde 2011 y sus obligaciones estan
sujetas a las reservas de las Partes. El ambito de aplicacion de la Convencion pretende ser muy amplio,
abarcando todos los tributos, incluso impuestos generales al consumo como el IVA.

B.2.2. Cooperacion bilateral

4.14  El Modelo de Convenio Tributario (MCT) de la OCDE, si bien no tiene caracter vinculante, aborda
en su articulo 26 el intercambio de informacion. Esta disposicidn se aplica a «informacion previsiblemente
pertinente para aplicar lo dispuesto en este Convenio o para administrar o hacer cumplir lo dispuesto por
el derecho interno respecto de los impuestos de cualquier naturaleza o denominacién exigibles por los
Estados contratantes». Su aplicaciéon no se limita a los impuestos sobre los que trata el Convenio, por lo
que esta disposicion se aplica también al intercambio de informaciéon en materia de IVA.

4.15 En el caso de los paises que han adoptado un tratado tributario bilateral basado en el CMT y un
articulo en materia de intercambio de informacién basado en el articulo 26, el mecanismo parece ofrecer
a las Partes una prometedora plataforma de intercambio de informacién, tanto en casos particulares como
en clases de situaciones mas generales surgidas en el marco de aplicacion del IVA, incluyendo situaciones
que generen problemas relacionados con las Directrices. Por lo tanto, un acuerdo bilateral constituye un
posible mecanismo para aumentar la cooperacion y solucionar problemas comunes que surjan en virtud
de las Directrices, en aras de reducir al maximo los riesgos de doble imposicion y no imposiciéon
involuntaria.

416 La OCDE también ha elaborado un Modelo de Acuerdo sobre Intercambio de Informacion
Tributaria para promover la cooperacion internacional en asuntos de indole fiscal a través del intercambio
de informacién. Este Acuerdo no es un instrumento vinculante, pero incluye dos modelos de Acuerdo
sobre Intercambio de Informacién en materia Tributaria (AlIT), una version multilateral y otra bilateral. Un
numero considerable de acuerdos bilaterales han tomado como base dicho Acuerdo. Estos AlIT prevén
un intercambio de informacion previo requerimiento y también inspecciones fiscales en el extranjero,
principalmente en materia de impuestos directos, pero también en relacién con otros tributos como el IVA.
Ademas, los AlIT prevén formas de intercambio distintas al intercambio previo requerimiento.

C. Servicios a los contribuyentes

417 Ademas de promover una interpretacion consistente de las Directrices por medio de la
cooperacién mutua, las administraciones tributarias pueden contribuir a tal cometido por medio de
servicios a los contribuyentes que se ajusten a las Directrices, cuando la prestacion de tales servicios no
sea incompatible con la practica o la legislacion nacional.

4.18 Dichos servicios a los contribuyentes pueden incluir, entre otros, los siguientes:
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e la puesta a disposicién de instrucciones faciles de entender y a las que resulte sencillo acceder
sobre las normas internas en materia de IVA que entran dentro del ambito de aplicacion de las
Directrices;

e la creacion de puntos de comunicacion con las autoridades tributarias, en los que empresas y
consumidores puedan plantear dudas sobre las normas internas en materia de IVA que entran
dentro del ambito de aplicacién de las Directrices y recibir respuestas oportunamente;

e la creacion de puntos de comunicacién con las autoridades tributarias en los que las empresas
puedan identificar aparentes diferencias de interpretacion y aplicacion de los principios de las
Directrices. Esta informacion puede contribuir notablemente al desarrollo de pautas adicionales
sobre «mejores practicas» o métodos recomendados bajo los auspicios del CAF y sus érganos
subsidiarios, tal como se expone en el anterior parrafo 4.11.

419  Estas iniciativas pueden reducir las posibles divergencias de interpretacion de las Directrices,
aumentar la uniformidad de los tramites administrativos y reducir la probabilidad de que surjan
controversias. Por lo tanto, se recomienda a las jurisdicciones prestar a los contribuyentes servicios
destinados a facilitar una interpretacion coherente de las Directrices sobre neutralidad y lugar de
tributacion, cuando la prestacion de tales servicios no sea incompatible con la practica o la legislacion
nacional.

420 Las jurisdicciones cuentan con diferentes procedimientos de administraciéon tributaria para
interpretar las normas internas, e incluso, en algunas de ellas, procedimientos internos de resolucion
anticipada. Se recomienda a las jurisdicciones tener en cuenta las Directrices al interpretar las normas
internas usando este tipo de procedimientos ya existentes, incluso los de resolucién anticipada cuando se
encuentren disponibles.

4.21 En relacion con el desarrollo de iniciativas de prestacion de servicios a contribuyentes orientados
al cumplimiento de las Directrices, las autoridades tributarias podrian remitirse al Foro sobre
Administraciéon Tributaria (FAT) de la OCDE. Creado por el CAF en 2002, el FAT es un foro para la
cooperacion y el desarrollo de ideas y enfoques nuevos, que incluyen aspectos sobre la prestacion de
servicios, con el objetivo de mejorar la administracion tributaria en todo el mundo. El programa de trabajo
del FAT esta respaldado por varios subgrupos y redes de especialistas, y elabora una serie de materiales
en los que se ponen de manifiesto avances y tendencias en materia de administracién tributaria, ademas
de ofrecer instrucciones practicas a las autoridades tributarias sobre cuestiones relevantes para la gestion
de los regimenes fiscales.

D. Aplicacion de las Directrices en casos de evasion y elusion

4.22  Las Directrices sobre neutralidad y lugar de imposicién, asi como los comentarios relacionados,
se aplican cuando las partes que intervienen en la operacién actian de buena fe, el suministro es legitimo
y tiene un fundamento econémico.

4.23  Cuando el cometido de las jurisdicciones es prevenir o dar respuesta a practicas de evasion o
elusién, no resulta incompatible con las Directrices que aquellas adopten medidas de proteccion
proporcionadas contra este tipo de practicas, la pérdida de ingresos y la distorsion de la competencia.

4.24  Este apartado se ocupa de la evasion y la elusion exclusivamente en el contexto de las presentes
Directrices y no pretende facilitar instrucciones de caracter mas general sobre los conceptos de evasion
o elusion, ni sobre politicas generales para que las jurisdicciones combatan dichas practicas.
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D.1. Significado de evasién y elusion

425 La OCDE no dispone de definiciones comunes de los términos «evasion» y «elusion». No
obstante, estos conceptos se incluyen en el Glosario de Terminologia Fiscal de la OCDE?%4, con la siguiente
definicion:

Evasion: Un término que resulta dificil de definir pero que generalmente se utiliza para designar conductas
ilicitas con las cuales se oculta u omite el cumplimiento de una obligacién fiscal, es decir, el obligado
tributario paga menos impuestos de los que le corresponderian legalmente, ocultando ingresos o
informacién a las autoridades tributarias.

Elusién: Un término utilizado para describir la organizacion de los asuntos econdémicos de un
contribuyente con animo de reducir sus obligaciones tributarias. Aunque esta practica podria resultar licita
en sentido estricto, suele contravenir el objetivo que persigue la ley.

426 En las presentes Directrices, las definiciones anteriores se emplean Unicamente con fines
aclaratorios y es posible que no se correspondan con su tipificacion concreta en contextos nacionales o
fuera de la aplicacion de normas basadas en la interpretacion de las Directrices.

D.2. Aclaracién de los conceptos de evasion y elusion en relacién con el IVA

4.27 Laevasion puede consistir, entre otras cosas, en la falsificacion o eliminacion de pruebas, o en la
realizacion de declaraciones falsas, con el objetivo de no pagar el IVA o de que obtener de las
administraciones devoluciones del impuesto que no correspondan.

4.28 Laelusion puede consistir, entre otras cosas, en situaciones que generen un beneficio en materia
de IVA contrario al objeto de una ley compatible con las Directrices. Entre los indicios de elusion en materia
de IVA que pueden observarse estan las operaciones celebradas con el objetivo exclusivo o principal de
eludir el pago del impuesto u obtener algun beneficio en relacién con él, y que sean artificiales, artificiosas
o carezcan de fundamento econdmico. No obstante, las ventajas fiscales previstas en la ley no seran
constitutivas de elusion, salvo que se empleen para obtener un resultado no pretendido por la ley.

54 hitp://www.oecd.org/ctp/glossaryoftaxterms.htm.
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Apéndice. Recomendacion del Consejo

sobre la Aplicacion del Impuesto sobre el Valor
Agregado al comercio internacional de servicios
e intangibles Aprobada el 27 de septiembre de
2016 [C(2016)120]

EL CONSEJO,

Visto el articulo 5 b) de la Convencién sobre la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
del 14 de diciembre de 1960;

Considerando que paises de todo el mundo aplican regimenes del Impuesto sobre el Valor Agregado
(IVA) y que el comercio internacional de bienes y servicios también ha experimentado un rapido
crecimiento en una economia cada vez mas globalizada;

CONSIDERANDO que la mayor parte del comercio mundial esta sujeto a IVA y la interaccién entre los
regimenes de dichos tributos puede facilitar o distorsionar considerablemente este tipo de operaciones
comerciales;

CONSIDERANDO que la falta de coordinacion internacional en materia de IVA genera incerteza y riesgos
de doble imposicidn y no imposicién involuntaria, socava el crecimiento econémico y la actividad
empresarial y distorsiona la competencia;

CONSIDERANDO que son necesarios principios internacionalmente aceptados sobre la aplicacion del
IVA al comercio internacional para reducir al maximo la incerteza y los riesgos de doble imposicién y de
no imposicion involuntaria que generan las incoherencias en la aplicacion del IVA en contextos
transfronterizos;

Teniendo en cuenta las Directrices Internacionales sobre IVA (en lo sucesivo «las Directrices»)
aprobadas por el Comité de Asuntos Fiscales el 7 de julio de 2015 [CTPA/CFA(2015)57] y respaldadas
por los altos responsables de 104 jurisdicciones y organizaciones internacionales en la tercera reunién
del Foro Global sobre IVA de la OCDE, celebrada los dias 5 y 6 de noviembre de 2015, que presentan
principios comunes para aplicar un régimen de IVA uniforme a los tipos mas habituales de operaciones
internacionales, centrandose en el comercio de servicios e intangibles;

Observando que estas Directrices se basan en principios generalmente aceptados relativos a la
neutralidad del IVA y el principio de destino para determinar el lugar de imposicion;

Teniendo en cuenta el Informe Final sobre la Accion 1 de 2015 «Cémo abordar los desafios fiscales de
la Economia Digital» del Proyecto sobre la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de los Beneficios
(BEPS) de la OCDE/G20, que form¢ parte del paquete BEPS respaldado por el Consejo el 1 de octubre
de 2015 [C(2015)125/ADD1] y por los Lideres del G20 los dias 15 y 16 de noviembre de 2015 y que
incluye los principios y mecanismos de recaudacién recomendados por las Directrices para dar respuesta
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a riesgos en materia de BEPS y desafios de caracter mas general en relacién con impuestos indirectos
provocados por la economia digital;

Acogiendo con beneplacito el proceso consultivo abierto e inclusivo para la elaboraciéon de las
Directrices, con la participacion de una amplia variedad de partes interesadas;

Considerando que las Directrices han adquirido reconocimiento mundial como instrumento de referencia
importante para disefiar y aplicar legislacién en materia de IVA, en aras de reducir al minimo las
posibilidades de doble imposicién y no imposicion involuntaria;

Conscientes de que las Directrices no pretenden establecer requisitos pormenorizados en relacion con
la legislacion nacional sino facilitar orientaciones a las jurisdicciones para la elaboracién de leyes, con el
objetivo de promover una aplicacién coherente al comercio internacional de los regimenes nacionales en
materia de IVA, teniendo en cuenta sus concretas circunstancias y practicas econdmicas, juridicas,
institucionales, culturales y sociales;

A propuesta del Comité de Asuntos Fiscales:

l. ACUERDA que se utilicen las siguientes definiciones a los efectos de la
presente Recomendacion:

¢ Impuesto sobre el valor agregado (IVA) se refiere a todo impuesto nacional, sea cual sea su
denominacion o sigla, como por ejemplo Impuesto a los Bienes y Servicios (en inglés, Goods and
Services Tax o GST), que presenta las caracteristicas basicas de un impuesto sobre el valor
agregado, es decir un impuesto general sobre el consumo final recaudado a través de las
empresas, aunque a priori no soportado por estas, mediante un procedimiento recaudatorio
plurifasico, independientemente del método que se utilice para determinar la obligacién fiscal (por
ejemplo, el método de deduccion financiera o el de sustraccion).

e Suministros de intangibles se refiere a categorias de suministros diferentes de los suministros
de bienes o las prestaciones de servicios, tales como derechos de propiedad intelectual y otros
intangibles.

e Principios de neutralidad del IVA se refiere a los principios basicos en los que se sustenta la
neutralidad del IVA en el caso de las empresas, consecuencia necesaria de la definicion basica
del IVA como impuesto al consumo final recaudado, aunque a priori no soportado, por las
empresas. El concepto de neutralidad fiscal del IVA presenta una serie de dimensiones, como son
la ausencia de discriminaciéon y la eliminacion de cargas fiscales indebidas y costos
desproporcionados o inapropiados para las empresas.

e Principio de destino designa el principio por el cual, a los efectos de los impuestos al consumo,
los servicios e intangibles comercializados internacionalmente deben gravarse de acuerdo con las
normas de la jurisdiccién de consumo.

Il RECOMIENDA que tanto los Miembros como los no Miembros que se
adhieran a la presente Recomendacién (en lo sucesivo, los «Adherentes») tengan
debidamente en cuenta las Directrices, que figuran en el Apéndice de la presente
Recomendacion y constituyen una parte inseparable de la misma, al formular y
aplicar legislacion, en aras de reducir al maximo las posibilidades de doble
imposicion y de no imposicién involuntaria en la aplicacion del IVA al comercio
internacional de servicios e intangibles. A tal efecto, en particular los Adherentes
deben:
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1. seguir tomando medidas para aplicar los principios de neutralidad del IVA y las normas para
determinar el lugar de imposicidon de los suministros transfronterizos de acuerdo con el principio
de destino expuesto en las Directrices cuando elaboren leyes en materia de IVA;

2. utilizar las Directrices como instrumento de referencia al aplicar los principios de neutralidad del
IVA y el principio de destino en la practica, en aras de facilitar una aplicacion coherente de la
legislacién nacional sobre este impuesto al comercio internacional.

M. Invita a los Adherentes y al Secretario General a difundir esta
Recomendacién con caracter general y utilizarla como instrumento para el
intercambio de conocimientos y experiencia, programas de cooperacion regional,
ademas de diadlogos y debates multilaterales sobre politicas relacionadas con el
IVA;

V. Invita a los no Adherentes a tener debidamente en cuenta esta
Recomendacion y adherirse a la misma;

V. Invita a los Adherentes a respaldar los trabajos encaminados a crear
capacidad y prestar asistencia, en especial a los paises en desarrollo, de manera
que puedan participar y disfrutar de los beneficios que ofrecen estas Directrices;

VI. Instruye al Comité de Asuntos Fiscales, a través del Grupo de trabajo N.° 9
sobre Impuestos al Consumo, para que:

1. haga un seguimiento de la aplicacion de esta Recomendacion e informe al Consejo en un plazo
maximo de cinco afios desde su adopcion y, a partir de entonces, cuando proceda;

2. revise y proponga al Consejo enmiendas a las Directrices, cuando proceda, teniendo en cuenta la
experiencia adquirida por los Adherentes y tras celebrar consultas con las partes interesadas
correspondientes;

3. vele por la mejora de la claridad y la certeza en la aplicacion de las Directrices y tenga en cuenta
los trabajos en ambitos relacionados surgidos en el transcurso de la elaboracion de las Directrices.
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