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Prefacio

La regulacion es indispensable para el funcionamiento adecuado de la economia y de
la sociedad; son las “reglas del juego” para los ciudadanos, las empresas, el gobierno
y la sociedad civil. Fortalecen el mercado, protegen los derechos, brindan seguridad a
los ciudadanos, y aseguran la prestacion de bienes y servicios publicos. El objetivo de
la politica regulatoria es asegurar que el marco legal funcione de manera efectiva en
pro del interés publico.

La forma en que se disefian las normas constituye un factor primordial tanto para las
empresas y ciudadanos, como para los resultados que se obtengan producto de su
aplicacion. Sin embargo, la manera en que las regulaciones se implementan y cumplen,
y la forma como se promueve el cumplimiento del marco regulatorio resulta un
determinante critico para que el sistema normativo funcione de la manera deseada.

Las inspecciones constituyen una de las maneras mas importantes de hacer cumplir las
normas y de asegurar el respeto a las leyes. Como se mostrd en los Principios de la OCDE
sobre las Mejores Practicas para el Cumplimiento de las Normas e Inspecciones (OECD,
2014p;), existen muchas actividades que las inspecciones tienen en comin y que son
relevantes para todos o para la mayoria de los sectores en los que se llevan a cabo
inspecciones. Estos temas incluyen el planeamiento y un mejor enfoque de las
inspecciones, la comunicacidn con los sujetos regulados, prevencion de la corrupcion
y la promocion de un comportamiento ético, asi como la organizacion de las
inspecciones y la gobernanza de las autoridades encargadas de ellas.

La Guia de la OCDE para el Cumplimiento Regulatorio y las Inspecciones presenta una
lista de 12 criterios para ayudar a los funcionarios, reguladores, grupos de interés y expertos
a evaluar el grado de desarrollo del sistema de inspecciones y promocion del cumplimiento
de las normas en una jurisdiccién o de una institucion o estructura especifica, para
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Este documento se basa en trabajos anteriores de la OCDE para la promocion de la
reforma regulatoria y para la implementacion de préacticas regulatorias sélidas en todos
los niveles de gobierno. El conjunto de la informacion y las experiencias reunidas se
encuentra resumido en la Recomendacion del Consejo sobre Politica y Gobernanza
Regulatoria (OECD, 2012[y).
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Resumen ejecutivo

La Guia de la OCDE para el Cumplimiento Regulatorio y las Inspecciones se basa en los
Principios de la OCDE sobre las Mejores Préacticas para el Cumplimiento de las Normas
e Inspecciones (OECD, 2014). El documento ofrece a los funcionarios gubernamentales,
legisladores, grupos de interés y expertos — incluyendo al Secretariado de la OCDE — una
herramienta sencilla para la evaluacion del grado de desarrollo del sistema de inspecciones
y de cumplimiento de las normas en una jurisdiccidn, institucion o estructura especifica,
para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

El documento presenta una lista de 12 criterios que corresponden a los 11 Principios de la
OCDE sobre las Mejores Practicas para el Cumplimiento de las Normas e Inspecciones
(OECD, 20141;), ademas de un décimo segundo criterio para “poner los pies sobre la tierra”
referido al desempefio institucional. Estos criterios estan divididos en sub criterios para
facilitar su uso.

Los doce (12) criterios son:

1. Cumplimiento basado en evidencia: Las inspecciones y la promocion del
cumplimiento de las normas deben basarse en evidencia y en indicadores: la toma
de decisiones sobre qué y cémo inspeccionar debe fundamentarse en datos y
evidencia y los resultados deben ser evaluados con regularidad.

2. Selectividad: En la medida de lo posible, la promocion del cumplimiento y la
aplicacién de las normas deben ser dejadas a las fuerzas del mercado, al sector
privado y a la sociedad civil: las inspecciones y la promocién del cumplimiento no
pueden llevarse a cabo en todos los entes regulados ni pueden atender todas las
situaciones. Existen muchas otras formas de lograr los objetivos de las normas y su
cumplimiento.

3. Enfoque de riesgo y proporcionalidad: La promocion del cumplimiento de las
normas debe hacerse segln los riesgos involucrados y proporcionalmente: la
frecuencia de las inspecciones y los recursos a emplearse deben ser proporcionales
al nivel de riesgo y las acciones de cumplimiento de las normas deben dirigirse a la
reduccion de los riesgos reales derivados de las infracciones.

4. Regulacién responsiva: El hacer cumplir las normas debe basarse en principios de
“regulacion responsiva”; es decir, las acciones de promocion del cumplimiento e
inspecciones deben ser adecuadas al perfil y al comportamiento de los sujetos
regulados.

5. Vision de largo plazo: Los gobiernos deben adoptar politicas en materia de
inspecciones y promocion del cumplimiento de las normas y establecer
mecanismos institucionales con objetivos definidos y una estrategia de largo plazo.

6. Coordinacién y consolidacion: Las actividades de inspeccion deben ser
coordinadas y, cuando sea necesario, consolidadas: con menos duplicaciones y
superposiciones se asegura un mejor uso de los recursos publicos, minimizando la
carga en los administrados y maximizando la efectividad.
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7.

10.

11.

12.

Gobernanza transparente: Las estructuras de gobernanza y las politicas de
recursos humanos, deben basarse en la transparencia, el profesionalismo y la
gestion por resultados. Las acciones para la promocion del cumplimiento de las
normas deben estar libres de toda influencia politica y los esfuerzos deben ser
recompensados.

Integracion de la informacion: Se debe emplear tecnologias de la informacion
para maximizar un enfoque de riesgos, promover la coordinacion y el intercambio
de informacién y asegurar el uso éptimo de los recursos.

Procesos claros y justos: Los gobiernos deben asegurarse que las reglas y los
procesos para las inspecciones y la promocion del cumplimiento sean claros. Se
debe adoptar y difundir legislacion coherente y adecuada; los derechos y
obligaciones de los funcionarios y de las empresas deben estar claramente
establecidos.

Promocion del cumplimiento: Se debe promover la transparencia y el
cumplimiento de las normas mediante el empleo de instrumentos adecuados como
guias, herramientas y listas de verificacion.

Profesionalismo: Los inspectores deben ser capacitados y dirigidos de manera que
se asegure su profesionalismo, integridad, consistencia y transparencia. Todo ello
exige un entrenamiento sustancial, con un enfoque no sélo en lo técnico, sino
también en destrezas generales relacionadas con los lineamientos vinculados a la
promocion del cumplimiento y las inspecciones, a fin de asegurar consistencia e
imparcialidad.

“Poniendo los pies sobre la tierra”: Las instituciones a cargo de las inspecciones
y de hacer cumplir la normatividad —asi como la totalidad del sistema de
promocion del cumplimiento — deben alcanzar los niveles de desempefio que se
espera de ellos en términos de satisfaccion de los interesados, eficiencia
(beneficios/costos) y efectividad general (seguridad, salud, proteccion ambiental,
etc.).

Esta Guia han sido disefiadas para evaluar la situaciéon de facto de un pais o de una
institucion. Para ello, y a fin de obtener el maximo provecho de esta Guia, los paises y
las instituciones evaluadas deberan suministrar evidencia concreta del cumplimiento
de cada uno de los subcriterios, por ejemplo: documentacion oficial, descripciones de
los mecanismos institucionales vigentes, o datos especificos acerca de inspecciones
concretas y de sus resultados.
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Introduccion

La Guia de la OCDE para el Cumplimiento Regulatorio y las Inspecciones se basa en los
Principios de la OCDE sobre las Mejores Practicas para el Cumplimiento de las Normas
e Inspecciones (OECD, 2014p). El propoésito de esta Guia es complementar los Principios
para ofrecer a los funcionarios gubernamentales, reguladores, grupos de interés y expertos,
asi como al Secretariado de la OCDE, una herramienta sencilla para la evaluacion del grado
de desarrollo del sistema de inspecciones y promocion del cumplimiento de las normas en
una jurisdiccidn, institucion o estructura especifica y para identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

La Guia no es de ninglin modo vinculantes para los paises miembros de la OCDE.
Reconocemos que existen diferencias significativas en la manera en que las distintas
jurisdicciones se organizan para hacer cumplir las respectivas regulaciones. En muchas
jurisdicciones las competencias para la promocién del cumplimiento de las regulaciones se
comparten entre los niveles nacional y subnacional del gobierno, el cual en ocasiones es
semiautonomo — 0 auténomo — con respecto al nivel central. Al evaluar mediante esta Guia
los sistemas establecidos para hacer cumplir las normas y para las inspecciones, se debe
tener en consideracion estas diferencias. Sin embargo, la Guia debe formar una base
universal y suficientemente flexible para el analisis y autoevaluacion®. Esperemos que,
durante la aplicacion de estas Herramientas y sus sub criterios, estas se vean enriquecidas
con ejemplos de buenas préacticas.

El documento presenta una lista de verificacion de 12 criterios que corresponden a los
11 Principios de la OCDE sobre las Mejores Préacticas para el Cumplimiento de las
Normas e Inspecciones y un duodécimo criterio “Poniendo los pies sobre la tierra” referido
a la medicion del desempefio de la institucion. Estos criterios estan a su vez divididos en
subcriterios para facilitar su uso.

La evaluacion de los sistemas y de las instituciones que realizan inspecciones y promueven
el cumplimiento de las normas, es compleja: implica analizar la legislacién, las estructuras
institucionales, los recursos humanos y las practicas que desarrollan, incluyendo a las areas
a cargo de la regulacidn, los sectores involucrados, etc. Muchos de estos criterios no son
faciles de traducir en indicadores directamente medibles, y aun cuando es posible, no
siempre se dispone facilmente de los datos. EI empleo de dicha lista de verificacion y de
sus distintos indicadores implica un grado significativo de andlisis experto y es mas
“cualitativo” que “cuantitativo”. Para hacer que su uso sea mas sencillo y mas confiable,
se ha definido cada uno de los subcriterios de la manera mas precisa posible y se han
establecido pautas que ayudan a comprenderlos y a sopesarlos.

! Donde existan acuerdos/estandares/recomendaciones internacionales relevantes para que los
gobiernos implementen en su sistema de inspeccién y de promocién del cumplimiento de las normas,
estos tendrian prelacidn sobre la Guia.
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Un buen sistema de inspecciones y de promocion del cumplimiento de las normas debe
apuntar a generar los mejores resultados posibles en términos de prevencidn o mitigacion
de riesgos y a promover la prosperidad econémica, mejorando el bienestar, persiguiendo el
interés publico (OECD, 2012) (por ejemplo, mejorando la calidad del medioambiente, la
seguridad y salud publica, la calidad de la educacion, etc.), sin incurrir en costos excesivos
para el Estado ni en mayores cargas para los sujetos regulados, asegurando mas bien la
confianzay la satisfaccion de los diferentes grupos de interés, cuyas perspectivas a menudo
entran en conflicto (empresas, organizaciones de la sociedad civil, etc.).

Esto no s6lo constituye un gran reto que alcanzar, sino que también es dificil de medir. En
primer lugar, porque muchas veces no se dispone de datos, o estos no son confiables debido
a las limitaciones de los métodos de medicion. En segundo lugar, incluso si existen datos
disponibles y confiables, las inspecciones y las acciones de promocién del cumplimiento
de las normas solo tienen efectos indirectos en los indicadores mas relevantes de los
resultados que se esperan de la regulacion.

Por ejemplo, las normas de seguridad alimentaria tienen como objetivo reducir las muertes
y las enfermedades generadas por patologias provenientes de los alimentos, pero las
regulaciones, las inspecciones y las acciones para hacer cumplir las normas son s6lo uno
de los muchos factores que determinan si la comida es segura o no. Los inspectores ni
preparan ni consumen la comida; la seguridad esta en manos de todos los grupos de interés,
incluyendo los productores, los distribuidores y los consumidores. Las actividades de
inspeccion y de promocidn del cumplimiento de las normas solo pueden tratar de influir en
el comportamiento y contribuir a lograr las metas deseadas. Por lo tanto, los cambios en los
indicadores del bienestar publico alcanzado, son dificiles de atribuir directamente a los
cambios producidos por las inspecciones y por las acciones que promueven el
cumplimiento de las normas.

Por todas estas razones, es importante emplear los criterios y los subcriterios en conjunto
y no de manera aislada. Los buenos resultados en un area no necesariamente seran
significativos si el desempefio en otras es bajo. Una alta eficiencia podria no ser algo bueno
si ello significa una efectividad reducida y una alta efectividad sin tener en cuenta los costos
resultara insostenible.

Al considerar si un sistema o una institucion se alinea con un subcriterio especifico, los
usuarios de esta lista de verificacion deben considerar, para su evaluacién, una escala
gradual en lugar de respuestas binarias. Si dicho subcriterio es alcanzado s6lo raras veces
por la entidad inspectora o sistema de promocion del cumplimiento, la calificacion ser&
negativa. Si el sub criterio es cumplido de manera significativa, pero no de manera general,
0 si importantes aspectos son alcanzados, pero aun quedan algunas deficiencias, la
calificacion puede ser considerada como “intermedia”. Si el subcriterio es alcanzado
ampliamente o si la mayoria de pautas son cumplidas (incluso si hay areas en las que se
requieren mejoras), la calificacion seré positiva. No ofrecemos aqui un sistema especifico
de calificacion, pero segun el nivel de detalle que se busque, podria haber al menos tres
niveles (bajo, promedio y bueno) o cinco (del muy bajo al muy bueno).

GUIA DE LA OCDE PARA EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y LAS INSPECCIONES © OCDE 2019
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Definicion de algunos términos clave

Segun los Principios de la OCDE sobre las Mejores Préacticas para el Cumplimiento de
las Normas e Inspecciones, la expresion “promocion del cumplimiento” (enforcement)
debera ser entendida en su sentido mas amplio, abarcando todas las actividades de las
estructuras estatales (o potestades delegadas por el estado) dirigidas a promover el
cumplimiento (compliance) y a alcanzar los resultados esperados de la aplicacion de las
regulaciones — por ejemplo, la reduccion de los riesgos a la seguridad, la salud y el medio
ambiente, asegurando (entre otros fines) el logro de ciertos objetivos pablicos como la
recaudacion tributaria, la salvaguarda de ciertos derechos reconocidos legalmente, el
funcionamiento transparente de los mercados, etc. Estas actividades pueden incluir
informacidn, guia, prevencién, recopilacion y analisis de datos, inspecciones y la
promocion del cumplimiento de las normas (enforcement) en su sentido mas estricto — es
decir, advertencias, avisos para incentivar mejoras, aplicacion de multas, denuncias
penales, etc. A fin de distinguir ambos significados de enforcement, “promocion del
cumplimiento de las normas” (regulatory enforcement) sera entendido en su significado
mas amplio y “acciones para promover el cumplimiento de las normas” (enforcement
actions) se usara en su acepcion mas estricta.

Por “inspeccion” se entendera cualquier tipo de visita o accion de verificacion llevada a
cabo por funcionarios autorizados para ello, que recaiga en productos, instalaciones,
locales, actividades, documentos, etc.

El “riesgo” sera entendido como la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un
evento adverso (con el potencial de causar dafios), y la magnitud potencial del dafio causado
(numero de personas afectadas y gravedad del dafio para cada una de ellas).

Fuente: OECD (2014y), Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for Regulatory
Policy, Paris, https://dx.doi.org/10.1787/9789264208117-en.
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Criterio 1. Cumplimiento basado en evidencia!

Las inspecciones y la promocion del cumplimiento de las normas deben basarse en
evidencia y usar indicadores: la toma de decisiones acerca de qué y como se debe
inspeccionar debe fundamentarse en datos e informacién y los resultados deben ser
evaluados con regularidad.

Preguntas clave:

e ;Durante el proceso de Analisis de Impacto Regulatorio y en las evaluaciones ex
post de la regulacion, se revisan los aspectos vinculados a las inspecciones y a las
acciones de promocién del cumplimiento de las normas?

e (Las potestades atribuidas a las instituciones encargadas de hacer cumplir las
regulaciones y de efectuar inspecciones reflejan las metas establecidas por el
gobierno en términos de reduccion de riesgos y del logro del interés publico?

e (Los indicadores y los datos empleados para evaluar el desempefio de las
instituciones encargadas de hacer cumplir las normas y efectuar inspecciones se
enfocan también en resultados tales como la reduccion de los riesgos, crecimiento
econdmico, bienestar social, etc.?

e ;Se implementan en la practica evaluaciones de efectividad y tienen consecuencias
reales en términos de las estructuras, métodos, recursos y herramientas vinculadas
al desarrollo de las inspecciones y la promocion del cumplimiento de las normas?

1 Es decir, tomando en consideracion los mejores estudios, datos disponibles y los resultados del
analisis de impacto, analisis costo-beneficio, evidencia empirica de campo y otra evidencia
relevante.
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Subcriterio 1.1. Durante el proceso de Analisis de Impacto Regulatorio de nuevas
regulaciones, se revisan los aspectos vinculados a las inspecciones y a la
promocion del cumplimiento de las normas. Ademas, la promocion del
cumplimiento basada en evidencia es un aspecto fundamental —y
“anclado” — que debe de revisarse durante el disefio y la evaluacién ex post de
las regulaciones

Considerar la etapa de implementacion y de hacer cumplir las regulaciones en las
propuestas normativas es una parte integrante de las “mejores practicas” del Analisis de
Impacto Regulatorio — RIA, por sus siglas en inglés — y del Anélisis de Impacto en sentido
mas amplio.

En principio, las evaluaciones ex post deben tratar cuestiones referidas a la implementacion
de la regulacion en el sentido mas amplio. Sin embargo, la evidencia disponible sugiere
que no siempre se presta especial atencion a estos problemas. Muchos anélisis de impacto
regulatorio (AIRSs) tratan las inspecciones y la promocion del cumplimiento como algo
dado, algo que mas o menos automaticamente debe ocurrir (y de manera efectiva), antes
que especificamente considerar las diferentes opciones, sus costos y beneficios, asi como
su efectividad relativa (o la falta de esta). De forma similar, las revisiones ex post por lo
general apuntan a los costos y a la efectividad de una norma especifica como un todo, sin
considerar la parte correspondiente a inspecciones y promocion del cumplimiento con sus
particularidades, sin analizar si el disefio, la implementacidn, las alternativas, etc., fue
adecuado. Por otra parte, no siempre se busca la retroalimentacion de los mismos
inspectores o de los grupos de interés, especificamente en el tema de inspecciones y
promocion del cumplimiento.

A fin de obtener el mejor disefio de un sistema de inspecciones y promocion del
cumplimiento, y lograr su mejor equilibrio y efectividad; es necesario considerar si para
una determinada propuesta normativa realmente se requiere establecer inspecciones y
mecanismos de promociéon del cumplimiento, y de ser este el caso, establecer su
organizacion, recursos, y métodos a considerar?. Estos mismos temas deben ser
considerados al realizar las evaluaciones ex post.

e Evidencia: Lineamientos/procedimientos del RIA, contenido en los RIA publicados

Subcriterio 1.2. Las potestades atribuidas a las instituciones encargadas de hacer
cumplir las regulaciones y efectuar inspecciones, reflejan metas en términos de
reduccion de riesgos y del logro del interés publico

No debe asumirse de manera automatica que el hacer cumplir un conjunto dado de normas
legales requiere de una institucion especificamente encargada de dicha tarea, y que “hacer
cumplir la legislacion” es una definicion de finalidad adecuada. En su lugar, las
instituciones empoderadas para inspeccionar y hacer cumplir las normas, deben tener un
proposito planteado en términos de qué tipo de dafio pablico van a mitigar o qué resultados
positivos contribuiran a lograr. Las instituciones que no puedan definir su mision de esta
manera, normalmente generan costos significativos sin beneficios claros y tienen pocos
incentivos para mejorar sus enfoques y métodos para el logro de mejores resultados.
Tampoco es factible evaluar su desempefio correctamente, ya que este llega a ser definido

2 Ver, por ejemplo, “Tabla de los Once” de Holanda, www.oecd.org/gov/requlatory-
policy/44912386.pdf, en (OECD, 2010(3).
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de modo “circular”, es decir, su tarea es inspeccionar y hacer cumplir, y mientras mas
trabajo hagan, mejor, sin importar cuan beneficioso resulta para el interés puablico.

Por tanto, es esencial que cada institucion o estructura con poderes de inspeccion y de
promocion del cumplimiento tengan atribuciones o potestades claramente definidas en
términos de gestion de riesgos® y/o de resultados, en pro del bienestar social al cual debe
contribuir. Dichas atribuciones pueden ser institucionalizadas de distintas maneras (por
general, mediante legislacion primaria o secundaria, aungque también complementada con
documentos estratégicos aprobados por la autoridad de supervisién, el ministerio, etc.).

e Evidencia: atribuciones legales establecidas en la legislacion respectiva o en
documentos oficiales

Subcriterio 1.3. Los indicadores y los datos empleados para evaluar el desempefio
de las instituciones encargadas de hacer cumplir las normas y efectuar
inspecciones se enfocan también en resultados tales como la reduccién de los
riesgos, crecimiento economico, bienestar social, etc.

El uso de indicadores, como el nimero de inspecciones o de incumplimientos detectados
(y sus respectivas sanciones), generan incentivos perversos para las instituciones
encargadas de hacer cumplir las normas, debido a que estas tienen un incentivo para un
nivel de cumplimiento bajo, lo que implica mas volumen de inspecciones — en contra de su
mision. El desempefio debe ser medido en términos del logro de bienestar social (seguridad,
salud, proteccion ambiental, etc.) y, como paso intermedio hacia esas metas, mejorar el
cumplimiento. Es indispensable que ello sea definido como una tarea esencial y como
indicador para las autoridades de inspeccion y de promocion del cumplimiento.

Asi como las atribuciones establecidas para las instituciones encargadas de hacer cumplir
las normas deben corresponder con mejoras en el bienestar social y reducciones en los
niveles de riesgo, los objetivos e indicadores especificos definidos para medir el desempefio
deben partir de un enfoque similar. Para cada area encargada de las inspecciones y de la
promocidn del cumplimiento de las normas se pueden identificar indicadores clave que se
correlacionan significativamente con sus atribuciones. Esto puede hacerse, en primer lugar,
definiendo “metas”, “objetivos” o “areas de prioridad” de alto nivel (dado que muchas de
las instituciones son responsables de un campo regulatorio muy amplio que abarca varios

aspectos), y, dentro de cada una de ellas, objetivos e indicadores especificos que midan

3 A fin de determinar la importancia relativa de los distintos riesgos, la pertinencia de distintos
métodos, la efectividad potencial y real de las acciones, es esencial tomar como base, en la medida
de lo posible, pruebas cientificas confiables. Cuando lo cientifico no resulta suficientemente
concluyente, y la incertidumbre es significativa, las decisiones que se tomen acerca de la evaluacion
de los riesgos, eleccion del enfoque, asignacion de recursos, etc., deben ser transparentes acerca de
dicha incertidumbre y de las elecciones que se haya tomado. De manera similar, si se llega a la
decision de tratar un problema especifico con mayor o menor intensidad de lo que su nivel de riesgo
estimado con base en evidencias cientificas podria garantizar, debe haber completa transparencia y
claridad en los valores sobre los cuales se baso6 dicha decision, y qué compromisos fueron aceptados
al tomar aquella decision. La ciencia no puede ser la Unica guia en la toma de decisiones de politica,
y la incertidumbre muchas veces hace que sea indispensable hacer juicios, pero teniendo en cuenta
que la claridad es esencial acerca de los valores, los criterios y los compromisos para asegurar que
las decisiones sean tomadas basadas en evidencias y que puedan ser adecuadamente sopesadas por
los grupos de interés. Se debera entender por “ciencia” no sélo a las ciencias naturales, sino también
a las ciencias sociales.
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hasta qué punto dichos objetivos se vienen logrando. Debido a la cantidad de problemas
involucrados a la hora de medir adecuadamente los resultados de las actividades de
inspecciones y promocién del cumplimiento (problemas de atribuciones, de calidad de los
datos en ciertos casos, dificultad para medir ciertos resultados, vigilancia ambiental,
diferencia de tiempo entre actividades y resultados, etc.), en la practica, se les puede
complementar con ciertos indicadores relativos a los niveles de cumplimiento (en particular
las reducciones de incumplimientos, especialmente entre los grupos de alto riesgo).

e Evidencia: indicadores de desempefio adoptados y publicados de manera oficial

Subcriterio 1.4. Las evaluaciones de efectividad se implementan en la practica y
tienen consecuencias reales en términos de las estructuras, métodos, recursos y
herramientas vinculadas al desarrollo de las inspecciones y la promocién del
cumplimiento de las normas

A fin de que las inspecciones y actividades de promocion del cumplimiento de las normas
estén verdaderamente basadas en evidencia, se debe llevar a cabo con regularidad
evaluaciones de efectividad de las précticas existentes y se deben tomar acciones de mejora
sobre la base de esas evaluaciones. Dichas evaluaciones deben considerar la evolucion de
los indicadores de desempefio a lo largo de los afios, las tendencias de mejora o de
empeoramiento de los indicadores claves en el tiempo (en caso hubiere puntos de
inflexion), la comparacion con otras jurisdicciones (atendiendo tanto al nivel de los
indicadores como a las tendencias relativas) y estudios especificos relevantes (que podrian
incluir encuestas representativas a empresas u otros grupos de interés, por ejemplo, estudios
epidemiologicos), asi como instrumentos “cualitativos” (consultas a diversos grupos de
interés, etc.).

Si los resultados de las evaluaciones muestran carencias en las instituciones o en el sistema,
falta de cumpliendo de los objetivos y/o costos muy elevados, la satisfaccion de los
interesados es muy baja, etc., se deben plantear e implementar cambios en los aspectos que
se han identificado como debilidades (estructuras institucionales, legislacion, procesos,
enfoques, herramientas, etc.).

e FEvidencia: Politicas oficiales en materia de evaluaciones, ejemplos de
evaluaciones publicas e informes de seguimiento
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Criterio 2. Selectividad

En la medida de lo posible, la promocién del cumplimiento y la aplicacién de las normas
deben ser tareas dejadas a las fuerzas del mercado, al sector privado y a la sociedad civil:
las inspecciones y la promocién del cumplimiento de las normas no pueden llevarse a cabo
en todos los entes regulados ni pueden atender todas las situaciones. Ademas, existen
muchas otras formas de lograr los objetivos de las normas y su cumplimiento.

Preguntas clave:

e (En el proceso de Andlisis de Impacto, se consideran realmente las opciones y
alternativas a las tareas de hacer cumplir las normas dirigidas por el Estado?

e ;Existen mecanismos institucionales para poner en practica las alternativas a las
tareas de hacer cumplir las normas dirigidas por el Estado, en caso que sea lo
adecuado?
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Subcriterio 2.1. Alternativas a la promocién del cumplimiento dirigida por el
estado son realmente consideradas en el Analisis de Impacto

Como se estableci6 en el subcriterio 1.1., es muy importante que los procedimientos
de Andlisis de Impacto consideren efectivamente los aspectos vinculados a
inspecciones y a la promocion del cumplimiento de las normas en las propuestas de
modificaciones normativas, y no darlo por sentado. Como parte de ello, dichas
propuestas no sélo deben revisar las necesidades de recursos y de arreglos
institucionales y métodos para efectuar las inspecciones, sino también las alternativas
distintas a las tareas de hacer cumplir las normas dirigidas por el Estado (como, por
ejemplo, las fuerzas del mercado, el sector privado o la sociedad civil). En primer lugar,
el anélisis debe apuntar a determinar si realmente se necesita efectuar inspecciones y
acciones para hacer cumplir las normas de manera directa, o si la evidencia sugiere que
el cumplimiento (compliance) puede lograrse de otra manera (por ejemplo: alta
probabilidad de cumplimiento voluntario, posibilidad de confiar en un sistema de
seguros, litigios civiles, etc.). En segundo lugar, debe considerar qué estructuras,
mecanismos, etc. pueden ser usados para el logro de este objetivo. Y tercero, si estas
posibilidades resultan insuficientes, pero si al mismo tiempo se considera que las
actividades de inspeccion y de hacer cumplir las normas de forma directa no son la
opcion Optima, la evaluacion debe apuntar a conocer qué modificaciones se deben
hacer (en la legislacién, en las instituciones, en recursos, etc.) para hacer posible la
mejor solucion?.

! Cada vez que se aprueba nueva legislacion, es esencial evitar que genere alguna forma de creacion
mas 0 menos automatica de nuevas atribuciones para hacer cumplir las normas, o, lo que es alin mas
problematico, la creacion de una nueva entidad o estructura encargada de efectuar inspecciones y de
hacer cumplir las normas. En algunos paises, las practicas legislativas existentes hacen que se agreguen
de manera sistematica nuevas atribuciones y responsabilidades cada vez que se adopta nueva normativa.
Sin perjuicio de las competencias generales que tiene la policia y el poder judicial de hacer cumplir las
normas, dichas practicas deberian ser discontinuadas, en cuanto a la creacién de nuevas
responsabilidades relacionadas a la promocion del cumplimiento de las normas.

Como parte del proceso de disefio normativo, los legisladores deben considerar si las tareas de
inspeccion y de promocion al cumplimento de las normas a cargo del Estado son la opcion mas
adecuada; si la nueva legislacion ya esta cubierta por atribuciones e instituciones que preexisten, y si
las atribuciones para hacer cumplir las normas pueden ser facilmente agregadas a las entidades ya
existentes, evitando la fragmentacién y logrando una tarea mas coherente, no es una opcion crear nuevas
organizaciones encargadas de hacer cumplir las normas bajo la nueva legislacion.

2 En el caso, por ejemplo, de la seguridad alimentaria, cuando las empresas tienen incentivos para
suministrar comida inocua a los consumidores. Por supuesto los consumidores no siempre saben
qué alimentos pueden tener efectos adversos en la salud. La informacién no es perfecta y los
incentivos no son absolutos (y en muchas actividades hay un comportamiento esencialmente
irracional). Asi, un alineamiento de incentivos no significa que las tareas de hacer cumplir las
normas ya no sean necesarias. Se debe notar que pueden ocurrir incidentes de seguridad de
alimentos en tiempos cortos (por ejemplo, toxicidad aguda, contaminacion microbiol6gica) o de
largo plazo (ingesta cronica de metales pesados u otros quimicos).
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Al considerar si realmente se necesita que la promocion del cumplimiento este dirigida por
el Estado, es importante considerar la cuestion de los incentivos para el cumplimiento: en
los casos en que los incentivos a las empresas (rentabilidad) estan alineados en amplia
medida con los objetivos y contenidos de las normas?, debe haber un mayor escrutinio de
la necesidad de recursos destinados a la promocién del cumplimiento en aquellos casos en
los que queda claro que los objetivos de la norma impondran costos adicionales a los
administrados y reduciran su rentabilidad (al menos en el corto y en el mediano plazo).
Otra consideracion clave es la naturaleza del dafio potencial que la normativa pretende
prevenir. Si el dafio puede ser remediado a un costo razonable, (es decir, la remediacion no
es imposible, y no es mucho mas cara que la prevencion), las tareas de hacer cumplir las
normas pueden resultar ser menos necesarias que cuando el dafio es muy costoso o
imposible de remediar (dafio irreversible).

e Evidencia: Lineamientos de RIA, contenidos de RIA ya publicados

Subcriterio 2.2. Existen mecanismos institucionales para poner en practica
alternativas a la promocion del cumplimiento dirigidas por el Estado, en caso que
sea lo adecuado

Las alternativas distintas a la actividad de hacer cumplir las normas por parte el Estado no
son siempre preferibles — ya sea que se trate de cumplimiento voluntario (con esquemas
para incentivar dicho cumplimiento, como certificacion voluntaria, sancién social, etc.),
seguro obligatorio, accion de clase, acciones civiles por parte de litigantes individuales (sin
acciones de clase). Todas estas modalidades tienen fortalezas, debilidades, costos,
beneficios, y limitaciones. Por ejemplo, las certificaciones emitidas por terceros en
combinacion con seguros obligatorios, limitada por juicios civiles entre aseguradores y
asegurados, han probado ser efectivas en ciertos contextos?, pero requieren una compleja
combinacion de infraestructura legal con un s6lido mercado de seguros, actores bien
informados y costos reales (certificaciones emitidas por terceros, maximos asegurables,
experticia, juicios, etc.). Otro ejemplo: varios estudios muestran que las acciones de clase
tienen poca efectividad para cambiar el comportamiento corporativo y mejorar el
cumplimiento; sin embargo, otros casos relevantes sugieren que pueden tener cierta
efectividad en algunos escenarios. En todo caso, estas modalidades muchas veces generan
una distribucion de costos y beneficios menos que 6ptima, aunque pueden llegar a ser la
mejor opcidn disponible en ciertos contextos (dificultad de evaluar la ubicacion de los
riesgos, riesgos difusos e inciertos, alto costo de inspecciones directas y de tareas para hacer
cumplir las normas con beneficios inciertos, etc.).

Lo que importa, en todos los casos, es crear las estructuras adecuadas legales e
institucionales de manera que se pueda emplear uno u otro de estos mecanismos en los
casos en que cada uno ofrezca la mejor combinacion de efectividad y eficiencia.

Las opciones distintas a las inspecciones y tareas para hacer cumplir las normas por parte
del Estado a menudo se agrupan en dos categorias (combinables entre si): certificaciones
obligatorias emitidas por terceros y/o seguros, y enfoques basados en litigacion (en especial
“acciones de clase”). Sin embargo, hay otras opciones “innovadoras”, no necesariamente
porque rompan esquemas, sino porque aun no estan muy difundidas o no se las considera
opciones distintas a la promocién del cumplimiento. Entre otras, puede mencionarse:
“co-regulacion”, en que las autoridades limitan la regulacion a la directamente

1 Normas de construccién en Francia.

GUIA DE LA OCDE PARA EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y LAS INSPECCIONES © OCDE 2019



20 | CRITERIO 2. SELECTIVIDAD

implementada por los privados (y el Estado actia como garante, con la potestad de
intervenir en caso sea necesario, pero sin involucrarse directamente), esquemas de
empoderamiento de los consumidores (por ejemplo, aumentando la transparencia en la
informacion de parte de los operadores privados, con esfuerzos activos para que la
informacion sea mas clara y de facil acceso y comprensién?), etc. Para que dichos esquemas
resulten efectivos, se necesita emplear recursos adecuados (por ejemplo, para la
informacién) y también fundamentos legales (responsabilidad de actores privados que
pudieran incumplir las reglas). Los sistemas que hacen uso extensivo de dichas
herramientas en casos en que los costos de hacer cumplir las reglas directamente sean
claramente mayores que los beneficios, seran mas eficientes y efectivos que otros.

e Evidencia: Habilitar legislacién, por ejemplo, para accionar de manera colectiva,
seguros obligatorios, responsabilidad de operadores econdémicos, etc. Ejemplos
practicos de dichos esquemas

2 Escalas de higiene alimentaria, como en Dinamarca, Reino Unido, etc.
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Criterio 3. Enfoque de riesgo y proporcionalidad

La promocidn del cumplimiento de las normas debe basarse en un enfoque de riesgo y ser
proporcional a los riesgos involucrados: la frecuencia de las inspecciones y los recursos
a emplearse deben ser proporcionales al nivel de riesgo y las acciones de cumplimiento de
las normas deben dirigirse a la reduccion de los riesgos reales derivados de las
infracciones.

Preguntas clave:

e ;Permite la legislacion un enfoque de riesgo y proporcionalidad y exige que sea la
base para el desarrollo de las actividades de cumplimiento de las normas y de
inspecciones?

e ;Existe un enfoque comun para la evaluacion y la gestion de riesgos o para practicas
similares que tengan este enfoque en los distintos campos regulatorios?

e .Las inspecciones se llevan a cabo de manera proactiva, se escogen los objetivos
de las inspecciones sobre la base del nivel de riesgo? ¢Se incluyen los reclamos y
las inspecciones reactivas?

e ;Las decisiones relacionadas a la promocion del cumplimiento de las normas estan
basadas efectivamente en la proporcionalidad de los riesgos?

e ;Se comunica con claridad y de manera activa a los grupos de interes la estrategia
de gestion de riesgos y el enfoque de promocion del cumplimiento basado en
riesgos, con el objetivo de gestionar adecuadamente las expectativas y mejorar los
resultados?
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Subcriterio 3.1. La legislacion relevante permite un enfoque de riesgo y de
proporcionalidad y exige que sea la base para el desarrollo de las actividades de
cumplimiento de las normas y de inspecciones

Para que las inspecciones y la promocién del cumplimiento de las normas estén
efectivamente basadas en un enfoque de riesgos y proporcionalidad, se necesita, en primer
lugar, que la legislacion lo permita. En varios paises, el lenguaje juridico y/o la
interpretacién de las normas hace dificil emplear adecuadamente el enfoque de riesgo, ya
gue se entiende que cada norma debe hacerse cumplir completamente, sin posibilidad de
discrecion sobre donde hacerlo y qué respuestas esperar. En la practica, la evidencia sefiala
gue no es posible que las inspecciones abarquen de manera efectiva todo el universo y de
gue las decisiones acerca sobre cémo hacer cumplir las normas se toman con algln grado
de discrecion (dado que siempre hay algn grado de discrecién al determinar si existe una
violacion y en qué consiste esta). Sin embargo, estos arreglos legales hacen que sea dificil
para las instituciones a cargo de inspecciones y de la promocién del cumplimiento de las
normas, desarrollar enfoques basados en riesgos en los que se acepta y se regula la
discrecionalidad —aunque en la préactica se permiten moverse desde una manera
arbitrariamente selectiva (debido a la falta de tiempo y de recursos) hacia una selectividad
discrecional en funcién a determinados criterios (basado en riesgos).

La primera necesidad es, entonces, una legislacion que permita, de manera clara y explicita,
la selectividad en las acciones de inspeccion (y que no requieran un control universal) y la
diferencia en las respuestas sobre como hacer cumplir la regulacion (permitiendo la
adaptacion a las circunstancias y la proporcionalidad, siempre y cuando los criterios sean
claros). Ademas, es incluso mejor si la legislacién no s6lo permite, sino que exige el uso
de enfoques basados en riesgos. La evidencia sugiere que muchas entidades encargadas de
las inspecciones y de hacer cumplir las normas son reticentes a reducir sus potestades
discrecionales resistiéndose al empleo de enfoques basados en riesgos que reemplazan la
discrecién ilimitada de los individuos por criterios claros para la focalizacion y reaccién.
La existencia de un conjunto de politicas, leyes y reglamentos que regulen dichos conceptos
es claramente una buena practica.

e FEvidencia: Contenido de la legislacion de caracter marco o sectorial con
referencia a la discrecionalidad y a la proporcionalidad de los riesgos

Subcriterio 3.2. Existe un enfoque comudn para la evaluacion y la gestion de
riesgos, o al menos un entendimiento y practicas similares a lo largo de los
distintos campos regulatorios

El permitir e incluso hacer obligatorio el uso de enfoques basados en riesgos no es
suficiente si no hay un entendimiento adecuado de su significado y de cdémo
implementarlos. El riesgo debe ser comprendido correctamente, como la combinacion de
la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso, con la magnitud y la severidad
potencial de las consecuencias de dicho evento (es decir, “alto riesgo” es muy distinto de
“alta probabilidad de incumplimiento”). Por esto es importante tener una definicion oficial
de riesgo que se aplique de forma transversal a todas las areas regulatorias. Para poder
coordinar acciones de manera mas efectiva entre las distintas organizaciones encargadas
de las inspecciones, permitir una mejor asignacion de recursos en los distintos campos
normativos y lograr una proporcionalidad de riesgos mas significativa es muy util tener un
enfogue comin sobre la evaluacién y la gestion de riesgos en todos los sectores del
gobierno. Esto debe incluir una definicion unificada de ‘riesgo’, asi como herramientas y
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metodologias comunes para evaluar y calificar los riesgos y para determinar la respuesta
apropiada.

Por supuesto, se debe de permitir un grado de adecuacidn suficiente a las distintas
necesidades de las areas especificas. Si no se comparten totalmente entre las diferentes
instituciones o funciones publicas la definicion de riesgo, por lo menos debe haber un nivel
suficiente de similitud para que exista coherencia en todo el sistema regulatorio.

e Evidencia: Documentos oficiales sobre evaluacion de riesgos y gestion de riesgos

Subcriterio 3.3. La mayoria de las inspecciones se lleva a cabo de manera
proactiva, la focalizacion se basa en el nivel de riesgo, incluyendo los reclamos y
las inspecciones reactivas

El enfoque de riesgo no sélo debe ser estipulado por lineamientos oficiales (y, en lo posible,
por la legislacion), sino que también debe darse en la practica. Esto quiere decir que la gran
mayoria de inspecciones deben ser proactivas, con su focalizacion basada en la evaluacion
de riesgos (la misma que debe depender de datos provenientes de distintos sectores y
establecimientos). Los factores de riesgo a tener en cuenta en la determinacién de los
objetivos de las inspecciones deben incluir, al menos, los riesgos intrinsecos de la actividad,
el alcance de las operaciones, factores de vulnerabilidad (ubicacion, poblacion atendida) y
de ser relevantes, el comportamiento historico. Incluso al recibir reclamos u otra
informacidn, se debe emplear una metodologia basada en riesgos para determinar si se
Ilevan a cabo inspecciones reactivas, teniendo en cuenta criterios como: confiabilidad o
credibilidad de la informacion, seriedad del riesgo sefialado en el reclamo, registro historico
(reclamos anteriores), etc. Las inspecciones reactivas deben ser la minoria del total, y se
debe excluir la respuesta sistematica mediante una inspeccion (un reclamo, una
inspeccion). Al mismo tiempo, se puede requerir una frecuencia de inspecciones de nivel
bésico para conservar la credibilidad de la supervision. Asimismo, eventualmente, se puede
necesitar una inspeccion para proporcionarle al regulador suficiente conocimiento sobre el
desarrollo actual del mercado o las iniciativas de una empresa, incluso si la evaluacion de
riesgos ex ante no obliga a efectuar la inspeccion.

e Evidencia: Lineamientos oficiales sobre la focalizacién de las inspecciones,
informes con datos sobre las actividades de inspeccion y sus objetivos (con datos
sobre distintos grupos de riesgo)

Subcriterio 3.4. Las decisiones relacionadas con la promocion del cumplimiento
de las normas estan basadas efectivamente en la proporcionalidad de los riesgos

La proporcionalidad de los riesgos al momento de tomar decisiones sobre las tareas de
hacer cumplir las normas es al menos tan importante como focalizar las inspecciones con
base en la evaluacion de los riesgos. Al evaluar la situacion en un establecimiento, los
inspectores deben considerar, no solamente si hay incumplimientos, sino también si los
mismos son parte de un patrén de conducta, si reflejan un comportamiento deliberadamente
temerario o si son el resultado de errores que el operador se muestra dispuesto a corregir
cuanto antes, y si dichos incumplimientos realmente generan riesgos serios para el bienestar
del publico (seguridad, salud, medioambiente, etc.) —y, en tal caso, la magnitud de dichos
riesgos. En lo posible, debe haber una guia oficial que especifique cdmo funciona la
proporcionalidad de los riesgos y como se deben tomar las decisiones sobre las tareas de
hacer cumplir las normas, de modo que se incremente la transparencia y se reduzca la
incertidumbre.

GUIA DE LA OCDE PARA EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y LAS INSPECCIONES © OCDE 2019



24 | CRITERIO 3. ENFOQUE DE RIESGO Y PROPORCIONALIDAD

e Evidencia: Lineamientos oficiales sobre la actividad de hacer cumplir la ley de
manera proporcional a los riesgos involucrados, informes anuales con datos sobre
tales decisiones y analisis y tendencias sobre las mismas

Subcriterio 3.5. La estrategia de riesgos, gestion de riesgos y el enfoque de
promocion del cumplimiento basado en riesgos se comunica con claridad y de
manera activa a los grupos de interés, con el objetivo de gestionar adecuadamente
las expectativas y mejorar los resultados

La comunicacion de los riesgos es esencial para cualquier estrategia de gestion de riesgos.
En el caso de las inspecciones y de las tareas para promover el cumplimiento de las normas,
esto significa, en especial, transparencia acerca de los criterios de riesgo para legitimar la
discrecionalidad, claridad sobre las limitaciones en la prevencion de los riesgos para
asegurar que las expectativas sean adecuadamente gestionadas y mejor informacion acerca
de cuales son los riesgos clave para mejorar el cumplimiento y sus resultados. Dicha
informacidn debe dirigirse a todos los grupos de interés clave: operadores de las empresas,
consumidores, trabajadores, ciudadanos. Un elemento clave de la comunicacién de los
riesgos es dejar claro que la gestion de los riesgos no puede ser hecha sélo por los
inspectores. Informacion sélida y a disposicion es un elemento clave del éxito.

e Evidencia: Politicas oficiales y evidencias de esfuerzos de comunicacion
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Criterio 4. Regulacion responsiva

El hacer cumplir las normas debe basarse en principios de “regulacion responsiva’; es
decir, las acciones de promocion del cumplimiento e inspecciones deben ser adecuadas al
perfil y al comportamiento de los sujetos regulados.

Preguntas clave:

e ;Lalegislacion aplicable permite que la promocion del cumplimiento de las normas
se haga de manera diferenciada (responsiva) y proporciona un marco apropiado
para el ejercicio de la discrecionalidad (permitiéndola dentro de determinados
limites y con rendicion de cuentas)?

e ;La graduacion de las sanciones disponible es adecuada para disuadir mediante
esquemas escalonados (suficientemente “leves” cuando sea necesario y
suficientemente “graves” para sobrepasar el beneficio potencial derivado del
incumplimiento)?

e ;Existe una distincion clara y una articulacion efectiva entre las actividades que se
enfocan en la promocion del cumplimiento (incluyendo, cuando sea necesario, el
empleo de las facultades coercitivas) y las actividades para hacer cumplir las
normas enfocadas en la lucha contra la criminalidad (llevada a cabo por fuerzas
policiales, fiscales, etc.)?

e ;Las préacticas para hacer cumplir las normas diferencian la respuesta ante el
incumplimiento, sobre la base de un registro historico del comportamiento de los
administrados (con tratamiento diferenciado a las nuevas empresas), evaluacion de
riesgos y de efectividad de las diferentes opciones?
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Subcriterio 4.1. La legislacion aplicable permite (o al menos no prohibe) que la
promocion del cumplimiento de las normas se haga de manera diferenciada (responsiva)
y proporciona un marco apropiado para el ejercicio de la discrecionalidad
(permitiéndola dentro de determinados limites y la rendicién de cuentas)

Existe evidencia sélida acerca de que la regulacion responsiva produce mejores resultados
gue un esquema de sanciones en el que cada violacion es castigada por igual, aunque la ley
no siempre lo permite. Por ello, es indispensable que la legislacion permita explicitamente
respuestas diferentes cuando se trate de promover el cumplimiento de las regulaciones
(desde una simple advertencia hasta sanciones mayores e incluso denuncias penales),
dependiendo de las circunstancias (riesgo derivado de los incumplimientos, antecedentes y
situacion del administrado, disposicion a cumplir y mejorar la conducta, o la falta de esta,
colaboracion, obstaculizacion, etc.). La discrecionalidad en el hacer cumplir la regulacion
debe estar claramente permitida (dado que de todas maneras existira en la practica), pero
restringida mediante la aplicacion de principios y criterios (en particular, en funcién a la
proporcionalidad de los riesgos). También debe haber requerimientos para que las
entidades encargadas de hacer cumplir las regulaciones rindan cuentas y sean responsables
de sus decisiones (lineamientos publicos dirigidos a los inspectores acerca de la toma de
decisiones, informes anuales sobre las de promocion del cumplimiento de las normas,
incluyendo su justificacion).

e Evidencia: contenido de la legislacion marco aplicable y/o de la legislacion
sectorial especifica que regula la promocion del cumplimiento de las normas,
legislacion secundaria y/o lineamientos acerca de como ejercerla

Subcriterio 4.2. La graduacion de las sanciones disponible es adecuada para disuadir el
incumplimiento mediante esquemas escalonados (suficientemente “leves” cuando sea
necesario y suficientemente “graves” para sobrepasar el beneficio potencial derivado del
incumplimiento)

A fin de que la promocion del cumplimiento de las normas sea creible, y para lograr el
efecto disuasivo, las potenciales sanciones deben ser suficientemente fuertes para sobre
pasar los potenciales beneficios de quienes cometan incumplimientos — deben tener la
suficiente flexibilidad, de manera que generen una amenaza creible de que los inspectores
y entidades encargados de hacer cumplir las leyes, realmente haran uso de dichas sanciones.
Si hay sanciones muy severas (por ejemplo, el cierre del establecimiento), se emplearan
muy rara vez (al menos en la mayoria de los casos) porque las consecuencias econdmicas
y sociales y las potenciales reacciones politicas, serian considerables. La legislacion debe
pues prever un rango de respuestas diferenciadas, incluyendo, por ejemplo, advertencias
simples, notificaciones oficiales para mejoras, inclusion en una lista publica con los
resultados de las inspecciones (usando el incentivo de la publicidad negativa para fomentar
el cambio de conducta), multas administrativas y hasta denuncias penales, cierre, dafios
punitivos potenciales 0 compensacién por ganancias indebidas, etc. Al mismo tiempo, las
entidades a cargo de la inspeccion deben asegurarse de llevar a cabos inspecciones de
seguimiento para garantizar el total cumplimiento en los casos de aplicacion de respuestas
mas “‘suaves” (por ejemplo, inspecciones de seguimiento después de emitir una
advertencia).

e Evidencia: Disposiciones en la legislacién marco o en la legislacion sectorial
especifica otorgando a los funcionarios la potestad de aplicar sanciones;
legislacion secundaria y/o lineamientos que establezcan explicitamente la amplitud
de las posibles decisiones
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Subcriterio 4.3. Existe una distincion clara y una articulacion efectiva entre las
actividades que se enfocan en la promocion del cumplimiento (incluyendo, cuando sea
necesario, el empleo de las facultades coercitivas) y las actividades para hacer cumplir
las normas enfocadas en la lucha contra la criminalidad (llevada a cabo por fuerzas
policiales, fiscales, etc.)

A fin de desarrollar un sistema de inspecciones y de promocion del cumplimiento
normativo efectivo, eficiente, responsivo, y basado en riesgos, es esencial que sus metas y
actividades sean distintas de las del sistema de lucha contra la criminalidad®. EI primero
debe enfocarse en promover el cumplimiento de las regulaciones entre la gran mayoria de
administrados — quienes lo hacen ya sea de manera voluntaria o que lo haran gracias a
incentivos adecuados (como informacién, legitimidad de las reglas y de las instituciones,
normas sociales y disuasion). En cambio, el segundo de los sistemas se dirige a los delitos
y No es reactivo a incentivos — y debe tener a su disposicion los instrumentos correctos, que
son totalmente diferentes de los del primero. Es importante articular con claridad estas
diferencias en la legislacion, en las instituciones y en la practica, a fin de poder desarrollar
instituciones encargadas de las inspecciones y de hacer cumplir la normativa que ganen
legitimidad entre los administrados, asi como su cooperacion activa con los sujetos
regulados. Es esencial un intercambio de informacion efectivo y claridad en cémo
compartir responsabilidades entre estos dos tipos de promocion del cumplimiento de la ley
a fin de atender a todo el espectro de operadores privados, riesgos y violaciones. Las
inspecciones regulatorias deben ser claramente distinguibles de las tareas de promocidn del
cumplimiento de las normas en sentido penal, pero necesitan un vinculo con las tareas de
cumplimiento de la ley para evitar vacios en el sistema?.

Se puede cumplir con este criterio de varias maneras, pero para ello fundamentalmente se
requiere que el objetivo de las entidades encargadas de las inspecciones y de hacer cumplir
las normas sea la maximizacion de los niveles de cumplimiento, y no una sistematica
deteccion y castigo de cada incumplimiento. Por tanto, se requiere que la legislacion les
otorgue a dichas entidades una discrecionalidad adecuada para manejar distintas
situaciones de distintas maneras, incluyendo no sancionar ciertos incumplimientos si se
considera que estos plantean un riesgo muy bajo y pueden ser manejadas sin una promocion
del cumplimiento formal.

e Evidencia: Vision, atribuciones de entidades encargadas de las inspecciones y de
hacer cumplir la ley (normas legales, documentos estratégicos, informes anuales,
etc.)

! Esto no debe ser entendido como que resulta inadecuado que una entidad encargada de
inspeccionar y de hacer cumplir las normas tenga poderes de coercion (incluyendo poderes penales
en paises donde esto sea posible y donde las acciones penales son una herramienta importante de
potestades coercitivas). Lo que importa primordialmente es una distincion de misiones y propositos.
Las acciones penales, como parte de la actividad coercitiva para hacer cumplir las normas, son una
de las herramientas en un marco regulatorio responsivo, donde representa el cumplimiento. En
contraste, el propdsito especifico de la coercion legal, como la ejecutada por las fuerzas policiales y
los fiscales en los casos delictivo, es especificamente detectar y sancionar los delitos —y no
incrementar los niveles promedio de cumplimiento.

2 De acuerdo con lo anterior, el vinculo puede ser interno (atribuciones penales “en casa”) asi como
externo (intercambio de informacion con entidades de cumplimiento de la ley la posibilidad y
“escalar” el caso mediante la transferencia de casos a la fiscalia).
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Subcriterio 4.4. Las practicas para hacer cumplir las normas diferencian la respuesta
ante el incumplimiento, sobre la base del comportamiento histérico de los administrados
(con tratamiento distinto a las nuevas empresas), evaluacion de riesgos y de efectividad
de las diferentes opciones

En la préactica, el hacer cumplir las normas de manera responsiva requiere diferenciar segun
el comportamiento historico del operador, la evaluacion de riesgos (dafios que el
incumplimiento de la norma ha causado o es probable que cause, el contexto integral de
cumplimiento del administrado), y la efectividad potencial de la disuasion al aplicar
opciones diferentes. Lo anterior implica considerar el impacto de la respuesta para hacer
cumplir la regulacion en el cumplimiento a futuro, tanto al interior del establecimiento
(principalmente respuesta de los empleados y ejecutivos) y fuera de este (efecto
ejemplificador a otros agentes del mercado). Dado que no se puede esperar que los
inspectores individuales tengan un conocimiento completo de todas las experiencias y
evidencias que pueden ser relevantes para escoger entre diferentes respuestas posibles, es
indispensable disponer de guias suficientemente detalladas — en combinacion con fuertes
habilidades profesionales para evaluar adecuadamente la situacién in situ. Tener una guia
detallada es, en todo caso, insuficiente — es esencial asegurarse de que las practicas que
llevan a cabo los inspectores y las decisiones sobre su manejo correspondan a un enfoque
responsivo.

e Evidencia: Documentos de politica oficial, informes anuales, datos y analisis
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Criterio 5. Vision de largo plazo

Los gobiernos deben adoptar politicas en materia de inspecciones y promocion del
cumplimiento de las normas: se deben establecer objetivos claros, asi como mecanismos
institucionales con objetivos definidos y un mapa de ruta de largo plazo.

Preguntas clave:

¢ ;Se ha adoptado una vision, una estrategia y/o un marco legal oficial para las tareas
de promocion del cumplimiento de las normas y las inspecciones, estableciendo
metas, objetivos y principios claves?

e ;Existen mecanismos y practicas (incluyendo, pero no limitadas a las Evaluaciones
de Impacto) para evitar o limitar la ocurrencia de situaciones y decisiones que
podrian corresponder a una “regulacion responsiva basada en riesgos”?

e ;La vision de largo plazo tiene efectos practicos y sirve para guiar reformas,
legislacion y decisiones clave? ;Se ha adoptado un marco institucional para
contrarrestar los giros en el corto plazo en las politicas?
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Subcriterio 5.1. Se ha adoptado una visién, una estrategia y/o un marco legal oficial para
las tareas de promocion del cumplimiento de las normas y las inspecciones, estableciendo
metas, objetivos y principios claves

Para un desarrollo adecuado del sistema de inspecciones y de promocion del cumplimiento
de las normas, se necesita una vision de largo plazo con metas y principios claros para
protegerlos de prioridades en conflicto y de corto plazo. Esto puede adoptarse de distintas
maneras — mediante programas gubernamentales, legislacion, etc. sin embargo, deben de
ser suficientemente fuertes y estables para cumplir con el objetivo. Estos documentos deben
incluir principios, metas y objetivos que se apliquen a todo el sistema.

e Evidencia: Documento oficial con la vision y la estrategia oficial u otro marco
normativo

Subcriterio 5.2. Mecanismos y practicas (incluidas, pero no limitadas a las Evaluaciones
de Impacto) para evitar o limitar la ocurrencia de situaciones y decisiones que podrian
corresponder a una “regulacion de riesgos por reflejo”

La “regulacion de riesgos por reflejo” es la descripcion breve de un fenomeno muy
frecuente: reacciones explosivas frente a un accidente, emergencia 0 un nuevo riesgo,
debido a lo cual las autoridades adoptan nuevas regulaciones de urgencia y desarrollan
actividades de inspeccién y de cumplimiento normativo, sin una consideracion adecuada
de la extension del riesgo, la pertinencia de las soluciones propuestas y sus costos.

Esta “reflejo” es impulsado por consideraciones politicas, la necesidad de “que me vean
haciendo algo al respecto” y genera costos significativos, consecuencias negativas no
deseadas, etc. Un buen sistema de inspecciones y de cumplimiento de normas basado en
riesgos debe ser protegido de estas decisiones “por reflejo”. Esto, por supuesto, incluye
mecanismos de Evaluacion de Impactos (que aplican a la elaboracion de nuevas normas),
pero complementados con medidas (en materia de normas, programas gubernamentales,
practicas, etc.) que excluyan respuestas tipo “regulacion de riesgos por reflejo” en la esfera
de las inspecciones y de las tareas de hacer cumplir las normas (lo cual podria significar
decidir subitamente efectuar inspecciones a todos los sujetos regulados en un sector
especifico luego de un accidente, sin considerar la informacion, los riesgos, etc.).

e Evidencia: Politica oficial o vision de gobierno acerca del manejo de riesgos, en
respuesta a incidentes y crisis

Subcriterio 5.3. La vision de largo plazo tiene efectos practicos y sirve para guiar
reformas, legislacion y decisiones clave. EI marco institucional vigente permite
contrarrestar los giros en el corto plazo en las politicas

No es suficiente tener una vision o una estrategia oficial de largo plazo si ello no se traduce
en la préctica. Resulta crucial que los principios y metas sefialadas en el documento marco
gue establece la vision, sean respetadas al adoptar nueva legislacion y cuando se realizan
cambios institucionales o cuando se tomen decisiones estratégicas en las entidades de
inspeccion. Para lograr esto, es Util tener una institucion dedicada a la promocion de la
implementacion de la estrategia, ayudando a las organizaciones encargadas de las
inspecciones a comprender y a aplicar dicha estrategia, y asegurando gue esta sea tenida en
cuenta en la nueva legislacion, las reformas, etc.

e FEvidencia: Mecanismos institucionales adoptados para asegurar la
implementacién de la vision o la estrategia de largo plazo
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Criterio 6. Coordinacion y consolidacion

Las funciones de inspeccion deben ser coordinadas y, cuando sea necesario, consolidadas:
con menos duplicaciones y superposiciones se asegura un mejor uso de los recursos
publicos, minimizando las cargas en los administrados, y maximizando la efectividad.

Preguntas clave:

e ;Laatribucién de competencias, la coordinacion y la consolidacion entre entidades
es considerada en las propuestas legislativas y en el proceso de Evaluacion de
Impactos?

e ;Se evita la duplicidad de funciones y estan claras las atribuciones y las
responsabilidades (entre las distintas instituciones, entre el ambito nacional y
local)?

e ;Las distintas organizaciones de inspeccion y de promocion del cumplimiento
comparten informacion y registros, participan en sistemas de alerta conjunta y
coordinan en el campo, en especial en &reas regulatorias relacionadas?

e ;Se han adoptado mecanismos para incrementar la eficiencia mediante un mejor
intercambio de informacion, con las distintas entidades actuando como los “ojos y
oidos” de las demas entidades? ;Se evita la re-inspeccion del mismo problema, asi
como la duplicidad de informes?

e ;Se asignan recursos y se efectta un planeamiento estratégico considerando todas
las entidades que trabajan en un area regulatoria determinada?
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Subcriterio 6.1. La atribucion de competencias, la coordinacion y la consolidacion entre
entidades son consideradas en las propuestas legislativas y en el proceso de Evaluacion
de Impactos

Es esencial evitar la proliferacion de distintas instituciones de inspeccion, asegurar la
claridad y la coherencia, previniendo el surgimiento de &reas con competencias en
conflicto. Para el logro de este objetivo durante la redaccién de propuestas normativas
(incluyendo el proceso de Evaluacion de Impactos de la regulacion), se debe prestar
especial atencion a qué instituciones u organizaciones ya poseen competencias de
inspeccion y de promocién del cumplimiento de las normas en los campos bajo estudio,
guienes estarian a cargo de la implementacién de las nuevas regulaciones y asegurando que
el resultado sea coherente, claro, y que evite la superposicion o la fragmentacion.

e Evidencia: Lineamientos RIA y contenido de los RIAs publicados

Subcriterio 6.2. Se evita la duplicidad de funciones y estan claras las atribuciones y las
responsabilidades (entre las distintas instituciones, entre los niveles nacional y local)

A fin de que el sistema de inspecciones esté claro a los ojos de los administrados, sea
eficiente (sin duplicacion de costos o cargas) y efectivo (sin dispersion de informacion y
de esfuerzos y sin problemas de coordinacion), las funciones deben estar lo mas unificadas
posibles — Gnicamente — una institucion responsable de un area regulatoria entera (por
ejemplo, la seguridad alimentaria, la seguridad de los productos, etc.) o por lo menos de un
area regulatoria en un sector especifico (por ejemplo, la produccién de alimentos basicos).
Cuando hay varias instituciones involucradas o cubren &reas que se encuentren
relacionadas (por ejemplo, salud publica e higiene publica, la salud ocupacional,
medioambiente) debe haber claridad sobre quién es responsable de regulaciones
particulares, de los administrados, etc. Tal claridad debe también estar asegurada entre los
distintos niveles territoriales (nacional o federal, regional, local, etc.), de manera que los
establecimientos no estén sujetos a inspecciones repetidas (potencialmente contradictorias)
y se desperdicien recursos publicos en actividades sin coordinacion y duplicadas. Dado que
es raro que un sistema de inspecciones y de promocién del cumplimiento sea
completamente claro y &gil, considerando que las instituciones se han desarrollado a lo
largo de afios y, como resultado de iniciativas de politica publica separadas, es importante
para los gobiernos (o autoridades regionales, en el caso de que tengan la responsabilidad
de las inspecciones) emprender iniciativas para revisar las funciones e instituciones
existentes y buscar agilizarlas y consolidarlas, o al menos, aclarar los roles y
responsabilidades, en caso sea adecuado.

e Evidencia: Documento general sobre funciones de inspeccion, iniciativas oficiales
para consolidarlas o aclararlas

Subcriterio 6.3. Las distintas organizaciones de inspeccion y de promocién del
cumplimiento comparten informacion y registros, participan en sistemas de alerta
conjunta y coordinan en el campo, en especial en areas regulatorias relacionadas

Incluso asumiendo una separacion Optima de responsabilidades que asegure la maxima
claridad, seguiré habiendo distintas organizaciones a cargo de campos regulatorios que son
diferentes pero relacionados y en todo caso, la evidencia muestra que el cumplimiento o el
incumplimiento en un area es a menudo predictor del cumplimiento o del incumplimiento
en otra, de modo que es esencial compartir informacion para mejorar la focalizacion basada
en riesgos, la eficiencia y la efectividad. Para lograr este objetivo, las buenas practicas de
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inspecciones y de promocién del cumplimiento incluyen sistemas de alerta conjunta?l,
intercambio sistematico de informacion (o como segunda opcion, compartir informacion
después de una solicitud) y de registros sobre establecimientos bajo supervision vy
coordinacion de inspecciones (intercambio de planes, inspecciones conjuntas, etc.).

e Evidencia: Los sistemas existentes (alerta conjunta, intercambio de informacion,
etc.), mecanismos institucionales, planes de inspeccion conjuntos

Subcriterio 6.4. Se han adoptado mecanismos para incrementar la eficiencia mediante
un mejor intercambio de informacion, con las distintas entidades actuando como los
“ojos y oidos” de las demads entidades. Se evita la re-inspeccion del mismo problema, asi
como la duplicidad de informes

Mas allad del intercambio de datos y registros formales, las diferentes estructuras de
inspeccion pueden colaborar para incrementar su eficiencia y su capacidad de evaluar los
riesgos mediante acuerdos para actuar como “ojos y oidos” para las demas. En algunos
casos, puede ser mediante acuerdos de una “entidad lider” que efectuard inspecciones
regulares en un sector dado, y convocara a otros en caso de problemas en sus campos de
competencia especificos. En otros casos, se puede dar a todos los inspectores en varias (0
en todas) las organizaciones un conocimiento basico de otras areas, de modo que puedan
detectar riesgos potenciales mayores durante sus visitas y alertar a las demas
organizaciones al respecto.

Ademés, mejoras adicionales en la eficiencia y reducciones en las cargas pueden ser
logradas estableciendo normas y mecanismos que prohiban la re-inspeccion del mismo
asunto por parte de dos entidades distintas y haciendo obligatorio para todas las entidades
estatales compartir informacion (prohibiendo, en consecuencia, los informes
duplicados — en algunos paises a esta regla se le denomina “se dice una sola vez”).

e Evidencia: Politicas oficiales 0 memorandums de entendimiento entre entidades,
procesos Yy procedimientos documentados, contenido curricular de las
capacitaciones de personal

Subcriterio 6.5. La asignacion recursos y el planeamiento estratégico se efectian
considerando todas las entidades que trabajan en un area regulatoria determinada

Como ya se indico en el Criterio 1, la asignacion de recursos de las entidades de inspeccion
y de promocion de cumplimiento de las normas se deben basar en evidencia y, segun el
Criterio 3, de manera proporcional al riesgo. Al hacer ello, es esencial considerar todas las
instituciones, estructuras, niveles, etc., que pudieran participar y no sélo a una sola entidad.
En la mayoria de los casos, serdn diversas las entidades que participaran en la
implementacion de las regulaciones en una determinada materia y cuando se evallen los
recursos disponibles y requeridos, es indispensable tener esa mirada amplia y no asignar
multiples recursos para lo que en esencia es el mismo asunto (0 muy cercano). Esto quiere
decir que, cuando se emprende revisiones o planeamientos estratégicos de largo o mediano
plazo (en el nivel que sea que se lleve a cabo) se deben tomar en cuenta a los recursos
humanos, su experticia, los recursos técnicos y (de ser posible) la asignacion de recursos
de todas las entidades involucradas en la supervision de un area regulatoria dada. Lo mismo

1 Tal como en RASFF y RAPEX para la Unién Europea en materia de seguridad alimentaria y de
los productos.
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resulta aplicable cuando se efectGan ejercicios de comparacion entre diferentes
jurisdicciones: no se pueden hacer comparaciones significativas sin tomar en cuenta un
dominio regulatorio completo y no sélo una sola institucién, si es que participa mas de
una?.

e Evidencia: Lineamientos sobre planificacién/revisiones estratégicas, contenido de
documentos de planificacion/revisiones estratégicas

2 por ejemplo, en salud ocupacional y seguridad o seguridad alimentaria, muchas veces hay mas de
una institucion involucrada en inspecciones y labores de promocion de cumplimiento. Una revision
adecuada o un ejercicio de planeacidn necesita al menos tener en consideracion todos sus recursos
(incluso si el planeamiento no se hace de manera conjunta, al menos debe incorporar la existencia
de otras instituciones involucradas).
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Criterio 7. Gobernanza transparente

Las estructuras de gobernanza y las politicas de recursos humanos para la promocion del
cumplimiento de las regulaciones, deben basarse en la transparencia, el profesionalismo
y la gestion por resultados. La promocién el cumplimiento de las normas, debe estar libre
de toda influencia politica y los esfuerzos para la promocion del cumplimiento deben ser
recompensados.

Preguntas clave:

e (El nombramiento de los directivos de las instituciones encargadas de las
inspecciones y de hacer cumplir las normas se hace de manera transparente, basado
la competencia profesional, minimizando la interferencia politica?

e Las decisiones clave, los cambios en los procesos, procedimientos y estructuras
requieren decisiones colegiadas y/o escrutinio externo, evitando el exceso de
inestabilidad y de poder directivo discrecional?

e ;Los grupos de interés son consultados y estan representados en los esquemas de
gobernanza de las instituciones encargadas de las inspecciones y de promocién del
cumplimiento — en especial las méas estratégicas?

e Las organizaciones encargadas de las inspecciones y de promocién del
cumplimiento cuentan con misiones, atribuciones, procedimientos y mecanismos
de financiamiento que excluyen los conflictos de interés y metas en conflicto?

o .Las decisiones que se toman en todos los niveles se basan en criterios y procesos
transparentes, generando consistencia en las decisiones sobre cumplimiento de las
normas y rendicion de cuentas institucional?

e ;Las decisiones estratégicas y cambios requieren aprobacion politica (legislativa,
gjecutiva) mientras que las decisiones operativas se toman de manera independiente
y protegidas de interferencias politicas?
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Subcriterio 7.1. El nombramiento de los directivos de las instituciones encargadas de las
inspecciones y de hacer cumplir las normas se hace de manera transparente, con base
en la competencia profesional, minimizando la interferencia politica

Los altos ejecutivos y otros directivos de alto rango a cargo de las estructuras de
inspecciones y de la promocion del cumplimiento deben ser seleccionados por su
competencia profesional, especificamente su capacidad gerencial (y no sélo, o
principalmente, como especialistas técnicos en sus respectivas areas de trabajo). La
seleccion de funcionarios basada en contactos politicos, amiguismo u otros medios
similares, debe ser excluida en la medida de lo posible. Para lograr esto, los procesos de
seleccién y de nombramiento deben ser transparentes, con criterios claros, publicitados, a
cargo de un comité de seleccion equilibrado (y no nombramientos a cargo de un solo
funcionario sin escrutinio, como comunmente es el caso). Se debe tomar toda precaucion
posible para minimizar la interferencia politica.

e Evidencia: Politicas y procedimientos para contratacion de funcionarios de alto
rango

Subcriterio 7.2. Las decisiones clave y los cambios en los procesos, procedimientos y
organizaciones requieren decisiones colegiadas y/o escrutinio externo, evitando el
exceso de inestabilidad y de poder directivo discrecional

Incluso con el mejor proceso de seleccion de los directivos, asegurar la continuidad de las
practicas institucionales, el profesionalismo, enfoque estratégico requiere que los
funcionarios de alto rango tengan so6lo atribuciones limitadas para imponer cambios
unilaterales en las politicas de inspeccion y promocién del cumplimiento. Los cambios
significativos, por ejemplo, en la estructura interna, metas estratégicas, indicadores, gestion
de riesgo y estrategias de cumplimiento, etc. deben requerir de decisiones tomadas por
organo colegiado — de preferencia externo e independiente.

e Evidencia: Normas legales y otros documentos oficiales que establecen la
gobernanza de las inspecciones y de las instituciones de cumplimiento

Subcriterio 7.3. Los grupos de interés son consultados y estan representados en los
esquemas de gobernanza de las instituciones encargadas de las inspecciones y de
promocion del cumplimiento — en especial las mas estratégicas

La representacion de los grupos de interés (empresas, organizaciones de la sociedad civil,
etc.) en la junta directiva de las instituciones (u 6rgano equivalente), tiene un valor
agregado considerable ya que asegura mayor transparencia, legitimidad y que la institucion
permanezca en sintonia con el interés del publico. Las consultas a los grupos de interés
deben ser la regla, al menos para las decisiones estratégicas (definicion de metas e
indicadores, adopcion de una gestion de riesgos o estrategias de cumplimiento, etc.) — asi
como es necesario consultar a los interesados en todos los procesos de Evaluacién de
Impactos de las normas. Las decisiones estratégicas claves en materia de inspecciones y de
promocion del cumplimiento tienen, por lo menos, tanta relevancia para los grupos de
interés como la tienen las normas o regulaciones y se pueden obtener beneficios a partir de
su participacién. Esto puede hacerse mediante consultas formales ad hoc y/o mediante
representantes permanentes en el érgano directivo.
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e Evidencia: Normas legales y otros documentos oficiales que estipulan la
gobernanza de las instituciones de inspecciones y de cumplimiento, informes
anuales

Subcriterio 7.4. Las organizaciones encargadas de las inspecciones y de promocién del
cumplimiento cuentan con misiones, atribuciones, procedimientos y mecanismos de
financiamiento que excluyen los conflictos de interés y metas en conflicto

Existen diversas maneras en que las atribuciones y los objetivos, o los mecanismos de
financiamiento, pueden crear conflictos de interés para las inspecciones y la promocion
del cumplimiento. Por ejemplo, si el financiamiento esté relacionado con el nimero de
inspecciones, la entidad tendra un incentivo para aumentar el volumen de visitas, sin
tener en cuenta el factor riesgo, la eficiencia y la efectividad. Si una entidad se encarga
tanto de emitir licencias, como de verificar el cumplimiento, pero la emisién de las
licencias le genera ingresos, tendrd entonces, al momento de emitir una licencia, un
incentivo para no considerar aspectos relacionados con el cumplimiento, poniendo en
riesgo la seguridad u otros intereses publicos. Si una entidad proporciona servicios con
un costo, competitivos (en los que compite con otros proveedores) y, ademas, tiene
atribuciones de promocion del cumplimiento, poseera una ventaja indebida sobre sus
competidores, ya que puede presionar a los administrados a contratar sus servicios.
Finalmente, cuando la misma entidad tiene varias metas no relacionadas entre si y que
compiten por los mismos recursos, es esencial que haya orientacion de parte del més alto
nivel sobre cdmo asignar recursos entre ellas. Si una de sus metas requiere la
cooperacion de los administrados mientras que otra puede generar conflictos con los
mismos (debido a un alineamiento diferente de los incentivos), podria ser necesario
evaluar cuél es la mejor manera de manejar esta contradiccion interna (dividiendo
funciones o equipos, priorizando una de las metas, o cambiando los métodos). Si se
asignan objetivos en conflicto a instituciones separadas que deberian en teoria coordinar
entre si, también es necesario evaluar como manejar dicho conflicto.

e FEvidencia: Legislacion, documentacién oficial (normas legales, etc.),
presupuestos, informes anuales

Subcriterio 7.5. Las decisiones gque se toman en todos los niveles se basan en criterios y
procesos transparentes, generando consistencia en las decisiones sobre el cumplimiento
de las normas y rendicion de cuentas institucional

Las decisiones reservadas y confidenciales deben ser evitadas. Es esencial que todas las
decisiones estén fundamentadas en criterios claros (por ejemplo, proporcionalidad del
riesgo), procesos transparentes, con posibilidades de apelacion, etc. El objetivo no es sélo
asegurar la consistencia entre las distintas organizaciones, regiones, etc., sino también la
rendicién de cuentas, permitiendo la evaluacién de los resultados de las decisiones,
conociendo quién las toma, sobre qué base, etc.

e FEvidencia: Lineamientos oficiales e informes anuales
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Subcriterio 7.6. Las decisiones estratégicas y cambios requieren aprobacion politica
(legislativa, ejecutiva) mientras que las decisiones operativas se toman de manera
independiente y protegidas de interferencias politicas

Las decisiones estratégicas incluyen la definicion de metas y objetivos de la institucion, los
indicadores de desempefio, estrategias de riesgos y de promocion de cumplimiento,
documentos metodoldgicos (evaluacion de riesgos y focalizacion, gestion de las tareas de
promocién de cumplimiento, listas de verificacién, etc.), organizacion, asignacion de
recursos, términos de referencia para el equipo de profesionales, etc. Lo usual es que todo
ello deba ser aprobado por los poderes ejecutivo o legislativo, seguin corresponda. Sin
embargo, las decisiones operativas, que implementan dichas decisiones estratégicas
(planeamiento y focalizacion para las inspecciones, asignacion de tareas y de personal,
decisiones sobre como hacer cumplir las normas, etc.) deben quedar en manos de los
profesionales y de la direccion de la entidad, sin interferencias de los politicos en el poder
(o de otros partidos). Es esencial tener tanto la base legal, como los mecanismos
institucionales y las practicas para estos efectos.

e Evidencia: Legislacion y estatutos oficiales de las entidades encargadas de las
inspecciones y de hacer cumplir las normas, informes anuales
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Criterio 8. Integracion de la informacion

Se deben emplear tecnologias de la informacion para maximizar el enfoque de riesgos, la
coordinacioén y el intercambio de informacidn — asi como el uso 6ptimo de los recursos.

Preguntas clave:

e .Las organizaciones encargadas de las inspecciones y de hacer cumplir las normas
poseen informacion y herramientas de TICs actualizadas que permiten un
planeamiento efectivo basado en riesgos y seguimiento de inspecciones previas?

e ;Se comparte la informacion entre las distintas organizaciones y/o es sencillo hallar
los registros de las otras organizaciones —o aun mejor, la informacion esta
completamente integrada (base de datos Unica) entre las diferentes estructuras?

e ;Los sistemas de informacion hacen uso de técnicas avanzadas de informacion
como planeamiento automatizado, gestién integrada de recursos, herramientas
moviles para inspectores, SIG, etc.?

e El intercambio de informacion va mas alld de los campos vinculados a
inspecciones y promocion del cumplimiento e incluye el registro de empresas,
licencias, salud publica, etc.?
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Subcriterio 8.1. Las estructuras encargadas de las inspecciones y de hacer cumplir las
normas poseen informacion y herramientas de TICs adecuadas y actualizadas, lo que
permite efectuar un planeamiento y un seguimiento de las inspecciones anteriores,
efectivos y con base en los riesgos

Tanto la focalizacion con base en riesgo, como la promocion de cumplimiento efectiva,
requieren informacion y herramientas de gestién de informacion. Para lo primero, es
indispensable contar con una base de datos de los administrados bajo supervision,
incluyendo sus caracteristicas fundamentales en relacion con el riesgo (actividades,
alcance, ubicacién, registro historico). Para lo segundo, un adecuado recurso es un sistema
de gestidn de casos, de registros y de flujograma. Una combinacion de ambos es la mejor
opcion para asegurar eficiencia y focalizacion éptimos.

e Evidencia: Existencia de sistemas TIC, disponibilidad de funciones y de datos

Subcriterio 8.2. Se comparte informacion de forma regular entre distintas estructuras
y/o los registros de otras instituciones son de facil acceso — 0 mejor aun, los datos estan
completamente integrados (base de datos Unica) y se comparten entre distintas
estructuras

Como ya se indico en los sub criterios 6.3 y 6.4, un intercambio répido y regular de
informacidn es esencial. Los sistemas TICs deben ser configurados para que estos procesos
se den de la manera automatica posible, o al menos, de manera muy sencilla. De manera
ideal, varias (o todas) las entidades deberian usar la misma base de datos, con distintas
agencias responsables de completar los distintos campos, pero también con la posibilidad
de que todas puedan consultar los datos de las demas para mejorar el establecimiento de
objetivos y el factor responsivo, asi como tener datos actualizados juntando su esfuerzo y
recursos.

e Evidencia: Existencia de un sistema para el intercambio de datos o integracion de
datos

Subcriterio 8.3. Los sistemas de informacion hacen uso de técnicas avanzadas como
planeamiento automatizado, gestion de recursos integrados, herramientas moviles para
inspectores, SIG, etc.

Para hacer que el establecimiento de objetivos y el trabajo en general mejoren y sean mas
eficientes, las herramientas TICs deben utilizar, tanto como sea posible, la planificacion
automatizada (basada en criterios de riesgo y en el perfil de riesgo de los administrados
registrados en la base de datos), herramientas mdviles para los inspectores (herramientas
basadas en laptops/tablets, o teléfonos inteligentes — smartphones — incluyendo listas de
verificacion, aplicaciones mdviles u otros instrumentos para registrar directamente lo
encontrado en las inspecciones, buscar informacion adicional, etc.), sistemas de
informacidn geogréafica (SIG) para analizar mejor los datos, identificar patrones y ubicar
los establecimientos de los administrados que van a ser visitados. La busqueda activa de
informacion en redes sociales se hace cada dia mas relevante.

e Evidencia: Disponibilidad de funciones de planificacion automatizada,
herramientas moviles, sistemas SIG, etc.
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Subcriterio 8.4. El intercambio de informacién va mas alla de los campos vinculados a
inspecciones y promocion del cumplimiento e incluye el registro de empresas, licencias,
salud publica, etc.

La obtencidn de datos en casos de contaminacion, lesiones y otros incidentes, etc., a partir
de fuentes como los servicios de salud publica y servicios de emergencia es esencial para
mejorar el establecimiento de objetivos con base en riesgos. De manera similar, contar con
listas actualizadas de objetos bajo supervisién, requiere una constante interaccion con
sistemas de registros de empresas, licencias y permisos (por ejemplo, licencias de
construccion). Entre méas integrados estén estos sistemas y la informacion requerida esté
disponible, mas efectivas, y realmente basadas en riesgo, seran las inspecciones.

e Evidencia: Intercambio de informaciéon con otros servicios que no efectlan
inspecciones, disponibilidad de datos, existencia de procedimientos, etc.
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Criterio 9. Procesos claros y justos

Los gobiernos deben garantizar reglas y los procesos claros para las inspecciones y para
la promocion del cumplimiento. Se debe adoptar y publicar legislacion coherente y
adecuada y articular claramente los derechos y obligaciones de los funcionarios y de las
empresas.

Preguntas clave:

¢La legislacion en materia de inspecciones y promocién del cumplimiento esta
consolidada en la medida de lo posible y establece derechos, obligaciones,
atribuciones y procedimientos con claridad?

¢Se encuentra disponible una lista completa de las entidades, organizaciones y
funciones, y esta claro quién esta a cargo de qué sectores y temas?

¢La posibilidad de apelar decisiones y formular denuncias es adecuada, publicitada
y confiable? ¢Los datos sobre las apelaciones y las denuncias son evaluados con
regularidad y son tomados en cuenta?

¢Los procesos de toma de decisiones, derechos, obligaciones y facultades de los
inspectores estan claros para todos, son transparentes Yy equilibrados?
¢Proporcionan una base solida para la toma de decisiones basadas en riesgos con
una discrecionalidad adecuada pero limitada?
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Subcriterio 9.1. La legislacion en materia de inspecciones y promocion del cumplimiento
estd consolidada en la medida de lo posible y establece derechos, obligaciones,
atribuciones y procedimientos con claridad

Si bien consolidar la totalidad de la legislacion relacionada con las tareas de inspeccion y
de promocion del cumplimiento de la ley es imposible, es dtil tener al menos informacion
clave sobre las instituciones, atribuciones de los funcionarios, principios, y procedimientos
clave consolidada. Ello permitira tener mayor claridad y transparencia y también formalizar
los mejores principios practicos (gestion de riesgos, enfoque en el cumplimiento, factor
responsivo, etc.) en un Gnico documento.

e FEvidencia: Existencia de legislacion que abarque elementos clave de las
actividades de inspeccion y de promocion del cumplimiento de las normas

Subcriterio 9.2. Se encuentra disponible una lista completa de las entidades,
organizaciones o sus funciones, y esta claro quién esta a cargo de qué sectores y temas

Es esencial tener claro qué instituciones pueden realizar inspecciones y controlar, en qué
temas, para fomentar la predictibilidad, para que los administrados puedan ejercer sus
derechos y para que el publico pueda exigir la rendicion de cuentas. Muchas veces esto es
casi imposible, debido a la proliferacion de organizaciones y potestades. Consolidar esto
en un unico documento resulta muy atil para todos.

e Evidencia: Disponibilidad de un listado consolidado de servicios de inspeccién

Subcriterio 9.3. La posibilidad de apelar decisiones y formular denuncias es adecuada,
conocida y confiable. Los datos sobre las apelaciones y las denuncias son evaluados con
regularidad y tomados en cuenta

Las apelaciones de las decisiones de los inspectores se suelen hacer renuentemente porque
los administrados temen agravar sus relaciones con instituciones con las que seguiran
manteniendo relacion mediante futuras inspecciones. Es por ello, entre otras razones, que
los procesos de apelacion deben ser sencillos dandoles a los administrados la posibilidad
de que sus casos sean revisados rapidamente (por ejemplo, mediante tribunales
administrativos o similares), con independencia de la administracion que tomd la decision
original. De manera similar, debe haber posibilidades de formular denuncias anénimas de
manera confiable. De igual modo, los ciudadanos, consumidores, trabajadores, etc., deben
poder hacer denuncias publicas y sencillas contra los deméas administrados y saber como
van a ser gestionadas (que, como ya se indicé en el Criterio 3, deben ser revisadas de
manera proporcional al riesgo).

e Evidencia: Descripcion de los procesos de apelacion y de denuncias, datos acerca
del uso de apelaciones y denuncias, evidencia de seguimiento mediante informes
anuales y/o documentos estratégicos
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Subcriterio 9.4. Los procesos de toma de decisiones, derechos, obligaciones y facultades
de los inspectores estan claros para todos, son transparentes Yy
equilibrados — proporcionan una base solida para la toma de decisiones basada en
riesgos con una discrecionalidad adecuada pero limitada

Tanto en la legislacion marco para las inspecciones (si es que existe) como en la normativa
especifica para cada organizacion de inspeccién, los procesos de toma de decisiones,
atribuciones y derechos de los inspectores (y sus limites), asi como los derechos y las
obligaciones de los administrados, y los procesos de apelacion y denuncias deben estar
claros y ser de facil acceso. Es importante que los inspectores tengan suficientes atributos
para cumplir sus tareas de manera efectiva, pero que también existan limites apropiados
para evitar abusos y proteger los derechos fundamentales de los administrados. Se debe
mencionar explicitamente la proporcionalidad y el riesgo, y aclarar los limites del ejercicio
de la discrecionalidad.

e Evidencia: Procesos, atribuciones y derechos definidos en la legislacion primaria
y secundaria y en otros documentos oficiales
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Criterio 10. Promocion del cumplimiento

Se debe promover la transparencia y el cumplimiento de las normas mediante el empleo
de instrumentos adecuados como guias, herramientas y listas de verificacian.

Preguntas clave

e ;La promocion y el apoyo para el cumplimiento de las normas, es considerado
como un deber de las organizaciones que tienen a su cargo la realizacion de
inspecciones y de promocion del cumplimiento —evitando el supuesto de que
“todos deben conocer la ley”, o se considera que las actividades de orientacion y
acompafiamiento deben ser hechas por consultores privados?

e ;Las instituciones reguladoras, de inspeccion y de promocion del cumplimiento
analizan activamente y con regularidad las barreras al cumplimiento, trabajando
para superarlas, en especial las relacionadas con la informacion?

e ;La informacion, orientacion y acompafiamiento al administrado, son brindados a
través de una variedad de herramientas complementarias — documentos y guias
claros, practicos y de facil acceso — alcance activo — asesoramiento en campo?

e ;Existe un marco legal para la practica de “orientacion segura” y se emplea — en la
medida de lo posible — para incrementar el conocimiento sobre las obligaciones?

o (El desempefio de las instituciones a cargo de las inspecciones y promocién del
cumplimiento, y el del sistema en general, es evaluado en términos de niveles de
cumplimiento (y resultados relacionados con el bienestar publico) y no en términos
de numero de infracciones detectadas (y sancionadas)?
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Subcriterio 10.1. La promocion y el apoyo al cumplimiento de las normas, es considerado
como un deber de las organizaciones que tienen a su cargo las inspecciones y la
promocion del cumplimiento, en lugar de seguir un enfoque en el que “todos deben
conocer la ley” o que las actividades de orientacion y acompariamiento deben ser hechas
por consultores privados

Es frecuente considerar que el deber de conocer la ley recae s6lo en los sujetos regulados;
sin embargo, este concepto tiene su origen en un periodo en el que la cantidad y la
complejidad de las regulaciones era una fraccion de lo que son hoy en dia. De igual modo,
la ausencia de esfuerzos para informar a los administrados y promover el cumplimiento de
las normas entre estos, mediante consejeria clara y practica es justificada con el argumento
de que dichas actividades de consejeria/asesoria deben estar a cargo de consultores
privados. Ninguno de estos argumentos es valido.

En tiempos en que el Estado, como respuesta a nuevos riesgos y demandas, ha impuesto
numerosas y complejas regulaciones, resulta inadecuado asumir que las empresas o los
ciudadanos se pueden informar por si solos y entender lo que se espera de ellos sin ayuda.
Mas bien, la promocion y el apoyo al cumplimiento debe ser una prioridad y una funcion
clave en las organizaciones de inspeccion y de promocion del cumplimiento lo que debe
estar establecido en la legislacion y en las atribuciones de estas diferentes organizaciones,
y se deben asignar recursos significativos para desarrollar y difundir consejeria e
informacidon en favor de los administrados, en especial para aquellos que no poseen los
recursos para obtener y entender la informacion por si mismos (por ejemplo, las micro
empresas).

e Evidencia: Vision gubernamental acerca de las inspecciones, legislacion marco,
documentos estratégicos, etc.

Subcriterio 10.2. Las instituciones reguladoras, de inspeccion y de promocion del
cumplimiento analizan activamente y con regularidad las barreras al cumplimiento,
trabajando para superarlas, en especial las relacionadas con la informacion

La mejora en el nivel de cumplimiento de las normas requiere el anélisis de lo que lo
limita — lo cual puede ser falta de informacion y de comprension, recursos insuficientes, o
un mal disefio regulatorio. Las organizaciones encargadas de las inspecciones y de hacer
cumplir las normas deben retroalimentar a los hacedores de politica publica sobre dicho
disefio y sobre el tema de los recursos. Los hacedores de politica publica pueden enfrentar
directamente los vacios en la informacion. Asi, la revision y la evaluacion de las barreras
al cumplimiento (usando los hallazgos de sus propios inspectores) es esencial y debe ser
una actividad central.

e Evidencia: Informes anuales y documentos de estrategia

Subcriterio 10.3. La informacion, orientacion y acompafiamiento al administrado, son
brindados a través de una variedad de herramientas complementarias — documentos y
guias claros, practicos y de facil acceso — alcance activo — asesoramiento en campo

Se necesita usar diferentes canales para diferentes problemas y audiencias, y las entidades
a cargo de las inspecciones deben usar todas ellas de manera activa. Se deben preparar
documentos préacticos y claros para abarcar de la manera mas amplia posible las actividades
empresariales, los temas regulatorios y los riesgos claves — y difundirlos de manera activa,
inclusive mediante portales de internet consolidados (la informacién dispersa es muchas
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veces imposible de hallar). Involucrarse activamente con las nuevas empresas, las
asociaciones, los sectores en los que se aprecia la mayoria de las dificultades, etc., mediante
visitas, conferencias, informacion en linea, etc. Las visitas de inspeccion son un momento
clave para informar, explicar y aconsejar.

Se deben elaborar guias con mucho cuidado. Las guias no deben divergir de la ruta
establecida en la regulacion marco. Se debe asegurar la correlacion entre las guias y la
regulacién marco. Las guias, los manuales y listas de verificacion no deben constituir un
exceso de implementacion de la legislacién marco.

e Evidencia: Existencia de documentos de guia, portales de difusion —informes
anuales sobre actividades de difusién

Subcriterio 10.4. Existe un marco legal para la prdctica de “orvientacion segura” y se
emplea, en la medida de lo posible, para incrementar la certeza regulatoria

La practica “orientacion segura” consiste en dar garantias legales a los administrados de
que, si ellos siguen las recomendaciones emitidas oficialmente por el regulador, no estaran
incumpliendo sus deberes, incluso si mas adelante otro funcionario llegara a una conclusion
distinta. Cuando mucho, si se considera que el consejo inicial era incorrecto (o si las reglas
hubieran cambiado), el administrado tendrd que adecuar su comportamiento, pero no
enfrentard responsabilidades ni sanciones. Dichas practicas existen en varios paises con
nombres distintos!, pero muchas veces no se ejerce o puede ser imposible o muy dificil de
aplicar, debido a estipulaciones legales en conflicto. Por ello es muy recomendable darle
una base legal muy sélida e incluso hacer de ella un requisito legal para las entidades
inspectoras que sus consejos/asesorias sean vinculantes para ellos mismos?. Sin embargo,
esta practica debe ser disefiada de tal manera que no limite la voluntad de los inspectores
de compartir su opinion en comunicaciones mas informales con los administrados.
Asimismo, el proporcionar este tipo de consejo no debe eliminar la responsabilidad de los
administrados de hacer su propia evaluacion acerca de la mejor manera de cumplir con las
normas regulatorias. Al obtener una “orientacion segura”, los administrados no necesitan
seguir consejos provenientes de otras fuentes que puedan entrar en conflicto. Por tanto, la
“orientacion segura” debe estar disponible para otras entidades promotoras de
cumplimiento — por ejemplo, mediante un sistema compartido de informacion. Si bien es
muy dificil que todos los consejos sean de “orientacion segura”, la meta debe ser mejorar
la certeza regulatoria y los niveles de cumplimiento mediante fuertes incentivos para que
los administrados soliciten orientacion y la sigan. Debe quedar claro cuando el inspector
brinda un consejo general y cuando entrega una “orientacion segura”.

e Evidencia: Legislacion marco u otra legislacion primaria (o, en su ausencia, la
legislacion secundaria), previendo la posibilidad de dar “orientacion
segura” — existencia de mecanismos institucionales para proporcionarlos®

1 Por ejemplo, el “rescript fiscal” en Francia en materia tributaria, https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroit/f13551.

2 Como en el caso de Lituania (Ley de la Administracion Piblica).

% Por ejemplo, el esquema de la “Autoridad principal” en el Reino Unido.
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Criterio 11: Profesionalismo

Los inspectores deben ser capacitados y dirigidos de manera que se asegure su
profesionalismo, integridad, consistencia y transparencia. Todo ello exige un
entrenamiento sustancial, con un enfoque no sélo en lo técnico, sino también en destrezas
generales relacionadas con las inspecciones, ademas de guias oficiales para os inspectores
a fin de asegurar la consistencia e imparcialidad.

Preguntas clave

e ;La profesion de “inspector”® se encuentra definida como una combinacion de
capacidades técnicas (propias del campo) y competencias “centrales” vinculadas
con gestion de riesgos, promocién del cumplimiento, etc.? ¢El profesionalismo es
la base para el ejercicio de la discrecionalidad basada en riesgos?

e ;La capacitacion de los inspectores y del equipo de promocion del cumplimiento
es realizado, desde la etapa de contratacion y durante su carrera en el trabajo, para
asegurar conocimientos actualizados y métodos adecuados?

e ;Se evaltan con regularidad las competencias de los profesionales y las
capacidades de la organizacion? ;Se hacen esfuerzos para mejorarlos
continuamente?

! La denominacion puede variar de pais en pais.

GUIA DE LA OCDE PARA EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y LAS INSPECCIONES © OCDE 2019



CRITERIO 11. PROFESIONALISMO | 49

Subcriterio 11.1. La profesion de “inspector” se encuentra definida como una
combinacion de capacidades técnicas (propias del campo) y competencias “centrales”
vinculadas a la gestidn de riesgos, promocién del cumplimiento, etc. El profesionalismo
es la base del ejercicio de la discrecionalidad basada en riesgos

La actividad de inspeccion y de hacer cumplir las normas es una profesion, la cual es
distinta a ser un especialista técnico (de temas ambientales o de salud, por ejemplo).
Aunqgue se requiere tener conocimientos y habilidades técnicas, estos son s6lo una parte de
lo que se necesita. Definir la profesion de inspector como una distinta a la de un especialista
técnico, es un elemento importante, y que implica definir cuales son las competencias
necesarias para ser un inspector: comprension y gestion de riesgos, comunicacion y
orientacion, promocion y apoyo al cumplimiento de las obligaciones, habilidades de
investigacion, etc. Solo los inspectores profesionales con una comprension clara de su
mision y de las herramientas que pueden ser usadas para cumplirla (asi como de sus
limitaciones) pueden ejercer la discrecionalidad adecuadamente. En tal sentido, el marco
para la profesion del inspector debe estar establecido oficialmente y constituir la base para
las précticas de reclutamiento, descripciones de puestos, capacitaciones y evaluaciones de
desempefio.

e Evidencia: Documentos oficiales que definen el rol de los inspectores, elementos
centrales requeridos para su calificacion profesional

Subcriterio 11.2. La capacitacion de los inspectores y del equipo de promocién del
cumplimiento es realizado, desde la etapa de contratacion y durante su carrera en el
trabajo, para asegurar conocimientos actualizados y métodos adecuados

Con base en el marco profesional descrito anteriormente, se necesita desarrollar y llevar a
cabo la capacitacion del equipo inspector, tanto al inicio (antes o después del reclutamiento)
y también durante su carrera. La capacitacion inicial puede ser efectuada en un contexto
universitario (con cursos especificos) o en otro tipo de institucion, existiendo una
diversidad de enfoques aplicables para ello. Lo crucial es que los inspectores reciban tanto
el entrenamiento técnico adecuado (y actualizaciones regulares), como capacitacion sus
funciones y cémo ejercitarlas mejor (actualizaciones acerca de huevos métodos, etc.).

e Evidencia: Documentacion oficial acerca del entrenamiento (incluye curriculos,
reportes anuales)

Subcriterio 11.3. Se evaltan con regularidad las competencias de los profesionales y las
capacidades de la organizacion. Se hacen esfuerzos para mejorarlos continuamente

Exigir competencias y proporcionar capacitaciones es insuficiente sin una evaluacién
periddica. Esto debe utilizarse para identificar brechas, necesidades y lograr mejoras.
Entonces, no sbélo se deben hacer evaluaciones de las capacidades individuales
(autoevaluacion y evaluacién de desempefio), sino también de la capacidad de los servicios
de inspeccion en su integridad.

e Evidencia: Procedimientos oficiales y herramientas para la evaluacién, informes
anuales (de seguimiento)
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Criterio 12: Poniendo los pies sobre la tierra

Las instituciones a cargo de las inspecciones y de hacer cumplir la normatividad y el
sistema de promocién del cumplimiento en general, deben alcanzar los niveles de
desempefio que se espera de ellos —en términos de satisfaccion de los interesados,
eficiencia (beneficios/costos) y eficacia total (seguridad, salud, proteccién ambiental, etc.).

Preguntas clave:

o ;El desempefio de las entidades a cargo de las inspecciones y de la promocién del
cumplimiento (en términos de satisfaccion, eficiencia y efectividad), es medido
regularmente?

o ;El nivel de satisfaccion y confianza de los grupos de interés (empresas y sociedad
civil) es estable o estd mejorando?

e ;El desempefio en términos de salvaguardar el bienestar social y/o controlar riesgos
es estable o estd mejorando (correccion de posibles efectos externos)?

e ;La eficiencia (desempefio en términos de bienestar social equilibrado en costos
para el Estado y cargas para los administrados) es estable o esta mejorando?
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Subcriterio 12.1. El desempefio de las entidades a cargo de las inspecciones y promocion
del cumplimiento (en términos de satisfaccion, eficiencia y efectividad) es medido
regularmente

A través del uso de una variedad de medios (encuestas, estadisticas oficiales, observaciones
directas, evaluaciones de expertos, consultas, etc.), debe hacerse un seguimiento regular de
los indicadores clave de desempefio: satisfaccion y confianza (entre los sujetos regulados,
ciudadanos, consumidores, etc.), eficiencia (costos en términos presupuestarios, cargas a
los sujetos regulados) y efectividad (salud, seguridad, proteccion ambiental, etc.). Si bien
la recoleccién de datos implica retos y costos significativos, el seguimiento del desempefio
es indispensable para el buen funcionamiento y mejoramiento del sistema. Esta
informacion debe servir de base para las evaluaciones regulares, revisiones, cambios y
reformas, de ser necesario.

e Evidencia: Disponibilidad de datos (con regularidad y calidad adecuadas)

Subcriterio 12.2. El nivel de satisfaccion y confianza de los grupos de interés (empresas
y sociedad civil) es estable o esta mejorando

Medido a través de encuestas focalizadas y/o herramientas cualitativas (por ejemplo,
grupos focales), consultas en linea, etc. La satisfaccion y la confianza de los sujetos
regulados (en relacion con el profesionalismo, recomendaciones, etc.) y de aquellos que
esperan proteccion de la regulacion (ciudadanos, consumidores, trabajadores, etc.) debe ser
un balance en términos de efectividad. Obviamente, el nivel de la satisfaccion de los grupos
de interés no debe ser el Unico indicador de éxito (ver subcriterios siguientes) debido a que
la falta de informacion de los interesados o sus prejuicios pueden jugar un rol al expresar
su satisfaccion. Aun asi, sigue siendo un importante indicador.

o Evidencia: Datos de las encuestas a empresas, grupos focales, etc. con tendencias
positivas

Subcriterio 12.3. El desempefio en términos de salvaguardar el bienestar social y/o
controlar riesgos es estable o estd mejorando (correccion de posibles efectos externos)

Las inspecciones y las actividades de promocion del cumplimiento s6lo tienen una
influencia indirecta y limitada sobre las metas trazadas (salud, seguridad, etc.), de manera
gue se debe evaluar su desempefio en términos de tendencias (ya sea que mejoren 0 no) y
corrigiendo por efectos externos. También es crucial corregir la calidad de los datos, lo que
en ciertos casos puede resultar problemético, mediante el uso de diversas fuentes, estudios,
monitoreo, etc., asi como estudios ad hoc cuando los existentes no sean suficientes

e Evidencia: Datos de fuentes oficiales, completadas, en lo posible, con estudios o
monitoreo independientes (incluyendo encuestas), gque muestran tendencias
positivas
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Subcriterio 12.4. La eficiencia (desempefio en términos de bienestar social, equilibrado
con los costos para el Estado y cargas para los administrados) es estable o esta mejorando

Las tareas de inspeccion y promocion del cumplimiento generan costos para el Estado y
cargas para los sujetos regulados, los cuales deben ser analizados periddicamente
(incluyendo la realizacion de encuestas a los sujetos regulados) a fin de establecer un
balance frente al desempefio en términos de efectividad.

e Evidencia: Datos de fuentes oficiales (costos presupuestales, informes anuales),
completados, en lo posible, con encuestas u otros mecanismos de medicion (por
ejemplo, estudios del Modelo de Costeo Estandar), con tendencias positivas
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