Edicion especial sobre el coronavirus: el regreso a clases

La pandemia de COVID-19 causd trastornos en la educacion en todo el mundo. A medida que el
primer gran impacto pasa, se emprende la planificaciéon en dos periodos: los retos a corto plazo en
el regreso a la escuela y los retos en los proximos 18 a 24 meses, mientras los sistemas construyen la
resiliencia y la adaptabilidad para el futuro.

Pandemia mundial

Conforme aumenta la interconexién de nuestro mundo, se incrementan también los riesgos que
afrontamos. La pandemia de COVID-19 ha puesto en jaque al mundo, dejando ciudades y pueblos
paralizados, fronteras y aeropuertos cerrados con miras a contener la propagacion del virus.

No ha sido facil elegir la mejor manera de defenderse. Si bien nos encontramos ante una sobrecarga
de informacién, todavia se desconoce mucho. Por ejemplo, las pruebas masivas realizadas en Corea
del Sur y el confinamiento temprano aplicado en Nueva Zelanda permitieron contener el virus en sus
inicios. Pero aun prevalecen interrogantes sobre el funcionamiento de la inmunidad y los efectos de
la enfermedad en el largo plazo. Los paises en confinamiento no tienen claro cudl es la mejor
estrategia de salida. Los costos econdmicos, sociales y psicoldégicos de la COVID-19 son graves.

Grdfica 1. Pautas de irafico aéreo

NUmero total de vuelos comerciales por dia, enero a abril, 2020
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Nota: Los vuelos comerciales incluyen los vuelos comerciales de pasajeros, los de carga, los charter y algunos vuelos de aviones
ejecutivos.
Fuente: Flightradar24 (2020), www.flightradar24.com/data/statistics.

La OCDE esta recabando datos, informacion, analisis y recomendaciones sobre los retos en materia de salud, economia,
finanzas y sociales impuestos por los efectos del coronavirus (COVID-19). Visite nuestra pagina especializada, donde se
presenta un conjunto completo de informacién relacionada con el coronavirus: www.oecd.org/coronavirus.



http://www.oecd.org/coronavirus
https://www.flightradar24.com/data/statistics
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Sistemas estratégicos

En la mayoria de los paises del mundo, la pandemia de COVID-19

El frastorno es la nueva trastorné la educacion de manera fundamental. La respuesta a la
normalidad, al menos crisis requerird la implantacién de sistemas estratégicos e inteligentes
durante los proximos 18 que puedan reaccionar de forma adaptable a los retos dindmicos
meses. y. ala vez, dirigir el rumbo hacia los objetivos establecidos. A medida

que cede el primer choque, las autoridades educativas preparan
respuestas en dos tiempos distintos: el regreso inmediato a la escuela y la estrategia a mediano plazo
para los proximos 18 a 24 meses.

Toma de decisiones en tiempos de incertidumbre

Uno de los retos enfrentados para hacer una planificacion eficaz es la constante evolucién que
experimentan los conocimientos cientificos sobre COVID-19. Al actuar bajo enorme presidn en una
emergencia, los ministerios competentes deben tomar decisiones, a menudo con base en
razonamientos contrapuestos y ante muchas incdgnitas. Las brechas de conocimiento significan que
las decisiones que se toman en un cierto momento quizd tengan que modificarse conforme se sepa
mds sobre el virus. Ahora mds que nunca nos percatamos de la importancia de apoyar sistemas
sélidos de investigacion y desarrollo, tanto
en educacién como en salud publica.

Muchos sistemas que decidieron cerrar sus
escuelas se estdn preparando para
reabrirlas. Algunas medidas dirigidas a
aumentar el distanciamiento social vy
reducir el contacto cercano entre los
estudiantes son cerrar los patios de recreo,
ampliar el espacio entre ellos en el aula,
reducir el nUmero de dias en la escuela,
escalonar las horas de clase y los fiempos
de descanso enfre ellas. En un estudio
sistemdtico se encontré que medidas de
este tipo pueden resultar muy eficaces
para contener el virus (Uscher-Pines et al.,
2018). Los cierres de escuelas especificas o
los ajustes en las actividades escolares podrian tener el mismo nivel de eficacia para controlar la
propagacién del virus con un impacto econdmico y social menor (Viner et al, 2020).

La cruda realidad es que, si bien los conocimientos cientificos van en aumento, ain es mucho lo que
se desconoce. Asimismo, una enorme cantidad de informaciéon es inexacta y abunda la
"contaminacién informativa”. Lo que si se sabe es que podria haber olas de contagio recurrentes (van
Elsland y O'Hare, 2020), similares a la "gripe espanola” de 1918 HINT, la "gripe asidtica" de 1957 H2N2,
y la "gripe de Hong Kong" de 1968 H3N2 (CDC, 2018).

En consecuencia, muchos paises podrian afrontar una serie de cierres sucesivos de escuelas en los
proximos meses o incluso durante todo un ano (Bailey, 2020). Eso significa que las autoridades
educativas que, ademds de reabrir las escuelas, deberdn a la vez decidir cudl es la mejor manera
de prepararse para posibles cierres sucesivos de las mismas.
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En el corto plazo: volver a poner en marcha las escuelas y la educacion
Muchos paises estdn reabriendo las escuelas, siguiendo diversas acciones prioritarias:

e Garantizar la seguridad: es indispensable desinfectar los edificios escolares y ventilar
adecuadamente las aulas de forma permanente.

e Evaluarlos avances: los ministerios ajustardn o prescindirdn de exdmenes y evaluaciones (véase
mdas adelante). Una vez de regreso en la escuela, se requerird hacer una evaluacién formativa
diagndstica de todos los estudiantes, para asi ayudar a planificar y organizar su aprendizaje.

e Mitigar el efecto de las pérdidas de aprendizaje: en comparacion con lo que ocurria antes del
cierre de las escuelas, algunos estudiantes se habrdn retrasado y otros habrdn sufrido pérdida
de aprendizaje. Los estudiantes con dificultades correrdn mayor riesgo de abandonar la escuela
prematuramente. Si bien se necesitard apoyo concreto en materia de aprendizaje, serd
necesario evitar que las medidas orientadas a resolver la pérdida de aprendizaje creen trampas
sistémicas para los desfavorecidos, por ejemplo, la repeticion de grado generalizada.

e Asegurar el bienestar (1): es posible que muchos estudiantes sufran angustia emocional por la
pandemia, desde ansiedad hasta sinftomas de estrés postraumdtico. Algunos habrdn padecido
desnutricién porla falta de acceso a los alimentos escolares. Deberd apoyarse de forma explicita
la salud mental y fisica del estudiante en su regreso a la "vida normal'.

e Asegurar el bienestar (2): es posible también que los profesores y las familias tengan problemas
de estrés acumulado (una dificil combinacién de mdJltiples funciones y obligaciones,
preocupaciones financieras y de salud, etc.), por lo que también necesitardn apoyo.

Evaluar a los estudiantes en un contexto en que las escuelas estan cerradas (ltalia y Espafia)

Si bien se ha llegado a un acuerdo general sobre las principales prioridades de corto plazo, no sucede lo mismo con la forma de
conseguirlas. Por ejemplo, no hay claridad en absoluto sobre como evaluar los avances del aprendizaje de los estudiantes durante
el periodo de cierre de las escuelas, sobre todo porque no todos tuvieron acceso a la educacién a distancia. ;Cual es el mejor
enfoque para evaluar los avances, la transicion y la graduacion de los estudiantes? Fernando Trujillo (2020), de la Universidad de
Granada, ofrece un conjunto de escenarios que permiten comprender mejor las decisiones que podrian tomarse.

#1. Autonomia escolar #2. Ajuste curricular #3. Evaluacion continua  #4. Evaluacion positiva
Las escuelas deciden sobre la Redefinicién de los planes positiva incondicional
evaluacion y la aprobacion de los de estudio para establecer Evaluacion positiva Avance automatico de
estudiantes (por ejemplo, proyectando los requisitos minimos generalizada con grado con apoyo

las evaluaciones del primero y el para el tercer trimestre de requisitos minimos (por excepcional de
segundo trimestres) 2019/2020 ejemplo, que los regularizacion en
estudiantes cumplan con 2020/2021
algunas tareas en junio)

Algunos paises ya tomaron decisiones respecto a qué escenario utilizar, entre ellos dos miembros de la OCDE en los que el virus
ha causado mas estragos, ltalia y Espafia. En Italia, la solucidén se asemeja al escenario 4 antes presentado, con la aprobacién
automatica de los estudiantes y la preparacién de un inicio anticipado del curso escolar 2020-2021, con el fin de brindar apoyo a los
estudiantes rezagados en ciertas asignaturas. En Espafia, la propuesta del gobierno central coincide con el escenario 2: el tercer
trimestre académico se ajustara para centrarse en consolidar los objetivos de aprendizaje cubiertos antes de la pandemia. Las
decisiones sobre la aprobacién de los estudiantes seguiran en manos de las escuelas y los profesores, a quienes el Ministerio
recordd el caracter excepcional de la repeticion de curso en la ley.

Un cuestionamiento esencial para todos los sistemas es qué hacer con los estudiantes que presenten solicitud de matriculacion para
la educacion terciaria. Las opciones que se debaten actualmente incluyen limitar los examenes nacionales a una evaluacion oral
(Italia), posponer las fechas de los examenes nacionales (Espafia) o cancelar los examenes finales (nacionales o de ofro tipo) y
evaluar a los estudiantes con base en su trabajo en clases y la evaluacion de los profesores de las calificaciones estimadas antes
de la pandemia (Canada, Francia y Reino Unido).

Fuentes: Ministerio de Educacion, ltalia; Ministerio de Educacion, Espana.
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Los proximos 12 a 24 meses: ;serdn una oportunidad para repensar / rehacer /
reprogramar?

En el mediano plazo, la educacién deberd resolver los puntos débiles del sistema y proteger a quienes
son mdas vulnerables. Las siguientes son algunas preguntas clave para repensar y reprogramar:

Aprovechar la innovacion: muchos profesores y estudiantes utilizaron variadas herramientas
digitales y asumieron la responsabilidad de su ensenanza y aprendizaje. Muchos participaron en
sesiones de aprendizaje colectivo en aulas digitales, solicitando ayuda a sus pares y companeros
de clase. Es necesario hacer un balance de lo que ha funcionado y lo que no ha funcionado, y
para quién. sPodemos usar esta evidencia para repensar formas de organizar e impartir las
materias del plan de estudios? 3Podemos reforzar modelos multidisciplinarios y colaborativos de
ensenanza y aprendizaje?

Reinventar la rendicion de cuentas: los ajustes e incluso la cancelacidon de exdmenes, algo
impensable antes en muchos sistemas, abrieron la posibilidad de innovar la evaluacién vy la
certificacion de manera mds generalizada. 3Cémo podemos armonizar mejor los métodos y
herramientas de evaluacion con las incipientes formas de ensefianza y aprendizaje? 3Ha llegado
el momento de repensar los marcos de evaluacion?2 3Qué significaria esto en términos de nuestra
interpretacion del aseguramiento de la calidad vy la certificacién?g

Recordar el poder del mundo fisico: en el apresuramiento hacia el aprendizaje digital y a distancia,
se nos recuerda cudn importante es nuestro cardcter fisico. Los ninos necesitan moverse, jugar y
aprender activamente. Los seres humanos somos entes sociales y se nutren del contacto
presencial. Un gran emoji de abrazo no es lo mismo que un abrazo. 3Cémo podemos balancear
este conocimiento "antiguo" con los nuevos mecanismos digitalese sCoémo podemos impartir
educacién que ayude a los ninos a desarrollarse en los aspectos académico, fisico y psicoldgico?

Apoyar a los mds vulnerables: el cierre de escuelas nos recordd la fragilidad de los nifos que
padecen un cUmulo de desventajas. El poder igualador de la educacion es ahora mds
importante que nunca. 3 Qué cambios tendremos que hacer para poder llegar incluso a los mds
desfavorecidos y brindarles el apoyo que necesitan?

Reforzar la capacidad: la reinvencidn debe ir de la mano con una cuidadosa reprogramacion
de los sistemas. 3Qué necesitardn los administradores, los lideres escolares y los profesores en
términos de desarrollo profesional para cumplir con sus diversas funcionese sCémo pueden las
escuelas establecer contacto con todas las familias, incluso las mds dificiles de alcanzar, para
mejorar su participacion2 sCémo pueden seguir formando coaliciones con otros aliados clave
para reforzar la capacidad de pensamiento estratégico y la respuesta de la comunidad?

Construir la resiliencia del sistema: 5Cémo podemos apuntalar la adaptabilidad y la capacidad
de respuesta de nuestros sistemas? Se trata de una pregunta dificil. La planificacion para crisis
imprevistas requiere el respaldo de seguridad de nodos y servicios esenciales. Sin embargo, la
eficiencia es clave, sobre todo en tiempos en que los presupuestos son limitados. sCudl es el
mejor equilibrio? Y 3qué conocimientos y conductas se requerirdn por parte de las autoridades
educativas, los lideres escolares, profesores, estudiantes y padres de familia?

Preparar recursos: a medida que se vislumbra una recesiéon econdémica, tanto el liderazgo
politico como la cooperacién y la participacién de la sociedad civil son fundamentales.
Deberdn tomarse decisiones dificiles: 3 Qué recursos —como la prestacion de acceso y servicios
de banda ancha— se necesitardn en caso de futuros cierres? 3 Qué competencias se requerirdn
para las recién organizadas formas de impartir ensenanza y aprendizaje? 5Cédmo se financiard
todo lo anterior y quién tiene la facultad de elegir entre las prioridades opcionales?
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Los estudiantes como foco de interés

Si bien las escuelas de muchos paises permanecen cerradas durante la pandemia, el aprendizaje no
se detfiene. En muchos sistemas, las herramientas digitales han hecho posible que los estudiantes
aprendan a distancia. Aguellos que no tienen conexidon a Internet, toman clases transmitidas por
televisién o utilizan hojas de trabajo impresas que se distribuyen para facilitar el aprendizaje continuo
(World Bank, 2020).

Cubrir las necesidades de aprendizaje de todos los estudiantes

Una inguietud fundamental es cémo compensar el tiempo de ensenanza perdido y sus posibles
efectos en el aprendizaje. Segin investigaciones realizadas sobre las vacaciones escolares, en las
que la educacién formal de los ninos se interrumpe, los mds desfavorecidos corren el mayor riesgo
de sufrir una pérdida de aprendizaje. Estimaciones sugieren que puede requerirse hasta seis semanas
de adaptacidon para que estos estudiantes se preparen de forma mental y fisica para reconectarse
con el plan de estudios tras sus vacaciones de verano (Forsey, 2017).

Otro factor preocupante es que el acceso desigual y el apoyo al aprendizaje digital implican el riesgo
de aumentar las brechas de aprendizaje. Si bien en promedio en los paises de la OCDE nueve de
cada 10 estudiantes tienen acceso a dispositivos digitales e Internet en su hogar, los matriculados en
escuelas favorecidas son 15% mds propensos a tener acceso a una computadora para el trabajo
escolar que sus pares de escuelas desfavorecidas (Grdfica 2). Ademds, es muy probable que en
muchos hogares, los estudiantes tengan que compartir los dispositivos digitales con sus padres y sus
hermanos, lo que les impide tfomar las clases durante el cierre de las escuelas.

Grafica 2. Acceso al acceso

Porcentaje de estudiantes con acceso a una computadora que pueden usar
para las tareas escolares
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Nota: Una escuela socioeconémicamente desfavorecida (favorecida) es aquella cuyo perfil socioecondémico (es decir, la condicién
socioeconémica media de sus estudiantes) se encuentra en el cuarto inferior (superior) del indice PISA de estatus econémico, social y

cultural entre todas las escuelas del pais o0 economia correspondiente.
Fuente: OECD (2020a), “Learning remotely when schools close: How well are students and schools prepared? Insights from PISA”,

www.oecd.org/coronavirus/en/.
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Tecnologia digital, oportunidades y riesgos

La primera respuesta a la pandemia generd una enorme cantidad de emocionantes innovaciones
digitales (OCDE, 2020b). Podemos seguir tomdndolas como base vy reflexionar acerca de las dos
preguntas planteadas a continuacién.

¢Coémo podemos seguir reforzando los recursos digitales para apoyar el aprendizaje para todos? Los
jévenes de 15 anos de los paises de la OCDE tenian acceso a Internet a través de teléfonos
inteligentes con un promedio de cerca de tres teléfonos moviles por cada dos computadoras o una
tableta disponibles en el hogar (OECD, 2019a). El fipo de dispositivo influye en el aprendizaje: si bien
los teléfonos inteligentes y sus aplicaciones son ahora mds comunes que las computadoras, no todos
los dispositivos ejercen los mismos efectos sobre el aprendizaje y el uso de aplicaciones no es una
competencia digital genérica. En anticipacién a posibles interrupciones en el futuro, los ministerios
de educacion trabajan con los fines de:

¢ Garantizar que todos los ninos fengan acceso a los dispositivos.

e Sustentar el desarrollo de recursos pedagdgicos digitales y conocer mds a fondo la interaccién
entre el tipo de dispositivo y los retos pedagdgicos particulares.

e Trabajar con otros ministerios y con la industria para brindar servicios de banda ancha de manera
asequible y generalizada, de modo que ningun nino quede rezagado.

¢Coémo podemos seguir protegiendo a las escuelas y a los estudiantes
contra los riesgos digitales? Durante la pandemia, en su mayoria los
Todavia no conocemos estudiantes pasaban mds tiempo en entornos digitales, bajo mucha
el alcance y el impacto  menor supervisidon. Eso aumentaba su exposicion a riesgos cibernéticos;
de la exposicion a los de hecho, algunas autoridades advierten de un aumento considerable
riesgos digitales. en el nimero de quejas a las lineas de informacién sobre riesgos
cibernéticos y otros servicios de supervisidn y ayuda.

Los niveles de competencia de los padres de familia y los ninos son importantes para que los
estudiantes logren resistirse a los riesgos digitales. Sin embargo, algunos de estos riesgos exigen que el
gobierno o la industria adopten medidas (OECD, 2020c), en tanto que ofras salvaguardas requieren
niveles de alfabetizacién digital que muchos adultos no alcanzan. Los estudiantes desfavorecidos,
mds propensos a compartir un dispositivo con sus hermanos/as, tienen menos probabilidades de ser
objeto de una supervisién calificada por parte de sus padres (Burns y Gottschalk, 2019).

En la prisa por incorporarse a la digitalizacion como respuesta a COVID-19, no todas las escuelas y
sistemas lograron revisar los acuerdos de privacidad o la seguridad de los productos y plataformas
digitales. Por consiguiente, ahora utilizan una amplia gama de productos y no todos ofrecen a los
estudiantes suficiente seguridad o privacidad.

Elimpacto que la informacion errdnea vy la desinformacion, el acceso a contenido para adultos y las
brechas de informacién causan en los nifos, senalan la necesidad de implementar restricciones
claras por edades y seguridad por diseiio. Ademds, es fundamental dar seguimiento al cumplimiento
de laos medidas existentes. Algunos ejemplos son el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) europeo, el cual estipula el derecho a la proteccidn de datos personales y cubre a todos los
habitantes de la Unién Europea y del Espacio Econdmico Europeo, asi como la exportacién de sus
datos personales a otras zonas. En Estados Unidos, la Ley de Proteccién de la Privacidad en Linea
para Ninos (COPPA) se aplica a los menores de 13 anos, incluidos los que se encuentran fuera de
dicho pais, sila empresa tiene su sede en territorio estadounidense.
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Garantizar el bienestar de los estudiantes

Asegurar el bienestar, emocional y fisico, del nino es un asunto clave al término de una crisis. Al
trastornarse las rutinas y los hdbitos, los nifos y los jdvenes se vieron expuestos a factores estresantes,
como la reduccién de los contactos sociales y la movilidad fisica, asi como la preocupacion por la
posible pérdida u hospitalizacion de sus seres queridos.

Los fendmenos extremos como las pandemias tienden a causar efectos duraderos en el bienestar
psicolégico (Wang et al., 2020). El confinamiento y la cuarentena podrian estimular respuestas de
estrés traumdtico por parte de los nifos, incluso llegando a niveles clinicos (Sprang y Silman, 2013).

El aislamiento tiene el potencial de afectar la forma en que los ninos regulan sus comportamientos y
emociones, y de aumentar la vulnerabilidad (Burns y Gottschalk, 2019). Si bien el confinamiento da a
los nifos la oportunidad de pasar tiempo con su familia, también puede agravar el estrés familiar.
Han aumentado las denuncias de violencia doméstica. Para los nifos cuya escuela era un refugio
seguro alejado de un hogar en el que imperan los abusos o la violencia, y para los ninos sin hogar, el
cierre de las escuelas causd efectos que se sumaron al estrés que ya experimentan a diario.

En el aspecto fisico, el confinamiento puede reducir el ritmo de actividad, aumentar el tiempo de
sedentarismo y provocar hdbitos de suefo irregulares (Wang et al., 2020). El entorno estructurado de
la escuela ayuda a los ninos a regular conductas saludables, por lo que la falta de una rutina al cerrar
la escuela puede generar consecuencias negativas para la salud (Brazendale et al., 2017).

Ademds, los ninos podrian carecer de un cuidado adecuado para su edad, tener acceso limitado a
alimentos (bien sea nutritivos o simplemente suficientes) y en algunos casos, acceso reducido a
actividades divertidas o enriquecedoras a las que normalmente accederian durante el horario
escolar (Stewart et al., 2018).

¢Coémo pueden las escuelas

Bienestar de los niinos tras el fuerte impacto: Nueva Zelanda
después del terremoto

Para ayudar a resolver los problemas de salud mental presentes en
las comunidades afectadas por el terremoto de Canterbury de 2010
y las réplicas de 2011, Nueva Zelanda adopté Mana Ake, un
programa dirigido a nifios de cinco a 12 anos. Dicho programa
consiste en reunir equipos especializados Kaimahi con diversas
competencias profesionales —consejeros, psicologos y trabajadores
sociales— que trabajan con los profesores y las familias para apoyar
a los niflos que sufren trastornos como ansiedad, aislamiento social
y duelo.

Como parte de la preparacion del primer presupuesto de bienestar de
Nueva Zelanda en 2019, este programa extendio su cobertura a mas
comunidades. Las evaluaciones de las rondas iniciales de Mana Ake
indican que puede generar resultados sociales significativos y una
buena relacién calidad-precio, asi como un impacto colectivo
sostenible (Savage et al., 2018).

Para obtener mayor informacion visitese: Mana Ake

encaminar su labor para garantizar el
bienestar emocional de los
estudiantes después de una crisis?
Cuando la escuela reanude sus
actividades, serd necesario otorgar
prioridad al apoyo al bienestar
emocional, fisico y social de los
estudiantes, en especial aquellos que
corren mayor riesgo.

El vinculo entre la salud fisica vy
emocional y el logro académico es
evidente. Puesto que muchos paises
atraviesan por momentos econémicos
dificiles, es preciso esforzarse para
continuar e impulsar la programacioén
del trabajo social, como alimentos
escolares gratuitos y asesoramiento
emocional, priocrizando el bienestar de
todos los estudiantes.
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La importancia del profesionalismo docente

Desde el primer dia de la pandemiaq, los profesores tuvieron que
adaptarse a un contexto y un ritmo nuevos, asumir mds
responsabilidades para garantizar el bienestar de los estudiantes
y, en muchos casos, también aprender nuevas herramientas
digitales. Prepararse para los meses y anos siguientes requiere
repensar elementos esenciales del profesionalismo docente: conocimiento, colaboracion vy
autonomia, asi como el prestigio del gremio (OECD, 2020d). También resulta fundamental reflexionar
sobre estos temas para procurar el bienestar de los docentes en el largo plazo.

De los profesores se esperq,
hoy mds que nunca, que sean
innovadores y cambien las
reglas del juego.

Nuevos conocimientos para nuevas funciones y responsabilidades

Las funciones y responsabilidades de los profesores podrian tener un equilibrio muy diferente al reabrir
las escuelas. Si bien facilitar el aprendizaje de los estudiantes es aun prioritario, brindarles apoyo
emocional a ellos, a sus padres y a sus familias, asi como participar en la planificacion estratégica y
la toma de decisiones quizds ocupe un lugar mds preponderante que antes. Para cumplir con sus
multiples funciones, es necesario que los docentes continUen actualizando sus conocimientos y sus
competencias, incluidos los relacionados con lo siguiente:

e Educacion: educacion diferenciada para adaptarse a las pérdidas y ganancias de aprendizaje
individuales registradas durante el cierre de la escuela, asi como herramientas digitales para
facilitar el aprendizaje personalizado y colectivo.

e Evaluacién: evaluar los avances, identificar las necesidades de aprendizaje, asi como
proporcionar retroalimentacién formativa a los estudiantes y desarrollar sus habilidades de
autoevaluacion.

e Aprendizaje: conocimiento para identificar los problemas emocionales de los estudiantes e
intervenir para apoyarlos y mifigar sus problemas.

e liderazgo para el cambio: conocimiento para interactuar de manera eficaz con colegas vy
aliados clave, como los padres de familia, para liderar el aprendizaje en colectivo.

Las numerosas funciones y responsabilidades de los profesores requieren tiempo. No obstante, en
muchos paises de la OCDE, el tiempo que los docentes dedican a trabajar estd regulado
principalmente por las horas de clase (OECD, 2019b). Reconocer formalmente el fiempo que se pasa
fuera del aula en los cédigos de servicio y en las regulaciones laborales ayudaria a los docentes a
cumplir con sus funciones profesionales fundamentales sin prolongar excesivamente su horario
laboral (OECD, 2019b).

Se necesita de todos: desarrollar el conocimiento colectivo

Las multiples funciones que los profesores desempenan también deberdn reflejarse en su formacion.
Sin embargo, los criterios que sustentan el ingreso, la seleccidn, la certificacion y la contratacion de
los candidatos a profesores a menudo pasan por alto las competencias afectivas y motivacionales
(OECD, 2019c). En muchos paises, puntos clave como el bienestar emocional de los estudiantes no
se contemplan como contenidos obligatorios en la educacion formal de los docentes (Burns y
Gottschalk, 2019), y solo uno de cada tres declara que el tema de la cooperacion entre profesores
y padres de familia fue parte de su desarrollo profesional (OECD, 2019d).

Participar en redes profesionales es una via potente para desarrollar y construir conocimiento
colectivo entre los docentes, aunque no es la forma mdas comun de colaboracion entre ellos (OECD,
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2019d). Para desarrollar el conocimiento colectivo de los profesores, las redes requieren contar con
recursos suficientes y con liderazgo solidario, y, ademds:

e Identificar quién en la red tiene
conocimientos especializados y
conectar a los miembros en funcion de
la experiencia que es preciso compartir.

e Procurar que el conocimiento fluya a la
red proveniente de investigadores,
formadores de docentes vy ofros
profesionales (por ejemplo, expertos en
salud mental).

e Considerar la evidencia y la innovacién
como un ecosistema y desarrollar
mecanismos (por ejemplo, investigacién
colectiva o investigacién basada en el
diseno) orientados a disenar soluciones
innovadoras para las necesidades
identificadas (Révai, 2020).

Profesores al volante: adaptarse activamente e impulsar el cambio

Para superar eficazmente esta crisis se necesita mds que solo reaccionar al cambio. También se
requiere que los profesores participen activamente en el rediseno de la ensefanza y el aprendizaje.
Los profesores estdn preparados para este reto y en el Estudio Internacional sobre Ensefanza vy
Aprendizaje (TALIS, por sus siglas en inglés) dijeron que estdn dispuestos a cambiar y encontrar nuevas
formas de resolver problemas (Grdfica 3).

Grdfica 3. Los profesores cambian las reglas del juego
Porcentaje de profesores de educacion secundaria que “estdn de acuerdo” o “muy de acuerdo”

con las siguientes manifestaciones
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Fuente: OECD (2019), TALIS 2018 Results (Volume [): Teachers and School Leaders as Lifelong Learners,
https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en.
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Sin embargo, ¢cudl es la mejor forma de ayudar a los profesores a asumir las diversas funciones que
esperamos de ellos (como expertos en contenido, tutores y/o colegas)? Por ejemplo, si bien se
reconoce la importancia de explorar nuevas formas de hacer las cosas, factores como la
indagacién, la investigacién y la innovacién por lo comuin no se incluyen en los estdndares de
ensefanza (CEPPE, 2013), lo cual implica que pocos paises preparan a sus profesores lo suficiente
para afrontar situaciones imprevistas.

Si bien los estdndares se utilizan sobre todo para asegurar la calidad, su valor intrinseco radica en su
uso para reflexionar y crear un didlogo en torno a los conocimientos y el profesionalismo de los
docentes (Révai, 2018). Los paises podrian invitar a las partes interesadas a participar en el desarrollo
o la modificacién de estdndares para asi reforzar la capacidad de adaptacion de los profesores a
futuras crisis. Es preciso que el proceso se acompane del replanteamiento de los programas de
formacién docente con miras a desarrollar estas competencias.

EstGndares de ensefanza orientados al futuro (Singapur)

Los estandares de Singapur para los profesores graduados incluyen diversos conocimientos, competencias y
disposiciones que los futuros profesores deberan tener para impulsar la innovacion y la experimentacion. Los
siguientes son algunos extractos de sus estandares de ensefianza para profesores graduados:

Competencias

06 Definicién
basicas

4. Cultivar el
conocimiento [...] El profesor:
con: e Busca oportunidades para crecer en el aspecto profesional.

e Conoce las principales areas de investigacion sobre la ensefianza y los
ii. Pensamiento recursos para el aprendizaje profesional.
reflexivo

El profesor muestra su capacidad para involucrarse en los problemas. El profesor:

¢ Identifica las posibles relaciones causa-efecto, desarrolla planes para
) responder, prioriza las tareas por orden de importancia y supervisa con cuidado
analitico ] ) o ) ]

e Elige opciones y toma decisiones complejas y las defiende.

e Enmarca, analiza y sintetiza la informacion con el fin de resolver problemas y

aportar soluciones.

El profesor busca oportunidades para tomar la iniciativa de optimizar sus practicas
. . profesionales.
iv. Iniciativa

El profesor esta enterado del valor de las competencias de innovacion y
emprendimiento y de la necesidad de contar con ellas.

[...] El profesor reconoce que, en un mundo en rapida evolucion, la capacidad de

vi. Con un enfoque experimentar con nuevas practicas y abogar por ellas sera una capacidad

de futuro profesional fundamental.

El profesor:
7. Conocerse auno e Es fuerte de espiritu, capaz de perseverar en tiempos dificiles, manteniendo
MISMO y conocer a una disposicion positiva.
los demas: ) . .

e Mantiene el rumbo aunque haya obstaculos por superar (es optimista).

iv. Resiliencia y o Es capaz de pensar sobre la marcha y tomar decisiones adecuadas a la
adaptabilidad situacién en cuestion.

¢ Anima y ensefia a sus alumnos a ser resilientes y adaptables.

Para obtener mas informacion visitese: National Institute of Education (2013)
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Comunidades escolares fuertes y con capacidad de respuesta

A medida que avancen, las escuelas tendrdn que centrarse, junto con las familias y la comunidad
en general, en tres dreas decisivas: 1) reforzar la seguridad y la confianza; 2) garantizar el bienestar
de los estudiantes y la continuidad del aprendizaje; y 3) crear resiliencia mediante la reflexion
colectiva, una mayor colaboracién y la distribucién del liderazgo.

Higiene, distanciamiento social y comunicacién

Al reabrir las escuelas serd imperativo garantizar la seguridad con medidas como limpieza y
desinfeccioén de la infraestructura fisica (CDC, 2020); reforzamiento de las prdcticas de higiene, como
el lavado de manos y el protocolo para estornudar; y la ensenanza y aplicacién de hdbitos de
distanciamiento social en el interior de la escuela (UNICEF, WHO, IFRC, 2020; Uscher-Pines et al., 2018).

Es fundamental mantener una comunicacién transparente y
oportuna con la comunidad escolar en su conjunto. Es preciso
informar a los padres de familia sobre la fecha de reapertura, el
calendario de las primeras semanas, las nuevas medidas de
seguridad e higiene y los servicios de apoyo alos ninos y sus padres.
Celebrar reuniones virtuales y crear blogs o grupos de chat
permitird a los padres de familia interactuar, compartir
experiencias y apoyarse mutuamente.

La comunicacion fluida con
las familias es esencial para
generar confianza y
cooperacion.

Serd necesario gestionar con cuidado la comunicacion con las familias, para asi reducir la posible
confusién y angustia causadas por la desinformacion (Stuart et al., 2013). La comunidad deberd
saber en qué fuentes puede confiar (por ejemplo, la OMS, los institutos nacionales a cargo del control
y la prevencion de enfermedades) y de qué servicios se dispone (por ejemplo, pruebas comunitarias,
apoyo terapéutico y educativo). Ademds de generar confianza, lograr la participacion de los padres
de familia y los miembros de la comunidad en la coordinacién de los servicios o traductores puede
representar un ahorro de tiempo para los atareados educadores y también ayudar a interactuar con
aquellos padres de familia menos involucrados.

Si bien realizar cambios en el comportamiento
cotidiano es esencial para el bien colectivo, es
posible que algunas personas bajen la guardia y
se muestren menos cooperativas a medida que
la crisis se prolongue (Qualls et al., 2017). Las
escuelas tienen la capacidad de ayudar a
contrarrestar esta actitud recordando
sistemdticamente a estudiantes y padres de
familia las medidas de distanciamiento social, las
prdcticas de higiene para las escuelas y el hogar
y. de contar con ellas, la gran utiidad de la
vacunacion. Los nifos pueden actuar como
mensajeros, dando a conocer a sus familiares las
medidas de seguridad y precaucion que
deberdn seguir (OECD, 2019e). Los profesores
también desempenan un papel importante: no solo brindan informacién, sino también aumentan la
legitimidad de los mensajes en materia de salud transmitidos por los ninos, ya que las familias sabrdn
que la informacidén proviene de una fuente confiable (Onyango-Ouma et al., 2005).
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La escuela como tejido social: sistemas de apoyo a estudiantes y familias

Para ayudar a solventar las brechas de aprendizaje previstas cuando los estudiantes vuelvan a las
aulas, muchos centros educativos podrian reanudar, reforzar o establecer formas de ayudar al estudio
individual de los alumnos. Hay margen de crecimiento: como se aprecia en la Grdfica 4, aunque tres
cuartas partes de los estudiantes tenian un lugar de estudio en su escuela, era menos comun que
contaran con apoyo al aprendizaje por parte del personal de la escuela o con la tutoria de pares.

Grdfica 4. Escuelas que brindan a los estudiantes apoyo para estudiar

Porcentaje de estudiantes en escuelas que brindan las siguientes formas de apoyo para los
estudios, 2018

% de estudiantes
en escuelas que
proporcionan...

Ayuda del personal en la realizacion de tareas _

Tutoria de pares a pares

Espacio(s) en los que los estudiantes pueden realizar su tarea

0 20 40 60 80 100

Fuente: OECD, base de datos PISA 2018, www.oecd.org/pisa/data/.

La escuela es también un lugar de socializacién e interviene de manera importante en el fomento
del sentido de pertenencia en los estudiantes. Cuando se requiere que haya distanciamiento fisico,
podria ser incluso mds necesario asegurar la conexion social y emocional. Para muchos nifos y
adolescentes, la reanudacion de la actividad en la escuela supone el reencuentro con amigos, el
contacto directo con los pares, el acceso a actividades compartidas (como los patios de recreo vy
los deportes, tan importantes para la salud fisica y emocional). Conseguir lo anterior y al mismo
tiempo respetar las medidas de distanciamiento social impuestas exige un delicado equilibrio.

Lo mismo ocurre cuando se trata de elegir la mejor
estrategia para el regreso a clases. Una fecha de
regreso posterior o un horario escolar reducido
podrian, por ejemplo, permitir a las familias tomar un
tiempo para afrontar la pérdida u hospitalizacién de
un ser querido y superar la ansiedad por la separacion.
Por ofra parte, un horario escolar ampliado con
programas exiraescolares, por ejemplo, ayuda a los
padres de familia (en especial, las familias

Ensefanza durante todo el dia (Alemania)

Para ofrecer apoyo académico de regularizacion y un
espacio para que los estudiantes se reudnan es
posible que las escuelas tengan que ampliar su
horario mas alla del tiempo de aprendizaje formal. Las
escuelas de jornada completa de Alemania
(Ganztagsschulen) representan un modelo
inspirador. En ellas se garantiza por lo menos de siete

monoparentales) a volver a su frabajo y puede ofrecer
a los estudiantes con dificultades econdmicas un
apoyo adicional para igualar sus condiciones. Sin
embargo, esto quizd resulte dificil por varias razones
(por ejemplo, la disponibilidad de recursos y de
personal), sobre todo en los sistemas que operan con
horarios concentrados de clases y en los que se
carece de un acceso generalizado a oportunidades
de aprendizaje no formal (OECD, 2019f).

a ocho horas de actividades de aprendizaje formal y
no formal al dia, un minimo de tres dias a la semana.
Con la gestion y supervision de la direcciéon de la
escuela, brindan un muy necesario servicio de
custodia para los nifios y les ofrecen alimentos
escolares, asi como estimulacion cognitiva y social.

Para obtener mas informacidn, visitese:
www.ganztagsschulen.org/
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Construir resiliencia: reforzar la colaboracion y distribuir el liderazgo

A medida que la crisis s&e mantenga, la responsabilidad compartida en las escuelas y entre estas y la
comunidad en general puede ayudar a los servicios educativos a actuar en otros frentes, por
ejemplo, medidas sanitarias de precaucién, demandas excepcionales en las dreas de personal y
presupuesto y ajustes de los planes de estudio y los métodos de evaluacion. Para prepararse ante
posibles cierres futuros y a la vez atender las urgencias actuales se requiere un liderazgo claro, asi
como capacidad de adaptacion, coordinacion y confianza. Como se aprecia en la Grdfica 5, la
toma de decisiones compartida ya se practicaba en muchas escuelas antes de la crisis.

Grdfica 5. Opiniones de los profesores sobre la toma de decisiones en las escuelas

Porcentaje de profesores de educacion secundaria que estdn “de acuerdo” o “muy de acuerdo”
con las siguientes declaraciones, 2018

Tiene una cultura de responsabilidad compartida [ NN
de los problemas de la escuela
Alienta a los miembros del personal a dirigir nuevas iniciativas [ I
Brinda a los miembros del personal oportunidades de participar
activamente en las decisiones de la escuela ]
Brinda a los padres de familia o tutores oportunidades de participar
activamente en las decisiones de la escuela S

Brinda a los estudiantes oportunidades para participar
activamente en las decisiones de la escuela ]

% de adolescentes que estan de
acuerdo o muy de acuerdo
con que la escuela...

50 60 70 80 90 100

Fuente: OECD, base de datos TALIS 2018, www.oecd.org/education/talis/talis2018tables.htm.

Ahora bien, la grdfica también nos recuerda que hay margen de mejora. La colaboracién no es
exclusiva del personal de la escuela. Los estudiantes pueden expresar sus preocupaciones y
necesidades, y asumir la responsabilidad de algunos tipos de trabajo escolar (Freiberg, 1999). En las
aulas, los estudiantes de muchas escuelas ya contribuyen responsabilizédndose de moderar el frabajo
en pequenos grupos o de coordinar las fareas de sus companeros en determinadas asignaturas.
Ademds, la participacion y la colaboracién de los pares puede ampliarse a todos los grados: por
ejemplo, los pares mayores brindarian apoyo a los mds jévenes para avanzar en sus objetivos de
aprendizagje. Si dichas prdcticas se consolidan en tanto las escuelas permanezcan abiertas, pueden
después aplicarse en el periodo de educacion a distancia para asi proporcionar una ensenanza mas
completa y eficazmente organizada. ;Puede esta crisis ayudarnos a reconsiderar la organizacion
del aprendizaje en las escuelas? Vale la pena considerarlo.

Resulta alentador que, en promedio en toda la OCDE, 77% de los profesores informaron que su
escuela ofrece a los padres de familia oportfunidades de participar activamente en las decisiones
escolares y que estos porcentajes aumentaron considerablemente desde 2013 en 13 paises vy
economias (OECD, 2020b). Al mismo tiempo, hay que trabajar mds para superar los obstdculos que
auln persisten, como los horarios laborales inconvenientes y aquellos que resultan conflictivos, que por
lo general se senalan como los principales impedimentos para muchos padres de familia (OECD,
2019a). Un ejemplo inmediato concreto seria el siguiente: implicar a los padres de familia en la
creacién o modificacién de un plan de emergencia de las escuelas potenciaria la preparacién para
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estos casos (WHO, 2009), y también contribuiria a aumentar la preparacién de las propias familias
para manejar emergencias.

Hacia el futuro: construir sistemas y escuelas resilientes

En todo el mundo las escuelas estdn volviendo a la actividad, pero no a la normalidad. Estrictas
medidas de higiene y distanciamiento social constituyen ahora la nueva norma. A las escuelas se les
pide que garanticen que las necesidades de aprendizaje de fodos los ninos se cubran en un
momento en que la desigualdad en términos de aprendizaje aumenta. Asimismo, se solicita a los
profesores que apuntalen cada vez mds la salud fisica y psicoldgica de los nifos y adolescentes. Y,
aunqgue los padres de familia han respondido mayoritariamente apoyando el aprendizaje de sus hijos,
no todos pueden desempenar esta funcidn. Debemos actuar con celeridad para evitar que
aumente la brecha entre los estudiantes favorecidos y los desfavorecidos.

Ademds de las medidas inmediatas para reabrir las escuelas, es preciso que los sistemas educativos
empiecen a prepararse para posibles olas de contagio y cierres de escuelas en el futuro. Debemos
aprender de lo que se pone a prueba ahora y también aprovechar este momento como una
ventana de oportunidad para repensar y reorganizar nuestros sistemas. Aprovecharlo para
reorganizar el aprendizaje y la evaluacion con el fin de cubrir las necesidades de todos los
estudiantes, incluidos los mds vulnerables. Para potenciar el trabajo en red de los profesores, de modo
que sigan incrementando sus conocimientos y su capacidad para cambiar las reglas del juego. Para
reforzar la colaboracién con miras a que las familias, las comunidades vy las escuelas compartan
informacion y se coordinen con eficacia. Las iniciativas e inversiones realizadas ahora pueden
generar efectos positivos de largo plazo en nuestros sistemas educativos y en la sociedad en su
conjunto.

Preparar

Afrontar

Recuperar

Evaluar /
reflexionar

Planificar /
transformar

Fuente: Adaptado de Azzi-Huck y Shims (2020), “Managing the impact of COVID-19 on education systems around the world: How
countries are preparing, coping, and planning for recovery”, https://blogs.worldbank.org/.
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