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El impacto del COVID-19 en la igualdad e
inclusion estudiantil: apoyo a los
estudiantes vulnerables durante el cierre
y reapertura de escuelas

19 de noviembre de 2020

Es fundamental un enfoque integral de la educacion —que aborde las
necesidades de aprendizaje, sociales y emocionales de los alumnos—
especialmente en tiempos de crisis. El cierre de escuelas debido al COVID-
19 significa que los estudiantes de diversos entornos con mayor riesgo de
alta vulnerabilidad tienen menos probabilidades de recibir el apoyo y los
servicios complementarios que necesitan y podria incrementar la brecha
entre alumnos. Los cierres pueden tener efectos considerables en el
sentido de pertenencia que tengan los alumnos hacia la escuela y en su
propia autoestima, elementos fundamentales para la inclusién en la
educacion. Este Informe describe las iniciativas de los paises miembros de
la OCDE para hacer frente a las diferentes necesidades de los estudiantes
vulnerables durante la pandemia. Asi también, examina la cuestion de la
reapertura de las instituciones presentando las medidas actuales de los
paises para garantizar que la pandemia no obstaculice aun mas la
inclusion de los estudiantes vulnerables en los sistemas educativos.
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Esta pandemia de coronavirus (COVID-19) esta teniendo profundas repercusiones, no solo en la salud de
las personas, sino también en su forma de aprender, trabajar y vivir. Por ello, uno de los retos mas
importantes creados por el COVID-19 es coémo adaptar un sistema educativo construido en torno a
escuelas fisicas. En su punto critico, mas de 188 paises —que abarcan alrededor del 91% de los alumnos
matriculados en todo el mundo—, cerraron sus escuelas para intentar contener la propagacion del virus.”
El cierre de escuelas tiene un impacto muy real en todos los estudiantes, pero especialmente en los mas
vulnerables, aquellos con mas probabilidades de enfrentarse a obstaculos adicionales.? Los nifios y
jévenes que provienen de familias monoparentales y con bajos ingresos; inmigrantes, refugiados,®
minorias étnicas* e indigenas;® con identidades de género® y orientaciones sexuales diversas;’ asi como
aquellos con necesidades educativas especiales® sufren al verse privados de oportunidades de
aprendizaje presencial, de apoyo social y emocional disponible en las escuelas y servicios
complementarios tales como las comidas escolares.® Estos grupos corren el riesgo de quedar aun mas
rezagados y aislados al cierre de puertas de la escuela. Es probable que estos alumnos sean los que mas
pierdan en términos de resultados educativos '® y del apoyo proporcionado por las escuelas si los paises
no toman medidas suficientes para promover la equidad educativa y la inclusién.

Las siguientes secciones describen las iniciativas de los paises miembros de la OCDE para abordar las
diferentes necesidades de los estudiantes vulnerables durante la pandemia COVID-19. Mas alla del cierre
de escuelas, este Informe de Politicas también examina la cuestion de la reapertura de las escuelas,
presentando las medidas actuales de los paises y proporcionando indicaciones politicas destinadas a
garantizar que la pandemia no obstaculice ain mas la inclusién de los estudiantes vulnerables en los
sistemas educativos.

1 https://www.unesco.org/es/covid-19/education-response

2 En este Informe, la nocion de “vulnerable” se utiliza para referirse a aquellos estudiantes en una situacion de vulnerabilidad y con distintas
necesidades, enfatizando en las dimensiones que abarca el proyecto marco de la OCDE Strength through Diversity y que se enfoca en las necesidades
de educacién especial (NEE); género, identidad de género y orientacion sexual asi como estudiantes superdotados. Dada la falta de informacién al

respecto, este Ultimo grupo no se menciona en este Informe. El entendimiento de los términos “estudiantes vulnerables” y los grupos en que son

"o«

incluidos, los contextos varian entre unos y otros. Mas aun, algunos paises prefieren el uso de “estudiantes desfavorecidos”, “estudiantes en situacion
de riesgo” o, el menos comun, “estudiantes marginales”. Otros paises prefieren el término “grupos de diversos estudiantes en riesgo de alta

vulnerabilidad” para destacar y centrarse en las barreras sistémicas que incrementan el riesgo de vulnerabilidad en los estudiantes.

3 https://oecdedutoday.com/immigrant-refugee-students-coronavirus/

4 https://oecdedutoday.com/including-marginalised-roma-students-during-coronavirus/

5 https://www.bbc.com/news/world-australia-51971891; https://www.nytimes.com/es/2020/04/10/espanol/coronavirus-grupos-indigenas.htmi
6 https://www.unwomen.org/en/digital-library/multimedia/2020/4/infographic-covid19-violence-against-women-and-girls

7 https://lwww.hrc.org/blog/how-school-counselors-can-support-lgbtg-youth; https://outrightinternational.org/content/Ibti-caucus-statement-response-

covid-19-pandemic
8 https://oecdedutoday.com/coronavirus-students-special-education-needs/
9 https://oecdedutoday.com/coronavirus-school-closures-student-equity-inclusion/

10 https://www.edworkingpapers.com/sites/default/files/ai20-226-v2.pdf
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¢ Como pueden los paises y las escuelas garantizar la equidad e inclusion en la
educacion durante el cierre de escuelas?

Figura 1. Puntos de atencion de los paises en las estrategias de continuidad de la educacién

Los paises declaran haberse centrado en distintos &mbitos de la inclusién y equidad durante el cierre de escuelas.

Enfoque de estrategia para la continuidad educativa

Ampliamente | IR I
En parte [N I ]
Incierto | B
Muy poco [l .
No del todo | ]
0 50 100 150 200 250 300 350 400

W Asegurar la continuidad académica de aprendiza de los estudiantes
Apoyo a la educacién de estudiantes desfavorecidos
Garantizar la distribucion de alimentos a los estudiantes
Garantizar el bienestar estudiantil
m Garantizar que se provea a los estudiantes de otros servicios sociales
m Apoyar a la educacién de estudiantes con necesidades especiales
m Atender las necesidades emocionales de los estudiantes
W Apoyar a los estudiantes cuyos padres tienen un conocimiento limitado del lenguaje en el que se educa
W Garantizar el desarrollo social de los estudiantes

W Apoyar a los estudiantes en riesgo de violencia doméstica

Nota: Los datos utilizados incluyen informacion de los 36 paises que han respondido a la Encuesta OCDE/Harvard, que son: Alemania, Austria,
Bélgica, Brasil, Canadéa, Chile, Colombia, Corea, Costa Rica, Croacia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de América, Estonia, Finlandia,
Francia, Georgia, Grecia, Hungria, Islandia, Italia, Jamaica, Japén, Letonia, Lituania, México, Noruega, Paises Bajos, Peru, Portugal, Republica
Checa, Republica Dominicana, Sudafrica, Suecia, Reino Unido y Uruguay. Las respuestas se han ponderado de acuerdo al nimero de
respuestas presentadas por cada pais.

Fuente: Célculos basados en la recopilacion de datos elaborada para el documento "A framework to guide an education response to the COVID-
19" (Reimers and Schleicher, 2020;1).

Respuestas politicas de los paises

Durante la crisis del coronavirus, muchos paises estuvieron usando herramientas pedagdgicas digitales
e intercambios virtuales entre estudiantes y profesores, asi como entre los mismos estudiantes, para
brindar educacion mientras las escuelas permanecian cerradas. Sin embargo, es posible que los
estudiantes vulnerables tengan poco acceso a estas herramientas y necesiten mas atencién y apoyo.
Para responder a los retos a los que se enfrentan, los paises han desarrollado iniciativas de politicas
especificas y a veces innovadoras, tales como proporcionar un acceso equitativo e incluyente a recursos
de aprendizaje digital y a condiciones adecuadas para el aprendizaje, garantizando la atencién de
necesidades socioemocionales, ofreciendo un acceso equitativo e incluyente a servicios complementarios
para estudiantes vulnerables y asegurando el apoyo de y para los docentes (Figura 1).

Aunque los alumnos mas vulnerables pudieran no tener acceso a
recursos de aprendizaje digitales, algunos gobiernos vy
organizaciones de la sociedad civil les han proporcionado
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computadoras o tabletas, asi como acceso a Internet, o bien, han
organizado la ensefianza mediante la television, el teléfono o la radio.

Proporcionar un acceso equitativo e incluyente a recursos digitales de aprendizaje

Una respuesta casi universal al cierre de escuelas ha sido la creacion de plataformas de aprendizaje en
linea para apoyar a profesores, alumnos y a sus familias. Sin embargo, no todos los estudiantes tienen el
mismo acceso a las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC), que ademas varia mucho entre
paises (OECD, 2020;2). Aunque los alumnos mas vulnerables pudieran no tener acceso a recursos de
aprendizaje digitales, algunos gobiernos y organizaciones de la sociedad civil les han proporcionado
computadoras o tabletas, asi como acceso a Internet, o bien, han organizado la ensefanza mediante la
television, el teléfono o la radio. Algunos paises ofrecen ideas utiles en algunas de las soluciones mas
equitativas e incluyentes para facilitar acceso a los recursos digitales de aprendizaje y para una eficaz
educacion a distancia.

Alianzas con medios educativos nacionales y recursos de aprendizaje en linea gratuitos para
llegar a todos los estudiantes

e En Nueva Zelanda, se ha ofrecido un nuevo espacio de aprendizaje en linea, paquetes de
material didactico impreso y programas especiales de television para llegar a todos los
11
alumnos.

e El Ministerio de Educacion francés cred y reforz6 alianzas con varios medios de comunicacion
nacionales, tales como canales de television y radio orientados a la cultura y educacion, para
ofrecer material educativo adicional y llegar al mayor nimero posible de estudiantes.'?

e Del mismo modo, el Ministerio de Educacion portugués puso en marcha el programa educativo
"#EstudoEmCasa"'® para enriquecer la educacion de los alumnos durante la crisis. Este
programa esta dirigido principalmente a estudiantes de primaria y se ha emitido en el canal
publico de television. Para potenciar este recurso educativo, también se divulgd entre
alumnos, familias y escuelas’* una Guia con nueve Principios Orientadores incluyendo un kit
de informacion sobre el funcionamiento de esta iniciativa. Los calendarios de la programacion
semanal de television se compartieron con los estudiantes, las familias y las escuelas para
facilitar la planificacion y el monitoreo de las transmisiones.

e En Colombia, el gobierno desarrollé6 una plataforma en linea con mas de 80 000 recursos
pedagdgicos de acceso gratuito para las familias de bajo ingreso.'® Cuando estas familias no
disponen de conexioén a Internet, pueden acceder a la plataforma sin consumir sus datos
moviles.

e En el Reino Unido, el gobierno ha ido recopilando recursos que pueden ser Utiles para los
alumnos con necesidades educativas especiales y sus familias.'® Ademas, la Asistencia para

11 https://lwww.beehive.govt.nz/release/making-learning-home-accessible-m%C4 %81ori-learners-and-wh%C4%81nau.
12 https://www.education.gouv.fr/lancement-de-I-offre-arte-sur-edutheque-2348.

13 https://www.dge.mec.pt/noticias/estudoemcasa.

14 https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/escolas_estudoemcasa.pdf.

15 https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/396244:Acceso-a-version-movil-del-portal-educativo-Colombia-Aprende-sera-gratuito-

para-los-usuarios-con-servicios-de-telefonia-movil-prepago-y-pospago-de-hasta-71-214.

16 https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-online-education-resources/coronavirus-covid-19-list-of-online-education-

resources-for-home-education#special-educational-needs-and-disabilities-send
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la Dislexia'” y la Sociedad Nacional de Autismo'® han desarrollado y compartido material que
sirve a nifios y adultos afectados por los dos tipos de necesidades educativas especiales
(NEE).

Distribucion gratuita de dispositivos electronicos y material didactico

e Algunos paises han trabajado para atender a los estudiantes que carecen de acceso a la
tecnologia mediante la distribucidon de material gratuito. Por ejemplo, Chile distribuy6 cerca de
125 000 computadoras con conexién a Internet en varias ciudades del pais.®

¢ De la misma forma, el Gobierno de Eslovenia, con ayuda de donantes privados, reunié miles
de dispositivos electrénicos para dar apoyo a los nifios en estado vulnerable que no contaban
con acceso a computadoras.20

e La capital italiana, Roma, ademas de proporcionar servicios basicos a familias de entornos
socioecondmicos bajos, ha trabajado para identificar a los estudiantes de Roma que carecen
de dispositivos digitales y conexién a Internet.?! La ciudad les ofrecié computadoras y tabletas
y traté de resolver los problemas de conexién para garantizar la continuidad de su educacion.

e Como ejemplo de lineamientos detallados para la continuidad de la educacién de los
inmigrantes, la ACNUR ha preparado orientacién?? sobre cémo los estudiantes inmigrantes y
refugiados pueden beneficiarse de las respuestas nacionales de aprendizaje virtual.

e Sino podian conectarse a las plataformas en linea por teléfono o Internet, los estudiantes de
los campos de refugiados de Grecia recibian paquetes de tareas semanales.??

e Elestado de Nueva Gales del Sur, en Australia, tiene desde hace tiempo la practica de utilizar
la tecnologia para ofrecer sesiones de educacion a distancia en tiempo real mediante clases
via videoconferencia, por teléfono, por satélite y excursiones.?

e También ofrece practicas de ensefianza asincronas (correo electrénico y sistemas de gestién
del aprendizaje en linea, como Moodle) a estudiantes de regiones remotas que, de otro modo,
quedarian excluidos del aprendizaje.

e En Portugal, las escuelas y las organizaciones publicas y privadas se asociaron para
proporcionar laptops y acceso a Internet a algunos estudiantes de entornos desfavorecidos.
Cuando esto no era posible, en cooperacion con los Servicios Postales y el Grupo Nacional
de Scouts, se puso en marcha un mecanismo que permitia a los estudiantes, que vivian lejos
de las escuelas o sin acceso a Internet, recibir de las escuelas lecciones y tareas en copias
impresas. También se organizaron entregas para los alumnos de tareas en papel y su
posterior recoleccién y devolucién a los profesores.?®

17 https://dyslexia-assist.org.uk/for-parents/.

18 https://lwww.autism.org.uk/services/helplines/coronavirus/resources/tips.aspx

19 https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/.

20 https://www.gov.si/novice/2020-04-08-ministrstvo-za-izobrazevanje-znanost-in-sport-s-projektom-digi-sola-do-ucenk-in-ucencev-iz-socialno-

ogrozenih-okolij/

21 https://www.imolaoggi.it/2020/04/22/coronavirus-roma-buoni-spesa-pc-e-tablet-per-i-campi-rom/

22 https://www.unhcr.org/5e81cf1d7.pdf

23 https://theirworld.org/news/education-delivered-to-children-on-greek-islands-refugee-camps-coronavirus
24 https://education.nsw.gov.au/policy-library/associated-documents/de-enrolproc.pdf

25 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.
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e Ademas de la creacién de plataformas de aprendizaje en linea y la distribucion de
computadoras, el Ministerio de Educacién de Chile distribuyé material pedagdgico impreso a
mas de 380 000 alumnos de escuelas rurales, zonas desfavorecidas y localidades con mala
conexion a Internet. En las regiones mas remotas, el Ministerio se asocio con la Fuerza Aérea
nacional para distribuir los materiales necesarios a muchos estudiantes.?®

Proporcionar un acceso equitativo e incluyente para tener condiciones adecuadas para
el aprendizaje.

Segun PISA 2018, como promedio en los paises de la OCDE, el 9% de los estudiantes de 15 afios no
disponen de un lugar tranquilo para estudiar en sus hogares (OECD, 2020, p. 227). Some vulnerable
student groups are likely to be the most represented among those who do not have a proper environment
to study. For example, immigrant and Roma students living in camps or crowded households might struggle
to find a quiet space to study and are more likely to lose motivation. Moreover, many students in vocational
and educational training (VET) systems often cannot access an appropriate space to practice at home
(OECD, 2020;3)).

Es probable que algunos grupos de estudiantes vulnerables sean los mas representativos entre los que
no disponen de un entorno adecuado para estudiar. Por ejemplo, los estudiantes inmigrantes y los de
Roma que viven en campamentos u hogares muy abarrotados pueden tener dificultades para encontrar
un espacio tranquilo para estudiar y es mas probable que pierdan la motivacion. Ademas, muchos
estudiantes de sistemas de educacién y formacion profesional (EFP) a menudo no pueden acceder a un
espacio adecuado para practicar en casa.

Aunque es dificil responder directamente a estos retos (por ejemplo, proporcionando un espacio tranquilo
y equipado para cada alumno), los paises han adoptado algunas medidas para fomentar el acceso
equitativo e incluyente para tener condiciones adecuadas para el aprendizaje. Aunado a ello, en este
contexto, el apoyo de los padres a la educacion en casa es mas necesario que nunca para proporcionar
a los nifios las mejores condiciones de aprendizaje y apoyarles en sus estudios durante el cierre de
escuelas. Sin embargo, no todos los grupos de estudiantes reciben el mismo nivel apoyo de los padres.
Un estudio realizado en los Paises Bajos revel6 que, durante el cierre de escuelas, aunque casi todos los
padres destacaban la importancia de ayudar a sus hijos a seguir estudiando en casa, los estudiantes de
entornos socioecondémicos mas favorecidos recibian mas apoyo de los padres y tenian acceso a una
mayor cantidad de recursos educativos que aquello en entornos desfavorecidos.?” Es posible que algunos
padres, como los de estudiantes inmigrantes y refugiados, no puedan trabajar desde casa (debido a su
sobrerrepresentacion entre los considerados trabajadores esenciales)?® ni puedan apoyar a sus hijos con
la educacion en casa debido a su escasa formacién y/o a su falta de dominio del idioma en el que aprenden
sus hijos. En este caso puede ser indispensable para muchos estudiantes, dar continuidad a servicios
educativos fisicos limitados y poner a disposicion recursos multilinglies, cumpliendo con el distanciamiento
social y la higiene necesarios. Algunos paises, como Francia, el Reino Unido y los Paises Bajos,
autorizaron a varias escuelas a mantener abiertas diversas aulas para acoger a los nifios cuyos padres
trabajaban en servicios esenciales y realizaban horas extraordinarias durante los momentos criticos de la
pandemia. Y aunque se dispone de poca informacién sobre los alumnos superdotados durante la
pandemia, se considera aun mas que el compromiso de los padres es crucial para ellos, ya que son mas
propensos que otros grupos a perder la motivacién debido a la falta de estimulos intelectuales o su
tendencia a aislarse de sus compafieros.

26 https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/.
27 https://osf.io/preprints/socarxiv/hf32q/.

28 https://www.axios.com/immigrant-work-coronavirus-nurses-health-care-744f5229-6381-4ac2-9f53-ef0a78e0489e.html.
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Continuidad de los servicios educativos presenciales limitados para los mas vulnerables.

e En Australia, se permitieron los traslados a comunidades remotas para emergencias y para la
continuacion de los servicios esenciales, exentos de cualquier restriccion de viaje, con el fin
de garantizar que los servicios basicos, incluida la educacién, pudieran seguir prestandose a
todas las comunidades?®

e En los Paises Bajos, las instituciones educativas de formacion profesional superior y
secundaria vocacional superior podian permanecer abiertos para facilitar el acceso a los
estudiantes que no tenian acceso a la educacion a distancia en casa. Asimismo, las escuelas
primarias y secundarias podian permanecer abiertas para los nifios cuyos padres estaban
trabajando en empleos esenciales (Reimers and Schleicher, 2020, p. 13p1)).

e En Noruega, las escuelas permanecieron abiertas para una serie de estudiantes identificados
como alumnos vulnerables, como aquellos con NEE especificas, aquellos con padres que
trabajaban en empleos esenciales y quienes no podian estar en casa por otras razones, tales
como los que sufren de entornos violentos.3°

e En Suecia no ha habido ningun cierre de escuelas durante el brote de COVID-19 para
garantizar que los nifios pequefos y los alumnos vulnerables pudieran tener continuidad de
acceso al contacto presencial con profesores y educadores.?'

e En Portugal, cerca de 800 escuelas en todo el pais, acogieron a nifos cuyos padres
trabajaban en servicios esenciales, también les proporcionaron apoyo alimentario a
estudiantes de entornos econdmicos desfavorecidos.®? Algunos Centros de Apoyo al
Aprendizaje igualmente proporcionaron apoyo presencial y a distancia. Las escuelas
reforzaron su vinculacién con los Centros de Recursos para la Inclusién, con el fin de
garantizar la continuidad de sus servicios de apoyo especializado a los estudiantes.

Compromiso de los padres

e EnIrlanda, el Ministerio de Educacion facilitd numerosos recursos en linea para apoyar a los
padres durante el cierre de escuelas. Entre los materiales disponibles, hay varios documentos
que orientan —sobre la continuidad de la escolaridad— a los padres de nifios que asisten a
escuelas primarias. Ademas, se han facilitado documentos especificamente dedicados a los
padres de nifios en riesgo de desventaja educativa y con.®3

e Varias organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales (ONG), como
“Save the Children” en Espafia,®* crearon y difundieron recursos en linea para apoyar a los
padres durante la crisis. Estos materiales van desde meras recomendaciones vy
lineamientos, 3 hasta videos explicativos breves y resumidos que ofrecen consejo sobre cémo
ayudar a los nifios a gestionar sus emociones, como fomentar su participacion en casa y en
la sociedad o como realizar juegos creativos.

29 https://www.niaa.gov.au/indigenous-affairs/coronavirus-covid-19/information-individuals.

30 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.

31 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.

32 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130835147/details/maximized?serie=11&day=2020-03-29&date=2020-03-01.

33 https://www.education.ie/en/Schools-Colleges/Information/continuity-of-schooling/continuity-of-schooling.html#parents.
34 https://www.savethechildren.es/consejos-para-madres-y-padres-en-tiempos-de-coronavirus.

35 https://www.unicef.org/es/coronavirus/seis-maneras-en-que-padres-y-madres-pueden-ayudar-sus-hijos-durante-coronavirus.
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e En Portugal, las familias con hijos menores de 12 afios (que no volvieron a la escuela hasta
después de las vacaciones de verano de 2020) recibieron una ayuda econémica adicional del
Gobierno.®® Este apoyo se ha extendido a las familias con nifios que padecen enfermedades
cronicas o deficiencias fisicas, aun si son mayores de 12 afios. También se ha publicado en
el sitio web de Apoio as Escolas un documento sobre el papel de los Centros de Recursos
para la Inclusién en el apoyo a las familias. CRI goes home®” es una guia de estrategias y
actividades para nifios, jévenes y familias que contiene una serie de recomendaciones
practicas relacionadas con psicologia, psicomotricidad, terapia ocupacional, fisioterapia y
logopedia.

Distribuir informacién y ofrecer recursos en linea en distintas lenguas

El idioma puede ser un obstaculo importante para la inclusién en la educacion de algunos grupos de
estudiantes diversos, principalmente para aquellos de origen inmigrante y algunas comunidades
indigenas. El idioma es un componente esencial de la politica educativa para garantizar no solo la mejora
de los resultados educativos, sino también el bienestar, el sentido de pertenencia y la autoestima de estos
grupos de estudiantes (OECD, 20174); Cerna, 2019;5)). Durante el cierre de escuelas, algunos paises han
incluido un componente linglistico en su politica de respuesta, de manera que fomentan la inclusién de
estos grupos vulnerables. Centrarse en el idioma mejora la accesibilidad, la calidad de la informacion y
los materiales de aprendizaje. Podria ayudar a evitar que se agraven las brechas educativas existentes
al no dejar a nadie rezagado. Precisamente, podria fomentar el compromiso y el sentido de pertenencia
de algunos grupos de alumnos vulnerables y sus familias, que podrian sentirse excluidos por las
respuestas inmediatas a la pandemia. La mayoria de los paises ha trabajado en la comunicacién de
informacion sobre salud y educaciéon en relacion con la pandemia COVID-19, en diferentes idiomas.
Aunque menos frecuente, unos pocos paises pusieron en marcha iniciativas destinadas a proporcionar
recursos de aprendizaje multilinglies en linea con el fin de llegar a los estudiantes que pueden enfrentarse
a barreras linglisticas en la educacion.

Informacion sobre salud y educacion durante la crisis

e El gobierno eslovaco, con la ayuda del personal de las ONG con presencia en el territorio, se
ha comunicado en romani con las familias gitanas, informandoles sobre la crisis y las medidas
que deben adoptar para protegerse y acceder a los servicios basicos.

e En Austria, el ministro de Educacion preparé una carta para los padres en 12 idiomas e
informarles del cierre de escuelas durante el COVID-19.% .

e Para llegar a los padres que no hablan el idioma local, el distrito escolar de Oakland (en
Estados Unidos) ha entregado folletos a las familias —informando en cinco idiomas
diferentes— acerca de las comidas escolares.*® Igualmente, el estado de lowa establecié una
"Linea Telefénica Multilingiie COVID-19" en colaboracién con varias asociaciones locales.*’

36 https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=medida-de-apoio-excecional-declaracao-a-preencher-pelos-pais-em-caso-de-

encerramento-de-escola.

37 https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/cri_vai_a_casa.pdf

38 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/slovakia-report-covid-19-april-2020_en.pdf
39 https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/corona/corona_elternbrief_bm.html

40 https://drive.google.com/drive/folders/1BfRqzr71bi21XXh6LFQ74gFfpHXDHmMSF

41 https://idph.iowa.gov/Emerging-Health-Issues/Novel-Coronavirus/ELL
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e El Gobierno de Suecia ha ofrecido informacién en linea —en varios idiomas—, sobre la
estrategia del pais en respuesta a la pandemia de COVID-19. También proporciona enlaces
a sitios web en los que se pueden consultar, en distintos idiomas, los ultimos acontecimientos
y medidas relacionadas con la crisis, incluyendo los eventos relativos a la educacion.*?

e Del mismo modo, en Noruega se ha distribuido, en diferentes idiomas, informacion y
actualizaciones sobre la organizacion escolar durante la crisis COVID-19 para atender las
necesidades de familias diversas.*3

e En Portugal, se llevd a cabo una campafa de concientizacion y prevencion en las
comunidades gitanas: "Por ti, por todos, jquédate en casa!".** La cual fue promovida por
Silaba Dindmica —Asociacion Intercultural, en colaboracion con Letras Némadas—
Asociacion para la Investigacién y Promocion de las Comunidades Gitanas y Ribalta
Ambigdo— Asociacion para la Igualdad de Género en las Comunidades Gitanas, con el apoyo
del Alto Comisionado Portugués para las Migraciones.

e Canadd, en colaboracién con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
elaboré nuevas hojas informativas sobre el COVID-19 para refugiados y los requisitos actuales
de cuarentena/aislamiento para viajeros. Las hojas informativas, tituladas "Reasentamiento
en Canada durante la pandemia COVID-19", estan disponibles en varios idiomas y la
informacion que contiene se facilita a los refugiados, por parte de la OIM, antes de que partan
hacia dicho pais.4°

e Varias ciudades de Europa, Australia y Canada también han estado trabajando en estrecha
colaboraciéon con asociaciones locales para proporcionar —a los grupos étnicos y a las
familias de inmigrantes que se enfrentan a barreras linglisticas— informacién amplia sobre
la evolucién de la pandemia, cémo proteger su salud y cémo acceder a los servicios basicos.*®

Recursos de aprendizaje multilinglies

e Através del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, dependiente de la Secretaria de Cultura,
el Gobierno de México no solo compartié informacién y prevencién durante la pandemia, sino
también materiales de aprendizaje en espafiol y lenguas.*’ A principios de abril de 2020, habia
61 intérpretes y traductores, asi como casi 140 herramientas de aprendizaje (audio, video,
mapas, etc.) disponibles en espafiol y en la mayoria de las lenguas indigenas habladas en el
pais.

e En Estados Unidos, el sitio web educativo “Colorin Colorado” ofrece asesoramiento a
educadores y familias sobre como apoyar a los estudiantes de inglés, desde preescolar hasta
el segundo ciclo de secundaria, durante toda la pandemia.*®

42 https://www.government.se/government-policy/the-governments-work-in-response-to-the-virus-responsible-for-covid-19/strategy-in-response-to-

the-covid-19-pandemic---other-languages/

43 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020.

44 https://www.youtube.com/watch?v=-CElrluY-DY

45 https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/coronavirus-covid19/refugees.html.
46 https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#{"62433518":[7]}.

47 https://www.inali.gob.mx/.

48 https://www.colorincolorado.org/coronavirus-ell.
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e En Nueva Brunswick (Canada) se crearon cursos en linea para apoyar el aprendizaje del
inglés como lengua adicional y que fueron colocados para ser accesibles por familias y
estudiantes.*®

e Para responder a las barreras linglisticas a las que se enfrentan diversas comunidades
indigenas, una coalicién de varias universidades de todo el mundo dio origen a las iniciativas
VirALLlanguages.®® Este proyecto, puesto en marcha recientemente, pretende promover una
"educacién sobre coronavirus" fiable y accesible para todos brindando traducciones
culturalmente apropiadas.®"

Garantizar que se atienden las necesidades socioemocionales

Es un reto para los gobiernos y las escuelas garantizar que se atiendan las necesidades socioemocionales
de los alumnos y que los mas vulnerables sigan recibiendo los servicios complementarios. Durante el
cierre de escuelas, varios paises han intentado responder a las necesidades de bienestar de los distintos
grupos de alumnos vulnerables (OECD, 2020)). Puede perderse el sentido de pertenencia de los alumnos
hacia la comunidad escolar, a menos que estos logren mantenerse en contacto para el proceso de
aprendizaje, asi como para actividades de socializacion, tales como juegos virtuales y compafieros de
lectura a través de recursos en linea como Zoom. La falta de contacto social puede ser especialmente
impactante para los estudiantes vulnerables: los que tienen familias desestructuradas, abusivas,
adoptivas, los que sufren inseguridad alimentaria o carecen de vivienda. Por ejemplo, muchos estudiantes
LGBTQI+ pueden sufrir exclusion e incluso violencia verbal o fisica en casa. Los estudiantes transgénero
que carecen de apoyo familiar o comunitario pueden tener dificultades para acceder a las hormonas que
necesitan y al apoyo emocional o psicolégico, lo que puede repercutir de forma preocupante en su
educacion. A la hora de prestar estos servicios, también es importante prestar mayor atencién a la
dimension de género de la crisis actual. Las nifias corren riesgos adicionales en comparacion con los
nifos durante el cierre de escuelas, que van desde una mayor carga en las tareas domésticas,
disparidades en la salud mental y falta de acceso a la atencién sanitaria sexual y reproductiva hasta un
mayor riesgo de violencia de género, incluidas las agresiones sexuales. Todos estos factores pueden
repercutir en el bienestar de las nifias de forma diferente que en el de los nifios. Ademas, los estudiantes
inmigrantes o refugiados que aun no estén plenamente integrados en sus comunidades anfitrionas pueden
tener dificultades especiales para mantener una vida social sana, sin las oportunidades que les brinda su
vida escolar. Esta falta de socializacion —o la socializacién mediada por herramientas en linea— puede
dar lugar a dificultades especificas para los estudiantes con NEE, en particular los que batallan con
problemas sociales y de comunicacion, tales como los estudiantes con trastorno del espectro autista o los
que tienen dificultades de aprendizaje.

Como ya se ha mencionado, la crisis por COVID-19 puede desencadenar sintomas de ansiedad u otras
formas de trastorno mental en nifios, adolescentes y sus padres. Las personas con depresion y trastorno
bipolar son especialmente vulnerables a las alteraciones de las rutinas y sus esquemas habituales de vida
cotidiana. Necesitan rutina, regularidad e interaccion social para poder controlar los sintomas en su estado
de animo y una ruptura de estos factores puede precipitar una recaida.®? Ademas, los padres que
experimentan sintomas de ansiedad durante esta crisis pueden transmitirlos inadvertidamente a sus hijos.
Sin embargo, adaptar acciones saludables frente al estrés, establece de manera importante un ejemplo

49 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.
50 https://virallanguages.org/about-us/.
51 https://globalvoices.org/2020/05/11/promoting-coronavirus-education-through-indigenous-language.

52 https://www.otago.ac.nz/christchurch/research/mentalhealthclinicalresearch/lockdown/index.html.
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para sus hijos al modo de reaccionar a los momentos estresantes.® Por esta razén, es importante que
los padres adopten formas de comunicar esta situacion a sus hijos, asi como usar herramientas
adecuadas a las distintas edades, pues tener en cuenta la etapa de desarrollo de los menores, es clave
para que la comunicacion sea eficaz y no subestime ni sobreestime su comprension (Dalton, Rapa and
Stein, 2020r7). En particular, proporcionar a los nifios una explicacion precisa que tenga sentido para ellos,
garantizara que no se sientan innecesariamente asustados o culpables por la situacion.

Opciones de consejeria y oportunidades de socializacion para apoyar a los jévenes y sus
familias.

e El acceso a los servicios sociales y médicos, asi como la consejeria, puede dejar de estar
disponible en forma presencial. Para afrontar esta situacion, la Asociacion Americana de
Consejeros Escolares ofrece asesoria a las escuelas® sobre la consejeria en linea y otros
servicios, durante el cierre de escuelas debido al COVID-19.

e El“Teléfono de Ayuda para Nifios” en Canada ofrece en linea servicios de salud mental.®® El
29 de marzo de 2020, el Gobierno de Canada anuncié una financiacion de 7.5 millones de
ddlares canadienses para dicho programa a fin de proporcionar a nifios y jévenes un apoyo
en la salud mental y servicios de consejeria, durante estos momentos dificiles.

e Espectro Autista Australia ofrece evaluaciones diagnésticas en linea y teleterapia para
estudiantes afectados.®®

e Servicios como Kidshelpline, en Australia Occidental®” y Telefono Azzurro, en ltalia®® ofrecen
—dia y noche— servicios de consejeria de forma gratuita, privada y confidencial, por teléfono
y en linea.

e UNICEF® en ltalia ofrece a nifios refugiados e inmigrantes, a sus padres o tutores, apoyo
psicoldgico y consejeria a distancia, por teléfono o en linea.

e Estar en cuarentena puede exacerbar los sentimientos de aislamiento,®% por lo que es crucial
ofrecer oportunidades de socializacion a los estudiantes refugiados e inmigrantes. Por eso,
en Suecia se puso en marcha una iniciativa en linea para organizar encuentros virtuales entre
los recién llegados y los suecos.®"

Herramientas para comentar sobre COVID-19 con alumnos vulnerables y sus familias.

e En Estados Unidos, varios estados han aconsejado al personal educativo y a las familias que
sigan las "Recomendaciones para apoyar y proteger el bienestar emocional de los nifios
durante la pandemia", elaboradas por Child Trends,®? organizacién lider de investigacion del

53 https://childmind.org/article/anxiety-and-coping-with-coronavirus/.

54 https://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/EmergencyShutdown.pdf

55 https://kidshelpphone.ca/get-info/were-here-for-you-during-covid-19-novel-coronavirus/

56 https://www.autismspectrum.org.au/how-can-we-help/helping-you-to-navigate-covid-19

57 http://kidshelpline.com.au/

58 https://azzurro.it/coronavirus/

59 https://blogs.unicef.org/blog/covid-19-support-refugee-migrant-children-italy/.

60 https://reimaginingmigration.org/covid-19-trauma-and-immigrant-origin-students-with-dr-maryam-kia-keating/.
61 https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/coping-with-corona-swedish-language-buddy-online.

62 https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic.

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA IGUALDAD E INCLUSION ESTUDIANTIL © OCDE 2023

Afrontar el coronavirus (COVID-19) — Explorar contribuciones de la OCDE

A



http://www.oecd.org/coronavirus/es/
https://azzurro.it/coronavirus/
https://blogs.unicef.org/blog/covid-19-support-refugee-migrant-children-italy/
https://childmind.org/article/anxiety-and-coping-with-coronavirus/
https://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/EmergencyShutdown.pdf
https://kidshelpphone.ca/get-info/were-here-for-you-during-covid-19-novel-coronavirus/
https://www.autismspectrum.org.au/how-can-we-help/helping-you-to-navigate-covid-19
http://kidshelpline.com.au/
https://azzurro.it/coronavirus/
https://blogs.unicef.org/blog/covid-19-support-refugee-migrant-children-italy/
https://reimaginingmigration.org/covid-19-trauma-and-immigrant-origin-students-with-dr-maryam-kia-keating/
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/coping-with-corona-swedish-language-buddy-online
https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic

12|

pais. Estas recomendaciones incluyen el uso de enfoques creativos para que los nifios
permanezcan conectados; proveen de informacién adecuada a su edad; permite buscar
ayuda profesional si los nifios muestran signos de trauma que no se resuelven con relativa
rapidez; o bien, resalta las fortalezas, la esperanza y el optimismo. Ademas, la Asociacién
Nacional de Psicologos Escolares de Estados Unidos ha publicado algunas sugerencias para
la comunicacién con los nifios, como la importancia al considerar que los nifios buscan en los
adultos una guia para saber como reaccionar ante situaciones estresantes, asi como la
necesidad de reconocer esta preocupacion sin entrar en panico y también explicar las
medidas preventivas en términos apropiado.®

e La Radio Publica Nacional de Estados Unidos (RPN), principal organizacion mediatica
independiente y sin fines de lucro, también ha creado un cémic que ayuda a desmitificar el
virus. Este comic explica qué es el COVID-19, como protegerse uno mismo y permite separar
la realidad de la ficcion. %

e EI Ministerio de Educacion y Formacion Profesional en Espafia creé una pagina web para
informar sobre las medidas adoptadas durante la crisis,®® en la que dedicé un apartado al
bienestar y la atencion de los estudiantes y las familias. Entre otros materiales, el Ministerio
comparti6 videos de prevencion, recomendaciones y contactos para obtener apoyo
socioemocional.

e En Portugal, con la participacion de la Orden de Psicologos Portugueses, se crearon
lineamientos para psicélogos escolares y se distribuyeron via internet folletos para padres y
alumnos, que incluian los siguientes temas: (i) Recomendaciones de autocuidado para
profesores y educadores de la primera infancia; (ii) Como ayudar a los nifios a afrontar el
estrés; (ii) COmo manejar una situacion de aislamiento; (iv) Como explicar a un nifio las
medidas de distancia social y aislamiento; (v) Cémo mantener la ensefanza, el aprendizaje y
las actividades de formacion a distancia; (vi) Familias aisladas durante la pandemia / Kit para
padres / calendarios de actividades para nifios y adolescentes; (vii) Estudiar en tiempos de
pandemia / Guia para padres y cuidadores.%®

e Instituciones nacionales e internacionales como la OMS y UNICEF también se han mostrado
muy activas,®” movilizando sus conocimientos y experiencia para apoyar a los padres, por
ejemplo, a la hora de explicar la situacién a sus hijos con autismo, ayudarles a gestionar un
horario desorganizado o su constante ansiedad.

e El Grupo de Referencia del Comité Permanente entre Organismos para la Salud Mental y el
Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia®® publicé Mi héroe eres ti —coémo los nifios
pueden luchar contra el COVID-191—®° un libro accesible cultural y lingiiisticamente que
explica como los nifilos pueden protegerse a si mismos, a sus familias y amigos del
coronavirus y como gestionar emociones dificiles en una realidad nueva y rapidamente
cambiante.

63 https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/helping-

children-cope-with-changes-resulting-from-covid-19.

64 https://www.npr.org/sections/goatsandsoda/2020/02/28/809580453/just-for-kids-a-comic-exploring-the-new-coronavirus
65 https://www.educacionyfp.gob.es/destacados/covid19.html

66 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.

67http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/mental-health-and-psychological-resilience-

during-the-covid-19-pandemic
68 https://interagencystandingcommittee.org/the-inter-agency-standing-committee

69 https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/my-hero-you.

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA IGUALDAD E INCLUSION ESTUDIANTIL © OCDE 2020

Afrontar el coronavirus (COVID-19) — Explorar contribuciones de la OCDE

A



http://www.oecd.org/coronavirus/es/
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/helping-children-cope-with-changes-resulting-from-covid-19
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/helping-children-cope-with-changes-resulting-from-covid-19
https://www.npr.org/sections/goatsandsoda/2020/02/28/809580453/just-for-kids-a-comic-exploring-the-new-coronavirus
https://www.educacionyfp.gob.es/destacados/covid19.html
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/mental-health-and-psychological-resilience-during-the-covid-19-pandemic
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/mental-health-and-psychological-resilience-during-the-covid-19-pandemic
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/my-hero-you

113

Ofrecer un acceso equitativo e incluyente a servicios complementarios para estudiantes
vulnerables

En tiempos de crisis, para fomentar la equidad, la inclusién y su bienestar, es crucial garantizar el acceso
a servicios complementarios para estudiantes vulnerables. Esto puede marcar una diferencia sustancial
en la vida de los estudiantes procedentes de entornos socioecondmicos bajos y contribuye evitando que
se amplien las brechas educativas. Numerosos paises han llevado a cabo iniciativas para apoyar a estos
estudiantes, a menudo en colaboracion con asociaciones locales y recurriendo a fondos de emergencia.
Estas medidas han ayudado a muchos estudiantes a regresar sanos y salvos a sus hogares o a tener
acceso a algunas necesidades béasicas que normalmente les proporciona su escuela, como las comidas
gratuitas.

Apoyo financiero y comidas escolares gratuitas

e El Gobierno de Australia ha utilizado un mecanismo de apoyo vigente, dedicado a los estudiantes
indigenas llamado ABSTUDY, que proporciona ayuda para traslado, alojamiento y matricula.
Durante la crisis, muchos estudiantes de zonas remotas, en su mayoria indigenas, regresaron a
sus hogares y estuvieron autorizados a recibir apoyo adicional y ayuda para regresar con sus
familias en forma segura.”®

e La existencia de un Fondo Nacional de Ayuda de Emergencia permitié al gobierno francés apoyar
a miles de estudiantes.” Muchos recibieron apoyo financiero, comida gratuita y boletos de avién
para volver a casa, si estudiaban en el extranjero.

e Los municipios de todos los paises han estado al frente de la respuesta a la crisis. En colaboracién
con el personal educativo y las organizaciones de la sociedad civil, a menudo prestan servicios
basicos a la poblacion vulnerable. En lItalia,”? Portugal”™ y Serbia,’* entre otros paises, los
ayuntamientos han colaborado con escuelas y asociaciones para proporcionar agua corriente,
alimentos y medicamentos a muchas familias gitanas vulnerables en distintas comunidades.

e En Estados Unidos, el Distrito escolar unificado de Oakland ofrece desayunos y almuerzos "para
llevar"7® a los alumnos mas vulnerables, con el apoyo de fundaciones como eat.learn.play.”®

e En el Reino Unido, el gobierno pidié explicitamente que todas las escuelas ofrecieran comidas
gratuitas a los alumnos durante el cierre de estas. Si una familia no podia recoger la comida, la
escuela debia garantizarle su entrega.”’

e Espafia, en su Real Decreto-Ley 7/2020 del 12 de marzo de 2020 por el que se establecen las
medidas de emergencia para hacer frente al impacto econémico del COVID-19, enuncié que las
familias beneficiarias de una beca o una ayuda especial durante el ciclo escolar debian recibir
apoyo econdmico y servicios directos de entrega de alimentos.’®

70 https://www.niaa.gov.au/indigenous-affairs/coronavirus-covid-19/information-individuals#students.

71 https://www.education.gouv.fr/bo/2011/29/esrs1117348c.htm?menu=2.

72 http://www.vita.it/it/article/2020/04/02/covid-19-tra-i-rom-e-sinti-in-emergenza-abitativa-regna-la-paura/154824/.

73 https://www.publico.pt/2020/03/25/sociedade/noticia/sabao-nao-caro-preciso-agua-corrente-1909138.

74 https://lwww.coe.int/en/web/belgrade/-/roma-communities-civil-society-and-local-institutions-from-serbia-react-in-crisis.

75 https://www.ousd.org/covid-19studentmeals?fbclid=IwAR2EcmBQKVwVfI6JFNylqyvNkV-1ZnLkuvdqgsWOEezxtXAMfH7let-IFtw.

76 https://eatlearnplay.org/.

77 https://lwww.gov.uk/government/publications/covid-19-free-school-meals-guidance/covid-19-free-school-meals-guidance-for-schools.

78 https://lwww.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3580#a8.
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e Con el fin de apoyar a los estudiantes de ensefanza superior, en caso de cierre de escuelas, el
Gobierno sueco ha considerado que los préstamos estudiantiles concedidos no deben pagarse si
la ensefianza no fue otorgada.”®

Garantizar el apoyo por y para docentes

El papel y las competencias de los profesores son insustituibles y, su contacto diario con los alumnos, los
situan entre los agentes mas importantes de la inclusion en la educacién. En medio de la crisis de COVID-
19, son actores fundamentales que guian a sus alumnos a través del reforzamiento del aprendizaje a
distancia en linea. Asimismo, tanto los profesores como los lideres escolares son probablemente las
personas que estan cerca de las familias de los estudiantes y que pueden tener un papel importante; tanto
para llegar a los estudiantes mas vulnerables, como para mantener a sus familias comprometidas con su
educacion.

Los profesores pueden ayudar a estos alumnos a permanecer conectados durante el cierre de escuelas
proporcionandoles puntos de acceso a Internet, organizando videoconferencias, compartiendo videos
subtitulados, facilitandoles material traducido e interactuando con sus familias o tutores. Mientras la crisis
afectaba a casi 63 millones de profesores, a finales de marzo de 2020,% fue un gran reto garantizar el
apoyo por y para los docentes durante dicha crisis, asi como un elemento politico clave para asegurar la
equidad e inclusion en la educacion durante el cierre de escuelas. Segun un informe publicado por el
Banco Mundial en mayo de 2020, son tres principios basicos los que deben guiar las politicas destinadas
a promover la eficacia y el bienestar de los profesores: (1) apoyar la resiliencia de los docentes; (2) apoyar
la formacion a profesores y, (3) apoyar a los profesores en lo tecnolégico.®’ This section focuses on
examples related to teacher networks and initiatives that have supported the most vulnerable and
countries’ initiatives to ensure accessible resources for teachers and teachers’ socio-emotional well-being
during the crisis.

Esta seccion se centra en ejemplos relacionados con las redes e iniciativas de docentes que han apoyado
a los méas vulnerables y a las iniciativas de los paises que garantizan recursos accesibles para los
profesores y su bienestar socioemocional durante la crisis.

Recursos para docentes

e El Ministerio de Educacién portugués también ha desarrollado el sitio web “Apoio as Escolas”
con un conjunto de recursos para apoyar a las escuelas en el uso de metodologias de
aprendizaje a distancia y que les permitan continuar con los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Es un espacio dinamico con la introduccién periédica de nuevos recursos y el
intercambio de practicas. También crearon una pagina en Facebook con informacion,
documentos y sugerencias para trabajar con los alumnos, asi como un canal en YouTube
para compartir clases e iniciativas educativas.®?

e Algunos paises, como ltalia, han proporcionado a los profesores recursos de formacién en
linea sobre como ensefar en linea. También han creado plataformas de colaboracion en linea
que les permiten compartir sus recursos, asi como dar y recibir retroalimentacion de sus
colegas.®

79 https://www.government.se/articles/2020/03/the-governments-work-in-the-area-of-education-in-response-to-the-coronavirus/.

80 https://en.unesco.org/news/teacher-task-force-calls-support-63-million-teachers-touched-covid-19-crisis

81 http://documents.worldbank.org/curated/en/331951589903056 125/pdf/Three-Principles-to-Support-Teacher-Effectiveness-During-COVID-19.pdf.
82 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020

83 https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=120_120544-8ksud7oaj2&title=Education_responses_to_Covid-

19_Embracing_digital_learning_and_online_collaboration
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e Para apoyar a profesores y padres en esta nueva situacion, los paises noérdicos han
compartido gratuitamente sus soluciones de aprendizaje en linea. Compartieron un conjunto
de mas de 40 soluciones de aprendizaje a distancia de Estonia, Finlandia, Dinamarca,
Islandia, Letonia, Lituania, Noruega y Suecia.®

e La Comision Europea publicé un catalogo en linea llamado "Education Gateway" que ofrece
material didactico y oportunidades de formacion para profesores y partes interesadas en los
sistemas educativos europeos, disponible en 23 idiomas europeos.®

e En colaboracién con las universidades, Nueva Brunswick en Canada, desarrollé6 un modulo
en linea destinado a formar profesores para aulas cultural y linglisticamente diversas. Se
puso en marcha para ayudar a la mayoria de los profesores a obtener las competencias
necesarias para ensefiar inglés como lengua adicional, materia que se imparti6 a los
estudiantes de origen inmigrante durante el cierre de escuelas.®

Apoyo al bienestar socioemocional de los docentes

e En mayo de 2020, el Ministerio de Educacion chileno organiz6 un seminario sobre
"aprendizaje socioemocional en tiempos de pandemia". Entre los distintos temas abordados,
hubo una parte dedicada a conceptos e iniciativas clave para el autocuidado de los
profesores.®’

e El Centro Educativo de Nueva Zelanda tiene varias misiones, entre ellas, motivar a los
profesores. Durante la pandemia, el Centro publico lineamientos para ayudar a los profesores
a cuidar de su propio bienestar y compartié contactos donde podian recibir orientacién,
servicios de salud y terapia psicolégica.®®

Iniciativas y redes de profesores para apoyar el aprendizaje y la inclusion de los mas
vulnerables

e En Larissa, Grecia, el ayuntamiento ha colaborado estrechamente con asociaciones locales
para proporcionar a los refugiados cubrebocas y ayuda diaria. Alli, en el campo de refugiados
de Koutsohero, los profesores estan ofreciendo apoyo extendido a estos estudiantes que,
durante la pandemia,® se han enfrentado a importantes dificultades para acceder a una
educacion de calidad. Principalmente, ayudaron a estudiantes refugiados que no hablan
griego, a inscribirse en las escuelas locales y a tener acceso a la plataforma en linea. Gracias
a esta iniciativa, muchos estudiantes pudieron acceder a la educacién a distancia en modo
asincroénico al acceder el material educativo publicado por los profesores, ya fuera en clases
abiertas o en blogs escolares.

e En varias escuelas secundarias de nivel superior uruguayas, los directivos y profesores han
estado colaborando estrechamente desde que las escuelas comenzaron a cerrar para
garantizar que, (1) las escuelas adquieran las herramientas digitales necesarias y (2) todos
los estudiantes tengan acceso a los recursos de aprendizaje en linea y se mantengan
comprometidos con su educacioén. Entre las distintas iniciativas puestas en marcha destacan

84 https://education-nation.99math.com/

85 https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/coronavirus-online-learning-resources/online-platforms_en

86 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre 2020

87 https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/05/4claves_autocuidadodocente.pdf

88 https://theeducationhub.org.nz/advice-for-teachers-on-looking-after-your-wellbeing-during-the-covid-19-lockdown/

89 https://uil.unesco.org/system/files/larissa.pdf
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los grupos de WhatsApp, dirigidos por profesores, para enviar recursos educativos a las
familias; asi como capacitacion de profesores y alumnos en el uso de las TIC, la participacion
de los estudiantes en las adaptaciones curriculares y el apoyo adicional a los alumnos con
NEE.®°

e En Eslovenia, en el marco del proyecto "Juntos por el conocimiento — Ejecucién de las
actividades de mecanismos de apoyo para la adquisicion de conocimientos para miembros
de la comunidad gitana",®' los asistentes gitanos y el diferente personal educativo se han
centrado en garantizar la oferta educativa para todos los gitanos. Trabajaron para mantener
una comunicacion regular con los nifios y los padres gitanos, reuniendo equipos de TIC y en
el desarrollo de una infraestructura de informacién para garantizar que la educacién a
distancia llegue a todos los alumnos. %

e En Portugal, las asociaciones de profesores y las asociaciones cientificas participaron en la
produccion y el intercambio de materiales pedagogicos y didacticos de las distintas disciplinas
del plan de estudios nacional. También se establecieron contactos con los principales editores
de contenidos educativos, con el fin de ampliar los recursos en linea a disposicién de los
profesores. Ademas, se desarroll6 un modelo de biblioteca digital donde los profesores
pueden acceder y compartir contenidos. %3

e En respuesta a la oleada de cierres de escuelas de Estados Unidos, a causa del COVID-19,
algunos profesores de alumnos invidentes —asi como protectores de estos grupos—,
colaboraron para organizar una linea telefénica gratuita de ayuda a estudiantes ciegos o con
deficiencias visuales para realizar sus tareas. Asimismo, les ofrecen ayuda para navegar por
sitios web accesibles y clases particulares de lectura y escritura en braille.%*

Opciones de politicas para garantizar la equidad e inclusion
durante el cierre de escuelas debido al COVID-19

e Proporcionar un acceso equitativo e incluyente a los recursos de aprendizaje digitales:

o Alianzas con medios de comunicacidon educativos nacionales (canales de television,
emisoras de radio) para llegar al mayor numero posible de alumnos.

o Recursos de aprendizaje en linea gratuitos para llegar a todos los alumnos: Desarrollar
contenidos educativos gratuitos para ofrecerlos en linea. Facilitar colaboraciones con empresas
nacionales de telecomunicaciones para ofrecer datos moviles sin costo.

o Distribucién gratuita de dispositivos electrénicos y material didactico: Distribuir
dispositivos electrénicos de manera gratuita y proporcionar conexién a internet a los

90 https://www.ces.edu.uy/index.php/liceos/29808-mantener-el-vinculo-pedagogico-gran-desafio-en-tiempos-de-coronavirus.
91 http://www.skupajzaznanje.si/.

92 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.

93 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.

94 https://www.pathstoliteracy.org/resources/national-homework-hotline-blindvisually-impaired-students-nhh-bvi.
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estudiantes desfavorecidos y vulnerables, como los campos de refugiados, asentamientos
gitanos y a los estudiantes que viven en zonas remotas. Participar en colaboraciones con las
asociaciones base y otras entidades, como la Fuerza Aérea Nacional del pais, podria garantizar
la distribucion eficiente y amplia de los recursos.

e Proporcionar un acceso equitativo e incluyente para tener condiciones adecuadas para el
aprendizaje:

o La continuidad de los servicios educativos presenciales limitados para los mas
vulnerables: Mantener abiertas aulas y espacios para que los estudiantes con dificultades
logren estudiar en calma. Permitiendo al personal educativo viajar a zonas remotas para
garantizar la continuidad de los servicios educativos cuando no sea posible el aprendizaje a
distancia.

o Compromiso de los padres: Fomentar este tipo de compromiso para garantizar a los
estudiantes el apoyo y condiciones adecuadas para el aprendizaje, con especial atenciéon en
los grupos vulnerables.

e Facilitar informacion en diferentes idiomas:

o Informacién sobre salud y educacion: Ofrecer en linea o distribuir fisicamente informacion
sobre la pandemia y cuestiones relacionadas con la educacion en diferentes idiomas para llegar
a poblaciones diversas, como los gitanos y los inmigrantes, mediante colaboraciones con las
asociaciones comunitarias.

o Recursos de aprendizaje multilingiies: Ofrecer recursos educativos en linea en diferentes
idiomas (por ejemplo, lenguas indigenas) y utilizar recursos adaptados culturalmente con la
ayuda de especialistas y traductores.

e Garantizar que se atiendan las necesidades socioemocionales:

o Opciones de consejeria y oportunidades de socializacion: Ofrecer servicios de orientacion
y consejeria a distancia (por ejemplo, videoconferencias, asistencia telefénica) para apoyar el
bienestar psicoldgico y socioemocional de los estudiantes vulnerables. Ofrecer iniciativas en
linea para garantizar las actividades de socializacién de los grupos vulnerables, como los
estudiantes inmigrantes.

o Herramientas para comentar sobre el COVID-19 con los estudiantes vulnerables y sus
familias: Desarrollar diferentes herramientas entre oficinas gubernamentales, organizaciones
internacionales, ONG, asociaciones nacionales o medios de comunicaciéon. Proporcionar
videos y cémics aptos para ninos, organizar ruedas de prensa y/o noticiarios adaptados a los
ninos para garantizar que los nifios y adolescentes tengan acceso a la informacién adecuada
y estén preparados para cuidar de si mismos y su entorno.

o Ofrecer un acceso equitativo e incluyente a servicios adicionales para estudiantes vulnerables:

o Apoyo financiero: Abrir o crear fondos de emergencia para estudiantes vulnerables y sus
familias. Proporcionar financiaciéon adicional a las autoridades locales para ayudar a los nifios
vulnerables. Considerando la posibilidad de condonaciones a préstamos estudiantiles.

o Comidas escolares gratuitas: Garantizar la continuidad en la distribucion de comidas
escolares gratuitas para grupos de estudiantes desfavorecidos y vulnerables, en colaboracién
con las organizaciones locales.

e Garantizar el apoyo por y para los docentes:

o Recursos para docentes: Facilitar recursos en linea y disefar formaciéon para apoyar a los
profesores en los procesos de educacion en linea a diversos grupos de estudiantes.

o Apoyar al bienestar socioemocional de los docentes: Organizar foros y/o elaborar guias
para establecer normativas en cdmo apoyar mejor al bienestar de los profesores, durante el
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cierre de escuelas, de modo que a su vez puedan apoyar al bienestar de los alumnos
vulnerables.

o Iniciativas y redes de profesores para apoyar el aprendizaje y la inclusiéon de los mas
vulnerables: Ofreciendo oportunidades para que grupos de profesores se organicen a nivel
local o nacional y puedan compartir las mejores practicas de atencion a estudiantes
vulnerables. Habilitar el acceso a docentes de herramientas/grupos en linea, para garantizar la
continuidad educativa cuando otras iniciativas nacionales no funcionen bien, como sucede en
los asentamientos informales que no cuentan con una conexion a internet.

¢ Como pueden los sistemas educativos apoyar a los estudiantes vulnerables
con la reapertura de las escuelas?

Tras el cierre de escuelas debido a la pandemia de COVID-19, varios paises reabrieron las escuelas (al
menos parcialmente) siempre que las condiciones de salud hubiesen mejorado y el regreso se
consideraba seguro por parte de los profesionales médicos, las oficinas gubernamentales, los sindicatos
de educacion, las asociaciones de padres y otras partes interesadas. Las razones para la reapertura
variaban, pero incluian la necesidad de desarrollar los conocimientos y habilidades de los alumnos,
compensar las deficiencias de aprendizaje, ofrecer servicios adicionales, permitir a los padres volver al
trabajo, entre tantas otras (Reimers and Schleicher, 2020p)). Otros factores que podrian influir en las
decisiones de las escuelas respecto a su reapertura, pueden ser el avance de las investigaciones que
describen hasta qué punto los nifios contribuyen a la propagacion de la infeccién. Si se considera que los
nifos desempefian un pequefo papel en ella, los gobiernos podrian considerar "seguro" abrir las escuelas
para estos alumnos. En Noruega, por ejemplo, este ultimo punto fue una razén importante que llevo a
reabrir primero las escuelas para los alumnos mas pequenos, junto con el hecho de que, mayormente, los
nifos de menor edad eran el grupo mas vulnerable. También suelen ser los que menos se benefician de
la educacion a distancia en linea.® No obstante, es probable que se reconsideren las decisiones basadas
en este elemento, ya que nuestros conocimientos sobre el virus evolucionan constantemente y contintan
los debates importantes sobre el nivel de infeccién en nifios pequefios.®® Otros paises tienen previsto
reabrir las escuelas en los proximos meses. Las preocupaciones iniciales se han centrado en cuestiones
de higiene y seguridad en las escuelas, compensando las deficiencias de aprendizaje y otorgando
medidas de apoyo para el bienestar de los estudiantes.

La Tabla 1 muestra los planes relacionados al bienestar en 16 paises de la OCDE para la reapertura de
escuelas. Muchos de estos paises han previsto ofrecer consejeria a los estudiantes, asi como medidas
especiales de apoyo para alumnos procedentes de entornos socioeconémicamente desfavorecidos,
medidas especiales de apoyo para alumnos que podrian haber sido victimas de violencia en casa y
medidas especiales de apoyo para alumnos con traumas psicologicos. Algunos paises también han
previsto evaluar la salud mental de los estudiantes. Sin embargo, solo Grecia y Corea asignaron planes
para contratar a mas médicos, enfermeros, psicélogos o docentes especializados.

95 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020.

96 https://theconversation.com/children-might-play-a-bigger-role-in-covid-transmission-than-first-thought-schools-must-prepare-144947.
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Tabla 1. Planes de reapertura de los paises en relacion con el bienestar de los alumnos

Pais Evaluacion de la salud = Consejeria | Contratar de forma Medidas de apoyo Medidas Medidas
mental en los para adicional en las especiales para alumnos | especiales de | especiales de
estudiantes estudiantes escuelas a procedentes de entornos apoyo para apoyo para
(esfuerzos para doctores, socioecondmicamente alumnos que alumnos con
identificar alumnos enfermeras, desfavorecidos podrian haber traumas
que podrian estar psicologos, sido victimas psicolégicos
experimentando profesores de violencia
circunstancias especializados en casa
particularmente
dificiles)
Alemania si si N/A si si si
Austria Si Si N/A Si N/A Si
Bélgica N/A si N/A si si si
Chile Si Si N/A Si Si Si
Colombia Si Si NO Si Si Si
Corea Si Si Si Si Si Si
Costa NO Si NO Si Si Si
Rica
Espafia si Si N/A Si si Si
Finlandia NO NO NO NO NO NO
Francia si si N/A si si si
Grecia si si si si si si
Islandia N/A NO NO NO NO NO
Japon si si N/A si N/A si
Noruega N/A si N/A si si si
Portugal NO NO NO si si NO

Nota: Dada la réapida evolucién de los acontecimientos y las medidas, es posible que la informacién de esta tabla no sea exhaustiva ni esté
totalmente actualizada.

Fuente: Esta tabla se ha elaborado a partir de la encuesta de la OCDE y la Escuela de Graduados de Educacién en Harvard sobre COVID-19
(Reimers and Schleicher, 2020g)).

Respuestas politicas nacionales - Un enfoque integral de la educacién

Mientras que la crisis de COVID-19 ha disminuido en muchos paises, los sistemas educativos han
planificado o estan planificando sus estrategias de reapertura de las escuelas. Como muestra la Tabla 1,
el bienestar de los estudiantes y el apoyo a aquellos que proceden de un entorno socioecondémico
desfavorecido es una parte importante de las estrategias de reapertura en distintos paises. Sin embargo,
garantizar la inclusién requiere un mayor compromiso y un extenso conjunto de medidas para asegurar
que todos los estudiantes se sientan seguros y que son parte de la escuela. A la larga, esto puede influir
en sus resultados educativos. Mas alla de las cuestiones generales tan solo en tema de equidad y de las
cuestiones logisticas sobre la seguridad de todos en la escuela, es importante prestar especial atencion
a los grupos mas vulnerables y a sus particularidades. Para estos grupos, algunas de las principales
cuestiones a tener en cuenta, incluyen un mayor riesgo de abandono escolar, como se ha observado en
crisis anteriores y, el aumento de las desigualdades, a menudo como resultado de un acceso desigual a
métodos alternativos de ensefanza. En determinados contextos, los alumnos también pueden verse
afectados por la falta de nutricion o la exposicion a la violencia, los desplazamientos, el trabajo infantil y
otras condiciones adversas, siendo las nifias y las mujeres especialmente vulnerables. Por lo tanto,
durante la reapertura de las escuelas debe prestarse especial atencion a los estudiantes de minorias
étnicas y comunidades indigenas, a los estudiantes inmigrantes y refugiados, a los estudiantes LGBTQI+,
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a los estudiantes con NEE, a los que viven en la pobreza y en zonas geogréaficamente remotas o en barrios
urbanos marginales, entre otros grupos.

Cada vez hay mas evidencia de que, en promedio, los estudiantes desfavorecidos y vulnerables han
participado mucho menos en el aprendizaje a distancia. Por ejemplo, en un estudio realizado en escuelas
del Reino Unido, los profesores informaron que el 62% de los "estudiantes vulnerables" y el 58% de los
estudiantes con NEE participaban menos en las clases en linea que sus compafieros de clase.%” Se
dispone de pocos datos sobre grupos especificos, como los gitanos o los estudiantes de origen inmigrante,
pero los retos a los que se enfrentan, como la falta de acceso a la tecnologia, que no haya espacios
tranquilos para estudiar o las barreras linguisticas, sugieren que las cifras podrian ser similares e incluso
superiores. Como resultado, la pérdida de aprendizaje y las repercusiones en el bienestar socioemocional
podrian ser mas drasticas para estos grupos de estudiantes. A largo plazo, es probable que la disminucion
significativa de los logros educativos, los efectos en el bienestar y el aumento de las brechas educativas
existentes tengan un efecto grave y permanente en las economias de la OCDE.%

Los paises deben adoptar un conjunto integral de medidas para garantizar la equidad educativa y los
entornos incluyentes, con el fin de acotar las brechas educativas de estas poblaciones estudiantiles. Es
fundamental tener en cuenta tanto las necesidades de aprendizaje como las de bienestar de los
estudiantes. La segunda seccion de este Informe de Politicas se centra en las iniciativas de los paises y
ofrece recomendaciones para que los gobiernos respondan a las necesidades educativas de los
estudiantes mas vulnerables durante la reapertura de las escuelas. También presta especial atencion al
posible riesgo de repetir nuevos ciclos de cierres y reaperturas, asi como a los modelos hibridos de
educacion que podrian surgir a partir de la crisis de COVID-19.

Mas alld de las meras cuestiones generales tan solo en tema de
equidad y de las cuestiones logisticas relacionadas con la seguridad
de todos en la escuela, hay que prestar atencion a los grupos mas
vulnerables y a sus particularidades.

Adoptar un enfoque integral de la educacién

Un enfoque integral de la educacién es aquel que tiene en cuenta las necesidades de aprendizaje sociales
y emocionales de los alumnos y, que exige que los gobiernos trabajen en colaboracién con otros
organismos pertinentes, como organizaciones de salud y comunitarias, oficinas de trabajo social y otros
servicios de apoyo, para atender las necesidades complejas de los alumnos mas vulnerables durante y
después de la crisis del coronavirus (Cerna, 2019;5). Ademas, la colaboracion con asociaciones
comunitarias y, mas ampliamente, es también un elemento fundamental reconocer la autenticidad de
proveedores educativos no formales, ya sea durante el cierre de escuelas como en las estrategias de
reapertura de estas. Por su labor se les considera participantes cercanos al campo de accion y pueden
tener relaciones cercanas a las comunidades vulnerables, asi también, pueden apoyar a las autoridades

97 https://www.nfer.ac.uk/schools-responses-to-covid-19-pupil-engagement-in-remote-learning/.

98 https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/covid-19-and-student-learning-in-the-united-states-the-hurt-could-last-a-lifetime.

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA IGUALDAD E INCLUSION ESTUDIANTIL © OCDE 2020

Afrontar el coronavirus (COVID-19) — Explorar contribuciones de la OCDE

A



http://www.oecd.org/coronavirus/es/
https://www.nfer.ac.uk/schools-responses-to-covid-19-pupil-engagement-in-remote-learning/
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/covid-19-and-student-learning-in-the-united-states-the-hurt-could-last-a-lifetime

| 21

locales tanto en la prestacion de servicios educativos como en proveer apoyos adicionales a las familias
y comunidades en desventaja.

La educacion incluyente es un componente fundamental para una mayor inclusiéon social. Como tal, un
enfoque integral debe tener en cuenta los esquemas antidiscriminatorios para luchar contra la exclusion
en la educacién y en la sociedad en general. El cumplimiento de las politicas y leyes antidiscriminatorias
y de derechos humanos es clave para garantizar la equidad y la inclusién durante la reapertura escolar,
cuidando que ningun nifio quede rezagado. Se puede evitar, por ejemplo, que algunos nifios queden fuera
de la escuela por rechazos injustificados y podrian fomentar el disefio de planes de estudio incluyentes.
A nivel escolar, las campafias contra el acoso pueden ser herramientas poderosas para fomentar el
regreso seguro a la escuela, crear conciencia, evitar la estigmatizacion y proteger a los alumnos que no
consideran realmente a la escuela como un lugar seguro. En este caso, podria ser importante considerar
programas para combatir la estigmatizacion con la participacion directa de la comunidad. Por otra parte,
considerar una mayor inclusion social implica darle a todos la posibilidad de obtener un sentido de
pertenencia y comunicarse adecuadamente dentro de las limitaciones impuestas por la pandemia. Por
ejemplo, se ha resaltado que los cubrebocas habituales, aunque necesarios para limitar la propagacion
del virus, no tienen un disefio adecuado para determinados grupos de estudiantes, como los alumnos con
NEE especificas (por ejemplo, aquellos con trastornos auditivos), asi como hablantes no nativos y nifios
pequefios puesto que ambos aprenden observando los movimientos de la boca. En algunos paises, el
uso de mascaras faciales transparentes en las aulas por alumnos con deficiencias auditivas/visuales y
hablantes no nativos, podria ser obligatorio y constituir una practica integradora.®

A pesar de las alarmantes cifras sobre la pérdida de aprendizaje, aun esta por medirse el impacto real de
la crisis en los estudiantes y especialmente en los mas vulnerables. Los sistemas educativos de toda la
OCDE deben ver la situacion actual no solo como un gran reto, sino también como una oportunidad para
enfocarse mas en la disminucion de las brechas educativas actuales, poniendo en marcha iniciativas para
fomentar la equidad y la inclusion de los grupos de estudiantes vulnerables quienes, tal vez, serian los
mas afectados por la pandemia de COVID-19.

Facilitar la colaboracion entre las distintas partes interesadas

Cooperacion entre las autoridades y organismos correspondientes, para responder a las
necesidades de alumnos vulnerables

La reapertura de las escuelas de forma segura, al mismo tiempo que busca garantizar no dejar alumnos
rezagados, requerird una solida colaboracién entre las correspondientes oficinas de gobierno y los
organismos estatales responsables de los asuntos de equidad e inclusion. Las delegaciones
intergubernamentales o los organismos especializados que trabajan en multiples ambitos también seran
agentes cruciales en el disefio e implementacion de estrategias para la reapertura de las escuelas
(Gouédard, Pont and Viennet, 2020(q)). Sera importante que dichos participantes refuercen la coordinacién
entre las distintas partes interesadas y, al mismo tiempo, tengan una visién directa de la situacion y las
necesidades de los alumnos vulnerables de la zona.

e En Irlanda, el Departamento de Educacion y Competencias colabora estrechamente con el
Departamento de Salud, en particular con un Equipo Nacional de Emergencias de Salud
Publica, para el plan de reapertura de escuelas. La estrategia de planificacion tiene
referencias especificas a grupos vulnerables, tales como los alumnos con NEE y los alumnos
marginados.'®

99 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020.

100 https://www.education.ie/en/covid-19/planning-for-reopening-schools.pdf

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA IGUALDAD E INCLUSION ESTUDIANTIL © OCDE 2023

Afrontar el coronavirus (COVID-19) — Explorar contribuciones de la OCDE

A



http://www.oecd.org/coronavirus/es/
https://www.education.ie/en/covid-19/planning-for-reopening-schools.pdf

22 |

e En Eslovenia, el Ministerio de Educacién colaboré con el Instituto Nacional de Educacion vy el
Instituto Nacional de Salud Publica que resulté en la publicaciéon de un informe sobre la
"Educacion en la Republica de Eslovenia en referencia al COVID-19", que incluye posibles
modelos de oferta educativa y recomendaciones para las escuelas. "'

e Por ejemplo, las delegaciones interministeriales francesas para el Alojamiento y Acceso a la
Vivienda (DIHAL), "% se crearon en 2010 para garantizar la coordinacién de las politicas del
Gobierno en relacién con el alojamiento y el acceso a la vivienda de las personas con
dificultades. Entre otras actividades, la DIHAL colabora estrechamente con varios ministerios
y asociaciones comunitarias para ayudar a los nifios y adolescentes que viven en barrios
marginales (la mayoria de los cuales son gitanos e inmigrantes) para acceder a una vivienda
digna y a una educacion de calidad. Un organismo de este tipo podria ser un intermediario
eficaz entre los agentes locales y los responsables politicos nacionales.

Cooperacién entre las autoridades y los sindicatos de la educacion

Durante el cierre de escuelas, los profesores han estado al frente de la implementacion de estrategias
pedagogicas alternativas, a veces, disefiando sus propios métodos para llegar a los mas marginados. Su
cercania con los alumnos y sus familias los sitla en una posicion clave para comprender las necesidades
de los estudiantes (véase mas atras). Por ello, también sera un elemento crucial de las estrategias de los
paises (véase mas adelante) que se asegure el apoyo por y para profesores y directores en las escuelas,
de tal manera que garantice la equidad y la inclusion durante la reapertura de las escuelas. La cooperacion
entre los responsables politicos, los docentes y lideres escolares es, por tanto, esencial para lograr un
enfoque integral en la reapertura de escuelas incluyentes. Los docentes pueden compartir su experiencia
con alumnos y sus familias, contribuyendo a desarrollar iniciativas mas detalladas.

En 2018, TALIS (por sus siglas en inglés) de la OCDE descubrié que, en todos los paises miembros,
menos del 50% de los profesores pensaban que podian influir en la formulacién de politicas. El porcentaje
no supera el 30% cuando se les pregunta si creen que se valoran sus opiniones (OECD, 20191q)). Estas
dinamicas parecen haber estado en juego durante la crisis, cuando varios sindicatos sefalaron la falta de
atencion por parte de las autoridades educativas nacionales. Sin embargo, sindicatos de educacion —a
diferentes escalas— han estado muy activos durante la pandemia y pueden lograr una diferencia en lo
que se refiere a la comprension de las necesidades de los estudiantes, incluidos los mas vulnerables. Los
sindicatos de todo el mundo han pedido a las autoridades una mayor cooperacion y que concedan mas
importancia a la voz de los profesores en la elaboracién de leyes y politicas.

e En Alemania, el sindicato aleman de educacion (VBE) pidié una mayor inclusién de los docentes
en la toma de decisiones relacionadas con la crisis. Principalmente, mencionaron la importancia
de participar en los debates en torno a la normativa sobre examenes, la formacion del profesorado
y la reflexibn comun sobre la reapertura de las escuelas y, mas ampliamente, sobre lo que viene
después de la crisis. %

e Asimismo, a escala europea, el Comité Sindical Europeo de la Ensefanza emitié una "Declaracién
en camino a la recuperacion de la crisis de COVID-19". Entre sus principales recomendaciones,
el documento menciona la necesidad de "un didlogo social y una negociacién colectiva eficaces",
"impulsar la inversion publica en una educacion publica de alta calidad para todos", asi como una

101 https://www.zrss.si/digitalnaknjiznica/Covid_19/?fbclid=lwAR2e-FLDSw1dHwW6fAFtbSGYVRt7j91JIVObVCVBBM6kepzx-vV7ur38NJ7Q
102 https://www.gouvernement.fr/presentation-de-la-dihal

103 https://www.ei-ie.org/en/detail/167 15/germany-trade-union-wants-teachers %e2%80%99-voice-to-be-heard-in-new-coronavirus-legislation
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guia especifica acerca de como garantizar la inclusion y la igualdad en la educacién durante la
iaic 104
crisis.

e En ltalia, el sindicato nacional de educacién redacté un Manifiesto por una educacion incluyente
durante el COVID-19.'% El Manifiesto hace hincapié en que hay que salvaguardar a los
estudiantes para asegurar la relaciéon de valor y continuidad en la educaciéon. En concreto,
mencionan que (1) la ensefianza debe seguir siendo académica para lograr la capacidad critica y
la formacién civil de los estudiantes; (2) la educaciéon a distancia, como herramienta de
emergencia, no puede sustituir la relacion académica entre educadores y estudiantes; (3) las
tecnologias y los medios de comunicacion son herramientas y no una solucion perpetua; (4) debe
evitarse el acceso desigual a la educacién a distancia; (5) deben protegerse los elementos
colectivos en la educacion (autonomia de las escuelas y 6rganos colegiados); y (6) es necesaria
una evaluacién exhaustiva y constructiva del rendimiento de los estudiantes.

e En septiembre de 2020, en la Comunidad Auténoma Vasca Espafiola, cerca del 70% de los
profesionales de la educacion llevaron a cabo una huelga para exigir medidas que permitan un
regreso seguro a la escuela y garanticen una educacion de calidad.'%®

Cooperacion entre las autoridades y la sociedad civil

La cooperacion entre las instituciones oficiales y las organizaciones de la sociedad civil también es
esencial. Como muestran los ejemplos anteriores mencionados en este informe de politicas, los
Ministerios de Educacion han colaborado con socios inesperados, como las Fuerzas Aéreas nacionales
que ayudaron a distribuir material didactico y dispositivos digitales en zonas remotas y, las autoridades
locales han cooperado con diversas asociaciones para distribuir paquetes de higiene, alimentos y material
educativo a estudiantes vulnerables y sus comunidades. Las asociaciones comunitarias se consideran
participantes importantes que trabajan en el territorio y, en quienes las familias y comunidades pueden
confiar mas que en las instituciones oficiales. Dado que las asociaciones y organizaciones benéficas
suelen estar mas al tanto de las necesidades de los grupos que atienden, los responsables de instituciones
tienden a confiar en estas, para una distribucion mas eficiente de los recursos.

e En el Reino Unido, el Ministerio de la Infancia y la Familia ha anunciado un compromiso de 37.3
millones de libras esterlinas para el bienio 2020-2021 a través del Fondo Familiar, una
organizacion benéfica que concede subvenciones a familias que crian nifios y jovenes
discapacitados o gravemente enfermos. Del total, fueron comprometidos especificamente 10
millones de libras, en respuesta a las dificultades Unicas que surgieron durante la pandemia de
coronavirus y que ayudaran a familias de bajos ingresos con nifios con NEE, a sufragar el costo
de equipos, bienes o servicios, desde articulos para el hogar hasta equipos sensoriales y
educativos que de otro modo no podrian permitirse. %’

La cooperacion bien puede adoptar distintas formas e implicar a diferentes partes interesadas:

e Por ejemplo, en Suecia, en marzo de 2020, se establecid6 una asociacién entre la Agencia
Nacional Sueca de Educacion, la Agencia Nacional Sueca para la Educacion y las Escuelas
Especiales, los Institutos de Investigacion de Suecia (RISE), la Industria sueca Edtech, la
Compaiiia Sueca de Radiodifusiéon Educativa, la Asociacion Sueca de Autoridades Locales y

104 https://www.csee-etuce.org/images/attachments/ETUCE_Statement_on_COVID-19__ Final.pdf
105 https://www.ei-ie.org/en/detail/16774/italy-a-trade-union-manifesto-for-inclusive-education

106 https://www.csee-etuce.org/en/policy-issues/covid-19/294-latest-updates/3942-basque-country-thousands-of-education-workers-strike-for-a-safe-

return-to-school-and-quality-education-for-all-students-2

107 https://www.gov.uk/government/news/37-million-to-support-children-with-complex-needs?utm_source=cd2ccf5f-e4da-48c3-9¢73-

a37a60f53cd8&utm_medium=email&utm_campaign=govuk-notifications&utm_content=daily
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Regiones (SKR) y varios otros socios colaboradores. Se puso en marcha rapidamente un nuevo
sitio 1% con el fin de reunir distintos tipos de apoyo y orientacion en relacién con el aprendizaje a
distancia.

e Las escuelas portuguesas, junto con la correspondiente Comisidon Nacional para la Promocion de
los Derechos y la Proteccion de la Infancia y la Juventud, organizaron dinamicas de bienvenida y
trabajo escolar para los estudiantes mediante el Equipo Multidisciplinar de Apoyo a la Educacion
Inclusiva, con el fin de proporcionar a los alumnos en situacion de riesgo, las condiciones para
favorecer su seguridad, capacitacion, educacién, bienestar y desarrollo integral. 1%

Enfoques integrales de la escuela y la comunidad

Las medidas integrales para responder a las necesidades de los alumnos deben basarse en un
planteamiento integral de la escuela y la comunidad. La fuerte cooperacién entre escuelas y comunidades
implican tener una comunicacion continua entre el personal educativo y las familias, para garantizar que
estén bien informados y puedan trabajar juntos de manera que puedan identificar y responder eficazmente
a las necesidades de los alumnos, principalmente en los mas vulnerables. Por ejemplo, las iniciativas
anteriores para la integracion de los gitanos demuestran que las politicas y los proyectos basados en un
enfoque comunitario con una comunicaciéon permanente entre el personal educativo, los alumnos y sus
familias, asi como otras partes interesadas, son las mas eficaces para mejorar los resultados educativos
y el bienestar de los alumnos. Un enfoque de este tipo podria ser mas necesario que nunca, para
garantizar que los estudiantes vulnerables y sus comunidades sean consultados y estén equipados para
superar los retos desencadenados por la crisis COVID-19.

e Uninforme conjunto'® de la Escuela de Graduados en Educacion de Harvard (HGSE) y el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT) publicado en julio de 2020 sugiere, entre otras
consideraciones, fomentar relaciones solidas dentro de la comunidad escolar. El informe y la guia
que lo acompana'"! promueve la participacién de los profesores, los alumnos y sus familias como
partes interesadas esenciales en el proceso de planificacion y, aconseja la implementacién de
actividades entre los grupos locales que apoye a todos los alumnos.

e Enlrlanda, el Departamento de Educacién y Competencias publicé unos lineamientos sobre como
apoyar a los alumnos con NEE en esta crisis, destacando la importancia de la comunicacion entre
profesores, directivos y familias de los alumnos con NEE. En particular, sugieren que las escuelas
coordinen los principales mensajes para padres y tutores de los nifios con NEE y se aseguren que
el tono de los mensajes sea de apoyo y muestre comprensién por la situacion excepcional en la
que se encuentran las familias. Ademas, los directores de las escuelas y los docentes requieren
acordar protocolos de comunicacion junto con las familias que permita proteger los datos
personales de las familias y de los profesores involucrados.''?

e En Canada3, el programa Trabajador Social en las Escuelas (SWIS) sigue apoyando a los jovenes
recién llegados y a sus familias. El SWIS es una colaboracion a largo plazo entre el Ministerio de
Inmigracién, Refugiados y Ciudadania de Canada (IRCC), los proveedores de servicios de
asentamiento y los consejos/distritos escolares. Los trabajadores del SWIS colaboran
estrechamente con el personal escolar y los docentes siguiendo las normativas de salud publica

108 www.skolahemma.se

109 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.
110 https://edarxiv.org/gga2w

111 https://edarxiv.org/ufrdq

112 https://www.education.ie/en/Schools-Colleges/Information/National-Emergencies-Public-Health-Issues/guidance-continuity-of-schooling-

supporting-pupils-with-sen-primary.pdf
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y asimismo, exploran la prestacion de servicios alternativos segun sea necesario. Ellos
desempefian un papel esencial acercandose a las familias recién llegadas, abordando los
problemas de alfabetizacion, compartiendo recursos multilinglies, evaluando las necesidades y
los recursos, garantizando que las recomendaciones sean eficaces por medio de un apoyo
culturalmente competente. '3

Fomentar el regreso a las escuelas

La reapertura de las escuelas ha sido, o probablemente sera, voluntaria, ya que probablemente los riesgos
de salud no habran reducido lo suficiente como para imponer asistencia obligatoria. Las familias tendran
que evaluar sus propios niveles de riesgo y decidir si quieren que sus hijos vuelvan a la escuela. Una
encuesta reciente realizada en el Reino Unido por la Fundacién Nacional para la Investigacién Educativa
sugeria que aproximadamente la mitad de las familias mantendrian a sus hijos en casa. En particular, los
directores de las escuelas que fueron encuestados, esperaban que el 46% de los padres mantuvieran a
sus hijos en casa, mientras que el porcentaje de padres aumentaria al 50% si se consideraban las
escuelas de una zona desfavorecida.''* En los casos en los que las escuelas empezaron a reabrir, las
tasas de asistencia han sido muy variables, oscilando por ejemplo entre el 40% y el 70% en las escuelas
primarias de Inglaterra''® No obstante, a partir de septiembre de 2020, Inglaterra tiene previsto imponer
el regreso obligatorio de los alumnos a las escuelas''® y esta tomando disposiciones para ofrecer
aprendizaje a distancia y otras medidas en caso de que se produzca otro brote de COVID-19.

Se prevé que los nifos vulnerables o de familias mas pobres tengan menos probabilidades de volver a la
escuela cuando esta empiece a reabrir, lo que podria aumentar ain mas la brecha educativa entre los
alumnos de entornos socioecondmicos mas favorecidos y los menos favorecidos. En varios paises de la
OCDE el ausentismo de los alumnos vulnerables podria estar relacionado a la falta de compromiso con
la educacion, pero también lo esta ante el hecho de que las familias mas pobres se han visto afectadas
de forma desproporcionada por esta crisis de salud.

Podria valer la pena que los paises considerasen la introduccidon de un sistema de incentivos para
fomentar la asistencia, en particular para los alumnos mas vulnerables. Por ejemplo, los paises podrian
ofrecer comidas gratuitas o subvencionadas a las familias con bajos ingresos, de modo que enviar a sus
hijos a la escuela ofreciera también un beneficio econdémico y de salud, ya que recibirian una comida
equilibrada y sana al tiempo que disminuirian los gastos de las familias durante un momento de
incertidumbre econdémica. Ademas, los paises podrian proporcionar transporte publico, gratuito y seguro
a las escuelas para ofrecer una alternativa segura a las familias, las cuales no tendrian que llevar a los
nifos a la escuela y asi evitar crear grandes aglomeraciones fuera de las instalaciones escolares.

Atender las brechas de aprendizaje

El cierre de escuelas puede haber creado nuevas brechas educativas o agravado las ya existentes. Esta
claro que los alumnos de entornos socioeconémicos desfavorecidos son los que mas pueden sufrir las
consecuencias. Asimismo, ciertos grupos de estudiantes diversos (por ejemplo, estudiantes de grupos
étnicos especificos, estudiantes con NEE, etc.) que ya estan marginados se veran muy afectados, lo que
podria ser aln peor si también proceden de un entorno socioeconémico bajo.'"” Las estimaciones de

113 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.

114 https://www.nfer.ac.uk/media/4060/schools_responses_to_covid_19_early_report_final.pdf
115 https://www.bbc.com/news/education-52854688

116 https://www.ft.com/content/74600603-7fa3-4238-bf2d-680682dfdf39

117 https://www.nytimes.com/2020/06/05/us/coronavirus-education-lost-learning.html?action=click&module=Top%20Stories&pgtype=Homepage
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Estados Unidos, '8 por ejemplo, indican que la pérdida de aprendizaje —derivada del cierre de escuelas—
, en términos de lectura y matematicas, sera sustancial para la mayoria de los estudiantes; pero
especialmente grave para las poblaciones de estudiantes vulnerables, como los estudiantes inmigrantes
y refugiados o los alumnos con NEE. En el Reino Unido, un estudio realizado por la Fundacién Nacional
para la Investigacion Educativa con una muestra de casi 3 000 directores y profesores de unas 2 200
escuelas primarias y secundarias de toda Inglaterra revel6 que, en la mayoria de las escuelas, los
docentes respondieron que habian cubierto menos del 70% del plan de estudios en julio de 2020. En
consecuencia, se calcula que los alumnos llevan un retraso medio de tres meses en su aprendizaje.
Ademas, el estudio sugiere que los nifios estan mas atrasados en el plan de estudios en comparacién con
las nifias y que la brecha de aprendizaje para los estudiantes desfavorecidos se ha ampliado en al menos
un 46%.""° Del mismo modo, un estudio sobre las escuelas en Flandes que abarca un periodo de seis
afos (2015 a 2020), encontré una pérdida de aprendizaje significativa para los estudiantes del grupo de
2020. El estudio sugiere que el cierre de escuelas condujo a una disminucién de las medias escolares en
los puntajes de matematicas con 0.19 en la desviacién estandar y el puntaje holandés con 0.29 en la
desviacién estandar en comparacion con un grupo anterior de la misma edad. Ademas, la desigualdad
dentro de las escuelas ha aumentado un 17% en matematicas y un 20% para los holandeses, mientras
que la desigualdad entre escuelas aumenté un 7% en matematicas y un 18% para los holandeses.?° No
obstante, algunos estudios mostraron resultados diferentes, sugiriendo que el rendimiento medio de los
estudiantes se mantuvo sin cambios.'?' Todavia hay pocas pruebas disponibles sobre el tema y es
necesario seguir investigando para reportar datos coherentes para la formulaciéon de politicas educativas.

Segun informa la UNESCO,'?? es fundamental prestar mas atencion a la dimensién del impacto de la
pandemia en la educacion bajo la perspectiva de género. A las nifias que se quedan en casa sin ir a la
escuela se les puede pedir que se ocupen de las tareas domésticas mas que a los nifios, lo que restaria
mas tiempo a sus estudios en casa. En algunos ambitos, las nifias podrian estar abandonando los estudios
en mayor proporcion, tras un periodo prolongado en el cierre de escuelas. Del mismo modo, los chicos
con un nivel socioeconémico mas bajo podrian verse obligados a abandonar los estudios para ayudar en
el ingreso familiar, el cual podria reducirse o perderse debido a la pandemia. Las brechas de género en
la educacion pueden empeorar debido a la crisis, afectando de manera diferente a nifios y nifias. Por un
lado, la brecha de lectura entre nifios y nifias, que en promedio perjudica a los varones, puede empeorar
por el cierre de escuelas. Segun un estudio realizado en el Reino Unido, la brecha de género en el numero
de nifios que afirman leer por gusto y quienes diariamente leen algo, parece haberse ampliado.'?3 Este
hecho genera preocupacion sobre el riesgo que corren los nifios de salir perdiendo como resultado de la
pandemia del coronavirus si, en promedio, es menor el gusto por la lectura para los nifios que para las
nifas y ademas son mas bajos sus puntajes de lectura en las pruebas PISA. Por otra parte, al cambiar a
la educacioén en linea o a distancia existe un impacto que también podria afectar a las chicas de forma
mas significativa, ya que la mayoria de los paises de la OCDE siguen presentando una brecha digital de
género,'?* lo que puede impedir la participacion plena de las nifias cuando sea bajo tales modalidades de
ensefianza. Ademas, los indices mundiales siguen presentando a las mujeres con el porcentaje mas bajo

118 https://www.edworkingpapers.com/sites/default/files/ai20-226-v2.pdf
119 https://www.nfer.ac.uk/schools-responses-to-covid-19-the-challenges-facing-schools-and-pupils-in-september-2020/
120 https://feb.kuleuven.be/research/economics/ces/documents/DPS/2020/dps2017.pdf

121 Véase el ejemplo de Francia: https://www.education.gouv.fr/evaluations-de-debut-de-sixieme-2020-premiers-resultats-307125 and

https://www.education.gouv.fr/media/66963/download

122 http://www.iiep.unesco.org/en/covid-19-school-closures-why-girls-are-more-risk-13406

123 https://www.theguardian.com/education/2020/jul/13/gender-gap-in-childrens-reading-grew-in-uk-lockdown-survey

124 hitp://www.oecd.org/internet/bridging-the-digital-gender-divide.pdf
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de acceso a Internet, con brechas de género que todavia ascienden al 5% en Europa y 12% en América
Latina.™® Por lo tanto, es especialmente importante tener en cuenta todos estos factores, con el apoyo
de datos desglosados por género, que permitan analizar la perspectiva de género de la pandemia actual
y comprometerse a incorporarla en la toma de decisiones y en la elaboracién de informes.

Asimismo, se necesitaran iniciativas para ayudar a las escuelas a que los estudiantes recuperen el
aprendizaje perdido, especialmente los de entornos vulnerables. Los paises ya han empezado a preparar
estrategias de recuperacion para los estudiantes, a veces con especial atencién a los desfavorecidos.

Escuelas de verano

Esta demostrado que los programas de aprendizaje de verano y extracurriculares pueden motivar a las
poblaciones desfavorecidas y mejorar considerablemente su aprendizaje. Los programas de
enriquecimiento, los programas de aprendizaje acelerado y otros tipos de "campamentos de aprendizaje"
intensivos dirigidos a los nifos mas desfavorecidos, han demostrado su eficacia en muchos escenarios
de paises en desarrollo, tanto para recuperar los periodos de pérdida de aprendizaje como para facilitar
la reincorporacion con éxito de los nifios no escolarizados.'?® En varios paises, las autoridades educativas
planificaron este tipo de estrategias de recuperacion para las vacaciones de verano de 2020, a menudo
centrandose especialmente en los alumnos mas vulnerables:

e Entre ofras iniciativas, la provincia canadiense de Quebec ha ofrecido cursos de verano y
campamentos de aprendizaje a alumnos de primaria y secundaria "que tengan dificultades o
necesiten clases de recuperaciéon". Estos programas son voluntarios y se basan en la seleccion
de los padres y las escuelas; seran disefiados en funcion de las necesidades de los alumnos y
sus situaciones particulares.'?’

e En el Reino Unido, el primer ministro anuncié en junio de 2020 que se utilizaria un fondo de
1 000 millones de libras esterlinas para ayudar a los nifios a recuperar el retraso escolar que
sufrieron por el cierre de escuelas. El gobierno esta preparando estrategias de recuperacién con
programas de verano y programas especiales para los alumnos mas desfavorecidos. %8

e En Alemania, el Ministerio de Educacidn del estado de Renania-Palatinado ofrecié 500 000 euros
para financiar una escuela de verano que permitiera a los alumnos recuperarse académicamente
antes del nuevo ciclo escolar. En colaboracion con organizaciones confederadas municipales, se
hicieron ofertas educativas para alumnos de primero a octavo curso. En las dos ultimas semanas
de las vacaciones de verano, se ofrecieron tres horas de clase al dia, especialmente en edificios
escolares de las ciudades y municipios de las asociaciones. Las clases las impartian estudiantes
de pedagogia, profesores en practicas, profesores y personal pedagdgico, profesores jubilados
y alumnos mayores que recibian una formacién especial. '?°

e Algunos paises como Suecia (Cerna et al., 2019111)) ya ofrecen campamentos de verano en
donde los estudiantes inmigrantes pueden, por ejemplo, mejorar sus competencias linglisticas
—en un entorno informal—, interactuando con otros estudiantes extranjeros y con estudiantes
nativos, asi como con el personal educativo. Suecia también ofrece campamentos de verano a

125 https://webfoundation.org/2020/03/the-gender-gap-in-internet-access-using-a-women-centred-method/

126 https://www.cgdev.org/blog/equity-focused-approaches-learning-loss-during-covid-19

127 https://lwww.quebec.ca/en/education/preschool-elementary-and-secondary-schools/etablissements-scolaires-prescolaires-primaires-et-

secondaires-dans-le-contexte-de-la-covid-19/
128 https://www.bbc.com/news/education-53100881

129 https://bm.rlp.de/de/service/pressemitteilungen/detail/news/News/detail/gemeinsam-machen-wir-sommerschule-rlp-land-und-kommune-machen-

sich-gemeinsam-fuer-schuelerinnen-und/
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los alumnos que fallaron una o varias asignaturas en los cursos 8° y 9°. Otros paises, como
Austria, ofrecen campamentos de idiomas para nifios de 6 afios 0 mas.

Programas de educacion acelerada

Los programas acelerados también podrian ser una respuesta eficaz a la crisis de COVID-19. Estos
programas son flexibles, se adaptan a la edad y se ejecutan en un plazo acelerado con el fin de facilitar
acceso a la educacion de nifios y jévenes desfavorecidos sin escolarizaciéon. En este caso, los paises
pueden optar por seguir un plan de estudios acelerado que se centre en las asignaturas troncales. Pueden
ofrecerlos especialmente a quienes perdieron o vieron interrumpida su educaciéon por motivos de crisis 0

conflicto.

130

El Grupo de Trabajo sobre Educacion Acelerada (AEWG), una red internacional creada en 2014
que relne a varias organizaciones internacionales y ONG, publicé en 2017 una guia que
establece 10 principios comunes para estrategias incluyentes y programas acelerados
eficientes.”™ En situaciones de emergencia, estos programas han demostrado beneficiar
fuertemente a grupos vulnerables de estudiantes con poco o ninglin acceso a una educacion de
calidad. 32

En su guia para el control y la prevenciéon del COVID-19 en las escuelas, UNICEF aconsejo
recientemente considerar programas de educacién acelerada para apoyar a los nifios a recuperar
el aprendizaje perdido durante la pandemia y ayudar a integrar a los nifios que anteriormente no
asistian a la escuela.®?

En Noruega, el gobierno asigné una financiacién de aproximadamente 17 millones de euros a los
directores en las escuelas para ayudar a estudiantes vulnerables a recuperar el aprendizaje
perdido. La financiacion podria haberse utilizado para diferentes iniciativas, como la creacién de
escuelas de verano, la puesta en marcha de programas de educacion acelerada, la ayuda con
tareas escolares, la contratacion de mas profesores, etc.’3*

Otras practicas

Otras practicas podrian disminuir las brechas de aprendizaje amplificadas por la pandemia y beneficiar
especialmente a los grupos de alumnos vulnerables (IIEP-UNESCO, 202012)), por ejemplo:

o

o

Aplicar el disefio universal a los planes de estudios, es decir, garantizar sistemas incluyentes que
desarrollen el potencial de cada alumno. Implica disefiar planes de estudio flexibles, pertinentes
y accesibles, libros de texto libres de estereotipos y omisiones, asi como utilizar métodos de
evaluacién que permitan a los alumnos demostrar su aprendizaje en distintas formas.'®®

Apoyar las actividades de aprendizaje no formal en casa o mediante asociaciones.

130 https://www.unhcr.org/accelerated-education-working-group.html

(Spanish version) https://www.acnur.org/que-hacemos/educacion/educacion-acelerada

131 https://s3.amazonaws.com/inee-assets/resources/AEWG_Accelerated_Education_Guide_to_the_Principles-screen.pdf

(Spanish version) https://inee.org/es/resources/guia-sobre-los-principios-de-la-educacion-acelerada

132 https://archive.ineesite.org/en/accelerated-education

(Spanish version) https://inee.org/es/colecciones/educacion-acelerada

133 https://www.unicef.org/lac/media/11216/file/Educacion-acelerada-como-respuesta-al-COVID 19.pdf

134 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020.

135 Véase la videoconferencia de UNESCO: https://www.youtube.com/watch?v=sJbYhtFEuYI
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o A nivel escolar, fomentar las tutorias extracurriculares y las iniciativas de tutoria por pares, asi
como las sesiones de estudio después de clases (ya fueran obligatorias o para ciertos grupos
elegidos) donde los estudiantes puedan ponerse al dia en las asignaturas troncales (IIEP-
UNESCO, 2020(12)). Los datos de PISA 2018 muestran que menos del 50% de los estudiantes
estan en una escuela que ofrezca este tipo de apoyo adicional para estudiar. La tutoria entre
pares puede promoverse para fomentar tanto el aprendizaje, como la socializacion de los (OECD,
2020p13));

o El Ministerio de Educacién francés, por ejemplo, ha anunciado que reducir las brechas de
aprendizaje entre los alumnos sera una prioridad en la estrategia de reapertura de las escuelas.
Entre otras medidas, financiara 1.5 millones de horas adicionales para que los profesores apoyen
a los alumnos en horarios extendidos después de clases.'®

Garantizar que el bienestar de los estudiantes sigue siendo una prioridad

La relacion entre la salud fisica y emocional con el éxito académico es bien conocida. Por ello, una
mision fundamental de los sistemas educativos es promover el bienestar de los estudiantes, lo cual esta
estrechamente relacionado con el rendimiento académico. A medida que muchos paises entran en un
momento de dificultades econdmicas, es necesario esforzarse por mantener e impulsar programas
sociales como las comidas escolares gratuitas y la consejeria emocional, dando prioridad al bienestar de
todos los estudiantes (OECD, 2020;13)). Ademas de la necesidad de proporcionar servicios adicionales a
estudiantes vulnerables, esta crisis también puede ser una oportunidad para establecer una cultura de
bienestar en las escuelas. Puede aprovecharse cambiar el plan de estudios para enfatizar en la salud y
el autocuidado, crear talleres y grupos de discusion para fomentar la socializacién y los intercambios, asi
como establecer una constante comunicacion con los nifios para garantizar que los alumnos
comprenden la situacién y sientan que cuentan con las herramientas necesarias para cuidar de si
mismos y su entorno.

Especial atencion al bienestar socioemocional

La crisis de COVID-19 ha puesto de manifiesto que las escuelas no solo son esenciales como proveedoras
de educacion, sino también como lugar para responder a las necesidades socioemocionales y apoyar el
bienestar de los estudiantes vulnerables. Las escuelas de forma ideal son un espacio seguro para los
estudiantes vulnerables, proporcionando apoyo psicoldgico, respondiendo a sus necesidades de
socializacion y creando un sentido de comunidad.'®” Con este fin, se considera de alta prioridad que la
comunicacién sea clara y constante con los estudiantes (y sus familias), durante la reapertura de las
escuelas.

e Por ejemplo, UNICEF ha publicado una serie de recomendaciones —que puede ser muy util para
cuando se reabran las escuelas—, dirigido a padres y profesores para hablar de la situacion del
COVID-19 con los estudiantes, en forma adecuada para su edad; incluyendo una lista de puntos
para saber "qué hacer y qué no hacer" en temas acoso escolar, discriminacion y
estigmatizacion. 28,

e En Francia, el Ministerio de Educacién cre6 una pagina con recursos y consejos para que los
docentes apoyen mejor a los alumnos durante la reapertura de las escuelas. Estos recursos

136 https://www.lemonde.fr/societe/article/2020/07/11/a-la-rentree-la-reduction-des-ecarts-entre-eleves-sera-la-priorite_6045947_3224 .html
137 https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S2468-2667%2820%2930124-9

138 https://www.unicef.org/pacificislands/stories/coronavirus-disease-covid-19-what-parents-should-know

[S PANISH VERSI ON] https://www.unicef.org/lac/historias/crianza/coronavirus-covid-19-lo-que-los-padres-deben-saber
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incluyen lineamientos para los alumnos con NEE como prioridad y varios recursos para informar
a los mas jévenes sobre el virus y sobre cémo proteger su salud y la de sus familias.'°

Centrarse en el bienestar de los alumnos va més alla de las necesidades socioemocionales. También es
importante considerar qué otras disposiciones y servicios adicionales pueden ofrecer las escuelas a los
alumnos vulnerables que podrian haber sufrido abusos fisicos y psicoldgicos, o que no hayan comido ni
dormido bien y puedan estar posiblemente en duelo. Mitigar el impacto de la pandemia en la salud mental
de los estudiantes y sus familias podria ser un componente crucial de las politicas de respuesta. Por
ejemplo, un estudio entre organizaciones asociadas de toda América Latina —realizado por la ONG
chilena América Solidaria— revel6 que el 80% de los encuestados consideraba el deterioro de la salud
mental como uno de los principales efectos de la pandemia. La exclusion de la educacion, el aumento de
la violencia doméstica y la inseguridad alimentaria también figuraban entre las principales consecuencias
negativas mencionadas por los encuestados. ' Por ello, reforzar los servicios de apoyo psicoldgico y
consejeria durante la reapertura de las escuelas, es un componente clave para garantizar el bienestar y
la inclusion de los estudiantes vulnerables. Aunque el regreso a clases puede ser bien recibido por muchos
estudiantes, otros pueden sentirse ansiosos o atemorizados. Los sistemas educativos también tienen que
centrarse en la salud psicoldgica de sus estudiantes para garantizar una transicién segura de vuelta a la
escuela, o bien, proporcionar apoyo en caso de nuevos confinamientos.

e UNICEF ha elaborado algunas recomendaciones para que los padres ayuden a sus hijos a
gestionar algunos sentimientos dificiles o complicados, como los temores de salud o ansiedad que
causa el uso del cubrebocas y el distanciamiento social. 4!

e En Canad4, para apoyar la salud mental de los alumnos durante el confinamiento y posteriormente
en la reapertura de las escuelas, se elaboré material destinado a promover una salud mental
positiva y fue traducido a 14 idiomas —de los mas comunmente hablados en el pais— incluidas
las lenguas indigenas y el lenguaje de signos estadounidense.'#?

e En Inglaterra, las escuelas se centran en la salud mental durante la reapertura y por ello, los
profesores son instruidos en el uso de "guias de bienestar" para ayudar a los nifios a comprender
lo que esta pasando y hablar de sus sentimientos. ™43

Proporcionar un acceso equitativo e incluyente en los servicios adicionales para los alumnos
vulnerables

Una aproximacion general al tema de bienestar debe considerar el impacto socioecondmico en las familias
y la comunidad en general durante la pandemia, asi como su efecto en la educacion. Por ejemplo, el
abandono o las transferencias escolares aumentan durante las crisis, ya que las familias pierden ingresos
0 recurren a mecanismos negativos para enfrentar el problema, tales como el trabajo infantil; entonces,
las desigualdades se agravan debido a la falta de servicios sociales, salud, nutricién y proteccion; la
vulnerabilidad femenina se agrava y aumenta la violencia de género (VG), como la violencia sexual y
domeéstica, incrementando también los embarazos precoces y matrimonios a temprana edad (UNESCO,
2020p14)). Por ello, el apoyo financiero a los nifios y las familias vulnerables, que ya se proporciona en

139 https://eduscol.education.fr/cid151499/reouverture-des-ecoles.html
140 https://www.elmorrocotudo.cl/noticia/educacion/salud-mental-violencia-y-exclusion-escolar-las-urgencias-de-la-ninez-en-pandemia

141 https://www.unicef.org/coronavirus/supporting-your-childs-mental-health-during-covid-19-school-return

[SPAN|SH VERS|ON] https://www.unicef.org/es/coronavirus/proteger-salud-mental-hijos-regreso-escuela-durante-covid 19
142 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 October 2020.

143 https://www.businessinsider.fr/us/english-schools-focusing-mental-health-while-reopening-during-covid-19-2020-6
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muchos paises durante el cierre de escuelas, debe continuar y adaptarse durante la reapertura de las
mismas.

e Canada otorgara 75.2 millones de délares canadienses adicionales para apoyar a los estudiantes
de postsecundaria de las Primeras Naciones, asi como las comunidades Inuit y Métis afectados
por el COVID-19." El primer ministro también anuncié una financiacién adicional de 112 millones
de ddlares canadienses para las Primeras Naciones, con el fin de apoyar medidas comunitarias
que garanticen un regreso seguro a la escuela en las reservas. El gobierno seguira trabajando
con los voceros de las Primeras Naciones para ayudar a proteger la salud y la seguridad de los
estudiantes y el personal durante este ciclo escolar. '4°

e Igualmente, en Canada, se han habilitado hasta 2 000 millones de dolares canadienses en ayudas
a las provincias y territorios, mediante el Fondo para un regreso seguro a clases. Esta financiacion
complementaria sera lo que necesitan, trabajando junto con los distintos consejos escolares
locales, para garantizar la seguridad de los estudiantes y el personal a lo largo del ciclo escolar.
Por ejemplo, el Fondo ayudaréa a las provincias y territorios en la adaptacion de los espacios de
aprendizaje, la mejora de la ventilacidn del aire, el incremento de la limpieza e higiene de manos,
asi como en la adquisicién de equipos de proteccién personal y material de limpieza. 4

Ademas, las transferencias de efectivo y los programas parentales pueden ser muy eficaces, sobre todo
para promover la educacion y el cuidado de la primera infancia, que probablemente se veran muy
afectados por la crisis. Anteriormente, los programas de transferencia de efectivo, junto con los esfuerzos
de modificacion del comportamiento e informacién, para ayudar a los padres a apoyar el desarrollo de sus
hijos, han generado impactos positivos en varios paises, incluyendo la mejora de los resultados cognitivos
en Colombia y México.'#’

La distribucion gratuita de comidas escolares sigue siendo esencial para apoyar el bienestar de los
estudiantes. Los programas de distribucidon de comidas escolares llevados a cabo por varios gobiernos,
en asociacion con los Programas Mundiales de Alimentos (WFQO), han demostrado tener un impacto
positivo importante en los resultados educativos de los estudiantes vulnerables.'*® Estos programas
requieren solidas asociaciones entre las diferentes partes interesadas para incrementar la motivacion, la
matriculacién y los logros con un alto y positivo impacto en las nifias. En este ambito, las asociaciones
son fundamentales. Por lo tanto, los paises deberian empezar a distribuir o seguir distribuyendo comidas
escolares gratuitas a los alumnos vulnerables, tanto dentro como fuera de la escuela. Esto es primordial,
para garantizar que se satisfacen sus necesidades de bienestar y que se encuentran en buenas
condiciones fisicas y mentales cuando las escuelas abran nuevamente.

Durante la reapertura de las escuelas, aunque se considera una prioridad fundamental la salud y el
bienestar general de los alumnos, también lo es el bienestar de la comunidad escolar (estudiantes,
profesores y resto del personal). Esto incluira estrategias para tratar el estrés postraumatico causado por
el aislamiento social y el confinamiento derivado del COVID-19 (UNESCO, 202014)), asi también es
necesario fomentar la comunicacién continua y garantizar las necesidades nutricionales econdmicas
basicas para los estudiantes y las familias vulnerables. Alrededor del mundo, ya se han desarrollado
algunas iniciativas y lineamientos desde ciertos paises, asi como por asociaciones comunitarias y
organizaciones internacionales que colaboran estrechamente con los gobiernos.

144 https://www.sac-isc.gc.ca/eng/1100100033679/1531406248822

145 https://www.canada.ca/en/services/benefits/education/student-aid/notice-covid-19.html

146 https://pm.gc.ca/en/news/news-releases/2020/08/26/prime-minister-announces-support-safe-return-school
147 https://lwww.worldbank.org/en/country/russia/brief/covid-19-response-learning-gaps-inequalities-russia

148 https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000102338/download/?_ga=2.218150425.1879704144.1594979139-1688459968.1592387731
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e Lasiniciativas incluyen la distribucion continua de kits de higiene, comidas diarias, conversaciones
con los nifios y sus familias, incluyendo talleres dirigidos al personal educativo y a los funcionarios
de los ministerios sobre como atender el bienestar socioemocional de los nifios y profesores. Por
ejemplo, la UNICEF llevé a cabo actividades de este tipo en Venezuela.'*®

e En México, el gobierno ha anunciado que, en su estrategia de reapertura escolar seran una
prioridad el bienestar y la concientizacién desde diversas perspectivas. >

Garantizar el apoyo de y para los profesores y los directores de las escuelas

El cambio a la educacién a distancia durante el cierre de escuelas, aunque conlleva ventajas tanto para
profesores como para alumnos, tal como la continuidad y la flexibilidad; también causa algunas
dificultades a los profesores. Es posible que tengan dificultades para adaptarse a la educacion en linea
con muy poca antelaciéon y poder garantizar que todos los alumnos, especialmente los desfavorecidos,
sigan involucrados y participen en las clases en linea. Una encuesta realizada a profesores de la Union
Europea mostré que el aumento de la carga de trabajo y el estrés eran percibidos como uno de los
principales retos de los profesores durante el cierre de escuelas.'®! Es necesario dar prioridad al bienestar
fisico, psicoldgico y socioemocional de los profesores, lo que requiere otorgarles lineamientos sobre las
expectativas de ensefianza, aprendizaje y las evaluaciones a impartir. Los profesores también necesitan
formacién acerca de coémo reconocer y apoyar a los alumnos en situacion de riesgo y cémo tratar a los
alumnos traumatizados. Su papel, en la identificacion de las brechas de aprendizaje y en la organizacion
de las estrategias de ensefianza, sera clave, en particular para apoyar a los alumnos desfavorecidos. Los
sistemas educativos deben ayudar a los profesores a reorganizar el trabajo en el aula para impartir una
ensefianza mas individualizada y proporcionar un aprendizaje acelerado y respuestas de recuperacion
cuando sea necesario. 152

La misma encuesta también reveld que los profesores entrevistados consideraban especialmente
necesario el apoyo en los siguientes ambitos: (1) mas recursos gratuitos de las empresas de tecnologia
educativa (45% de los encuestados); (2) orientacion adecuada desde el Ministerio de Educacién (41%); y
(3) iniciativas de desarrollo profesional, como cursos rapidos de la educacion en linea (37.4%). Esto
sugiere la necesidad de un mayor apoyo por parte de las autoridades educativas, recursos mas accesibles
y desarrollo de las capacidades. Aunque estos elementos sean costosos, al estar centrados en el apoyo
a los alumnos marginados, pueden ser una parte importante de las estrategias de reapertura de las
escuelas.

La reapertura plantea también muchas cuestiones a los lideres escolares, que deben garantizar la
seguridad tanto de los alumnos como de los profesores y velar por que todos dispongan de las
herramientas necesarias para reanudar su trabajo. Una encuesta realizada en 12 paises a los directores
en las escuelas, sobre la respuesta al COVID-19, revelé que una gran mayoria de los lideres escolares
considera que el bienestar de los estudiantes es una prioridad absoluta.®® La encuesta determiné que la
mayoria de los lideres escolares apoyaban las iniciativas de los docentes durante el cierre de escuelas y
consideraban crucial estar en contacto continuo con las familias y comunidades. Ademas, los directores
desempeian un papel fundamental en la creacion de vinculos sélidos dentro de la comunidad escolar. Es

149 https://en.unesco.org/events/joint-unesco-unicef-world-bank-webinar-series-reopening-schools
150 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373318
151 https://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/viewpoints/surveys/survey-on-online-teaching.htm

152 https://teachertaskforce.org/sites/default/files/2020-05/Guidelines%20Note % 20F INAL.pdf

153https://static1.squarespace.com/static/58af429103596eb1eb5acace/t/5e9f5¢c1a8e038953d9d502b9/1587502111355/GSL+COVID+Response+042
1.pdf
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esencial que las autoridades de todos los paises entablen una comunicacion continua con los lideres
escolares, para identificar los principales retos a los que se enfrentan y proporcionarles los recursos
necesarios en apoyo al total de estudiantes, especialmente a los grupos mas vulnerables que necesitan
un apoyo adicional.

e La guia de politicas realizada en conjunto por el Grupo de Trabajo Docente de la UNESCO y la
OIT se presentan en el documento "Supporting teachers in back-to-school efforts" [Apoyo a los
docentes en los esfuerzos por el regreso a clases] y proporciona lineamientos especificos dirigido
a lideres escolares, de forma tal que puedan apoyar a su personal en los esfuerzos de reapertura.
A través de una serie de preguntas de guia, asi como consejos y recursos, este kit de herramientas
esta enfocado a ser un apoyo a directores de las escuelas, para que les permita identificar las
medidas a tomar por medio de una serie de medidas esenciales, tales como el bienestar
psicoldgico y socioemocional de los profesores y la preparacion y el aprendizaje de los profesores,
para apoyar y proteger de una mejor forma, a profesores y demas personal educativo en el
esfuerzos de vuelta a las escuelas. ">

e |In order to raise the awareness on the central role of teachers in the post-COVID-19 education
system, the European Training Foundation together with the Joint Research Centre (JRC) of the
European Commission have created a set of “Teacher booster” videos, corresponding to a series
of awareness-raising films on how teachers from all over the world are tackling the challenges of
distance learning and how they are incorporating key competences into it; %

e Con el fin de fomentar la conciencia acerca del papel central de los profesores en el sistema
educativo —posterior a la pandemia por COVID-19—, la Fundacién Europea de Formacion, junto
con el Centro Comun de Investigacion (CCl) de la Comision Europea, han creado un conjunto de
videos "Refuerzo del Profesorado", correspondientes a una serie de peliculas de concientizaciéon
de los retos de la educacion a distancia que afrontan los profesores de todo el mundo y cémo han
incorporado competencias centrales a este modelo educativo.

e Varios paises, como el Reino Unido,'® han compartido numerosas guias y consejos para
profesores y directores sobre como reabrir las escuelas de forma segura, con frecuencia prestando
cierta atencién a los niflos desfavorecidos y vulnerables. Dichos materiales pueden incluir
informacion sobre prevencion, organizacion de las aulas y bienestar de los alumnos.

e En Noruega, las autoridades de salud publicaron lineamientos similares dirigidos a la educacién y
atencion a la primera infancia (EAPI) y a las escuelas primarias. Estas guias se actualizan
continuamente, en cooperacién con las autoridades de EAPI y de las escuelas.'®’

e A finales de agosto de 2020, tras la experiencia del cierre de escuelas, algunos institutos de
educacion eslovenos, como el Instituto Nacional de Educacion (ZRSS) y el Instituto de Educacion
y Formaciéon Profesional (CPI), pusieron en marcha diversas capacitaciones para ayudar al
personal educativo a que el aprendizaje a distancia funcione de manera mas eficiente. En cuanto
a los alumnos vulnerables, la formacion de los profesores de NEE y de los especialistas mentores
y de consejeria se ha centrado en la evaluacion formativa y la planeaciéon de la educacién a
distancia, asi como en la forma de mantener el contacto con los alumnos, conocer la ensefianza
y el aprendizaje transversales asi como la instruccién interactiva.'®®

154 https://teachertaskforce.org/fr/node/753.

155 https://www.etf.europa.eu/en/news-and-events/news/boosting-teachers-promote-key-competences.

156 https://www.gov.uk/government/publications/actions-for-schools-during-the-coronavirus-outbreak/guidance-for-full-opening-schools
157 https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/sikkerhet-og-beredskap/informasjon-om-koronaviruset/smittevernveileder/in-english/

158 https://www.zrss.si/objava/posnetki-krajsih-usposabljanj-e-urice-za-strokovne-delavce; https://www.zrss.si/objava/podpora-uciteljem-za-

izobrazevanje-na-daljavo
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¢ Nueva Zelanda habilitd un fondo de emergencia de 66 millones de dolares neozelandeses, para
apoyar el bienestar en la educacion durante la reapertura de escuelas, de los cuales, 16 millones
se destinan exclusivamente a iniciativas para mejorar el bienestar del personal educativo.'®®

Priorizar la equidad y la inclusién en las estrategias de reapertura con modelos hibridos
y cierres intermitentes de escuelas

Uno de los retos para una planificaciéon eficaz es que los conocimientos cientificos sobre el COVID-19
evolucionan constantemente y aun se desconoce mucho sobre el virus. Las brechas en nuestros
conocimientos hacen que las decisiones tomadas, en un momento dado, deban revisarse a medida que
evolucionan los conocimientos sobre el virus (OECD, 2020y13)). Varios paises han optado por cerrar las
escuelas de forma intermitente para crear contencién en las nuevas fases de contaminacioén por el virus.
Algunos paises como Corea'® han decidido primero abrir y después, volver a cerrar un nimero de
escuelas, para contener un rebrote del virus. En Estados Unidos, por ejemplo, los modelos hibridos de
reapertura de escuelas parecen ser una opcion popular en varios estados tanto entre los responsables de
politicas'®" y profesores.'®? Ademas, algunos padres pueden optar por no enviar a sus hijos de vuelta a
la escuela hasta que el virus desaparezca, o bien, hasta que se disponga de una vacuna. En este caso,
las escuelas tendran que ofrecer opciones de educacion a distancia adaptadas a todos los alumnos.

Sera especialmente importante mejorar el acceso y la calidad del aprendizaje a distancia, prestando
atencién especial a los grupos de estudiantes vulnerables. Los datos demuestran que, en las respuestas
de casi todos los paises a la crisis de COVID-19 en materia de estrategias de aprendizaje a distancia, no
se ha prestado suficiente atencién a la inclusién de todos los alumnos y que se ha dejado de lado a los
grupos de estudiantes mas vulnerables (UNESCO, 2020;15)). Es crucial que los paises que opten por
modelos hibridos de reapertura escolar trabajen en estrategias que incorporen las necesidades de estas
poblaciones estudiantiles, como una de las principales prioridades. Esto podria garantizar que todos los
estudiantes dispongan de ofertas de educacién a distancia, adaptadas a sus necesidades, y limitar la
aparicion de nuevas brechas educativas.

e La organizacion especializada Education Week, ' Si bien reconoce el costo y los retos logisticos
de los modelos hibridos, sugiere que, en general, (1) los alumnos podrian asistir solo a la escuela
para determinadas asignaturas basicas; (2) se podria dar prioridad para asistencia presencial, a
los grupos de alumnos vulnerables, como los que tienen necesidades educativas especiales o los
inmigrantes que estan aprendiendo el idioma del pais; y (3) se podria combinar la educacién
presencial y a distancia utilizando las mejores practicas y lo aprendido de las experiencias de
educacion a distancia durante el cierre de escuelas. Aunque son posibles varias opciones de
horarios hibridos, estos deben ser flexibles para que puedan adaptarse a nivel escolar y en funcién
de los recursos disponibles, asi como la estructura de la poblacién estudiantil, que puede variar
ampliamente entre una escuela y otra.

e El Ministerio de Educacion portugués puso en marcha un conjunto de medidas de apoyo educativo
para los alumnos que, segun las recomendaciones de las autoridades de salud, deben

159 https://www.education.govt.nz/news/66-million-for-learner-and-educator-wellbeing/

160 https://edition.cnn.com/2020/05/29/asia/south-korea-coronavirus-shuts-down-again-intl/index.html

161 https://www.nbcnews.com/news/us-news/person-classes-online-learning-or-mix-reopening-schools-will-bring-n1231891
162 https://thenotebook.org/articles/2020/06/29/teachers-prefer-hybrid-reopening-model-to-to-full-time-online-or-in-school/

163 https://www.edweek.org/ew/articles/2020/06/25/hybrid-school-schedules-more-flexibility-big-logistical.html
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considerarse en situacion de riesgo y que no pueden asistir a clases en grupo para participar en
actividades de ensefianza y formacién dentro del aula.®*

Fomentar el monitoreo y la evaluacién

Las iniciativas de monitoreo y evaluacion deben llevarse a cabo a distintos niveles y seran fundamentales
para ayudar a los alumnos vulnerables en el regreso a clases y su permanencia en la escuela. En primer
lugar, a nivel escolar, sera importante que el personal educativo identifique a los alumnos mas vulnerables
y comprenda los retos a los que se enfrentan. Esto implica formacion, principalmente para los profesores,
sobre como hacer un seguimiento de los alumnos mas necesitados y, como ya se ha mencionado, aplicar
un acercamiento mas personalizado, para ayudarles a recuperar el atraso en funcién de su situacion
individual. En segundo lugar, parece fundamental recopilar datos sobre la educaciéon durante la crisis,
utilizando datos desglosados por sexo y, cuando sea pertinente/posible, por etnia, para identificar a los
grupos vulnerables y a los que corren mayor riesgo de abandono escolar. Esto podria permitir iniciativas
politicas especificas, destinadas a reducir las brechas educativas que podrian haberse visto agravadas
por la crisis, asi como garantizar el cumplimiento de las disposiciones obligatorias en la educacion.

Aunado a lo anterior, el monitoreo y la evaluacion podrian ayudar a aprovechar el impulso para usar las
TIC y apoyar al aprendizaje, asi como ponerse al dia con la tecnologia después de la crisis. Ver el impacto
de las diferentes politicas en los paises de la OCDE puede ayudar a identificar las practicas exitosas y las
que no lo son, con el fin de evitar posibles desigualdades que puedan resultar de las opciones alternas a
estos servicios educativos y asi poderlas usar en el futuro. Algunos ejemplos de iniciativas de evaluacion
y monitoreo en curso:

e En Noruega se estan preparando informes e investigaciones sobre las consecuencias del COVID-
19 y su manejo, desde el preescolar hasta la universidad.®®

e Suecia ha estado mapeando la situacion en numerosas escuelas, con el fin de identificar
necesidades especificas en forma continua. Por ejemplo, se ha evaluado la situacion de los
"alumnos vulnerables" mediante dialogos directos (por teléfono) con los lideres escolares en toda
Suecia. Esta iniciativa se puso en marcha en marzo de 2020 y sigue en curso. El personal de la
Agencia Nacional Sueca de Educacion desarrolla y graba los dialogos.'®®

e Eslovenia realizé un monitoreo de la educacion a distancia en las escuelas de todo el pais,
examinando los canales que se utilizaban y el alcance de su uso. Entre otros elementos, el estudio
realizado por el Instituto Nacional de Educacién ("La educacién a distancia en tiempos de epidemia
de COVID-19 en Eslovenia") revel6 que el 86% de los profesores tratan con uno o mas alumnos
de un grupo vulnerable que necesitaban un método adaptado. El estudio también muestra que
menos del 2% de los profesores reportaron que realizaron adaptaciones para alumnos con NEE;
mientras que la mayoria lo ha hecho, incluyendo docentes especializados en NEE y adaptando
materiales de aprendizaje.'®” Del mismo modo, el Instituto Esloveno de Investigacién Educativa '
llevé a cabo una investigacion sobre "El papel de las competencias emocionales en la respuesta
psicologica a la pandemia de COVID-19", en la que se investigd el papel de las competencias
emocionales (conciencia plena y autoeficacia emocional) para la respuesta psicolégica durante la
pandemia COVID-19. También analizaron si la practica de la conciencia plena con ejercicios

164 https://dre.pt/application/conteudo/142124837

165 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020.

166 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020.

167 https://www.zrss.si/strokovne-resitve/digitalna-bralnica/podrobno?publikacija=274

168 https://www.pei.si/
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internos (basados en la meditacion) y corporales (basados en yoga) favorece las competencias
emocionales. Encontraron que (1) tales competencias son una fuente viable de apoyo para
respuestas psicoldgicas a COVID-19Yy, (2) la practica de conciencia plena fomenta varios aspectos
de las competencias emocionales. Estos estudios permiten, tanto dar una vision general en la
capacidad de respuesta del sistema educativo, como identificar practicas e iniciativas eficaces
para apoyar el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

e En Nueva Brunswick (Canada), para apoyar aun mas el sentido de pertenencia de los alumnos
vulnerables, las autoridades educativas y las escuelas, estan disefiando un indicador para medir
este sentido de pertenencia de forma trimestral. Aunque la iniciativa ain no se ha puesto en
marcha, las autoridades educativas estan pensando cémo evaluar el impacto del COVID-19 en el
sentido de pertenencia que presentan los alumnos en relacion con la escuela.®®

Opciones de politicas para apoyar a los estudiantes vulnerables
durante la reapertura de las escuelas

e Adoptar un enfoque integral de la educacion

o Poner en marcha iniciativas para mejorar el aprendizaje y las necesidades sociales y
emocionales de los alumnos, centrandose en los grupos vulnerables.

o Teneren cuenta a todas las partes interesadas (formales y no formales) para incluirlas
en el disefo e implementacion de politicas.

o Garantizar el cumplimiento de las politicas y leyes antidiscriminatorias y de derechos
humanos. A nivel escolar, apoyar las campaias contra el acoso y abordar las cuestiones
relacionadas con la estigmatizacién de los grupos marginados.

e Facilitar las asociaciones entre las distintas partes interesadas para responder a las necesidades
de los alumnos vulnerables, lo que implica garantizar:

o La cooperacidon entre las autoridades y organismos pertinentes: Disefiar de forma
conjunta las estrategias de reapertura para un enfoque integral, con la participacion de
delegaciones interministeriales que puedan ser un intermediario eficaz entre las autoridades
y los participantes en el ambito educativo.

o Cooperacion entre las autoridades y los sindicatos de la educacion: Involucrar a los
sindicatos en las conversaciones para definir las estrategias de reapertura de escuelas,
escuchar sus recomendaciones y puntos de vista sobre la educacién incluyente.

o Cooperacién entre las autoridades y la sociedad civil: Reconocer a las ONG y a las
asociaciones comunitarias como socios esenciales para llegar a los grupos vulnerables,
apoyandolas financieramente durante las crisis.

o Un enfoque que abarque toda la escuela y toda la comunidad: Facilitar la comunicacion
y fortalecer las asociaciones entre escuelas y comunidades (por ejemplo, mediante pautas),
incluyendo a las familias y comunidades en el disefio y la implementacion de iniciativas.

e Promover el regreso a la escuela:
o Limitar el ausentismo introduciendo un sistema de incentivos para promover la
asistencia, en particular para los alumnos mas vulnerables (por ejemplo, subvenciones para
las comidas escolares, transporte gratuito y seguro).

o Atender las brechas de aprendizaje: Apoyar a las escuelas para que los estudiantes puedan
recuperar el aprendizaje perdido, especialmente a los de entornos vulnerables, mediante:

169 OECD Strength through Diversity Webinar, 5 de octubre de 2020.
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o Estrategias de recuperacion: escuelas de verano, programas acelerados y otras practicas
centradas en los grupos de estudiantes vulnerables. Garantizar una buena comunicacion,
asi como la accesibilidad y calidad de estos programas.

o Un diseio universal de los planes de estudios que aproveche el potencial de cada
alumno.

o Apoyar las actividades de aprendizaje no formal.

o A nivel escolar, fomentar las tutorias extracurriculares y las iniciativas de tutoria entre
iguales, asi como las sesiones de estudio después de clases.

e Garantizar que el bienestar de los alumnos siga siendo una prioridad:

o Prestar especial atencion al bienestar socioemocional: Proporcionar a los profesores
lineamientos y recursos para apoyar el bienestar de los alumnos vulnerables.

o Apoyar la salud mental de los alumnos: Elaborando lineamientos para los padres,
apoyando a las escuelas para que aumenten su proporcion de personal no docente (por
ejemplo, psicélogos).

o Proveer un acceso equitativo e incluyente a servicios adicionales para estudiantes
vulnerables: Distribuir comidas gratuitas en las escuelas y kits de higiene, ofrecer becas y
ayudas economicas adicionales a estudiantes vulnerables, considerar la posibilidad de
condonar los préstamos estudiantiles y disefiar programas de transferencias de efectivo.

e Garantizar el apoyo por y para profesores y directores de las escuelas:

o Facilitar la comunicacién constante con profesores y directivos para identificar mejor
los retos y las necesidades de los alumnos vulnerables.

o Dar prioridad al bienestar del personal educativo.

e Priorizar la equidad y la inclusioén en las estrategias de reapertura con modelos hibridos y cierres
intermitentes de las escuelas

o Seguir mejorando el acceso y la calidad de la educacion a distancia para todos, en
donde haya cierre intermitente de escuelas.

o Dar prioridad a los alumnos vulnerables cuando existan estrategias de modelos
hibridos (por ejemplo, dandoles prioridad para la asistencia presencial a la escuela,
mientras que otros alumnos solo asistan en las asignaturas troncales).

e Fomentar el monitoreo y la evaluacién:
o Monitorear y evaluar el impacto de las iniciativas puestas en marcha durante la crisis,
identificando brechas y recopilando datos desglosados.

Resumen de las respuestas de politica para garantizar la equidad y la inclusion
durante el cierre y la reapertura de escuelas

El cierre de escuelas por la pandemia de COVID-19 desencadend retos importantes para los sistemas
educativos en la forma de responder a las necesidades de los grupos de estudiantes vulnerables, cuyo
aprendizaje y bienestar tienden a ser los mas afectados. Aunque siguen existiendo brechas sustanciales,
en todos los paises de la OCDE se han adoptado iniciativas politicas para apoyar las necesidades
educativas, sociales y emocionales de estos estudiantes y sus familias. Entre las practicas mas comunes
para fomentar la equidad e inclusién estan: la distribucion de dispositivos electronicos con conexion a
Internet en zonas pobres o remotas, la distribucion de comidas gratuitas para alumnos autorizados, el
apoyo financiero (de emergencia o en continuidad con los planes de ayuda existentes) para los alumnos
y sus familias y, en menor medida, la disponibilidad de recursos educativos multilingties. Varios paises
también permitieron que algunas escuelas y otros centros educativos permanecieran abiertos para los
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estudiantes con necesidades particulares, como los estudiantes con NEE y los estudiantes de EFP. En
cuanto al bienestar emocional de los alumnos, las organizaciones internacionales y las ONG han sido
participantes activos, publicando lineamientos, videos y organizando seminarios en linea. En la mayoria
de los casos, los paises compartieron estos recursos en sitios web oficiales y crearon lineas directas de
consejeria y apoyo psicologico. Por ultimo, los directores y profesores han contribuido ampliamente al
apoyo a estudiantes vulnerables, a menudo distribuyendo fisicamente material a las familias, creando
recursos en linea y organizando grupos de WhatsApp para llegar a todas las familias.

Sin embargo, los datos muestran que se ha "perdido" un porcentaje significativo de alumnos durante el
cierre de escuelas y que las pérdidas de aprendizaje podrian ser graves. Concretamente, es probable que
se amplien las brechas educativas entre los grupos vulnerables y el resto, creando indices mayores de
ausentismo y abandono. Es mas, las repercusiones sociales y emocionales a largo plazo en los
estudiantes podrian convertirse en el legado mas duradero de la crisis de COVID-19. Por ello, es necesario
aclarar y reforzar las estrategias de los paises para apoyar a estos grupos durante la reapertura de las
escuelas, a fin de evitar efectos negativos duraderos que probablemente daran paso a la exclusion social
y a pérdidas econdémicas.

Es crucial un enfoque integral de la educacién incluyente basado una sélida cooperacion entre las
diferentes partes interesadas que atiendan las necesidades de aprendizaje y el bienestar de los alumnos.
Es necesario que los lideres escolares, profesores, padres, alumnos, profesionales de la educacion y de
la salud, incluyendo a la comunidad, realicen considerables esfuerzos conjuntos para reposicionar a las
escuelas como sitios seguros, solidarios e incluyentes para todos los alumnos.

La reapertura de las escuelas tras meses de cierre y mientras el virus siga circulando, representa un reto
significativo para los paises. Las autoridades educativas de toda la OCDE requieren disefar e
implementar estrategias que permitan a los estudiantes ponerse al dia y comenzar un nuevo ciclo escolar
en un entorno seguro, garantizando al mismo tiempo que nadie se quede atras. Esto es especialmente
dificil si se tiene en cuenta que el rapido cambio a la educacion a distancia parece no haber prestado
suficiente atencién a la inclusion de los grupos de estudiantes mas vulnerables y podria haber agravado
algunas brechas educativas existentes. También hay que considerar que los ministerios de educacion de
varios paises podrian enfrentar importantes recortes presupuestales.

No obstante, existen politicas de respuesta que los paises pueden adoptar para garantizar la equidad y
la inclusion de todos, durante la reapertura de las escuelas. Aunque compleja, la crisis de COVID-19
puede aprovecharse como una oportunidad para que los sistemas educativos presten mayor atencién a
los grupos de estudiantes vulnerables. Varios paises ya han empezado a implementar iniciativas para
abordar las pérdidas de aprendizaje, entre otras, las escuelas de verano y los planes de estudio acelerado.
Algunos también han elaborado lineamientos sobre como apoyar a los estudiantes vulnerables y han
habilitado fondos para apoyar a los desfavorecidos. Varios gobiernos consideran prioritario el bienestar
de los estudiantes. En las estrategias de reapertura de las escuelas se necesita una combinacion de
politicas generales de apoyo a todos los alumnos e iniciativas especificas para responder a las
necesidades especiales de los grupos vulnerables, a fin de garantizar que todos los alumnos tengan el
mismo acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad y un sentido de pertenencia en la escuela. En
el caso de los modelos hibridos de reapertura de escuelas y el cierre intermitente de escuelas, mejorar el
acceso y la calidad del aprendizaje a distancia, asi como la priorizacién de los grupos marginados, son
dos componentes importantes.

Deberia prestarse mas atencion a (1) el bienestar de los profesores y (2) la cooperacion entre las
autoridades y otras partes interesadas, como los sindicatos de educacion y las asociaciones comunitarias.
Esto podria garantizar una mayor transparencia y eficacia en la implementacion de las iniciativas de apoyo
a los alumnos vulnerables. El monitoreo y la evaluacion con la recolecciéon de datos desglosados, cuando
sea posible, es también un area que requiere mayor atencion; puesto que podria permitir a los sistemas
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educativos la identificacion de los grupos mas afectados por la crisis y las iniciativas mas eficaces para
responder a sus necesidades.
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