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Prologo

La funcion de los reguladores econdémicos es fundamental para garantizar la asequibilidad, la calidad y la
accesibilidad de los servicios esenciales, como el agua y el saneamiento. Los riesgos son altos: las
medidas tomadas por los reguladores afectan de manera directa los servicios prestados a los
consumidores y pueden tener implicaciones sociales y ambientales importantes. Las perturbaciones
exégenas, como la pandemia de COVID-19, dificultan aun mas el equilibrio en la prestaciéon de dichos
servicios. Se espera que los reguladores econdmicos ofrezcan estabilidad a los mercados y a los
inversionistas, y que elaboren regulaciones dirigidas a proteger el interés publico sin impedir la innovacién.
Una buena gobernanza es imprescindible para garantizar la eficacia del regulador y apoyar la obtencién
de mejores servicios, especialmente en tiempos de cambio.

En la ultima década, Peru asigné un caracter prioritario a la seguridad del agua en su agenda politica,
pero los problemas de gobernanza de tipo mas general pusieron en peligro la continuidad y la ejecucién
de las politicas publicas. La agitacion politica y social experimentada en tiempos recientes repercutio en
la implementacion eficaz de las politicas publicas, incluyendo las de agua y saneamiento. Con invitacion
del propio regulador, este informe realiza una aplicacidon del Marco de Evaluacion del Desempefio de los
Reguladores Econémicos (PAFER, por sus siglas en inglés) de la OCDE al regulador econdmico de los
servicios de agua y saneamiento de Peru, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass).

Segun la evaluacion del PAFER, la Sunass es un regulador técnicamente solido y ambicioso que avanza
con firmeza en la mejora de las practicas regulatorias y en el cumplimiento de un mandato ampliado. El
regulador opera en un contexto dificil que complica la urgente tarea de incrementar el acceso a los
servicios de agua potable y saneamiento. El informe recomienda que la Sunass comunique de for manera
ma proactiva los riesgos y las expectativas involucrados, y amplie su conjunto de herramientas
regulatorias para promover el cambio de comportamiento. Para ello, serd necesario que consolide su
transformacion institucional, actualice su identidad y su cultura, y refuerce la colaboraciéon y la
coordinacion externas entre todas sus oficinas regionales, asi como con los principales actores del sector.

La OCDE desarrollé el marco PAFER para ayudar a los reguladores a evaluar y reforzar su desempefio
organizacional y su estructura de gobierno. El marco, basado en los Principios de Buenas Practicas de la
OCDE sobre la Gobernanza de los Reguladores, analiza la gobernanza interna y externa de dichos
organos, incluidas su estructura organizacional, comportamiento, rendicion de cuentas, procesos,
presentacion de informes y gestion del desempefio, asi como la claridad de sus funciones, relaciones y
distribucion de poderes y responsabilidades con otras partes interesadas gubernamentales y no
gubernamentales.

Este informe se basa en el trabajo realizado por la OCDE sobre el sector del agua en Peru, en particular
el Didlogo sobre Politicas de Gobernanza del Agua en Peru, sostenido durante dos afos y dirigido por el
Centro de la OCDE para el Emprendimiento, las Pymes, las Regiones y las Ciudades (CFE), el cual
culminé con la publicacién en marzo de 2021 del informe Gobernanza del Agua en Perd.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



4]

Este informe forma parte del programa de trabajo de la OCDE sobre gobernanza de los reguladores y
politica regulatoria, dirigido por la Red de Reguladores Econémicos y el Comité de Politica Regulatoria de
la OCDE, con el apoyo de la Divisién de Politica Regulatoria de la Direccién de Gobernanza Publica y
Desarrollo Territorial de la OCDE. La mision de la Direccion es ayudar a los gobiernos de todos los niveles
a formular y aplicar politicas estratégicas, innovadoras y basadas en evidencias que apoyen el desarrollo
econdmico y social sostenible. El informe se presenté a la Red de Reguladores Econémicos de la OCDE
en su 172 reunion, celebrada en noviembre de 2021, para obtener sus comentarios y su aprobacion. El
4 de enero de 2022 se desclasific6 mediante un procedimiento establecido por escrito por el Comité de
Politica Regulatoria. El Secretariado se encargé de prepararlo para su publicacion.
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Resumen ejecutivo

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) es el regulador econémico
independiente de Peru en materia de agua potable, tratamiento de aguas residuales y disposicion sanitaria
de desechos. El contexto nacional y sectorial en el que opera el regulador es dificil: solo el 51% de la
poblacién tiene acceso a servicios de agua potable gestionados de forma segura.

Desde que se establecié en 1992, la Sunass se ha consolidado como un regulador sélido, con alta
capacidad técnica. Su mandato fue ampliado en 2016. De su responsabilidad original — regular a las
50 empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento en el ambito urbano del pais —, ahora su
nuevo ambito de competencia abarca a mas de 25 000 proveedores en todo el territorio nacional.
Asimismo, se le asignaron nuevas tareas, algunas de las cuales trascienden las funciones basicas de
regulacion, que son comunes entre el resto de los érganos reguladores sectoriales en el Peru. Para
responder a estos cambios, la Sunass emprendié una importante transformacion institucional, que incluye
el establecimiento de 24 oficinas regionales.

De cara al futuro, es conveniente que la Sunass colabore de forma proactiva con las partes interesadas
para gestionar los riesgos y las expectativas relacionadas con la ejecucion del mandato ampliado del
regulador, mejorar la claridad de las funciones e identificar las areas en las que incrementar la
colaboracién y la coordinacion podria contribuir a lograr los objetivos de politica publica. Es fundamental
contar con un conjunto de herramientas regulatorias adecuadas para garantizar los incentivos apropiados
que impulsen el desempefio del sector y aumentar el impacto del regulador. Ademas, una identidad y una
cultura consolidadas pueden garantizar la congruencia de los modelos en toda la organizacién ya
reformada y mejorar la eficacia.

Gestionar los riesgos y las expectativas

Al supervisar un sector complejo en el que el acceso a servicios gestionados de forma segura es escaso,
la Sunass fiscaliza un rango amplio y heterogéneo de proveedores que suelen caracterizarse por su
escasa sostenibilidad financiera y su falta de cultura de cumplimiento.

La atribucion de nuevas funciones y la ampliacion del ambito de competencia del regulador para abarcar
a pequefas ciudades y zonas rurales, dan fe de la buena reputacion de la Sunass. Sin embargo, la tarea
es enorme y las politicas gubernamentales fijaron objetivos ambiciosos para el sector del agua y
saneamiento. Sus nuevas funciones han captado gran parte de la atencion del regulador, que se esfuerza
por ponerlas en marcha antes de 2022, el plazo fijado en la legislaciéon. Dicha tarea resulta ain mas dificil
debido al inestable contexto politico y a la disrupcidoncausada por la pandemia de COVID-19.

Recomendaciones clave

e Como regulador independiente, evaluar y participar con los actores interesados en lo referente a
afrontar los riesgos relativos al cumplimiento de sus nuevas funciones y gestionar las expectativas
de la implementacion, en un contexto de la disminucion de recursos y una pandemia en curso.
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e Examinar la ejecucién de las funciones de la Sunass para priorizar las actividades esenciales y
garantizar que se destinen recursos suficientes a la mejora del desempefio de los proveedores
urbanos.

Asegurar el uso de herramientas regulatorias adecuadas

Las funciones de la Sunass incluyen: fiscalizar a las entidades reguladas, fijar tarifas, emitir reglamentos,
aplicar sanciones a operadores y resolver conflictos y reclamaciones. Su evaluaciéon comparativa de los
proveedores representa una poderosa herramienta para estimular el desempefio del sector y el regulador
esta en proceso de mejorar su uso del Analisis de Impacto Regulatorio.

Sin embargo, las funciones, competencias y herramientas del regulador no siempre se ajustan a las
necesidades y caracteristicas del sector, como el bajo desempenio y la resistencia de los consumidores a
pagar las tarifas. El regulador dispone de pocas herramientas para fomentar un mejor desempefio, y la
gestién del 38% de las empresas prestadoras en el ambito urbano ha sido asumida temporalmente por
un organismo técnico estatal, lo que podria afectar la capacidad del sector en el largo plazo. Las sanciones
monetarias suelen resultar ineficaces para cambiar el comportamiento de los operadores.

Recomendaciones clave

e Garantizar que se cuente con las herramientas adecuadas que estimule el cambio de
comportamiento y tome en cuenta los retos y las especificaciones del sector, incluyendo modelos
basados en el riesgo y en el comportamiento.

e Aumentar el valor agregado de la participacion de los actores interesados mediante estrategias
de comunicacioén especificas y consejos de usuarios empoderados y representativos.

e Aprovechar al maximo los datos de la evaluacidon comparativa para poder ofrecer orientacion facil
de entender sobre la interpretacion de los indicadores clave de desempefio que ayude a los
consumidores a exigir a los operadores que rindan cuentas.

Consolidar la transformacion institucional

La Sunass ha respondido a la asignacion de sus nuevas funciones y a la ampliacion de su mandato
poniendo en marcha una transformacién institucional significativa. El organismo es digno de elogio por
haber establecido sus 24 oficinas descentralizadas en corto tiempo. Con la transformacion, la Sunass
podra elevar su eficacia al acercarse a los operadores, consumidores y socios locales.

La Sunass sigue desarrollando capacidad en las oficinas descentralizadas a medida que delega las
funciones de las oficinas centrales. La congruencia en las practicas aplicadas en todas las oficinas sera
importante en términos del impacto y la previsibilidad del cumplimiento regulatorio. Sin embargo, los
protocolos para sostener una comunicacién centralizada en todas las lineas jerarquicas pueden
entorpecer este proceso.

Recomendaciones clave

e Actualizar la “identidad y la cultura de Sunass” de un regulador econdmico independiente en la
sede central y en las oficinas descentralizadas.

e Impartir formacién para desarrollar los conocimientos del personal de las oficinas descentralizadas
y aumentar el nivel de interaccion entre los miembros del personal de todas las oficinas, con el fin
de intercambiar informacion y garantizar la congruencia en la ejecucion de las actividades
regulatorias.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



113

Colaborar y garantizar la coordinaciéon

La Sunass se ha consolidado como un actor clave para lograr la coordinacion a nivel subnacional y, segun
muchas partes interesadas, es un socio abierto y colaborador. La Sunass impulsa a las areas técnicas
municipales (ATM) a colaborar con los proveedores rurales. Las ATM desempefian una funcién crucial
que podria aumentar el ambito de competencia del regulador a todos los proveedores rurales.

Sin embargo, un gran numero de instituciones estan involucradas en lograr objetivos de la politica sectorial
y no se cuenta con losmecanismos adecuados de coordinacion de alto nivel. La falta de claridad en las
funciones entorpece el logro de los objetivos sectoriales.

Recomendaciones clave

e Abogar por la creacion de reuniones periddicas institucionalizadas para la coordinacion de alto
nivel entre todas las autoridades publicas del sector del agua y saneamiento, con el fin de elevar
la transparencia, aclarar las funciones y construir una vision compartida del sector y la confianza
entre las instituciones.

e Coordinar esfuerzos en ambitos en los que alcanzar los objetivos estratégicos de la Sunass y de
las metas de la politica sectorial dependa de la actuacion de otras autoridades publicas, por
ejemplo en materia de inspecciones.

e Promover el intercambio de datos y la recopilacion colectiva de datos con otros organismos
publicos del sector.
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1 Evaluacion y recomendaciones

En este capitulo se resumen las principales conclusiones y
recomendaciones del estudio del Marco de Evaluacion del Desempefio de
los Reguladores Econémicos (PAFER, por sus siglas en inglés) del
regulador de los servicios de agua y saneamiento de Perd, la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass). Las
recomendaciones, cuyo proposito es reforzar el desempefio organizacional
y la estructura de gobernanza del regulador, se dividen en medidas a corto,

mediano y largo plazos.
|
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Introduccioén

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) es el regulador econémico de Peru
para los servicios de saneamiento que incluyen el agua potable, el tratamiento de las aguas residuales y
la eliminacion sanitaria de las excretas. Creado en 1992, es uno de los cuatro reguladores econémicos
del sector en Peru.

La Sunass, un regulador ambicioso y técnicamente sélido, requiere gestionar los riesgos y las
expectativas sobre lo que puede lograrse en un contexto nacional y sectorial dificil. Las politicas y
los planes del Gobierno han establecido objetivos de gran exigencia en materia de saneamiento. En 2016,
una nueva ley marco para el sector amplié el ambito de las competencias del regulador para incluir la
regulacion vy la fiscalizacidon de los prestadores de servicio en ciudades pequenas y zonas rurales, asi
como incorporar diversas funciones adicionales. En fecha mas reciente, la pandemia de COVID-19
provocd mas trastornos. Como regulador independiente y experto técnico del sector, la Sunass esta
capacitada para evaluar y comunicar qué objetivos politicos pueden alcanzarse en el corto, mediano y
largo plazos, y como hacerlo.

De cara al futuro, el regulador debera proporcionar un conjunto de herramientas adecuadas que
fomenten el cambio de comportamiento de los operadores y los usuarios para abordar el
rendimiento del sector. A partir de sus conocimientos expertos, puede, por ejemplo, aumentar el uso de
herramientas e intervenciones basadas en el comportamiento, utilizar mas enfoques basados en el riesgo,
asi como considerar la actualizacion del disefio del modelo tarifario. Estas iniciativas podrian mejorar los
incentivos para el desempefio del sector y elevar el impacto de la Sunass.

Al asumir sus nuevas responsabilidades, la Sunass puso en marcha una importante
transformacion institucional que ahora debe consolidarse. En concordancia con su nuevo mandato,
el regulador estableci6 24 oficinas regionales. Con esta medida, calificada como positiva, podra elevar su
eficacia, ya que esto le permitira acercarse a los operadores y consumidores de todo el territorio. De cara
al futuro, este nuevo modelo organizacional requiere que el regulador consolide su cultura institucional y
garantice la congruencia de sus planteamientos. Para ello, habra de seguir reforzando la capacidad de
las oficinas descentralizadas y garantizar una comunicacion fluida y el intercambio de conocimientos entre
los equipos de las oficinas centrales y las regiones.

En ultima instancia, la urgente tarea de aumentar el acceso a los servicios de agua potable y
saneamiento requiere que los actores trabajen en forma congruente y coordinada. Un gran niumero
de autoridades publicas intervienen en el sector del agua y saneamiento a nivel nacional y subnacional.
Por ejemplo, se sefiala que incrementar el intercambio y la accesibilidad de los datos es un requerimiento
especifico para asegurar una accién publica mas eficaz para el sector. La Sunass es un actor institucional
fuerte en él por su capacidad técnica que tiene la posibilidad de catalizar el cambio y hacer aportaciones
utiles al proceso de formulacion de politicas; sin embargo, es preciso tener mayor claridad de funciones
para aprovechar este potencial.

Funcién y objetivos

Mandato

Una reciente reforma legislativa transformé radicalmente la funcion de la Sunass, que pasé de
prestar servicio nicamente a las principales zonas urbanas a cubrir todo el territorio nacional.
Durante los primeros 25 anos después de su fundacion en 1992, la Sunass regul6é a las 50 Empresas
Prestadoras del Servicio de Saneamiento (EPS) de Peru que operaban en las zonas urbanas mas grandes
del pais. En 2016, la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (denominada
en adelante Ley Marco 1280) amplié el ambito de competencia del regulador e incluyd, ademas del trabajo
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continuo con las 50 EPS, la supervisién de 450 operadores en ciudades pequefias y de mas de 25 000
prestadores de servicios en zonas rurales, con el fin de garantizar la calidad y la sostenibilidad financiera
del servicio. Por otra parte, asigné al regulador diversas funciones adicionales. La Ley Marco 1280 define
como objetivo de alto nivel de la Sunass el “garantizar a los usuarios la prestacion de servicios de
saneamiento, en las zonas urbanas y rurales, en condiciones de calidad, con el fin de contribuir a la salud
de la poblacion y a la preservacion del medio ambiente”. Para lograr dichos objetivos, el regulador fija las
tarifas, emite la regulacidon y fiscaliza la prestacion de servicios de saneamiento por parte de los
proveedores; de tal forma, se le reconoce como un experto técnico e independiente en el sector.

La ampliaciéon del ambito de competencia del regulador para atender a ciudades pequeinas y zonas
rurales es una tarea de enormes proporciones que requerird que la Sunass gestione
minuciosamente las expectativas de lo que puede lograrse en el corto, mediano y largo plazos.
Tras la reforma de 2016, la Sunass se ocupa de supervisar a una mezcla heterogénea de miles de
prestadores de servicios con diferentes capacidades, cobertura, tipos de conexiones de red y contextos
locales. Es importante mencionar que esto distingue al organismo de la mayoria de los reguladores del
servicio de agua a nivel mundial (OECD, 2021(1j). Muchos operadores, incluso algunos de los
histéricamente regulados por la Sunass, no cumplen con los estandares basicos de sostenibilidad
financiera y, en términos generales, el desempefio del sector es deficiente. Segun datos disponibles sobre
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, los resultados son alarmantes: (UN-Water, 2020p;), en Per, el
acceso a la prestacion de servicios al menos bésicos es del 93% en el caso del agua potable y del 79%
en el saneamiento; el acceso a servicios gestionados de forma segura es inferior: 51% en agua potable y
53% en saneamiento. Estas cifras también ocultan una clara brecha entre las zonas rurales y las urbanas.
La existencia de un gran sector informal —incluidos muchos prestadores de servicios sin registro ni
licencia— limita el alcance de la regulacién, lo cual se agrava al sumarse los intentos de interferencia
politica en la fijacion de tarifas a nivel local (Felgendreher and Lehmann, 2015p). Las nuevas
responsabilidades absorbieron gran parte de la atenciéon del regulador, que trabaja arduamente para
aplicarlas antes de 2022, el plazo fijado en la legislacion.

Los trastornos causados por la pandemia de COVID-19 complicaron ain mas la tarea. Las
restricciones a los desplazamientos dificultaron la participacion de nuevas partes interesadas en todas las
zonas rurales del pais. A manera de respuesta, el regulador cambié muchas actividades para realizarlas
en linea (por ejemplo, impartir sesiones virtuales de formacién a los prestadores rurales, celebrar
videoconferencias para los consumidores), pero dichas herramientas no son accesibles para todos, en
especial para los consumidores vulnerables de zonas alejadas y rurales. En general, los recursos se
priorizaron para responder a la emergencia sanitaria en detrimento de algunas actividades planificadas.
La pandemia también debilité aun mas al sector. A las EPS se les permitié utilizar sus fondos de reserva
para responder a la emergencia sanitaria (por ejemplo, para brindar soluciones fuera de la red que
garanticen el acceso a agua para lavarse las manos). Al agotarse los fondos, pasan a primer plano los
aspectos de sostenibilidad financiera y resiliencia a cualquier choque futuro.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Evaluar e interactuar con las partes interesadas. Con respecto a los riesgos relacionados con
el cumplimiento de las nuevas responsabilidades y gestionar las expectativas a medida que se
acerca la fecha limite de 2022 para implementarlas, en el contexto de limitacién de recursos y la
pandemia de COVID-19. Como regulador independiente y experto técnico en el sector, la Sunass
esta bien posicionada para evaluar hasta qué grado son alcanzables los objetivos de politica en
el corto, mediano y largo plazos. La Sunass podria:
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o Supervisar el desempefio, en particular, en lo correspondiente a la aplicacion de las nuevas
responsabilidades y funciones. El regulador tiene que evaluar qué funciona bien y qué no esta
generando los resultados deseados en lo que respecta a cambiar el comportamiento de los
operadores o los consumidores, asi como los resultados mas generalizados del sector, como
el acceso al servicio, la calidad del agua y la sostenibilidad financiera.

o Dejar clara la posible compensacion entre la expansion de la red y la mejora de la calidad del
servicio en un entorno de escasez de recursos de inversién, y comunicar con claridad la
estrategia del regulador para gestionar tal compensacion.

o Comunicar con precision a las principales partes interesadas y al publico en general cuales
son los riesgos que se corren; desarrollar escenarios que indiquen qué objetivos pueden
alcanzarse en el corto, mediano y largo plazos, e interactuar con los actores en dichos
escenarios con miras a acordar metas y objetivos conjuntos para el sector.

e Actualizar la identidad, la visién y la misidon de la Sunass, con miras a mantener un sentido de
propdsito comun para el personal a nivel interno y comunicar un mensaje claro a las partes
interesadas externas que refleje las nuevas responsabilidades y funciones que el organismo ha
asumido en los ultimos afios y la transformacion institucional que tuvo lugar.

En el mediano plazo:

e Equiparar la reforma de la funcion y el ambito de actuacion de la Sunass con la consolidacion del
impulso de transformacion institucional, utilizando como guia la nueva identidad y la declaracion
de vision.

o Mantener bajo revision la capacidad, las competencias y las facultades de la Sunass, las
cuales ya evolucionaron como consecuencia de la ampliacion del alcance y las funciones del
regulador. La Sunass debera revisarlas constantemente a la vista de su desempefio en el
cumplimiento de sus nuevas responsabilidades.

Funciones y facultades

Las funciones, facultades y herramientas del regulador no siempre coinciden con las necesidades
y caracteristicas del sector, por ejemplo la resistencia a pagar las tarifas. La Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos (Ley 27332 o LMOR) otorga a
la Sunass, al igual que sucede con todos los reguladores peruanos del sector, las funciones de
fiscalizacion, fijacion de tarifas, emision de regulaciones, fiscalizacion de la actividad de los sujetos
regulados, sancidn a los operadores y solucién de controversias y reclamos. Sin embargo, el desempefo
general del sector es deficiente y el regulador dispone de pocas herramientas capaces de estimular su
optimizacién. Debido a su bajo desempeio, 19 de las 50 EPS forman parte del “Régimen de Apoyo
Transitorio”, en el que el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS) asume el control de la gestidon de la prestadora de servicios. En términos mas generales, se
aprecia una importante resistencia a pagar por los servicios de agua y, por tanto, a poner en practica las
resoluciones en materia tarifaria. En consecuencia, las tarifas no se fijan a un nivel suficiente para
contribuir a la inversion en la mejora y ampliacién de la infraestructura. Dada la enorme inversién requerida
para lograr los objetivos nacionales de acceso al agua y al saneamiento, la funcion de fijacion de tarifas
de la Sunass es fundamental para el éxito en su desempefio.

Atribucion de nuevas funciones demuestra la reputacion de la Sunass como agencia con solidez
técnica, pero el regulador tendra que asegurarse de asignar los recursos con miras a lograr los
objetivos prioritarios del sector. Las recientes reformas asignan a la Sunass diversas tareas nuevas
que trascienden las funciones basicas de regulacion compartidas por todos los reguladores peruanos del
sector. Las nuevas responsabilidades incluyen definir el area geografica que los servicios publicos deben
cubrir y promover los Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos (MERESE), entre otras. La
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Sunass ha invertido mucha energia y recursos para hacerse cargo de sus nuevas funciones y otras
instituciones publicas la han reconocido como “aliado estratégico” por su trabajo. Sin embargo, entre las
numerosas funciones de la Sunass también sera importante seguir estimulando el desempefio de las 50
EPS que sirven a las zonas urbanas mas grandes del pais. En este ambito ain se enfrenta a un nimero
considerable de retos: habilitar y estimular a las EPS para que mejoren sus resultados financieros y
aborden los problemas de calidad en la prestacion del servicio, como las bajas de la presion del agua, la
contaminacion y la falta de acceso a los servicios de agua potable y saneamiento. Estas medidas
redundarian en mejores resultados generales para los consumidores.

La transicion a un nuevo modelo de fijacion de tarifas requiere un proceso de transiciéon gradual
basado en expectativas realistas. En la actualidad, los aumentos de las tarifas se relacionan con la
consecucion de los objetivos regulatorios. La Sunass esta implementando un enfoque de empresa modelo
“adaptada” para la fijacion de tarifas, de conformidad con lo estipulado en la Ley Marco 1280. En esta
transicion, debe procurarse evitar cambios drasticos mientras se pasa de un enfoque basado en los costos
al nuevo enfoque. Durante esta transicion, las necesidades de tener ingresos deberan armonizar con las
mejoras realistas de las operaciones, y los cobros deberan generar flujos de efectivo que permitan a los
operadores alcanzar los objetivos regulatorios en términos de conexiones y calidad del servicio (mejorar
la presion del agua y reducir fugas y pérdidas comerciales).

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Revisar la forma de ejecutar las funciones de la Sunass para priorizar las actividades esenciales.
Por ejemplo, la Sunass podria considerar delimitar su papel en el régimen MERESE a lo
estrictamente necesario en el proceso (por ejemplo, el componente de calculo de tarifas).
Asimismo, explorar la posibilidad de identificar otras instituciones mejor posicionadas para apoyar
a las EPS en la inversién de los fondos del MERESE en las cuencas fluviales aguas arriba.

e Asegurarse de contar con un “conjunto de instrumentos” adecuado, tomar en cuenta los retos y
las particularidades del sector, y centrarse en el resultado del cambio de comportamiento
(Recuadro 1.1).

o Proseguir con la buena practica de condicionar los aumentos de tarifas al logro de objetivos
regulatorios (como calidad del servicio y cumplimiento del programa de inversiones).
Comunicar si se alcanzaron dichos objetivos y cémo esto afecta la tarifa.

o Ser realista al disefiar el enfoque de empresa modelo adaptada para la fijacion de tarifas.
Favorecer uno que proporcione diversos puntos de referencia de los costos que sean faciles
de entender, intuitivos y basados en empresas comparables, en vez de un andlisis
primordialmente técnico que requiera informacion detallada sobre los costos de operacion
eficiente de cada EPS.

o Adoptar un enfoque basado en riesgos y conductualmente fundamentado para poner en
practica la labor de fiscalizacién y sancion (véase la seccidon sobre Sancion vy fiscalizacion
regulatorias).

o Reconocer, retribuir y compartir las buenas practicas de las diferentes partes interesadas, por
ejemplo, mediante un concurso para premiar a las Areas Técnicas Municipales (ATM) y los
prestadores de servicios con mejores resultados.

o Dar a los usuarios la informaciéon que requieren para exigir a sus empresas de servicios de
agua que rindan cuentas de su desempefo. Las tendencias claras y faciimente comprensibles
de los indicadores clave de desempefio pueden mostrar a los consumidores si el servicio esta
mejorando o deteriorandose. Esto podria influir mucho en su disposicién a pagar tarifas mas
altas.
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o Aplicar estrategias de comunicacién focalizadas para llegar a diferentes grupos de partes
interesadas importantes:

- Asignar suficiente presupuesto para disefiar campanas de divulgacién dirigidas a los
consumidores (Recuadro 1.2).

— Iniciar un contacto mas regular con el Congreso y facilitar el debate en torno al informe
anual.

- Convertir a los medios de comunicacion en aliados para comunicar la funcién
desempefiada por el regulador y su opinién sobre las actividades del sector. Al trabajar
para que los medios comprendan la funciéon de la Sunass vy las iniciativas en curso, a la
Sunass se le facilitaria compartir sus resoluciones sobre lo que sucede en el sector y
aumentaria la cobertura de los medios de comunicacidon mas alla de centrarse en los
problemas que surjan.

En el mediano plazo:

Garantizar que se dediquen recursos suficientes para mejorar el desempefio de las 50 EPS. Si
bien se han asignado nuevas responsabilidades a la Sunass, esta debera seguir dedicando una
parte adecuada de sus recursos a la regulacion econdémica en curso de las empresas de servicios
publicos que sirven a las zonas urbanas mas grandes del pais. Al hacerlo, es conveniente que la
Sunass se asegure de aplicar el nuevo modelo tarifario de forma gradual, a partir de las
expectativas realistas acerca de la capacidad de las EPS para mejorar las operaciones y la calidad
(Recuadro 1.3).

Reconocer y destacar el impacto a largo plazo de la mejora de los servicios de alcantarillado y
aguas residuales en la calidad del agua, el medio ambiente y la salud publica. Es recomendable
desarrollar una estrategia realista en el mediano plazo para invertir en plantas de tratamiento y
mantener su eficiencia operativa. Esta labor no deberia quedar a cargo de la Sunass solamente,
sino involucrar a los demas actores que intervendrian en el financiamiento de estos servicios y la
vigilancia de la calidad de los recursos hidricos.

Recuadro 1.1. Transformacion institucional para cumplir con un marco regulatorio modificado
en el sector del agua escocés

Durante su mas reciente proceso de evaluaciéon de precios (la Evaluacion Estratégica de Tarifas
2021-27, o SRC21), la Comisién de la Industria del Agua de Escocia (WICS, por sus siglas en inglés)
aprovecho la oportunidad para abordar los principales problemas del sector: un enfoque competidor
aparente en la regulacion, dificultades relacionadas con los activos de larga duracidn, falta de
flexibilidad de la inversién y problemas para integrar los reclamos de los consumidores. Como
resultado, se desarrollé un marco regulatorio modificado que representa un cambio radical respecto de
la situacion actual del sector escocés del agua.

El monopolio estatal que se encarga del suministro al mercado nacional, Scottish Water, afronta el reto
de transformar lo que ha sido una institucion de suministro en una empresa que adopte los principios
del marco regulatorio mencionado. La empresa acordd elaborar un plan de transformacion, con el
objetivo de cambiar la toma de decisiones y la practica cultural de arriba abajo.

La WICS cred un estrato adicional de responsabilidad por la elaboracién de su plan de transformacion.
Convocoé a un grupo de ciudadanos a conformar el Foro de Usuarios para que transmitieran las
opiniones de estos en el proceso de fijacion de precios y participaran con Scottish Water en su plan de
transformacion. Tras los debates, Scottish Water y el Foro de Usuarios firmaron un acta de acuerdo
sobre las expectativas de dicho plan. La empresa inici6 la planificacién de su transformacién haciendo
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un balance de su funcidn y en la etapa de desarrollo trabaja con expertos y consultores en materia de
gestion.

La WICS ha dado los primeros pasos en dicha planificaciéon al considerar los ajustes necesarios en
talleres de expertos y en su plan corporativo. Las dos instituciones han trabajado a la par en algunos
aspectos de planificacién de la transformacion, por ejemplo, sesiones conjuntas sobre la promulgacion
de la Regulacién Etica de las Empresas (elemento clave del marco regulatorio modificado).

En vista de la magnitud del cambio institucional requerido, para generar confianza en que las partes
estan realizando los cambios organizacionales necesarios para superar los retos que se avecinan, es
importante avanzar de manera manifiesta hacia su transformaciéon. Durante la SRC21, la WICS
conformé el Grupo de Apoyo a la Regulacién Etica de las Empresas para poner en marcha un “control
de verificacion” periddico de los principios de la Regulacién, como la confianza y la apertura. El grupo
de apoyo realizé las evaluaciones mediante encuestas andénimas en linea y entrevistas personales con
las partes interesadas en la SRC21, después de lo cual presentaba un analisis con recomendaciones
pertinentes. El grupo de apoyo es un mecanismo ilustrativo disefiado para ayudar a las partes a hacer
ajustes a sus métodos y formas de trabajo en el contexto de la transformacién organizacional y el
cambio del marco regulatorio, y las partes seguiran estudiando cdmo asegurarse de que la empresa y
el marco normativo estén cumpliendo su cometido.

Fuente: Informacion proporcionada por la Water Industry Commission for Scotland, 2021.

Recuadro 1.2. La Entidad Reguladora de Servicios Energéticos de Portugal (ERSE) se encarga
de empoderar e informar al consumidor

Como parte de su mision de proteger los derechos y los intereses de los consumidores de energia, la
ERSE procura empoderarlos al informarles sobre sus derechos y la manera como pueden tomar
decisiones fundamentadas. Para ello utilizando diversas herramientas como las siguientes:

e Sitio web especial para los usuarios

e Herramientas para comparar en linea los servicios de energia eléctrica que se ofrecen, su
potencia y el origen de la energia que proveen

e Material multimedia sobre temas energéticos

e Actividades de divulgacion (radio, television, medios impresos, visitas a escuelas)

e Actividades de desarrollo de competencias (cursos de formacion presenciales y virtuales)

e Linea de atencion telefénica para responder a consultas y reclamos de los usuarios

e Solucion y mediacion de controversias y apoyo a los centros publicos de arbitraje

El sitio web de la ERSE cuenta con un area especifica para los usuarios. En ella se presenta en
multiples formatos informacion variada sobre los sectores regulados por la ERSE: por ejemplo, alertas
sobre malas practicas, consejos, herramientas de comparacioén, videos en los que se explica la forma
de operar de los sectores, asi como datos y estadisticas. Asimismo, el sitio web contiene informacién
sobre el derecho a la solucion de controversias y los procedimientos relacionados, incluida la funciéon
de la ERSE al respecto. En esa area se encuentra también “Gia”, asistente virtual en linea que resuelve
las dudas de los usuarios a través de una ventana de chat.
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Sin embargo, no todos los usuarios tienen acceso digital o competencia para consultar toda esta
informacion en linea. Solo diversificando los canales de informacion directos e indirectos es posible
llegar a multiples publicos objetivo con diferentes grados de alfabetizacién, educacion, grupo de edad
y ubicacion. Considerando lo anterior, la ERSE ofrece también al publico un servicio de asistencia
telefénica especifico, disponible entre las 15:00 y las 18:00 horas en dias laborales, asi como servicio
presencial, previa cita.

Ademas, la necesidad de llegar a audiencias menos informadas exige una intervencién mas activa e
invertir en nuevos medios de comunicaciéon. Por consiguiente, la ERSE decidié emitir campanas
informativas radiofénicas pagadas para acceder a un publico de mayor edad. También se invita a la
entidad a asistir a programas noticiosos de divulgacion para entrar en contacto con los usuarios de
energia, por ejemplo, para explicar las tarifas y la facturacion por ese servicio. En el canal de YouTube
de la ERSE se incluyen también algunas grabaciones. La ERSE no da ni recibe remuneracion por
asistir a estos programas.

La ERSE trabaja para diversificar ain mas sus medios de comunicacién con los usuarios de energia,
por ejemplo, al cooperar con la Guardia Nacional para visitar escuelas, centros de jubilados y otros e
informar sobre la energia eléctrica, aumentar la presencia en los medios sociales, utilizar un lenguaje
sencillo en sus publicaciones y suscribirse en linea a servicios de banners en linea en sitios web de
agregadores de noticias.

La ERSE también organiza sesiones de formacion, dirigidas sobre todo a asociaciones de
consumidores y a centros de arbitraje de controversias relativas al consumo, y participa en actos
organizados por otras entidades para explicar el funcionamiento de los mercados energéticos y, en
particular, los precios, la facturacion y los derechos de los consumidores.

Fuente: Informacion proporcionada por la ERSE, 2021.

Recuadro 1.3. Ampliar la cobertura de la regulacién a un sector del agua muy fragmentado: el
enfoque de la Autoridad de Energia, Redes y Medio Ambiente (ARERA) de Italia

La Autoridad de Energia, Redes y Medio Ambiente (ARERA) es el regulador econémico independiente
para el sector italiano del agua. Su regulacién se aplica a los servicios de agua potable y aguas
residuales, incluidos la captacion, suministro y distribucion de agua para uso doméstico, el
alcantarillado y el tratamiento de aguas residuales, asi como la extraccion, suministro de agua
multiusos y servicios de tratamiento para uso mixto residencial e industrial.

Un sector del agua fragmentado

El sector del agua de Italia estda sumamente fragmentado: mas de 2 000 operadores prestan servicios
de agua, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales a una poblacion total de 60 millones de
habitantes. La gran mayoria de los operadores trabajan a nivel municipal en el sur del pais, en tanto
que en las zonas del centro y el norte cerca de 100 operadores de tamafio mediano a grande sirven a
mas del 80% de la poblaciéon. Unas cuantas empresas multisectoriales de gran tamafo tienen una
cuota de mercado superior al 50%.
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Marco de gobernanza

Segun la legislacién, el Ministerio de Medio Ambiente define los principios generales del uso y los
servicios del agua a nivel nacional, mientras que la ARERA estipula las regulaciones, mecanismos y
procedimientos especificos y vela por su cumplimiento. Las regiones fijan la zona geografica en la que
deben prestarse los servicios integrados de agua (Ambito Territoriale Ottimale, ATO) e identifican a la
autoridad local (la EGA, por lo general una entidad regional o subregional) encargada de organizar los
servicios integrados de agua en el ambito local, planificar las inversiones y celebrar contratos para
gestionar los servicios con operadores mediante licitacién publica o concesién. Los servicios de agua
pueden prestarse de manera integrada por un Unico operador o por diferentes operadores por
separado.

Ampliacién de la cobertura de la regulacion

Varios centenares de operadores (sobre todo los municipios que gestionan directamente los servicios
de agua en el sur de ltalia) aun no obtienen la aprobaciéon de tarifas por parte de ARERA de acuerdo
con la metodologia tarifaria nacional, ya que no han presentado al regulador la informacion requerida.
Para ampliar la cobertura de la regulacion a estos operadores de forma progresiva, la ARERA
implementé una metodologia tarifaria simplificada (la “metodologia tarifaria de convergencia”) para el
periodo tarifario 2020-2023. Asi se facilita el procedimiento de aprobacion de tarifas a los operadores
que carecen de datos sobre ingresos, costos y calidad de la prestacién del servicio. Un operador, o la
EGA, pueden estimar los ingresos permitidos mediante el enfoque definido en la metodologia, que
dicta procedimientos simplificados para la planificacién de las tarifas. Gracias a este enfoque, en 2021
la EGA de la region de Calabria presenté su primer plan tarifario en nombre de varios municipios de la
region. Se traté de un importante paso inicial hacia la inclusién progresiva de los proveedores de agua
de menor tamario en el marco de la regulacion.

Ademas de este enfoque ascendente, la ARERA comunico al gobierno nacional y al Parlamento la
necesidad de emprender una reforma legislativa de la gobernanza del agua en el sur, con el fin de
acelerar la transferencia de la responsabilidad de prestar servicios de agua a las empresas publicas.
ARERA sugiri6é confiar obligatoriamente la responsabilidad de brindar servicios de agua a empresas
de propiedad publica cuando las EGA no pudieran llevar a cabo procedimientos publicos para
seleccionar a un operador.

Fuente: Informacion proporcionada por la Autoridad Italiana de Energia, Redes y Medio Ambiente (ARERA), 2021.

Marco estratégico

El plan estratégico del regulador aporta un marco sélido para la evaluacién del desempefo, que
podria reforzarse aun mas invitando a las partes interesadas externas a contribuir con sus
comentarios. La Sunass opera en el contexto de un plan estratégico quinquenal (PEI), en el cual se
identifica un conjunto equilibrado de objetivos estratégicos que abarcan medidas que abarcan insumo,
proceso, producto y resultado (Cuadro 1.1). Sin embargo, no se consulta con los actores externos de la
Sunass (como sus consejos de usuarios) durante el proceso de planificacion estratégica, lo cual
representa una oportunidad perdida. Incluir a las partes interesadas externas en el proceso tendria el
beneficio adicional de aumentar la comprension de la funcién del regulador y reforzar la gobernanza del
agua en términos mas amplios.

La planificacion estratégica debe equilibrar la agilidad con la previsibilidad. La legislacion permite
cambiar el plan estratégico durante los ciclos estratégicos, aunque estos deben ser previsibles y no atentar
contra la estabilidad de las prioridades del regulador. Realizar revisiones frecuentes podria crear
ambigledad en torno a las prioridades del regulador relativas al personal y las partes interesadas. En ese
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contexto, desarrollar una visién global y de valores institucionales ayudaria a trazar un horizonte a largo
plazo para el trabajo del regulador.

Cuadro 1.1. Objetivos estratégicos de la Sunass analizados en el marco de insumos, procesos,
productos y resultados de la OCDE

Objetivos estratégicos de la Sunass en el marco de su plan estratégico (PEI) 2020-2024

Objetivo (OEI) Tipo de objetivo
1. Reforzar la prestacion de servicios de saneamiento a los usuarios RESULTADO
2. Consolidar la descentralizacion de las funciones de la Sunass PROCESO
3. Mejorar la percepcion y la valoracion de los servicios de saneamiento por parte de los usuarios RESULTADO
4. Fortalecer la gestion institucional INSUMO
5. Implementar la gestion del riesgo de desastres* RESULTADO

* Este objetivo es obligatorio para todos los organismos publicos, segun establece el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).
Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Utilizar el plan estratégico como herramienta para gestionar los riesgos y las expectativas, al
supervisar estrechamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos e informar al respecto.

e Consultar a las partes interesadas como parte del proceso de planificacién estratégica. Por
ejemplo, la Sunass podria considerar:

o

o

o

Organizar consultas publicas por medio de las oficinas descentralizadas de la Sunass.
Recabar la opinidon de sus Consejos de Usuarios.

Utilizar las plataformas actuales para impulsar la participacion ciudadana, como la iniciativa
iParticipa vecino!

Hacer un esfuerzo adicional para incluir las perspectivas de las poblaciones no atendidas y los
consumidores vulnerables.

Comunicar con claridad el plan estratégico final via los mismos canales utilizados durante el
proceso de consulta y llegar a un publico mas amplio a través del sitio web del regulador, el
boletin informativo y los medios de comunicacion. La Sunass también podria considerar la
posibilidad de organizar una presentacion para informar sobre el plan y darle visibilidad. Utilizar
un lenguaje sencillo y traducirlo a las lenguas locales ayudara a garantizar la accesibilidad.

En el mediano plazo:

e Aumentar la previsibilidad en el proceso de planificaciéon estratégica y marcar la direccion del
regulador en el largo plazo. Una mayor estabilidad por parte de este es especialmente importante
en un contexto de inestabilidad politica.

o

Predefinir y comunicar desde el principio cuando llevara a cabo la Sunass una revision
intermedia del plan estratégico.

Explicar con claridad la justificacion de cualquier cambio en los objetivos 0 metas estratégicos.
Incluir en la revisién la consulta con las partes interesadas.

Desarrollar una declaracion de vision que sefiale las prioridades del regulador para el sector
en el largo plazo, mas alla del ciclo de planificacion institucional de tres a cinco afos.
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Coordinacion institucional

La falta de claridad respecto de las funciones de los diferentes actores publicos dificulta el logro
de los objetivos del sector. En general, se aprecia un desajuste entre el complejo marco juridico del
sector del agua y saneamiento y la capacidad de las instituciones peruanas para ponerlo en practica
(OECD, 2021y1)). La escasa capacidad no solo contribuye a la falta de claridad en torno a las funciones y
responsabilidades, sino que se agrava con ella. En el caso de la Sunass, esto ha provocado un desajuste
entre la funcion que desempefa y las expectativas de otros organismos del sector publico. Por ejemplo,
se espera que la Sunass garantice que los prestadores de servicios suministren agua potable que cumpla
con los estandares de seguridad exigidos. Sin embargo, la responsabilidad de controlar la calidad de dicha
agua recae en la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA). Ahora bien, la mala calidad del agua
puede mermar la aceptacion de las tarifas por parte de la poblacién, la cual resulta esencial para cumplir
el mandato de la Sunass. Los usuarios y las comunidades esperan tener acceso a servicios publicos de
calidad, sean cuales sean las instituciones publicas responsables; de ahi la importancia de que todos los
actores trabajen en conjunto y compartan el compromiso con los objetivos comunes.

A pesar del numero de instituciones que intervienen en el logro de los objetivos de la politica
sectorial, no se cuenta con mecanismos adecuados de coordinacion de alto nivel. La Ley Marco
1280 define las funciones respectivas de los diversos ministerios y demas organismos publicos que
intervienen en el sector, incluida la Sunass, asi como de los prestadores de servicios y los gobiernos
locales y regionales. En este marco legislativo, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS) es el organismo rector del saneamiento y tiene facultad exclusiva en materia de desarrollo,
planificacién, coordinacién, implementacion y supervision de las politicas nacionales especificas y
relacionadas. Mas alla de las definiciones establecidas en la ley, no se realizan reuniones periddicas e
institucionalizadas de coordinacion entre las autoridades publicas sectoriales.

En un contexto de duplicacién de tareas y escasa capacidad institucional, en ocasiones la Sunass
ha tomado medidas para atender problemas existentes o emergentes que trascienden sus
funciones segun se definen en la legislacién. Muchos actores sefialan que la Sunass es un aliado
abierto, colaborador y dinamico. En algunos casos, con el animo de reforzar el desempefio de los
proveedores, el regulador interviene ante la presencia de brechas o ante la incapacidad de otros actores
de cumplir con su funcién. Por ejemplo, la Sunass lleva a cabo actividades de formacion y capacitaciéon
para las EPS y los prestadores de servicios rurales, mismas que pueden duplicarse con la funcién del
MVCS y el OTASS, su organismo técnico para la administracion de los servicios de saneamiento.

La Sunass se ha consolidado como un actor clave de la coordinacién en el ambito subnacional,
aunque esta es aun una tarea dificil. El regulador opera dentro de un panorama institucional
especialmente complejo en las zonas rurales, en el que intervienen muchos ministerios y niveles de
gobierno regionales y municipales. La habilidad de los organismos locales suele ser baja. Sin embargo,
en algunos aspectos, la coordinacién eficaz parece depender de si la Sunass puede estar fisicamente
presente en una localidad e interactuar con los gobiernos municipales y los prestadores de servicios. Pese
a la evolucion positiva de sus 24 oficinas regionales, la relativa limitacion en el nimero de funcionarios de
la Sunass en estas oficinas, combinada con la lejania y las dificultades de acceso propias de muchas
zonas del pais, podria seguir entorpeciendo la coordinacion.

En el entorno internacional, la Sunass participa activamente en foros orientados a promover la
cooperacion internacional en temas regulatorios y podria recurrir con mas frecuencia a estas redes
para intercambiar informacién sobre practicas y enfoques regulatorios. La Sunass es miembro de
la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA) y de otras
iniciativas internacionales y regionales. Al asumir la Sunass sus nuevas responsabilidades, seria util que
refuerce su interaccién con otros reguladores del agua de la regidn para comparar su manera de organizar
la regulacion sectorial con la de los paises vecinos. Dado que estos Ultimos operan en contextos similares
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al del sector hidrico peruano, podria darse un aprendizaje cruzado sobre como otros pares reguladores
abordan la problematica comun.

Recomendaciones

En el corto plazo:

Promover el establecimiento de reuniones periddicas institucionalizadas para la coordinacion de
alto nivel de todas las autoridades publicas del sector de saneamiento. En consonancia con su
mandato de coordinacion de todo el gobierno, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
estaria en posibilidad de convocar a los directivos de las instituciones de forma periddica (por
ejemplo, cada mes o cada trimestre). Las interacciones formales y periddicas pueden mejorar la
transparencia y el flujo de informacion, aclarar las funciones y evitar duplicarlas, y con el tiempo
forjar una vision compartida del sector y confianza entre las instituciones.

Evaluar dénde se requieren mecanismos de coordinacion de practicas regulatorias en los distintos
niveles de gobierno para aclarar las funciones y responsabilidades, asi como optimizar el uso
eficiente de los recursos.

o Considerar mecanismos de coordinacion, por ejemplo, acuerdos que detallen las funciones
respectivas, las areas de cooperacion o el acceso electronico a la informacién en poder de
otros organismos.

Aunar acciones en areas en las que el logro de los objetivos estratégicos de la Sunass y de las
metas de politica sectorial depende de las medidas tomadas por otros actores. Las areas por
considerar podrian ser las siguientes:

o Calidad del agua: coordinar las medidas de fiscalizacion y sancién con la DIGESA mejoraria
los resultados para los usuarios. Como alternativa, la Sunass podria considerar abogar por
transferir algunas actividades de monitoreo cuando surja duplicaciéon de funciones entre
diferentes organismos.

o Integracion de pequenos prestadores de servicios en EPS: conformar grupos de trabajo con
todas las partes interesadas pertinentes de cada region (gobiernos subnacionales, EPS vy
pequefios prestadores de servicios, el OTASS y representantes de los consumidores) para
analizar los resultados del area de prestacion de servicios propuesta por la Sunass.

o “Régimen de apoyo transitorio”: colaboracion mas estrecha y dialogo con el OTASS sobre qué
EPS deben incorporarse en dicho régimen.

o Comunicacion: la Sunass podria considerar formar “coaliciones estratégicas” para comunicar
en términos sencillos las razones por las que debe pagarse por el agua o aumentar las tarifas.
Por ejemplo, un mensaje coherente del regulador, el MVCS, el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y otros ayudaria a reforzar el mensaje de que contar
con servicios de agua de mejor calidad mejoraria la salud y el desarrollo econémico.

En el mediano plazo:

Establecer acuerdos de cooperacion a nivel subnacional que faculten a instituciones locales para
realizar determinadas funciones regulatorias. Por ejemplo, para aprovechar la presencia “en el
terreno” de los gobiernos municipales, la Sunass podria autorizar que el personal del area técnica
municipal (ATM) desempefie funciones de fiscalizacion y sanciéon en zonas rurales mas alla del
periodo ahora previsto. La distribucién de funciones tendria que comunicarse con claridad a los
prestadores de servicios rurales y a otras partes interesadas.

Continuar y reforzar la cooperacién regional en materia de regulacion del agua (Recuadro 1.4).
La Sunass podria explorar el potencial que la ADERASA u otros foros regionales tienen de
aumentar el nivel de interaccion para:
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o Intercambiar experiencias, buenas practicas y soluciones a problemas comunes.

o Propiciar la comparacion regional de las practicas y enfoques regulatorios mediante la
administracion de encuestas y el intercambio de datos.

o Desarrollar la capacidad de sus miembros, por ejemplo, al impartir seminarios y sesiones de
formacién o establecer o asociarse con un centro de formacion regulatoria.

o En estas actividades podria reforzarse la capacidad de las asociaciones regionales mediante
el financiamiento internacional del desarrollo.

Recuadro 1.4. Coordinacion y cooperacion a nivel internacional entre organismos reguladores:
la experiencia de la Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE)

La ARIAE se compone de 27 autoridades reguladoras de energia de 20 paises iberoamericanos
(México, Portugal, Espafia, paises centroamericanos y paises sudamericanos de habla hispana o
portuguesa).

La ARIAE es una asociacion de reguladores de energia que se desempefia como un foro de
comunicacion entre especialistas y profesionales de sus entidades afiliadas. Su objetivo es fomentar
el intercambio de experiencias y conocimientos en el campo de la regulacion energética, promover la
armonizacioén regulatoria, alentar la capacitacion y la formacion del personal de sus afiliados, en todos
los niveles, asi como fomentar la cooperacion en actividades de interés comun, incluidos la
investigacion y el desarrollo. La asociacion trabaja también para lograr el acceso universal a las
actuales fuentes de energia de la region.

El intercambio sistematico de informacion y experiencias es respaldado por las reuniones que los
reguladores realizan cada afio, el funcionamiento de sus grupos de trabajo (en las areas de
electricidad, gas, productos petroliferos, biocombustibles, planificacién y consumo), sus actividades de
formacion y la elaboracién de libros e informes, asi como por el funcionamiento de su pagina web y la
publicacion diaria de noticias en sus redes sociales.

La ARIAE es promotora de la Escuela Iberoamericana de Regulacion (EIR), con dos sedes: una
dedicada a la regulacion del sector eléctrico en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, y otra
dedicada a la regulacion del sector de hidrocarburos en la Universidad ESAN de Perd. En ambas
participa un grupo de siete universidades de la regién y de otros paises.

La ARIAE recibe el apoyo de socios internacionales para el desarrollo, como la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ademas, mantiene acuerdos de colaboracion con la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacién Latinoamericana de
Energia (OLADE), el Banco Mundial (BM), la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) y la Asociacion
Latinoamericana de Movilidad Sostenible (ALAMOS).

Por otra parte, la ARIAE lleva a cabo reuniones periddicas con otras asociaciones regionales del ambito
de la energia, como el Consejo de Reguladores Europeos de la Energia (CEER), la Asociacion
Nacional de Comisionados de Reguladores de Servicios (NARUC), la Asociacion Regional de
Reguladores de Energia (ERRA) y la Asociacién de Reguladores de Energia del Mediterraneo
(MEDREG); asimismo, participa en los Foros Mundiales de Regulacion de Energia (WFER)
organizados por la Comisién Internacional de Reguladores de Energia (ICER).

El Secretariado General de la ARIAE es gestionado por la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia de Espafia (CNMC).

Fuente: Informacién proporcionada por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia (CNMC), 2021.
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Contribucion a la formulacién de politicas y leyes

En este panorama general no siempre se utilizan del todo los conocimientos expertos de la Sunass
en beneficio de la politica y los resultados sectoriales. La Sunass, a peticion del Congreso de la
Republica y los ministerios, formula dictamenes y opiniones no vinculantes sobre proyectos de politicas,
leyes y regulaciones ministeriales; carece de facultades para presentar opiniones vinculantes. Pese a la
gran capacidad técnica de la Sunass y su potencial para realizar valiosas aportaciones a la formulacién
de politicas, no se le consulta de manera sistematica. En ocasiones ha presentado comentarios de forma
proactiva, aun cuando no se le han solicitado. Por ultimo, la Sunass no hace del conocimiento publico los
comentarios y resoluciones que emite. De esta forma se pierde la oportunidad de mejorar la transparencia
y salvaguardar la independencia del organismo regulador.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Publicar las opiniones de la Sunass en su sitio web y darlas a conocer a través de los medios de
comunicacion tradicionales y las redes sociales, con el fin de garantizar la transparencia de sus
aportaciones al proceso de formulacion de politicas. Entablar buenas relaciones con los medios
de comunicacion podria ayudarles a estar al tanto de las declaraciones de la Sunass y prestarles
la atencién necesaria.

e Catalogar las opiniones presentadas por la Sunass en su informe anual (Recuadro 1.5).

e Aprovechar al maximo el papel de la Sunass como regulador independiente para dar la voz de
alarma cuando sea necesario y participar proactivamente en la inclusién de asuntos importantes
en la agenda de formulacién de politicas y de informacién publica. Manteniéndose como aliado
estratégico y técnico del gobierno, la Sunass podria adoptar una postura mas proactiva ante el
Congreso para plantear ciertos asuntos y dar a conocer su postura al respecto.

Recuadro 1.5. Publicaciéon de opiniones formales de la Entidad Reguladora de Servicios
Energéticos (ERSE) de Portugal

La mayoria de las opiniones, estudios, informes y memorandos emitidos por la ERSE en torno a las
obligaciones legales del regulador o a los procedimientos regulatorios, asi como otros elaborados por
iniciativa propia, o a peticion de terceros — entre ellos el Gobierno y la Asamblea de la Republica —, se
publican en el sitio web de la ERSE. Los dictamenes de la Entidad también se publican en su informe
anual.

El sitio web de la ERSE cuenta con una biblioteca en linea especializada que constituye un repositorio
de la legislacion y la regulacién pertinentes para el sector, asi como de las actividades de la ERSE,
incluidas sus recomendaciones, opiniones, consejos consultivos, informes, boletines, estudios y
memorandos. La biblioteca incluye los documentos que la ERSE esta legalmente obligada a preparar
y publicar; ademas, sirve como plataforma para la transparencia y la cooperacion.

Sin perjuicio de las solicitudes de acceso o divulgaciéon en términos legales, por regla general, estos
documentos se publican en el primero de los momentos siguientes: después de que la entidad que
solicitd la opiniéon de la ERSE haya adoptado una decision; un afo después de la elaboracion del
documento de la ERSE; dentro del plazo legal de publicacion (por ejemplo, en los informes anuales).

La disponibilidad de dichos documentos no incluye aquella informacién que, por su naturaleza, sea
delicada en términos comerciales, constituya un secreto protegido por ley o conste de datos
personales.
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Siempre que las opiniones, estudios, informes o memorandos estén incluidos en un proceso en curso
de una parte externa, la ERSE aplica un proceso interno para saber cuando puede publicarse su
documento, en consonancia con las consideraciones anteriores. Por ejemplo, cuando el gobierno
solicita a la ERSE su opinién sobre un proyecto de ley, esta no se divulga de inmediato, sino solo
después de la publicacion del documento gubernamental respectivo en el Diario Oficial portugués, lo
cual por lo general ocurre el mismo dia o el siguiente.

Esta medida salvaguarda el debate sobre la toma de decisiones politicas. Sin embargo, una vez
publicado el documento oficial, cualquier parte interesada puede comprobar si la opinién de la ERSE
se incluyd, se incluyd en parte o no se incluyé en absoluto. Para mayor transparencia, las opiniones
publicadas incluyen una referencia a la fecha en que la parte externa solicité la aportaciéon de la ERSE.

Fuente: Informacion proporcionada por ERSE, 2021.

Insumos

Recursos financieros

La reforma del mandato de la Sunass cambié el modelo de financiamiento del regulador y convirtié
al presupuesto publico en su principal fuente de financiamiento. Antes de ampliar su ambito de
competencia, la Sunass se financiaba unicamente con las tasas de las EPS que regulaba y recaudaba
como maximo el 1% de los ingresos después de los impuestos sobre las ventas. Una comisién del
Congreso consideré aumentar este tope, establecido por ley para todos los érganos reguladores
econdémicos, al 2%, pero el Congreso no ha emitido su aprobacion. Desde 2017, los fondos
gubernamentales aportan la mayor parte del presupuesto (58% en 2021) (Cuadro 1.2), lo cual representa
un cambio drastico en el modelo de financiamiento del regulador y lo somete a la incertidumbre en torno
a su presupuesto. Los fondos gubernamentales se destinan a cubrir la expansién de la supervision a las
ciudades pequefias y a las zonas rurales.

Cuadro 1.2. Fuentes de ingresos de la Sunass, 2015-2020

Fuente de 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (est.)
ingresos Mil. % Mil.de % Mil. % Mil. % Mil. % Mil. % Mil. % Mil. %
de del PEN del de del de del de del de del de del de del
PEN total total  PEN = total PEN total PEN total PEN total  PEN  total PEN total
Fondos 0 0 0 0 279 48 527 66 64.1 61 68.5 65 55.5 58 531 63
publicos
Tasas 278 100 29.8 100 308 52 274 34 411 39 37.2 35 403 42 32 37
Recursos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0 0 0 0 0
operaciones
oficiales de
crédito
Total 278 100 298 100 586 100 801 100 1052 100 1059 100 958 100 84.3 100

Fuente: Informacion proporcionada por la Sunass, 2021.

Las tarifas relativamente bajas de las entidades reguladas, combinadas con la incertidumbre y los
considerables recortes del financiamiento del gobierno, podrian debilitar la estabilidad del
regulador y amenazar con disminuir su autonomia. Antes de la ampliacion de su ambito de
competencia, la Sunass consideraba que su presupuesto era inadecuado para desempefiar sus funciones
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a plenitud, ya que las empresas prestadoras del servicio de agua en Peru suelen ser pequefios
organismos publicos con baja facturaciéon. En consecuencia, sus ingresos por el cobro de tarifas eran
considerablemente menores que los de los demés reguladores del sector en Peru (véase (OECD, 20194))
(OECD, 2019;5)) (OECD, 2020j))." Ademas, la sostenibilidad del financiamiento con fondos publicos es
incierta, debido a las medidas emprendidas para lograr la consolidacion fiscal. En 2021, el presupuesto
se redujo 10%, a 95.8 millones de PEN, y se espera que en 2022 disminuya otro 12%, a 84 millones de
PEN. La falta de estabilidad en el financiamiento conlleva el riesgo de debilitar la capacidad del regulador
para planificar las actividades de manera adecuada, desempefiar sus funciones a plenitud y cumplir con
sus objetivos, con lo que se reducen su eficacia y autonomia.

Los actuales procesos de planificaciéon y elaboraciéon de presupuestos del organismo regulador
no son suficientes para hacer frente a estos retos. La Sunass fija estimaciones presupuestarias
plurianuales concebidas para responder a dichos retos, pero en la practica, el gobierno aprueba el
presupuesto cada afio. El proceso de elaboracion del presupuesto plurianual no permite establecer
certidumbre presupuestaria en el mediano plazo. La respuesta de la Sunass a los recortes
presupuestarios consiste en modificar a la baja los objetivos. sin dejar de cumplirlos en todos los ambitos.
Tal enfoque puede no ser realista ni deseable para mejorar los resultados del sector, que podrian
atenderse perfectamente al priorizar las actividades, los objetivos y las expectativas de manera realista.

La capacidad de la Sunass para gestionar sus recursos de forma auténoma se ve limitada en
algunos casos por los requerimientos del gobierno central. Los fondos gubernamentales se destinan
a actividades realizadas en zonas rurales y ciudades pequefias. Sin embargo, dado que algunos
miembros del personal desempefan funciones tanto en zonas urbanas como rurales, es dificil aislar estos
fondos para su asignacion posterior. Otros requisitos gubernamentales recién implantados incluyen la
obligacién de devolver todos los excedentes presupuestarios a la Tesoreria cada ano.

Recomendaciones
En el corto plazo:

e Formular una respuesta estratégica a los recortes presupuestarios previstos que deje en claro los
riesgos relacionados con los déficits presupuestarios. Por ser un regulador independiente, la
Sunass esta facultada para:

o Procurar realizar una planificacion adecuada y contar con los recursos apropiados para el
sector debido a su funcion imprescindible en cualquier respuesta a la pandemia de COVID-19
y la recuperaciéon de esta. La pandemia puso de manifiesto la importancia del agua y el
saneamiento para la salud y la economia. La Sunass podria aprovechar este momento para
colocar a estos servicios como prioridad en la agenda de politicas publicas.

o Priorizar los objetivos e identificar qué actividades y resultados tendrian que cancelarse de
registrarse un déficit presupuestario significativo.

o Instaurar un enfoque de riesgo y proporcionalidad al establecer las prioridades, para
cerciorarse de que se centren en las actividades de mayor riesgo en caso de que el
presupuesto sea insuficiente para realizar todas las actividades previstas.

o Desarrollar evidencias del impacto de los recortes presupuestarios en los resultados para los
usuarios; por ejemplo, un recorte presupuestario de “x” PEN provoca que se presten servicios
de agua no controlados para “y” poblacién, lo que aumenta los riesgos para la salud publica:
podria esperarse que los incidentes de enfermedades relacionadas con el agua no tratada
aumenten un “Z” %.

o Presentar y comunicar con claridad a las principales partes interesadas —el MVCS, la PCM,
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Congreso—Ilo que el regulador puede ofrecer
dado el nivel de recursos y las consecuencias en términos de resultados sectoriales.
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En el mediano plazo:

Promover la fijacion del presupuesto de acuerdo con una estimacion de los costos de regulacion
y fiscalizacion del sector, y no de los recursos disponibles. Esto podria servir como base para
debatir y negociar el presupuesto con el Ejecutivo y reforzar los argumentos del regulador para
obtener mas recursos y flexibilidad. En caso de que la eficiencia de los costos de operacion del
regulador supere los ingresos, la Sunass podria promover que se eleve el limite de las tarifas
(Recuadro 1.6).

Continuar con la buena practica de elaborar presupuestos plurianuales y utilizarla como la
herramienta principal en el proceso anual de negociacion y aprobacion del presupuesto. Informar
de manera transparente cuando el presupuesto anual aprobado se desvie considerablemente del
plan presupuestario plurianual.

Abogar por una gran autonomia en la gestiéon de los recursos financieros: por ejemplo, acabar
con la asignacion de fondos y trasladar los recursos no gastados de un ejercicio presupuestario al
siguiente.

En el largo plazo:

Trabajar en pos de una visién en la que las tarifas se fijen en niveles que permitan a todos los
operadores gozar de una buena salud financiera, permitiendo asi un financiamiento adecuado del
regulador a través de tarifas. Esta visidn sustentaria un debate sobre la posible necesidad de
otorgar subsidios y/o el disefio de subsidios cruzados cuando las tarifas que reflejan los costos no
sean compatibles con la asequibilidad de los servicios para consumidores vulnerables. En un
sector con buen funcionamiento, los ingresos provenientes de las tarifas podrian convertirse en la
mayor parte del financiamiento del regulador.

Recuadro 1.6. Garantizar que la recuperacion de costos sea un apoyo adecuado para el
regulador, en el corto y el mediano plazos

Comision de Servicios Publicos de Letonia (PUC)

Tras un cambio legislativo promulgado en 2017, la tarifa regulatoria que financia las operaciones de la
PUC se establece directamente en las leyes. Para contabilizar cualquier posible pago que exceda el
presupuesto de la PUC aprobado por el Parlamento, los fondos excedentes se depositan en la cuenta
del regulador en la Tesoreria. Tales fondos limitados pueden servir también para evitar una reduccion
inesperada o transitoria del ingreso de la PUC sin necesidad de modificar la legislacion primaria cada
ano.

El regulador puede utilizar estos fondos para financiar sus operaciones en afios posteriores, segun el
presupuesto que se le haya aprobado. Si los fondos de la cuenta superan el 25% del ingreso total por
cobro de tarifas, el excedente se devuelve a los operadores del mercado mediante una deduccién en
los pagos del afio respectivo por ese concepto.

Comision de Regulacion de los Servicios Publicos de Irlanda (CRU)

La CRU se financia en su totalidad con contribuciones y derechos de licencias de las instituciones que
participan en las industrias relevantes de electricidad, gas, seguridad del petréleo y agua. Las
contribuciones de los participantes en el mercado constituyen la mayor parte de los ingresos percibidos
por la CRU. La Comision fija su propio presupuesto sin que se requiera la participacion del gobierno.
El monto se define cada afio con base en la recuperacion de costos en el cuarto trimestre del afo,
partiendo de una estimacion del presupuesto de operacién y de capital de la Comisién necesario para
el afo siguiente. El gobierno no contribuye directamente al presupuesto de la CRU, y el presupuesto
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anual del regulador es aprobado por ella sin necesitarse la evaluacién o el visto bueno previos del
Oireachtas.

La CRU asigna a cada sector los presupuestos anuales de electricidad, gas, petréleo y agua. Los
ingresos, los gastos y el gasto de capital directamente realizados por cada sector se registran en los
presupuestos separados de los sectores de electricidad, gas, petroleo y agua. Los costos compartidos
se asignan a cada sector de manera proporcional al nimero de empleados que integran el sector
correspondiente. Los costos relacionados con funciones administrativas compartidas (como finanzas,
recursos humanos, informatica y comunicaciones), se agrupan para todos los sectores.

Si los gastos anuales exceden los ingresos, el saldo se compensa con los impuestos recaudados el
ano siguiente. Los balances de los sectores de electricidad, gas, petréleo y agua se registran en sus
respectivas cuentas y son auditados cada afio por la Oficina del Contralor y Auditor General, que
informa al Comité de Cuentas Publicas del Oireachtas. La CRU también lleva a cabo una auditoria
interna anual, misma que se subcontrata a una empresa auditora). Ademas, tomando como base una
evaluacion de riesgos, afio con afo se destina un fondo para imprevistos, buscando disponer de
flexibilidad para afrontar posibles dificultades juridicas o costos relacionados con casos o actividades
de seguridad. Cualquier exceso de ingresos en el ejercicio fiscal se toma en cuenta para fijar la tasa
tributaria por sector para el siguiente afo. La CRU puede transferir los fondos no utilizados al
presupuesto del afo siguiente sin necesidad de revisién o aprobacién de entidades gubernamentales
externas.

Regulador de la Energia de Canada (CER)

La Regulaciéon de Recuperacion de Costos del CER establece la forma en que este determina los
costos relacionados con el desempefio de su mandato y el proceso para recuperar la totalidad o una
parte de los costos de las empresas que regula. En la actualidad, el sistema de recuperacion de costos
del regulador se basa en los costos cargados a los productos basicos que se asignan a entidades
especificas en estos sectores (petréleo: oleoductos, gas: gasoductos, etc.). La CER realiza las
funciones administrativas de calculo, facturacién y recaudacion de las tasas de recuperacion de costos
de la industria en nombre del Gobierno de Canada; es decir, no tiene autoridad para reutilizar los
ingresos. Mas bien, las empresas pagan su parte de los costos recuperables al Fondo de Ingresos
Fiscales Consolidados de Canada y la CER es financiada mediante un proceso de asignacion anual
aprobado por el Parlamento.

La CER cuenta con un Comité de Enlace para la Recuperacién de Costos, compuesto por personal
del regulador y representantes de las empresas reguladas. Los objetivos del Comité son los siguientes:
e Ofrecer a la industria informacion exhaustiva sobre los costos de la CER

e Brindar un foro para plantear problemas o inquietudes relacionados con los procesos y métodos
de recuperacion de costos

e Debatir sobre la Regulacién de Recuperacion de Costos.

Fuente: Informacion proporcionada por PUC, CRU y CER, 2021.

Recursos humanos

La fuerza laboral del regulador ha aumentado a medida que su ambito de competencia y sus
funciones se han expandido, pero los recursos son alun escasos considerando las necesidades
urgentes del sector. El personal de Sunass es competente y comparte un sentido de propédsito comun,
pero el nivel de ambicion del regulador y sus nuevas funciones quiza impliquen que su personal esta
llegando al limite de lo que puede ofrecer. La cantidad de empleados se increment6 casi 25% entre 2017
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y 2020; sin embargo, varias areas informan que no cuentan con recursos suficientes. El Organo de Control
Institucional (OCI) confirma esta evaluacién en el &rea de fiscalizacion. Esto podria generar frustracion si
el personal no puede poner en practica los planes de trabajo.

El perfil del personal de Sunass tendra que evolucionar en sintonia con sus nuevas
responsabilidades. Ademas de contratar personal local con experiencia en funciones regulatorias como
fiscalizacion y supervision, las nuevas funciones de la Sunass requieren contar con empleados que
cuenten con diferentes conjuntos de habilidades y competencias, tomando en cuenta las sociales y las
técnicas; por ejemplo, de comunicacién, de interaccion con diferentes tipos de partes interesadas, o de
desarrollo de capacidades en las unidades técnicas municipales (ATM). A menudo el personal desarrolla
competencias en la practica y la curva de aprendizaje puede ser larga. Los aspectos de contratacion,
retencion y reemplazo de personal calificado en ciudades pequefias fuera de Lima pueden cobrar mayor
importancia en el futuro. Mas adn, ahora las mujeres estan infrarrepresentadas en el nivel directivo
superior, al ocupar solo cuatro de cada 16 puestos en ese nivel.

Velar por que la Sunass siga siendo un lugar atractivo para trabajar sera fundamental para retener
el talento necesario para cumplir con los lineamientos del sector y tener un buen desempeio
dados los nuevos objetivos. Los salarios de la Sunass son competitivos dentro del sector regulado,
aunque mas bajos que los de otros reguladores peruanos del sector. La rotacidn de personal es
relativamente alta (Cuadro 1.3) y las oportunidades de avance profesional son limitadas debido a la rigidez
del régimen laboral de la funcién publica. En general, es preciso que la Sunass garantice una
remuneracion adecuada y paquetes de beneficios que recompensen a los funcionarios de alto
desempefio.

Podria requerirse tomar medidas para generar confianza entre el personal respecto de la igualdad
de trato. El regulador debera recuperar la confianza después de los problemas suscitados por el retraso
en el pago de los salarios del personal, lo cual provocé una serie de demandas laborales. Por otra parte,
mas del 40% del personal trabaja en las oficinas descentralizadas y esta proporcién podria crecer a
medida que se deleguen mas funciones. El pago a los nuevos empleados de dichas oficinas de salarios
mas altos en comparacion con los del personal de las oficinas centrales podria generar tensiones que
obstaculicen las relaciones laborales constructivas y la transmision de conocimientos y experiencia
institucionales.

Cuadro 1.3. Rotacion de personal, 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Porcentaje de rotacion 18 20 18 13

Fuente: Informacidn proporcionada por la Sunass, 2021.

Segun lo permite la ley y se practica en toda la administracion publica, muchos puestos de alta
direccion en la Sunass se ocupan sin recurrir a ningun proceso de seleccién publico y competitivo.
Dieciocho puestos del organismo —sobre todo los de alta direccién (es decir, directores y jefes de
direcciones y oficinas)— son nombrados bajo la modalidad de “puestos de confianza”. Tal practica,
aunque esta permitida por la ley, puede despertar un sentido de falta de transparencia en la contratacion
y los nombramientos. Esta forma de contratacién también podria obstaculizar la continuidad de la practica
y la toma de decisiones en la Sunass, ya que muchos puestos de alta direcciéon pueden cambiar al ser
ocupados por nuevos lideres.
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Recomendaciones

En el corto plazo:

e Consolidar el grupo de talentos necesario para el nuevo mandato y las responsabilidades de la
Sunass con foco en su contratacién y retencion.

o Adoptar un enfoque mas proactivo para obtener y desarrollar las competencias necesarias, en
particular en los mercados laborales locales. Por ejemplo, la Sunass podria colaborar con las
distintas universidades para desarrollar programas de regulacion econdémica (en conjunto con
otros reguladores econémicos peruanos) y especializaciones en ingenieria hidrica.

o Poner en marcha un paquete mas amplio de beneficios laborales, con miras a que la Sunass
siga siendo un sitio atractivo para trabajar, al prestar especial atencion a garantizar la igualdad
de trato entre todos los empleados.

En el mediano plazo:

e Recompensar internamente el buen desempefio al continuar implementando incentivos no
monetarios. Por ejemplo, la Sunass podria instituir premios al funcionario del mes u ofrecer mas
oportunidades de capacitacion a quienes obtienen buenos resultados.

e Poner en marcha un proceso de seleccién de puestos de confianza para garantizar la continuidad
y la estabilidad en el proceso de toma de decisiones regulatorias.

¢ Implementar practicas de contratacién que incorporen la perspectiva de género, con el fin de
aumentar la representacion de las mujeres en los niveles superiores de la organizacion.

Organizacién y gestion internas

Si bien se esta mejorando la capacidad en las oficinas descentralizadas, el proceso podria ser
entorpecido por los protocolos de comunicacion. Las 24 oficinas descentralizadas de la Sunass han
asumido cada vez mas funciones y se espera que la tendencia persista. Las oficinas descentralizadas
afrontan limitaciones en términos de recursos y capacidades limitados cuyo desarrollo requiere tiempo.
Las comunicaciones con las oficinas centrales se gestionan en términos jerarquicos a través del jefe de
cada oficina descentralizada, quien reporta a la Direccién de Ambito de la Prestacion en Lima, en vez de
que cada especialista se comunique con sus colegas en su area técnica. En la actualidad las oficinas
descentralizadas reciben directrices y sesiones periddicas de formacién por parte de sus pares técnicos
de las oficinas centrales (por ejemplo, la Direcciéon de Fiscalizacion), pero no tienen un canal de
comunicacion directo con ellas, lo que impide el intercambio de conocimiento y la comunicacién fluida.

Con la expectativa de aumentar la delegacion de funciones a las oficinas descentralizadas, la
congruencia en las practicas entre las oficinas sera fundamental para alcanzar la eficacia y la
previsibilidad de la aplicacion de la regulacion. Es loable que la Sunass establezca oficinas
descentralizadas en poco tiempo y en el dificil contexto de la pandemia de COVID-19. En el futuro, contar
con un nivel suficiente de interaccion entre las oficinas descentralizadas y las oficinas centrales de la
Sunass sera imprescindible para armonizar las practicas entre ellas, pero también para aprender de las
buenas practicas vinculadas con la ejecucion de actividades regulatorias. Para ayudar a estandarizar las
practicas, la Sunass ya establecid macrorregiones y reuniones periddicas entre los jefes de oficinas
descentralizadas y la alta direccion en las oficinas centrales, pero dichas reuniones no se realizan en el
mismo nivel, entre equipos. La Sunass tendra que asegurar la congruencia y la previsibilidad —para asi
garantizar la igualdad de trato de las entidades reguladas—, sin restarle a las oficinas descentralizadas la
capacidad de ajustar las practicas de acuerdo con las circunstancias locales. Tal vez no siempre sea
conveniente delegar todos los aspectos de las actividades regulatorias a las oficinas descentralizadas,
pues podria redundar en deficiencias en las actividades que requieren conocimientos mas especificos
fuera del alcance de las oficinas pequefias.
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Recomendaciones

En el corto plazo:

Mantener suficiente capacidad técnica en las oficinas centrales y actualizar el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de los departamentos especializados, para fiscalizar la
metodologia y la calidad del trabajo de las oficinas descentralizadas.

Desarrollar una hoja de ruta para delegar funciones a las oficinas descentralizadas y darla a
conocer con claridad a todo el personal.

@)

Evaluar los costos y beneficios relacionados con la delegacion de funciones basadas en
conocimientos expertos especificos y de apoyo, para asi velar por la eficiencia en el uso de
los recursos.

Definir un cronograma y la distribucion de responsabilidades para delegar

actividades. Algunos factores por considerar son las capacidades actuales y requeridas en las
oficinas descentralizadas, asi como los riesgos que podrian afectar la calendarizacion.

Construir una “identidad” y una “cultura” congruentes y consistentes de la Sunass como regulador
econdémico independiente tanto en las oficinas centrales como en las descentralizadas. Para
lograrlo, la Sunass podria considerar:

o

Incrementar el nivel de interaccidon entre las distintas oficinas con el fin de intercambiar
informacion y buenas practicas. Una interaccion mas horizontal (entre el personal técnico que
trabaja en asuntos semejantes en diferentes oficinas) puede ayudar a asegurar que la
ejecucion de las actividades regulatorias sea congruente y sustentada. Por ejemplo, la Sunass
podria desarrollar comunidades de practica que retinan a funcionarios de toda la organizacion
(y de otros reguladores y autoridades publicas) interesados en temas particulares como
fiscalizacion, comunicacién para el desarrollo, nuevas tecnologias en materia de saneamiento,
entre otros (Recuadro 1.7).

Continuar aumentando los conocimientos expertos del personal de las oficinas
descentralizadas mediante actividades de formacion y desarrollando mecanismos para
asegurar que los funcionarios con muchos afios de servicio transmitan sus conocimientos y
su pericia a los recién contratados, sobre todo en las oficinas descentralizadas.

Velar por la congruencia en el método en todas las oficinas descentralizadas, de modo que
cada una de las partes de la organizacion opere apegandose a los mismos estandares,
coédigos y practicas organizacionales. La Sunass podria adoptar una organizacién con
estructura matricial en la que los diferentes equipos se agrupen por funciones y no por
ubicacion. Ademas, o como alternativa, las direcciones ubicadas en las oficinas centrales
podrian responsabilizarse de brindar orientacion sobre el trabajo realizado en las
descentralizadas u otorgar su aprobacion final.

Facilitar el intercambio de personal entre las oficinas centrales y las descentralizadas; por
ejemplo, con colocaciones temporales de tres a seis meses. Esto apoyaria no solo la
transmision de conocimientos y practicas, sino también protegeria contra la captura regulatoria
de las oficinas descentralizadas. Los intercambios a corto plazo, incluidos los destinados a la
capacitacion presencial en las oficinas centrales o en las descentralizadas, también
fortalecerian los contactos y la participacion personal cruzada, lo que seria muy util para
consultas posteriores diarias de colegas en diferentes sitios.
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Recuadro 1.7. Establecimiento de “comunidades de practica”

Los reguladores han establecido comunidades de practica que retinen al personal interesado en temas
concretos como una forma de compartir conocimientos y mantenerse actualizado respecto de los mas
recientes adelantos.

Comunidades de Practica en la Comision Australiana de Competencia y Consumo (ACCC) y el
Regulador Australiano de la Energia (AER)

La ACCC y el AER tienen varias comunidades de practica internas, entre ellas, una comunidad de
practica en materia de Comunicaciones y Participacién y otra de Gobernanza de Informacién.
Asimismo, el regulador opera con redes internas donde se reune a personas con ideas afines que
utilizan herramientas o enfoques especificos. Por ejemplo, la “Red de Andlisis Cuantitativo” se redne
con regularidad para debatir y aprender sobre herramientas y técnicas de analisis cuantitativo (como
R, Excel y Python). Una “Red de Economia” sostiene reuniones para compartir temas y avances en el
ambito econémico.

Redes profesionales en la Autoridad de Correos y Telecomunicaciones de Suecia (PTS)

En las redes profesionales internas de la Autoridad de Correos y Telecomunicaciones de Suecia (PTS)
se ofrece la oportunidad de que los empleados de diferentes departamentos y unidades se rednan y
hablen sobre temas de interés mutuo. La estructura y conformacion de las redes, que varian segun el
tema y el objetivo, pueden cambiar con el tiempo. Se cubren algunos temas como la facilitacién de
talleres y la inteligencia competitiva o, simplemente, se proporciona un foro para que todos los
abogados miembros de la autoridad se retinan y compartan opiniones.

Una de las redes mas antiguas y consolidadas es la relacionada con la supervision. La PTS esta
organizada de tal modo que diferentes departamentos supervisan a los actores del mercado con base
en diversas legislaciones y regulaciones. Los foros de supervision propician que todos los miembros
del personal que intervienen activamente en labores de supervision intercambien opiniones e ideas,
pero también una forma de que la PTS se proponga garantizar la congruencia de sus procesos en
todos los departamentos. Si bien la supervision se basa en cierta medida en marcos juridicos diferentes
y podria justificarse la adopcion de enfoques distintos, el propdsito es contar con procesos congruentes
siempre que sea posible.

Los foros se reunen dos veces al afio y entre uno y otro puede intercambiarse informacién sobre casos
en curso u otros temas interesantes. También se invita a aportar su perspectiva sobre la supervision
de otros reguladores a oradores externos o, por ejemplo, a los Defensores del Pueblo del Parlamento,
quienes velan por que las autoridades publicas y su personal cumplan las leyes y otros estatutos que
rigen su actuacion.

El foro es administrado por un grupo de funcionarios que supervisan diferentes departamentos.

Fuente: Informacion proporcionada por la STP y ACCC/AER, 2020.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



36 |
Proceso

Organo rector y toma de decisiones

Se han establecido diversas medidas de proteccién para garantizar que los miembros del Consejo
cuenten con las cualificaciones adecuadas y con integridad, pero un nuevo proyecto de ley podria
afectar el caracter independiente de la adopcién de resoluciones regulatorias. En la actualidad los
miembros del Consejo son seleccionados por un comité compuesto por la PCM y los ministerios, y sus
mandatos son escalonados. Los candidatos deberan tener calificaciones profesionales y académicas
adecuadas, y en el caso del presidente ejecutivo se requiere que presente un examen publico en el que
se evalua la experiencia sectorial de los candidatos. Sin embargo, en un proyecto de ley presentado a la
Comisién del Congreso en septiembre de 2021 (Proyecto de Ley 21/2021-CR), se propone incorporar al
Consejo a representantes de asociaciones de usuarios y consumidores, asi como de organizaciones no
gubernamentales. Los representantes mencionados no estarian sujetos a los mismos requisitos de
experiencia profesional y académica. El proyecto podria confundir la funciéon del Consejo de los
reguladores econémicos con los foros de participacion de las partes interesadas. Integrar a representantes
de las partes interesadas al Consejo de la Sunass debilitaria la fundamentacion para una toma de
decisiones regulatorias imparcial, previsible y experta.

La operacion a tiempo parcial de los miembros del Consejo puede dejar poco espacio para tomar
decisiones estratégicas. El Consejo de la Sunass tiene un mandato amplio, con responsabilidad
exclusiva por la toma de decisiones regulatorias (excepto las resoluciones que implican sanciones), asi
como por fijar la direccidn estratégica de la organizacién y monitorear el desempefio. Los miembros del
Consejo trabajan a tiempo parcial, se reinen dos veces al mes y suelen tener también otras
ocupaciones. Cuando es necesario, se realizan reuniones extraordinarias del Consejo, pero estas no son
remuneradas. Esta jornada parcial de los consejeros puede provocar un desequilibrio entre el tiempo
dedicado a la adopcién de resoluciones regulatorias y el debate estratégico. En la practica, los miembros
del Consejo rara vez rechazan las propuestas regulatorias, aunque si solicitan ampliar los informes o
hacer observaciones adicionales. Ademas, debido a los prolongados procedimientos de seleccion, en
ocasiones algunos puestos del Consejo quedan vacantes, lo cual reduce ain mas el nivel de control que
el Consejo puede ejercer.

Dado el tiempo limitado que el Consejo puede dedicar a las actividades de preparacion, la direccion
general y las llamadas “reuniones previas al Consejo” son esenciales para salvaguardar la calidad
de la adopcién de resoluciones regulatorias. En la practica, la Gerencia General de la Sunass actua
como el nucleo por el que transitan todas las propuestas, para después ser presentadas al Presidente
Ejecutivo y al Consejo. También proporciona una plataforma para la armonizacion interinstitucional, donde
se pueden buscar aportaciones de otras direcciones durante las reuniones previas al Consejo. En un
contexto en el que los miembros solo cuentan con un tiempo limitado para prepararse para las reuniones
del Consejo, las previas pueden ser una herramienta util para incrementar el control de la adopcién de
resoluciones regulatorias.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Velar por que los miembros del Consejo dispongan de tiempo y recursos suficientes para adoptar
resoluciones estratégicas (Recuadro 1.8). Estas podrian incluir, por ejemplo, la priorizacién de las
actividades que mas contribuyan a los objetivos estratégicos del regulador en un contexto en el
que escasean los recursos.
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Evaluar las posibilidades de delegar determinadas responsabilidades en la adopcion de
resoluciones al organismo técnico del regulador, para que las responsabilidades del Consejo se
centren mas en la toma de decisiones estratégicas. Cualquier delegacion de la toma de decisiones
debera acompanarse de mecanismos adecuados de transparencia y rendicién de cuentas, para
exigir que los responsables de tomar decisiones en todos los niveles de la organizacion se
apeguen a ellos.

Mantener y defender el requisito de que todos los miembros del Consejo cuenten con las
cualificaciones profesionales y académicas adecuadas y se sujeten a requisitos de investigacion
idénticos. Asimismo, la Sunass puede buscar formas de fortalecer e institucionalizar la
participacion de los actores, pero decididamente fuera del Consejo del regulador (véase
Compromiso y transparencia del proceso de participacion).

En el mediano plazo:

Continuar conla buena practica de someter a exdmenes publicos al presidente ejecutivo
y considerar la posibilidad de implantar este requisito para todos los miembros del Consejo. Esto
podria aportar medidas de proteccion mas sélidas para cerciorarse de que todos los consejeros
tengan el nivel adecuado de cualificaciones.

Fortalecer el nivel general de participacién del Consejo. Para este fin, la Sunass podria
considerar:

o Abogar por un cambio legislativo que permita que los miembros del Consejo operen a tiempo
completo.

o Organizar reuniones del Consejo con mayor frecuencia.
o Retribuir a los miembros del Consejo por las reuniones extraordinarias.

Recuadro 1.8. Junta de gobierno (Pleno) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de
México

La reforma de 2013 a la Constitucion mexicana establecio el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) como un 6rgano publico autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, con poder de
decision y funcionamiento independiente. La autoridad se establecié para regular el espectro
radioeléctrico, las redes, los servicios, la competencia y el desarrollo eficiente de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones. También actia como autoridad en materia de competencia para
estos mercados.

El Pleno es la maxima instancia de gobernanza y decisién del Instituto. Esta compuesto por siete
Comisionados a tiempo completo con derecho a voto, incluido su presidente. El Presidente del IFT
preside el Pleno y el Instituto, y es su representante legal.

Los Comisionados permanecen en el cargo durante nueve anos. Sus mandatos son escalonados para
permitir que haya continuidad y no son renovables. Todos los comisionados tienen un voto, intervienen
en la toma de decisiones complejas del sector y tienen funciones no delegables. Todos los
comisionados estan obligados a asistir a las sesiones plenarias, salvo causa justificada. Sus poderes
no son limitados y se encuentran en igualdad de condiciones.

Fuente: informacion proporcionada por el IFT, 2018.
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Herramientas de calidad regulatoria

El uso actual de la Sunass del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) muestra algunas deficiencias,
pero el regulador ya avanza rapidamente en la mejora de las practicas respectivas. En el informe de
la OCDE Politica Regulatoria en el Pert, publicado en 2016, se identifico la falta de analisis ex ante del
impacto por parte de todos los reguladores peruanos (OECD, 2016(7;). La orientacién al analisis costo-
beneficio es limitada, por lo cual no se miden todos los costos y esto dificulta la comparacion de diferentes
opciones regulatorias. Ademas, no se dispone de un requisito de proporcionalidad para ajustar el nivel de
evaluacion a los posibles efectos de las nuevas regulaciones. Para mejorar su actuacion y actuar en
consonancia con las mejores practicas internacionales, la Sunass recibi6 asistencia técnica de la OCDE
y en 2021 se desarrollaron directrices internas para el andlisis de impacto regulatorio (OECD, 2021g)).

La Sunass no realiza una evaluacion ex post de las regulaciones, con lo cual pierde la oportunidad
de evaluar su eficacia y resaltar el impacto de la organizacién en el sector. La evaluacion ex post de
las regulaciones es una herramienta valiosa para analizar si se han logrado los objetivos previstos y si es
necesario ajustar los métodos. En particular en un contexto con cambios mas complejos en el marco
regulatorio (como las nuevas responsabilidades de la Sunass en las zonas rurales y su trabajo para
integrar a los proveedores de servicios), la evaluacion ex post mejoraria la apreciacién de la eficacia del
regulador.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Aprobar las directrices técnicas sobre el AIR ahora en la etapa de desarrollo, como parte de las
reformas posteriores a la provisién de asistencia técnica de la OCDE.

e Asignar el control de calidad del AIR a otro organismo ajeno a la Direccién de Politicas y Normas,
para asegurar un nivel minimo de calidad para todos los AIR.

En el mediano plazo:

e Establecer el AIR como un paso obligatorio en el desarrollo de todas las regulaciones, con
excepciones limitadas basadas en criterios claros.

e Utilizar la reforma y la aprobacion de las directrices internas de AIR para que este opere en toda
la organizacion. Para tal efecto, la Sunass tendria que:

o Procurar una rapida implementaciéon y toma de conciencia en toda la organizacién sobre las
directrices del AIR, con el fin de establecer procesos claros, criterios para las excepciones y
procedimientos de consulta publica

o Focalizar el uso del AIR en proporcion a la importancia de la regulacion. El nivel de profundidad
del analisis debera depender de la magnitud del impacto regulatorio y centrar la labor en las
medidas regulatorias mas importantes y de mayor impacto (OECD, 2020g)).

o Comparar opciones alternativas basadas en costos y beneficios mas elevados. Los costos
mas elevados incluyen “costos directos (administrativos, financieros y de capital), asi como
costos indirectos (de oportunidad), ya sean asumidos por las empresas, los ciudadanos o el
gobierno” (OECD, 2012;10)).

e Implantar una evaluacién ex post sistematica de todas las regulaciones (importantes), condicion
necesaria para asegurar que estas sean eficaces y eficientes (OECD, 20121q)). Al hacerlo, la
Sunass deberia tomar en cuenta las recomendaciones planteadas en el informe de la OCDE de
2020, Reviewing the Stock of Regulation (Revision del acervo regulatorio). Entre otras, se sugiere
garantizar que “las revisiones ex post sean parte integral y permanente del ciclo regulatorio” y
“se consulte a las partes afectadas, utilizando procesos lo mas accesibles posible”.
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Las evaluaciones ex post deberan implementarse de manera gradual iniciando con proyectos
piloto, pero avanzando hacia su aplicacién sistematica en toda la organizacion.

Sancién y fiscalizacién regulatorias

La Sunass dispone de una gama limitada de sanciones para abordar de manera eficaz el mal
desempeiio de las EPS y muchas de estas entran en un “régimen transitorio” que afecta la
continuidad del sector. La Sunass informa que las sanciones monetarias no han logrado del todo reducir
los altos niveles de incumplimiento del sector. El regulador también tiene facultades para destituir a los
directivos de las EPS, pero este tipo de mecanismo se centra en los casos en que la direccién no cumple
con los requisitos legales necesarios para ocupar el cargo o en que exista un conflicto de intereses.
Disponer de un conjunto limitado de herramientas de sancién para fomentar un mejor desempefio de las
EPS, combinado con otras dificultades sectoriales como las restricciones financieras, implica que en la
actualidad 19 de las 50 EPS se han acogido al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por motivos de bajo
desempefio. Dichas empresas son dirigidas por el Organismo Técnico de la Administracién de los
Servicios de Saneamiento (OTASS) durante un periodo maximo de 15 afos. El éxito de este régimen
dependera de la capacidad de alcanzar una mejora en la gestion mas alla del corto plazo, para asegurar
la sostenibilidad del sector.

El uso de la Sunass de un modelo diferenciado para sancionar a los prestadores de servicios
rurales parece razonable y pragmatico, pero aun no queda claro si los modelos provocan el cambio
de comportamiento y el cumplimiento deseados. Aunque es algo que se encuentra dentro de sus
facultades, la Sunass decidié no sancionar a los prestadores de servicios rurales por un periodo de al
menos dos afios, en contraste con su modelo de sancién de las EPS. En cambio, la Sunass brinda apoyo
e incentivos para que los proveedores rurales mejoren la prestacion de sus servicios. Dado el tiempo
relativamente corto en el que se ha utilizado este enfoque, todavia no se comprueba si esta diferenciacion
esta rindiendo los resultados deseados.

La fiscalizacion del sector es un reto debido al gran nimero y a los diferentes tipos de prestadores
de servicios, la limitada capacidad de la Sunass para las labores de fiscalizacion y la falta de
cultura de cumplimiento. Las oficinas descentralizadas tienen un ambito de competencia limitado debido
a su capacidad, lo cual les dificulta mucho llegar a las 50 EPS y los 25 000 prestadores de servicios
rurales. Un informe del OCI también plantea la limitada capacidad de la Direccién de Fiscalizacion de la
Sunass y esta reporta que, debido a su falta de recursos financieros, las actividades de fiscalizacién no
cuentan con financiamiento suficiente. La Sunass se basa en una estrategia para involucrar a las ATM en
la interaccion con los prestadores de servicios rurales, quienes desempefan una funcién crucial que
podria ampliar el ambito de competencia del regulador, para cubrir a todos los prestadores de servicios
rurales. Sin embargo, las capacidades de las ATM también tienden a estar restringidas. Esto genera una
baja capacidad general para fiscalizar a los diferentes tipos de prestadores de servicios. Por otra parte,
en 2020 el 70% de las medidas correctivas detectadas en actividades de fiscalizacion de las EPS no se
aplicaron, lo que redunda en acciones sancionadoras. Las infracciones a menudo se relacionan con el
incumplimiento en términos de control de los procesos de tratamiento, aspectos operativos y calidad de
la facturacion. Dado el bajo nivel de cumplimiento general y el complejo contexto del sector, la Sunass
puso en marcha diversas actividades de fomento del cumplimiento, tales como la evaluacion comparativa
o benchmarking, las sesiones de orientacion sobre las regulaciones y seminarios sobre el buen gobierno
corporativo. Esta iniciativa para desarrollar capacidades, que puede sustentar una cultura de cumplimiento
y desempeio, adquiere mayor dificultad por el alto nivel de rotacion de tanto lideres como del personal de
los servicios de agua. Ademas, la asignacion desde una perspectiva politica de los gestores de los
servicios publicos coarta tanto la eficacia operativa como la planificacion de largo plazo.
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Muchos otros 6rganos de fiscalizaciéon tienen responsabilidades en el sector, pero los bajos
niveles de colaboracién generan ineficiencia. Estos resultados muestran semejanzas con los
presentados en el informe de la OCDE 2020 sobre el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA), que sefialé en ese contexto la necesidad de un mayor nivel de coordinacion, mas claridad en los
mandatos y mejoras en el intercambio de datos entre instituciones (OECD, 202011;; OECD, 2020p113). En
el sector del agua, diferentes organismos supervisan y sancionan aspectos de la prestaciéon de servicios
que, en muchos casos, estan estrechamente relacionados o incluso son interdependientes. Por ejemplo,
la fiscalizacion de la frecuencia de las pruebas de calidad corresponde a la autoridad sanitaria en caso de
que la EPS tenga un plan de control de calidad, pero la Sunass la realiza en caso de que no lo haya (lo
cual suele suceder). Ahora no existen enfoques conjuntos para la fiscalizacion general y el nivel de
interaccion e intercambio de datos es aun bajo. Esto puede ocasionar asimetrias en la informacién que
podrian dafar la eficacia de la fiscalizacion y la sancion.

Recomendaciones

En el corto plazo:

¢ Incrementar la interaccion con otros érganos de fiscalizacion del sector, analizando los posibles
beneficios de los métodos conjuntos para fiscalizar e institucionalizar el intercambio de
informacion, aumentar la eficacia y la eficiencia del marco general.

e Hacer publicos los resultados de la fiscalizacidon en los casos en que esto sea posible desde la
perspectiva juridica, con el fin de aumentar la conciencia ciudadana y la transparencia.

En el mediano plazo:

e Alentar un cambio de comportamiento hacia el cumplimiento y una mejora de los resultados. Para
tal fin, la Sunass podria:

o Utilizar enfoques conductualmente fundamentados al cumplimiento y el desempefio, sobre
todo en las zonas donde los medios de ejecucion mas tradicionales no estén disponibles o no
sean eficaces. En esta labor, la transparencia en el desempefo de las empresas de servicios
publicos, mediante una comunicacion personalizada, respaldaria el control publico. La Sunass
podria usar la Guia de la OCDE para el cumplimiento regulatorio y las inspecciones, que
aborda el uso de enfoques de promocion del cumplimiento y basados en riesgos como parte
del conjunto de herramientas regulatorias (OECD, 2018;12)).

o Experimentar con modelos mas basados en riesgos de fiscalizacion y un cambio de la
focalizacion en el cumplimiento de los procedimientos hacia los resultados. Esto es
particularmente relevante en un contexto en el que la supervision activa de todos los
prestadores de servicios puede ser inviable y en vista de los bajos niveles de cumplimiento en
general. Los enfoques basados en riesgos y centrados en los resultados orientarian las
medidas tomadas por el regulador a las areas de desempefio mas problematicas y se
centrarian en las infracciones que mas importan, para asi causar el mayor impacto
(Recuadro 1.9; Recuadro 1.12; Recuadro 1.13).

o Continuar con la buena practica de brindar orientacién en vez de sancionar a los prestadores
de servicios rurales. Se recomienda que la Sunass considere minuciosamente estrategias
alternativas para que los prestadores rurales estimulen el cumplimiento, por ejemplo, la
evaluacion comparativa entre ellos y la difusion de buenas practicas, a partir de la evidencia
disponible y tomando en cuenta sus perfiles. Esto podria hacerse mediante un mapeo de los
origenes del incumplimiento y los posibles puntos de intervencion en los que el regulador seria
capaz de influir en la practica, para asi analizar la eficacia de las diferentes opciones
(metodologia de la via causal).
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Recuadro 1.9. Marco regulatorio de confianza y rendicion de cuentas verificadas (VTA) utilizado
por la ESCOSA para los servicios de agua, alcantarillado y energia a pequena escala y fuera de
la red

La Comision de Servicios Esenciales de Australia Meridional (ESCOSA) se encuentra en el proceso
de adopcion de un marco regulatorio de confianza y responsabilidad verificadas (VTA) para normar los
servicios de agua, alcantarillado y energia a pequena escala y fuera de la red proporcionados en dicho
territorio. El modelo VTA representa un método de regulacion especifico y flexible. Su propésito es
garantizar que los marcos regulatorios que aplica de conformidad con las leyes de regulacién del sector
sean congruentes con su objetivo estatutario principal, asi como proporcionales y sensibles a los
problemas recientes y emergentes. Los problemas pueden relacionarse con los cambios tecnoldgicos,
operativos y ambientales o con otros factores que afectan la prestacion de servicios minoristas de agua
y alcantarillado, y la venta y/o suministro de servicios de electricidad y de gas a la region mediante
redes a pequefia escala.

Ademas de tomar en cuenta las obligaciones normativas existentes, el nuevo marco esta disefiado
para aumentar la transparencia y priorizar que las redes a pequeina escala concesionarias ofrezcan a
sus clientes y a la Comision la seguridad de que los servicios que prestan son sostenibles en el
mediano y largo plazos.

El marco empezara a funcionar formalmente en julio de 2022 tras una etapa de implementacion,
durante la cual la Comision trabajara con los concesionarios en la generacion de conjuntos de datos
de referencia con los que asignara categorias a cada uno de ellos. Este proceso forma parte de la
puesta en marcha del marco VTA. La Comisién evaluara a cada concesionario en funcion de su
desempefio en materia de cumplimiento y sostenibilidad y lo clasificara en una de las dos categorias:

e Categoria A: concesionarios considerados confiables para gestionar sus redes de manera
competente con una supervision regulatoria menos vinculante. Los concesionarios de categoria
A gozan del beneficio de presentar menos informes regulatorios.

e Categoria B: concesionarios en circunstancias de preocupacion por el desempefio de la red —
ya sea respecto del cumplimiento, la sostenibilidad del servicio a mediano y largo plazos (o
ambos)— y en las que no parece contarse con una estrategia de reparacion confiable y
cuantificable. Eso no implica ni significa que la operacion del concesionario sea insegura; mas
bien, indica que los clientes afrontan un nivel de riesgo de servicio mayor del adecuado.

En una hoja de datos se describe la metodologia utilizada para clasificar a los concesionarios.

La Comision trabaja con los concesionarios de categoria B y los supervisa a medida que desarrollen y
apliquen estrategias de reparacion, con el objetivo de que al reevaluarlos en el futuro se encuentren
ya en categoria A. Los resultados de la evaluacion de cada operador concesionario se pondran a
disposicion del publico. De este modo se garantiza la transparencia de clientes y concesionarios en lo
que respecta al resultado de la evaluacién.

Fuente: informacién proporcionada por ESCOSA, 2021.
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Recuadro 1.10. Método de fiscalizacion basado en riesgos en Grecia

Desde 2016, a iniciativa del Secretariado General de Industria del Ministerio de Desarrollo e Inversion,
Grecia trabaja en un proyecto integral de transformacién del entorno empresarial. El proyecto se orienta
a simplificar los procedimientos de concesion de licencias y la transicion de los sistemas de
fiscalizacion a un método basado en riesgos.

La Ley 4512/2018 establecio por primera vez los principios de supervision basada en riesgos, cuyo fin
es mejorar el bienestar de los consumidores al reducir los riesgos (actuales o potenciales) para el
interés publico, como la salud, la seguridad y la protecciéon del medio ambiente. Al mismo tiempo, se
orienta a crear el entorno para un mecanismo de fiscalizacion eficaz y eficiente sin generar cargas
adicionales (o innecesarias) para las empresas.

El nuevo marco se centra en el cumplimiento de las empresas, mediante la implementacién de
herramientas innovadoras como las listas de comprobacién para la fiscalizaciones, la planificaciéon
basada en riesgos, un modelo de gestion de reclamos (MGR) y el modelo de gestién de cumplimiento
(MGC). El modelo de fiscalizaciéon griego consta de tres pasos: 1) planificacion, 2) ejecucién y
3) sancion.

1. Planificacion: La planificacion de las fiscalizaciones se realiza cada afio y las autoridades
competentes determinan los criterios de riesgo. Los principales criterios son: a) la evaluacion
del riesgo que una actividad econdmica implica para el interés publico, b) los recursos
disponibles en poder de la autoridad y c) los resultados de fiscalizaciones previas.

2. Ejecucién: La fiscalizacion de las actividades econdmicas se realiza utilizando listas de
verificacion. En una lista de este tipo se incluyen preguntas para recabar informacion sobre la
empresa y también preguntas para facilitar que el fiscalizador compruebe si la empresa cumple
con la legislacion aplicable. Se trata de una herramienta de evaluacién que cubre los requisitos
esenciales o las categorias de aquellos directamente relacionados con el riesgo que la
actividad especifica podria entrafiar y que las empresas deben cumplir. Realizar fiscalizaciones
siguiendo esta lista garantiza una toma de decisiones eficaz al abordar los riesgos identificados.

3. Sancién y MGC: Grecia desarrollé el MGC para cerciorarse de que las actividades econémicas
se lleven a cabo respetando los criterios proporcionados (también basados en riesgos). EI MGC
es un “arbol de decisiones” que brinda a los fiscalizadores orientacion, criterios y parametros
adecuados antes de que decidan qué medidas es adecuado adoptar si se detectan
infracciones.

Un aspecto importante del MGC es que “impulsa” a los fiscalizadores a no imponer multas u otras
medidas administrativas estrictas, si es posible lograr el cumplimiento con medidas mas flexibles (por
ejemplo, ofrecer a la empresa orientacion o recomendaciones por escrito) que también generan
confianza entre el sector publico y el privado. La decision se basa en el analisis de riesgos, asi como
en los principios de proporcionalidad, transparencia y uniformidad. El foco de interés de este modelo
no es imponer una multa o una acciéon mas estricta, sino apoyar a las empresas para que acaten las
regulaciones, dado que el cumplimiento es un requisito previo para que el entorno empresarial sea
amigable y competitivo. Por consiguiente, la primera herramienta disponible para el fiscalizador es la
aportacion de directrices y asesoramiento (véase el Cuadro 1.4).
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Cuadro 1.4. Medidas basadas en la categorizacion del riesgo

Nivel de Tipos de medidas de cumplimiento
cumplimiento
Orientacion y Recomendacion Imposicién Cierre Prohibicion Informe Sanciones
asesoramiento  para el cumplimiento de una temporal o de ala administrativas
estipulada por multa permanente productos fiscalia  basadas en la ley
escrito publica

Riesgo alto v v v v v v v

(infraccion

importante)

Riesgo medio v v v - - - v

(infraccion

moderada)

Riesgo bajo v v - - - - -

(infraccion leve)

Si bien Grecia se sometera a una evaluacion de sus herramientas de supervision en los proximos afios,
hasta ahora, el marco ha tenido resultados positivos y apoya los esfuerzos encaminados a mejorar el
entorno regulatorio de las empresas del pais. Ademas, ofrece un marco transparente y justo al cambiar
el paradigma, ya que las autoridades publicas no siguen el modelo de fiscalizacién punitivo, sino que
alientan y apoyan a las empresas para cumplir con lo requerido. Por tanto, se crea una relacion de
confianza y cooperacion entre el gobierno y las empresas.

Fuente: Informacion facilitada por el Secretariado General de Industria de Grecia, 2021.

Recuadro 1.11. Estrategia de control y cumplimiento de la Comision de Competenciay el
Consumidor de Australia (ACCC)

En Australia, la ACCC desarrollé una estrategia de control y cumplimiento que se comunica a todas
las partes interesadas. Para lograr los objetivos de cumplimiento, la Comisién utiliza cuatro estrategias
integradas:

e Fomentar el cumplimiento de la ley al formar e informar a los consumidores y a las empresas
de sus derechos y responsabilidades.

e Hacer cumplir la ley, lo cual incluye resolver posibles infracciones tanto por la via administrativa
como por la judicial, y otros resultados de la ejecucion formal.

e Realizar estudios de mercado o elaborar informes sobre problemas emergentes de
competencia o consumo, con miras a identificar cualquier falla del mercado y cémo abordarla,
asi como a apoyar y sustentar las medidas de control y cumplimiento e identificar posibles
areas de consideracidon en materia de politicas.

e Trabajar con otros organismos para poner en marcha estas estrategias, incluso mediante
métodos coordinados.

La ACCC es selectiva en cuanto a los asuntos que investiga y a los sectores en los que se dedica a la
formacion y la realizacién de analisis del mercado. La ACCC utiliza las prioridades anuales de
cumplimiento y aplicacion de la ley para fundamentar la toma de decisiones a este respecto.
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Al decidir qué herramienta de control o cumplimiento (0 una combinacion de varias) se utilizara, la
principal prioridad es siempre lograr el mejor resultado posible para la comunidad y gestionar el riesgo
de forma proporcional. Las medidas de sancion de la ACCC buscan aumentar al maximo el impacto
sobre todo un sector industrial. Por ejemplo, la Comision utiliza el resultado de un procedimiento judicial
para fomentar que otros participantes del sector mejoren sus practicas.

La funcién de la ACCC consiste en prestar atencioén a las circunstancias que resulten o puedan resultar
nocivas para el proceso competitivo o causar un dafo generalizado a los consumidores. Por
consiguiente, la ACCC ejerce su criterio para dirigir los recursos a los asuntos que brinden el mayor
beneficio en términos generales.

Cada ano, la ACCC estudia las prioridades de control y cumplimiento. Las prioridades se determinan
tras emprender una consulta externa y evaluar los problemas actuales o emergentes y su efecto en los
asuntos regulados. La Comisién da a conocer publicamente sus prioridades en el mes de febrero de
cada ano. Las prioridades se difunden buscando promover el cumplimiento en todo el mercado y
gestionar las expectativas del publico respecto de la capacidad de la ACCC para ocuparse de asuntos
que trascienden sus areas prioritarias. En Australia, diversas partes interesadas clave responden
activamente a la notificacion de las prioridades de la ACCC y adoptan medidas activas para mejorar el
cumplimiento.

Fuente: Informacién proporcionada por la ACCC, 2021.

Compromiso y transparencia del proceso de participacion

Los consejos de usuarios tienen la capacidad de aumentar la participacién de los consumidores
en el proceso regulatorio, pero tendran que fortalecerse para cumplir con este propésito. Los
niveles de actividad difieren entre un Consejo y otro; solo el Consejo de Usuarios de Lima se reune
periédicamente. Si bien los consejos deben estar compuestos por cinco a seis miembros, en la practica
no sucede asi. Ademas, los consejos de usuarios deben estar representados en los grupos no atendidos
o poco atendidos y en realidad este no parece ser el caso, lo que representa una pérdida de la oportunidad
de reflejar diferentes perspectivas en las prioridades de los usuarios. Los consejos de usuarios rara vez
emiten resoluciones, llevan a cabo eventos en los que se toquen temas regulatorios o se transmitan
consultas de los usuarios con las comunidades, que son parte de sus funciones. Ademas, no reciben
recursos de la Sunass. Todos los reguladores econdémicos peruanos estan obligados a establecer
consejos de usuarios y hay grandes diferencias entre los sectores respecto de la manera como operan y
hacen sus aportaciones; habria margen para el aprendizaje cruzado entre reguladores para aumentar el
valor afiadido de este mecanismo de participacion.

La Sunass tiene ante si el reto de involucrar a todos los consumidores en el proceso regulatorio,
incluidos los posibles usuarios y aquellos ubicados en sitios de dificil acceso. La participacion de
la Sunass con los usuarios se centra en gestionar reclamos y controversias, pero la participacion en la
adopcién de resoluciones regulatorias es relativamente escasa. Puesto que tanto el alcance de la consulta
publica como la participacion de los consejos de usuarios son limitados, la Sunass quiza no pueda
interactuar con todos los consumidores, con miras a velar por que sus perspectivas e intereses se tomen
en cuenta lo suficiente en dicha toma de decisiones regulatorias. Solo el 13% de los consumidores
conocen las funciones de la Sunass y muchos materiales no estan disponibles en los idiomas locales; por
consiguiente, muchos de los pertenecientes a grupos vulnerables no estaran informados de la posibilidad
de participar en el proceso regulatorio para aportar y presentar sus opiniones. Este puede ocurrir en
particular con los usuarios de las zonas rurales o con aquellos que no tienen acceso a Internet. Sin
embargo, la participacion con todo tipo de consumidores actuales y potenciales sera fundamental en un
contexto en el que prevalece la resistencia a pagar una tarifa por el agua.
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Mas alla de los consejos de usuarios, los reguladores econémicos peruanos no estan obligados a
establecer otros 6rganos de participacion de las partes interesadas y la Sunass podria aprender
de la experiencia de otros paises para fortalecer la practica. Los proyectos de regulaciones estan
abiertos a los comentarios del publico; sin embargo, la Sunass no siempre convoca a una audiencia
publica para recabar los puntos de vista de las partes interesadas. En el informe de 2021 Implementacion
del Anélisis de Impacto Regulatorio en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento del
Pert se menciona que en la actualidad la Sunass no cuenta con un mecanismo para la consulta temprana
de propuestas regulatorias y esto provocaria que faltaran informacion y aportaciones para identificar
problemas de politicas publicas (OECD, 2021s)). Puede haber un ambito, en particular en el sector del
agua y el saneamiento, en el que el cumplimiento y la capacidad dificultan la mejora de la participacion
de los operadores en el proceso regulatorio mediante foros que retnan a todas las partes interesadas y
expertos pertinentes.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Asegurar que se lleven a cabo audiencias publicas sobre todas las nuevas propuestas
regulatorias que afecten en gran medida a las partes interesadas.

e Establecer reuniones mas frecuentes entre la Sunass y los consejos de usuarios, lo que permite
entablar un debate continuo sobre las proximas propuestas regulatorias, los retos mas generales
del sector y la funcién del regulador en este.

e Proporcionar un mayor nivel de transparencia sobre las aportaciones de los consejos de
usuarios, mediante la publicacién en el sitio web de la Sunass de opiniones sobre las propuestas
regulatorias y de las respuestas del regulador.

e Reforzar las aportaciones de los consejos de usuarios al proceso de toma de decisiones. Para
empoderar a dichos consejos, la Sunass podria:

o Asegurarse de que los miembros del Consejo de Usuarios representen a toda la diversidad de
usuarios del Peru

o Asignar un nivel minimo de recursos que facilite la participacion de los consejos de usuarios

o Brindar capacitacion a los miembros de los consejos de usuarios para explicar en qué consiste
el marco regulatorio y analizar las formas en que pueden contribuir a la adopcion de
resoluciones regulatorias

o Establecer intercambios periddicos entre los reguladores econdmicos peruanos sobre las
experiencias y buenas practicas relacionadas con la participacion de los consejos de usuarios
en el proceso regulatorio, para asi generar oportunidades de aprendizaje mutuo.

e Considerar mecanismos alternativos para mejorar el nivel de interaccion con los consumidores
vulnerables, incluida una comunicacién mas focalizada con un lenguaje sencillo y en los idiomas
locales.

En el mediano plazo:

e Incrementar el valor agregado y los efectos de la participacion de las partes interesadas, para
trascender de un simple requerimiento legislativo y establecerlo como un elemento principal dentro
del proceso de toma de resoluciones regulatorias (Recuadro 1.12). Para tal fin, la Sunass podria
considerar:

o Utilizar la consulta previa como instrumento para participar con todas las partes interesadas y
reunir informacioén que contribuya al analisis de la complejidad del problema y la idoneidad de
las posibles opciones regulatorias
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o Explorar el establecimiento de érganos ad-hoc o permanentes de participacion que retnan a
todas las partes interesados y posiblemente a expertos del sector, para aportar opiniones
preliminares sobre el proceso regulatorio y procurar generar el intercambio de puntos de vista
sobre los planes y retos prevalecientes (Recuadro 1.13)

Recuadro 1.12. Practicas de participacion, consulta y transparencia en la Entidad Reguladora de
Servicios Energéticos (ERSE) de Portugal

En los procesos de toma de decisiones de la ERSE se aplican diversos mecanismos para fomentar la
participacion de los actores, la consulta y la transparencia. Incluyen el uso de:

e Consultas publicas

e Consultas con las partes interesadas
e Consultas previas

e Audiencias publicas

e Consejos consultivos

Los Estatutos de la ERSE requieren que, antes de aprobar o modificar cualquier regulacion, el
organismo consulte a todas las partes interesadas y al publico en general. Dicha consulta debe prever
un periodo de 30 dias habiles para aportar comentarios y sugerencias. Las comunicaciones recibidas
se hacen del conocimiento publico, a menos que el autor haya solicitado explicitamente que se respete
la confidencialidad. Ademas, la ERSE debe fundamentar sus resoluciones por escrito, incluso en torno
a las criticas o sugerencias que pudieran haberse expresado sobre su proyecto de resolucion.

Ademas, cuando una resolucion regulatoria afecta a un grupo especifico de partes interesadas, la
ERSE puede consultarlas de manera personalizada. Si se trata de situaciones excepcionales y
urgentes, los estatutos también permiten que la ERSE lleve a cabo una consulta rapida, de ocho dias
consecutivos como minimo, con los actores directamente afectados. Para temas particularmente
complejos o delicados, la ERSE también puede hacer consultas antes de presentar una propuesta
regulatoria para identificar las principales inquietudes de las partes interesadas. Este paso preliminar
no sustituye a la obligacion de emprender una consulta completa.

Los procedimientos internos para los diversos tipos de consultas propician que este proceso se lleve a
cabo de manera congruente y confiable en todos los departamentos y areas de politicas. Dichas
directrices practicas incluyen, entre otras: modelos estandarizados y los documentos de apoyo e
informativos requeridos; la informacién que se proporcionara en la pagina de publicacién del sitio web;
el calculo correcto del periodo de consulta; la gestion de informacién confidencial y datos personales,
asi como una guia detallada sobre el inicio, cierre, evaluacion y finalizacion de la resolucion regulatoria.
Como parte de la consulta, la ERSE difunde sus propuestas, analisis y parametros de apoyo, sus
estudios de costo-beneficio y otras aportaciones que sustentan su proyecto de resolucion.

Ademas del proceso de consulta por escrito, al desarrollar medidas regulatorias la ERSE convoca
sistematicamente a audiencias publicas. Aunque tradicionalmente las reuniones eran presenciales, la
ERSE ha empleado cada vez mas tecnologias digitales para incrementar su difusiéon y asegurarse de
que sus acciones participativas no disminuyan debido a crisis epidemioldgicas o de otro tipo.

Por otra parte, la ERSE consulta a las principales partes interesadas sobre sus diversas resoluciones
por medio de tres drganos asesores independientes que emiten opiniones no vinculantes (consultense
mayores detalles en el Recuadro 1.13).
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La ERSE combina rigurosos procesos de consulta con procesos mas rapidos en casos urgentes y
extraordinarios, lo cual permite agilizar la toma de decisiones cuando sea necesario, asi como amplias
practicas de comunicacidn y publicacion. A octubre de 2021, la ERSE habia concluido un total de
100 consultas publicas desde su creacion. En promedio, las consultas han durado 144 dias
(cinco meses); en dos casos, el proceso se completé en dos afios.

Fuente: Informacion proporcionada por la ERSE, 2021.

Recuadro 1.13. La funcion de los 6rganos consultivos en el proceso de emision de resoluciones
regulatorias en la Entidad Reguladora de Servicios Energéticos de Portugal (ERSE)

Los Estatutos de la ERSE sientan las bases para el enfoque incluyente y transparente de emision de
resoluciones del regulador, mediante el establecimiento de tres érganos consultivos (denominados
consejos), que contribuyen a desarrollar sus regulaciones técnicas, decisiones en torno a las tarifas y
las amplias lineas de accion y deliberacién seguidas por el Consejo Directivo de la ERSE. Los tres
consejos consultivos (el Consejo Asesor, el Consejo Arancelario y el Consejo de Combustibles)
constituyen un foro para lograr el consenso entre los actores clave.

Como parte de una politica mas amplia de consulta y participacién (Recuadro 1.12), los consejos
emiten opiniones no vinculantes sobre las propuestas regulatorias de la ERSE. Cabe destacar que, si
el regulador no toma en cuenta las opiniones aportadas por los consejos, debe justificar por escrito por
qué no ha adoptado los cambios propuestos. Junto con otros mecanismos de participacion de la ERSE,
este proceso garantiza la rendicion de cuentas y fortalece la integridad de las decisiones del
regulador. Ademas, proporciona una plataforma permanente para que las partes interesadas se retinan
y conozcan las perspectivas de los demas. De tal manera, los consejos brindan estabilidad a las partes
interesadas y logran consensos en sus declaraciones en un promedio impresionante: 90% de los
casos.

Los consejos estan compuestos por un amplio espectro de representacion del gobierno (nacional,
regional y municipal), organizaciones de consumidores y la industria energética. Los miembros del
consejo se desempenan durante un periodo no remunerado y renovable de tres afios. Cada consejo
decide con qué frecuencia se reunira para preparar sus opiniones. En términos generales, y con el fin
de responder al numero cada vez mayor de actividades y responsabilidades del regulador, pueden
reunirse varias veces al mes. Todas las resoluciones de los consejos son aprobadas por mayoria de
votos, aunque si los miembros no concuerdan con la opinién del consejo, en su totalidad o en parte,
pueden manifestarlo en la presentacion a la ERSE. Las resoluciones de los consejos se dan a conocer
y se publican en el sitio web de la ERSE.

Dada la asimetria caracteristica de la informacién y los recursos disponibles para la industria y para
los consumidores, la ERSE procura de varias maneras facilitar la participacion de estos ultimos. En
primer lugar, la industria y los consumidores deben tener un nimero igual de representantes. En
segundo lugar, la ERSE otorga una prestacion de subsistencia y asistencia a los representantes de los
consumidores, asi como a los del gobierno, los organismos publicos y de Azores y Madeira. Ademas,
brinda capacitacion a las asociaciones de consumidores domeésticos que pertenecen a sus consejos
consultivos, con el fin de desarrollar su capacidad y sus competencias para contribuir a las
deliberaciones.

Fuente: Informacion proporcionada por la ERSE, 2021.
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Reclamos

Los retos que se enfrentan en el sector se reflejan en el alto nimero de reclamos que la Sunass
recibe. Se extraeria mayor valor de esta informacion si se analizara de manera sistematica. Aunque
la Sunass es solo el tercer recurso para los reclamos de los consumidores, el regulador recibe una gran
cantidad de ellos, lo cual indica que el mecanismo directo para presentarlos primero ante los prestadores
de los servicios no consigue conciliar las diferencias. En un intento por resolver los problemas antes de
presentarse un reclamo oficial, la Sunass emprendi6 la Iniciativa jParticipa, vecino!, con el fin de
desarrollar una plataforma para un intercambio mas informal entre los usuarios y los prestadores de
servicios, utilizando microaudiencias para analizar las controversias y responder preguntas. Por tanto, por
medio de su funcidn relativa a los reclamos, la Sunass reune informacion util sobre temas de actualidad
en el sector, la cual podria utilizarse para sustentar otras funciones como la fiscalizacion o la formulacion
de regulaciones. A veces, la informacién obtenida de los reclamos se utiliza para informar a otras areas
de las funciones de la Sunass, pero esto no se hace de manera sistematica.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Evaluar cdmo mejorar la comunicacién con los consumidores en torno a los aumentos de tarifas,
el funcionamiento general del sector, la justificacion para pagar por los servicios de agua y
explicacion de las facturas, para asegurarse de que los usuarios comprendan sus derechos en
estas situaciones y lo que pueden esperar de la Sunass. Como parte de este esfuerzo, la Sunass
podria recurrir a las percepciones conductuales para aumentar la disposicién de los consumidores
a cubrir una tarifa por los servicios de agua potable y saneamiento.

En el mediano plazo:

e Utilizar la informacion obtenida del procedimiento de reclamos para transferirla a otros procesos,
con el fin de mejorar el actuar de la Sunass y el desempeno del sector. La Sunass podria analizar
los temas abordados en los reclamos de los consumidores y publicar los resultados
correspondientes para sumarlos a la informacién recabada. La informacién puede utilizarse para:

o Reforzar la eficacia de los procesos regulatorios, al orientar las acciones a las areas mas
problematicas y posteriormente disminuir el nimero de reclamos

o Brindar alas EPS capacitacion y/o directrices focalizadas que les permitan brindar informacién
clara sobre los derechos de los usuarios y las responsabilidades de los prestadores de
servicios en relacion con las areas involucradas con mayor frecuencia en los reclamos (como
se hizo con los reclamos relacionados con aumentos de tarifas). Esto provocaria que un mayor
numero de reclamos se traten de manera satisfactoria entre usuarios y proveedores,
respaldando la eficacia del mecanismo para presentar los reclamos primero ante los
prestadores de servicios.

Rendimiento y resultados

Recopilacion, analisis y gestion de datos

La Sunass, junto con otros organismos publicos del sector, encara una escasa disponibilidad de
datos sobre el desempeiio del sector y ha empleado diversas iniciativas para abordar esta
deficiencia. Desde 2004, la Sunass ha recogido datos de las EPS que se definen en la regulacién. Sin
embargo, en la practica, la regulacion no se enmienda con la frecuencia suficiente para seguir
concordando con las necesidades de datos y esto provoca una discrepancia con las practicas reales de

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



| 49

recopilacion de datos. A través de sus oficinas descentralizadas y sus ATM, la Sunass también ha
recabado datos sobre 2 000 de los 25 000 prestadores de servicios rurales, lo que implica una gran mejora
dada la falta inicial de datos. Por otro lado, el regulador aun esta lejos de lograr una cobertura universal
de datos para todo el sector.

Los esfuerzos de la Sunass para mejorar la eficacia e impulsar la transformaciéon del sector se
dificultan mas por la falta de datos confiables y congruentes. Los datos son la piedra angular de la
regulacion econémica basada en evidencia, pero muchos factores afectan la calidad de los datos que la
Sunass tiene a su disposicion. La calidad de los datos tiende a ser baja por la incongruencia en las
practicas de gestion de datos y la escasa capacidad de los empleados de los servicios publicos. A la
Sunass no le es facil capacitar al personal de los prestadores de servicios debido a su alto indice de
rotacion. Por dltimo, la falta de automatizacion e infraestructura de TI por las restricciones
presupuestarias, asi como por los formatos complejos en los que en ocasiones se envian los datos,
pueden alargar los procesos de validacion de datos y obstaculizar el uso y el intercambio de datos
internos.

El nivel relativamente bajo de intercambio de datos entre las instituciones publicas del sector
atenta contra el uso eficiente de los recursos y podria representar una carga adicional para las
entidades reguladas. El intercambio de datos no esta institucionalizado; mas bien, depende de las
interacciones y relaciones personales. EI MVCS lidera la gestion y la integracion de los sistemas de
informacion del sector, pero aln no esta en marcha la interoperabilidad con el sistema de la Sunass. Se
emprenden varias acciones para mejorar el intercambio de datos, pero los avances son lentos. Dado el
bajo nivel de este intercambio, en ocasiones se requiere que los prestadores de servicios reporten los
mismos datos a diferentes instituciones, a través de diferentes sistemas.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Evaluar si los requisitos actuales en términos de confiabilidad de los datos (en especial la
declaracion jurada) bastan para garantizar su calidad y en qué casos seria preferible y factible
instaurar requisitos adicionales, como una auditoria.

e Promover el intercambio y la recopilacién colectiva de datos al celebrar convenios institucionales
sobre la gestion de datos con otros organismos publicos como el OTASS, el MVCS vy el Instituto
Nacional de Estadistica (INEI) (Recuadro 1.14).

En el mediano plazo:

e Calificar a la implementacién de estrategias de T| —como la automatizacion, la digitalizacion y el
cambio a sistemas basados en la nube— como una prioridad en el proceso de planificacién
presupuestaria. Mejorar el uso y el intercambio de datos en el seno de la institucion podria
aumentar la eficacia de las operaciones y de las acciones y, por tanto, debe considerarsele como
una medida prioritaria.

e Evaluar si todos los datos reunidos en las empresas de servicios publicos son necesarios y
utilizados por el regulador, y actualizar la regulacion de su recopilacién de ser necesario. Los
requisitos en materia de datos deberan ser claramente comprensibles y no resultar demasiado
onerosos para las empresas.

e Proporcionar alas EPS formacion en linea y documentos guia sobre las definiciones de los datos
y las formas de registrarlos y enviarlos. Esto sustentaria un método mas estandarizado de
recopilaciéon de datos, basado en formatos de datos faciles de procesar. Para tomar en cuenta los
altos niveles de rotacién de personal en las EPS, estas sesiones de formacion y documentos
deberan realizarse en un formato accesible en todo momento.
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e Basarse en lalabor de recopilacion de datos sobre las zonas rurales realizada por la Sunass hasta
ahora, para incrementar su disponibilidad e incluir a una mayor parte de las organizaciones
comunales. Para lograrlo, la Sunass podria otorgar mas facultades a las ATM y evaluar el
potencial de automatizacién y digitalizacién prevaleciente en los procesos de recopilacién de
datos.

Recuadro 1.14. Compartir y utilizar datos para mejorar la gestion de riesgos en Italia

En fecha reciente, varias regiones e instituciones italianas han trabajado para optimizar el intercambio,
el analisis y la utilizacién de la informacién, con miras a reducir las cargas e ineficiencias debidas a la
duplicacién de esfuerzos y a la falta de coordinacién entre los diferentes servicios, asi como para
aumentar el apoyo a las economias regionales.

En Lombardia, en el modelo Mo.Ri.Ca para la supervision de riesgos en las obras de construccion se
utiliza la informacion proveniente de las notificaciones, la vigilancia y los accidentes (recabados a través
de Impres@B]), con base en la cual se estima el nivel de riesgo de una obra determinada. Los criterios
y las ponderaciones de riesgos, que antes se definian en forma empirica, ahora se optimizan mediante
el aprendizaje automatico (Machine Learning). El principal punto fuerte del modelo es que integra datos
tomados de diversas fuentes, entre ellas los comunicados del sistema de salud, y mejora
considerablemente la gestion de riesgos a un costo muy limitado.

En Campania, ademas del sistema GISA actual de planificacion y gestidon de todas las fiscalizaciones
de seguridad alimentaria, las autoridades regionales trabajaron en conjunto con la Universidad de
Néapoles Parthenope para desarrollar MytiluSE, un sistema de prediccidn de la calidad del agua, con el
que es posible garantizar la seguridad de los mejillones producidos en la bahia de Napoles. En lugar
de invertir un gran ndmero de recursos en controles ex post para detectar posibles fuentes de
contaminacion, el sistema funciona de forma preventiva al dar a conocer qué dias podria resultar
inseguro recolectar mejillones. Asimismo, ya en plena operacion podra informar a los productores y a
la vez orientar el trabajo de fiscalizacion. Si bien para desarrollar el sistema fue necesario investigar
las corrientes de la bahia de Napoles, trazar mapas de las fuentes de contaminacioén y disefiar un
modelo predictivo confiable, tiene potencial para transformar por completo la aplicacién de las
regulaciones. Por otra parte, el sistema se adaptd para predecir la contaminacién atmosférica por
humo, el cual puede afectar el forraje para los rebafios bovinos. El enfoque predictivo para los
mejillones no solo es mejor para la economia y la eficiencia de los servicios publicos; también evita
peligros para la salud de manera mucho mas eficaz, dado que las pruebas microbioldgicas y el
muestreo requieren tiempo y sus resultados pueden llegar demasiado tarde y provocar la
contaminacion de otros productos recolectados el mismo dia.

Fuente: Montella, R., et al. (2020), MytiluSE: Modelling mytilus farming System with Enhanced web technologies, Universita degli Studi di
Napoli Parthenope, Sciences and Technology Dipartiment, por encargo de la region de Campania, Unita Operativa Dirigenziale Prevenzione
e Sanita Pubblica Veterinaria (presentacion), citado en (OECD, 2021113)), OECD Regulatory Policy Outlook 2021, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/38b0fdb1-en.

Seguimiento y presentacion de informes sobre el desempefio del sector

La evaluacion comparativa (benchmarking) de la Sunass constituye una herramienta poderosa
para fomentar el desempefio del sector y podria optimizarse para obligar a los operadores a rendir
cuentas. La evaluacion comparativa ofrece incentivos conductuales para mejorar el desempefio, al
destacar el buen desempefio y reprobar el deficiente. Este método para informar sobre el desempeio
puede ser especialmente importante en un contexto en el cual hay muchos prestadores de servicios de
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propiedad publica. Sin embargo, los datos no se presentan en una forma que permita al publico utilizar
los hallazgos para obligar a los operadores a rendir cuentas. La Sunass no publica tendencias a lo largo
del tiempo de los indicadores clave de desempeno individuales; mas bien, centra sus informes en un
indicador compuesto del desempefio de los operadores. Esta informacion mas agrupada debilita los
incentivos brindados por la evaluacién comparativa.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Facilitar el seguimiento del desempefo de los prestadores de servicios publicos mediante un
mayor acceso publico a datos desglosados, indicadores subyacentes y tendencias
histéricas. Destacar la importancia de proporcionar datos e indicadores sencillos que las partes
interesadas puedan interpretar sin problema, asi como graficas faciles de comprender sobre los
cambios en el desempefio a lo largo del tiempo (Recuadro 1.15).

En el mediano plazo:

e Consultar con las partes interesadas cuales son los datos y los puntos de vista que mas les
interesan y realizar verificaciones periddicas para garantizar que se mantengan accesibles.

Recuadro 1.15. Iniciativas de transparencia de la informacion sectorial

Iniciativa de transparencia de la informacion sectorial del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
de México

El Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) es una herramienta interactiva para consultar,
analizar, explorar y descargar de manera facil y oportuna la informacion estadistica de los sectores de
las telecomunicaciones y la radiodifusion. El portal cuenta con médulos de exploraciéon de datos, que
permiten a los usuarios descargar informacion desglosada y series histéricas en formato de datos
abiertos.

El BIT es un portal que incorpora las mejores practicas en materia de datos abiertos y acceso a la
informacion. El IFT puso a disposicion del publico esta plataforma con el fin de difundir y promover el
uso de la informacion sobre el sector regulado utilizada por el IFT para monitorear y regular los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion mexicanos. El BIT contribuye a: (i) generar conocimiento sobre
el funcionamiento de las telecomunicaciones y la radiodifusién en México; (ii) fortalecer la toma de
decisiones de los diferentes actores publicos y privados que participan en estos sectores, vy (iii) reforzar
el disefo de politicas publicas.

El BIT permite a los usuarios consultar informacién referente al entorno macroeconémico de las
telecomunicaciones y la radiodifusiéon en México, los ingresos y la inversion de los operadores, asi
como indicadores vinculados con los diferentes servicios, como la telefonia fija y mévil, la banda ancha
fija y movil y la television restringida. De igual manera, cuenta con un moédulo de descarga de datos y
un explorador grafico para realizar consultas personalizadas, generar variables, realizar analisis
sectoriales complejos, construir tableros de indicadores y analizar graficamente las series de tiempo.

El BIT es una plataforma de informacién dinamica, la cual se prevé que evolucione con el tiempo. En
el mediano plazo, dara continuidad a las tablas publicadas con actualizaciones trimestrales y validara
la informacidn histérica para realizar analisis de largo plazo. Otras mejoras podrian ser Otras mejoras
podrian consistir en agregar informacion no publicada hasta la fecha, como las métricas de
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comercializacion y empaquetamiento, con el fin de supervisar la convergencia de los servicios de
telecomunicaciones.

Datos abiertos en la Superintendencia de Mercados Energéticos de Suecia

Los datos abiertos de la Superintendencia de los Mercados de la Energia de Suecia (Ei) estan
disponibles para que el publico en general pueda utilizar, reutilizar y compartir la informacion que se
ofrece, de modo que otros puedan desarrollarla y generar beneficios para un nimero mayor de
personas. La informacion se proporciona sin restricciones de copyright, patentes o confidencialidad,
pues no contiene datos personales ni cualquier otro tipo de informacion secreta.

La Ei trabaja activamente con datos abiertos, siguiendo las directivas y recomendaciones de la Union
Europea (UE) y el gobierno. La reutilizacion de la informacién gubernamental es regulada por la Ley
PSI (ISP = informacion del sector publico o informacion publica). La legislacion se basa en la Directiva
ISP de la UE.

Las fuentes de datos de la Ei se catalogan respetando las normas internacionales en un servicio de
directorio que, ademas de incluir la referencia, punto de acceso o punto de enlace API a los datos en
si, contiene la descripcion de los metadatos de las fuentes de datos, de conformidad con la norma
DCAT-AP. El catalogo se “cosecha”, esto es, se carga y se publica en el catalogo nacional de datos
abiertos (http://www.dataportal.se), asi como en el catalogo de datos abiertos de la Unién Europea
(http://www.europeandataportal.eu).

En el catalogo de datos se incorporan todos los datos abiertos de la Ei y el portal de estadisticas de
esta contiene los conjuntos de datos publicados en forma de estadisticas. La Ei trabaja de manera
continua para aportar mas datos y aumentar la gama disponible en el catalogo de datos. En la
actualidad, dicho catalogo contiene datos abiertos sobre, por ejemplo, indicadores de interrupciones,
tarifas y precios de la red, clientes por tipo de suscripcion, estados de resultados y estados financieros
de las empresas, asi como datos técnicos relativos a la red (https://www.ei.se/om-webbplatsen/psi/).

La Ei promueve activamente la reutilizacion y el tratamiento de sus datos y espera que sus datos
abiertos puedan utilizarse en actividades de todo tipo, desde la investigacion hasta los nuevos servicios
digitales. De esta manera, la Superintendencia tendra la capacidad de contribuir a aumentar el
beneficio social para todos.

Fuente: Informacion facilitada por la Superintendencia de Mercados Energéticos de Suecia, 2021; http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-

medios/comunicados-ift/es/el-ift-presenta-el-banco-de-informacion-de-telecomunicaciones-bit-comunicado-462017; sitio web del BIT:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

Monitoreo y presentacion de informes sobre el desempeno de la Sunass

De acuerdo con las buenas practicas, los objetivos estratégicos de la Sunass se monitorean y se
reportan usando indicadores con objetivos con plazos fijos. La Sunass utiliza un conjunto compacto
de ocho indicadores relacionados con objetivos estratégicos especificos, cuyos avances comunica en su
informe anual (Cuadro 1.5). También relaciona los datos sobre los indicadores con los datos financieros,
para informar sobre la eficacia del regulador en el uso de los recursos. Ademas, los informes de
desempefio respecto de los indicadores se complementan con otros datos sobre el desempefio en
términos de eficacia, nimero de informes, cumplimiento y estudios de tarifas, que brindan mas informacion
sobre el desempefo de la Sunass. Aunque no se trata de un requisito legal, la Sunass aplica buenas
practicas al compartir su informe anual y su informe sobre desempeiio con el Congreso, lo que fortalece
la rendicién de cuentas del regulador.
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Cuadro 1.5. Indicadores y metas relacionados con los objetivos estratégicos de la Sunass
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Objetivo (OEI) Indicador Metas
2020 2021 2022 2023 2024
1. Fortalecer la prestacion de servicios de  indice de Gestion de la Prestacion de los 76.31% 78.86% 81.41% 83.96% 84.01%
saneamiento a los usuarios Servicios de Saneamiento de las Empresas
Prestadoras (IGPSS)*
Porcentaje de prestadores de servicios en 25.05% 25.88% @ 26.72% 27.56% @ 28.41%
zonas rurales con buena gestion
2. Consolidar la descentralizacién de Porcentaje de ODS que muestran un 70% 80% 90% 100% 100%
funciones de la Sunass desempefio dptimo en el desempefio de
funciones descentralizadas
3. Mejorar la percepcion y la valoracion Porcentaje de usuarios que valoran la 3% 5% 10% 15% 10%
de los servicios de saneamiento por parte  importancia de contar con servicios de
de los usuarios saneamiento.
Porcentaje de usuarios satisfechos con los 50% 55% 60% 70% 75%
servicios de la Sunass
Porcentaje de usuarios de los servicios de 0% 5% 10% 15% 20%

saneamiento que estan dispuestos a pagar

las tarifas establecidas.

Porcentaje de clientes internos satisfechos 60% 65% 70% 75% 80%
con los servicios prestados por los

organismos competentes**

Porcentaje de implementacion del Plan de 50% 60% 70% 80% 90%
Gestion de Riesgo de Desastres

4. Reforzar la gestion institucional

5. Implementar la gestion del riesgo de
desastres®

* EI'lGPSS es un indice compuesto por 18 indicadores que abarcan seis areas de desempefio: acceso a los servicios; calidad del

servicio; sostenibilidad financiera; gobernabilidad y gobernanza, y gestion del riesgo de desastres.

** El término organismos competentes se refiere a las oficinas dentro de la Sunass que brindan apoyo y asesoria: la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Modernizacion; la Oficina de Asesoria Juridica; la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional; la Oficina de
Administracién y Finanzas, y la Oficina de Tecnologias de Informacion.

Es necesario orientar al publico sobre la manera de utilizar los indicadores para evaluar el
desempeiio del regulador. En términos generales, no esta claro como se definen los niveles objetivo o
cuales son las razones para efectuar cambios en estos niveles objetivo a lo largo de los afios. Ademas,
quiza el publico no siempre pueda comprender los indicadores intuitivamente, ya que el informe anual
solo presenta el desempefio promedio en cada objetivo estratégico, el cual puede basarse en diversos
indicadores subyacentes. Por ejemplo, tal vez no quede claro inmediatamente qué se entiende por “buena
gestién” de los prestadores de servicios 0 qué aspecto tiene el desempefio 6ptimo en la ejecucion de
funciones desconcentradas.

Recomendaciones

En el corto plazo:

e Restablecer la buena practica de elaborar y publicar un informe anual sobre las actividades y el
desempefio de la Sunass, que es un mecanismo importante para acrecentar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la comprension de la funcién del regulador.

En el mediano plazo:

e Medir el desempefio del regulador en torno a sus objetivos estratégicos mediante un conjunto de
indicadores de desempefio sencillos y directos que se ven mas fuertemente afectados por las
acciones de la Sunass, complementados con indicadores de “atalaya” sobre el desempefio
sectorial. Los indicadores mas frontalmente afectados pueden incluir aspectos como el nimero de
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prestadores de servicios que cuenten con un estudio tarifario actualizado o como el nimero de
proveedores rurales que cobran una tarifa por hogar de acuerdo con la metodologia de la
Sunass. Los indicadores de “atalaya” evalian el desempeiio del sector en su conjunto y servirian
para identificar retos dentro del sector con el fin de dirigir las acciones del regulador.

e Brindar orientacion de facil comprension a las partes interesadas sobre la interpretacion de los
indicadores clave, para permitirles rastrear con mayor facilidad el desempefio del regulador.

e Involucrar a las partes interesadas en la formulacioén de niveles objetivo para los indicadores v,
cuando sea pertinente, comunicar con claridad la justificacién de cualquier cambio realizado en
dichos niveles (Recuadro 1.16).

Recuadro 1.16. Comité Consultivo de Desempefio de la Comision de Competencia y el
Consumidor de Australia (ACCC)

El Comité Consultivo de Desempeio de la ACCC se establecié en 2015 para actuar como el érgano
formal de consulta de las partes interesadas de la Comision dentro del Marco de Desempefio del
Regulador (MDR) del gobierno australiano, que estuvo en vigor de 2015 al 30 de junio de 2021. En el
marco se establecié un conjunto comun de seis indicadores clave de desempefo basados en
resultados que facilitaba la evaluacion del desemperio de los reguladores de la Mancomunidad de
Naciones, en particular la forma en que se conectaban con las entidades reguladas y administraban
las regulaciones.

A mediados de 2021, el gobierno reemplazé al MDR por la Regulator Performance Guide (Guia de
Actuacién del Regulador), que estipula detalladamente tres principios de buenas practicas del
regulador:

1. Mejora continua y generacion de confianza: los reguladores adoptan una perspectiva del
modelo en su conjunto, mejorando continuamente su desempefio, su capacidad y su cultura
para generar confianza en los entornos regulatorios de Australia.

2. Modelos basados en riesgos y orientados a los datos: los reguladores gestionan los riesgos de
manera proporcional y mantienen las salvaguardas esenciales reduciendo al minimo la carga
regulatoria y haciendo uso de los datos y la tecnologia digitales para ayudar a los reguladores
a cumplir y crecer.

3. Colaboracion y participacion: los reguladores son comunicadores transparentes y responsables
que ponen en practica las regulaciones de manera actual y contemporanea.

En un inicio el Comité constaba de 16 representantes empresariales, legales y de consumidores que
en conjunto cubrian la amplia diversidad de partes interesadas con la cual la ACCC interactua al
emprender sus diferentes funciones. A fines de 2021 aumenté a poco mas de 20 partes interesadas
clave, para asi reflejar la mayor magnitud del trabajo de la ACCC en afos recientes, asi como el mayor
alcance del objetivo del Comité.

Por consiguiente, el Comité esta bien posicionado para continuar aportando retroalimentacion a la
ACCC sobre nuestro desemperio.

Durante sus primeros seis afnos, el Comité se reunié anualmente con estos fines:

e Brindar retroalimentacion sobre la metodologia, las medidas, la evidencia y los estudios de
autoevaluacion utilizados por la ACCC para evaluar afo con afno su desempefio en
comparaciéon con los seis Indicadores Clave de Desempefo de la Guia de Actuacion del
Regulador.

e “Validar de manera externa” la autoevaluacién anual preliminar de conformidad con la Guia.
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La validacion externa abrié el camino para que el Comité ofreciera retroalimentacion sobre si los
resultados de la autoevaluacion concordaban de manera general con sus opiniones acerca del
desempefio de la ACCC en comparacion con los indicadores clave de desempefio.

Al cambiar a la Guia de Desempefio del Regulador, a partir de 2022, el Comité se reunira dos veces
al afio para proporcionar un foro con una mayor participacion de las partes interesadas clave y su
retroalimentacion sobre una gama mas amplia de aspectos del desempefio relacionados con el trabajo
de la ACCC. Lo anterior incluira nuestro desempefio respecto del cumplimiento de nuestras
obligaciones regulatorias y el objetivo central de “Hacer que los mercados trabajen para los
consumidores, ahora y en el futuro”, segun se da a conocer en nuestro Plan Corporativo e Informe
Anual.

Fuente: Sitio web de la ACCC: https://www.accc.gov.au/about-us/consultative-committees/accc-performance-consultative-committee;
informacién proporcionada por la ACCC, 2021.

Nota

' Por ejemplo, en 2015 el regulador de energia y mineria Osinergmin recibié 327 millones de PEN por
cobro de tarifas, en comparacién con los 28 millones de PEN que la Sunass recibio por el cobro de tarifas
en el mismo afo.
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Z Contexto regulatorio y sectorial

En este capitulo se brinda una vision general de las instituciones publicas
de Peru y se describen las principales caracteristicas de su sector de agua
y saneamiento, asi como el marco legislativo que establece las funciones
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) de

Peru.
1
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Marco institucional

Peru es una republica regida por un sistema presidencial de gobierno y un Congreso unicameral
(Gréfica 2.1). El Poder Ejecutivo esta representado por el Consejo de Ministros y el Presidente de la
Republica, quien ejerce las funciones de Jefe de Gobierno y de Estado. El Poder Legislativo esta
representado por el Congreso de la Republica, el cual tiene la facultad de aprobar nuevas leyes, modificar
y derogar las vigentes, asi como aprobar el presupuesto del Estado. En los ultimos afios, Peru ha vivido
un periodo de gran inestabilidad politica (Recuadro 2.1).

Grafica 2.1 Instituciones publicas de Peru

Ejecutivo Legislativo Judicial
* Presidencia de la Republica + Congreso de la Republica + Corte Suprema de Justicia
* Presidencia del Consejo de + Tribunales nacionales
Ministros « Tribunales subnacionales

+ Consejo de Ministros

Fuente: https://www.peru.gob.pe/directorio/pep_directorio_gobierno.asp.

Recuadro 2.1 Inestabilidad politica en Pert

Desde el inicio del gobierno de Pedro Pablo Kuczynski en 2016, el pais ha tenido cinco presidentes de
la Republica y 10 presidentes del Consejo de Ministros. Durante este periodo, ninguno de ellos logré
completar su mandato constitucional.

La inestabilidad comenzé cuando las primeras acusaciones de corrupcion, relacionadas con el caso
Odebrecht, apuntaron a miembros de la élite politica del pais. Al mismo tiempo, el crecimiento
econoémico comenzo a desacelerarse. La conformacion institucional del gobierno también provocé que
se formaran gobiernos divididos. De 2016 a la fecha, la disputa entre los poderes Legislativo y Ejecutivo
dio paso a dos dimisiones del Ejecutivo, una disolucién del Congreso y una destitucion del Ejecutivo.

Los frecuentes cambios en la Administracién generaron una elevada rotacion de los dirigentes
ministeriales y del personal del sector publico, y plantean ahora un reto para las entidades regulatorias
en materia de continuidad de las politicas publicas, coordinaciéon institucional y previsibilidad
presupuestaria.

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Peri (2019), “Constitucion politica del Per(’, https:/www.minjus.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/05/Constitucion-Politica-del-Peru-marzo-2019 WEB.pdf; World Bank (2021), “GDP growth (annual %) — Peru’,
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=PE; BBC (2020), “Crisis en Perl: 3 claves que explican la
inestabilidad politica en el pais’, https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-54916840. (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos Perd, 2019;1;) (World Bank, 2021p2;) (BBC, 20203))
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Peru esta dividido en 26 circunscripciones territoriales, que comprenden 24 departamentos, la provincia
constitucional del Callao y la provincia de Lima. La provincia de Lima es independiente de cualquier otra
circunscripcién y es la capital del pais. Las otras 25 circunscripciones tienen gobiernos regionales electos
y se dividen, a su vez. en provincias y distritos.

Poder Ejecutivo

La Presidencia de la Republica, el Consejo de Ministros y la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
son los organos centrales del Poder Ejecutivo (Grafica 2.2) (OECD, 2016y4;). Junto con la PCM, el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) contribuye a configurar el entorno regulatorio general de Peru.
En el sector del agua y saneamiento (SAS), el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS) es el encargado de disefar las politicas y regulaciones sectoriales. La Sunass esta adscrita a la
PCM como organismo con autonomia administrativa, funcional, técnica, econdémica y financiera, junto con
los demas drganos reguladores del sector en Peru (Ley num. 27332).

Grafica 2.2 Estructura del Poder Ejecutivo del gobierno peruano
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Nota: La PCM también alberga a un gran nimero de entidades publicas, secretarias y comisiones, que no se incluyen en esta grafica.
Fuente: (OECD, 2016ys)), Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for Regulatory Quality, OECD Reviews of Regulatory Reform,
Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264260054-en.

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) es responsable de coordinar las politicas nacionales y
sectoriales dentro del Poder Ejecutivo, incluidos los ministerios y organismos publicos competentes. La
PCM tiene facultades legales para gestionar la modernizacion de la administracion, el ordenamiento
territorial, la descentralizacion, la demarcacion y organizacion espacial, el dialogo publico y la consulta
social, el gobierno digital, la comunicacidn de las acciones politicas del gobierno central y otras facultades
asignadas por ley. La PCM, que alberga a varias secretarias y comisiones, gestiona y coordina a los
ministerios y entidades publicas competentes. Interviene también de manera decisiva en la postulacion y
el nombramiento del Presidente Ejecutivo y los miembros del Consejo del organismo regulador, asi como
en la aprobacién de su planificacion estratégica. Si bien no esta formalmente establecido en la ley, en la
practica el Presidente del Consejo de Ministros funge como Primer Ministro y portavoz del Gobierno
(OECD, 2016y)).
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Ministerio de Vivienda, Construccioén y Saneamiento (MVCS)

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) es el érgano rector del saneamiento, asi
como de la vivienda, la construccion, el urbanismo y el desarrollo urbano. Desarrolla, planifica, coordina y
ejecuta la politica nacional y la direccion del sector de servicios de agua y saneamiento. Para ello,
establece politicas publicas, emite regulaciones y promueve las asociaciones publico-privadas (APP) en
el sector del agua y saneamiento (SAS). La Sunass colabora con el MVCS en la aplicacion de las politicas
sectoriales y la elaboracion de las regulaciones de SAS. La Superintendencia no interviene directamente
en el proceso de aprobacion de los proyectos de inversion en el sector. Sin embargo, se encarga de
aprobar las tarifas de los prestadores de servicios y esto puede afectar la viabilidad de dichos proyectos.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) es responsable de formular la politica econémica y financiera
del pais y aprobar el presupuesto de la Sunass. El MEF gestiona el sistema presupuestario basado en
resultados, el cual se aplica a todos los drganos ejecutivos y reguladores econémicos. EI MEF comparte
con la PCM la responsabilidad y la coordinacion de aspectos de politica regulatoria, como la simplificacién
administrativa, la cooperacion regulatoria internacional, la coordinacién intergubernamental, la regulacién
basada en resultados, las evaluaciones ex ante de impacto de la regulacién y la transparencia y la consulta
gubernamentales (OECD, 2016s)).

Agencia de Promocion de la Inversion Privada (Prolnversion)

La Agencia de Promocion de la Inversion Privada (Prolnversion), creada en 2002, es un organismo técnico
especializado adscrito al MEF que se encarga de promover las inversiones nacionales mediante
asociaciones publico-privadas en las areas de servicios, infraestructura, proyectos en activos y otros
proyectos estatales. Presta servicios de informacion y orientacion a los inversionistas, desempefia una
labor mediadora entre diferentes posturas sobre proyectos de inversion, y crea un entorno propicio para
atraer la inversion privada, de acuerdo con los planes econémicos y las politicas de integracion, como las
relativas al desarrollo de la infraestructura de transporte. Al elaborar contratos de concesion, Prolnversion
recoge observaciones técnicas de la Sunass.

Poder Legislativo

El Congreso de la Republica, establecido en la Constitucion Politica de 1993, es el 6rgano unicameral que
ejerce el Poder Legislativo (OECD, 2016p;). De conformidad con la Constitucion, el Congreso esta
formado por 130 representantes electos directamente en funcion de los distritos parlamentarios asignados
a cada region (Congreso de la Republica, 2021p)). La legislacion promulgada por el Congreso puede
requerir que los organismos reguladores elaboren normas secundarias. Por su parte, el Congreso puede
estipular que los ministerios y los organismos reguladores emitan opiniones sobre los proyectos de ley y
respondan a los cuestionamientos planteados por los representantes. El Congreso tiene 24 comisiones
permanentes, dos de las cuales se ocupan del sector de los SAS: la Comision de Vivienda y Construccion
y la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Gobierno subnacional

En Peru, ademas del nacional, hay tres niveles subnacionales de gobierno: el regional y dos niveles de
gobierno local (gobierno local provincial y de distrito) (OECD, 2016u4;). Las funciones exclusivas y
conjuntas de los diversos niveles de gobierno se describen en la Constitucion Politica, asi como en la Ley
Organica del Poder Ejecutivo (LOPE), la Ley Organica de Gobiernos Regionales (LOGR) y la Ley Organica
de Municipalidades (LOM). Los gobiernos subnacionales tienen la facultad de establecer medidas
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regulatorias en su region. La Sunass interactua con los distintos niveles de gobierno subnacional mediante
sus oficinas descentralizadas.

Poder Judicial

El Poder Judicial se encarga de interpretar y aplicar las leyes, y el maximo 6rgano judicial del pais es la
Corte Suprema de Justicia. Esta se complementa con un sistema jerarquico de 35 cortes superiores: la
Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada y 34 cortes superiores con competencia en un
distrito judicial en las 25 regiones administrativas de Perd. Ademas, los juzgados de primera instancia y
los juzgados de paz (solo para delitos menores no penales) completan el marco del sistema judicial. Las
resoluciones de la Sunass relativas a reclamos, sanciones y aprobacion de tarifas pueden recurrirse ante
los juzgados administrativos de primera instancia.

Panorama del sector

Acceso al agua y al saneamiento

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el 91% de la poblacién peruana tiene
acceso a las redes publicas de agua, en tanto que el 77% tiene acceso a la red publica de alcantarillado.
El acceso en las zonas rurales y las urbanas es muy distinto, lo mismo que en las diversas regiones
(Grafica 2.3). En las zonas urbanas, cerca del 95% de la poblacion tiene acceso a las redes publicas de
agua, en comparacion con el 76% en las zonas rurales. Asimismo, en las urbanas el 90% de la poblacién
tiene acceso a la red publica de alcantarillado, mientras que en las rurales la cifra es de solo 28%. La
regiébn de Tacna, la Provincia Constitucional del Callao y la Provincia de Lima tienen la mayor tasa de
acceso —muy superior al 90%— tanto al abastecimiento de agua como al alcantarillado publico. En
cambio, la region de Loreto tiene la menor tasa de acceso: solo el 56% de la poblacion tiene acceso al
suministro publico de agua y el 44% a la red publica de alcantarillado (INEI, 20217).

Grafica 2.3 Acceso al agua y al saneamiento en Peru, 2019
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Fuente: (INEI, 2021p7).

La calidad del abastecimiento de agua potable y saneamiento en Pert es muy preocupante. Segun datos
de 2020 en torno al Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 —“Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion y el saneamiento para todos”—, solo el 51% de la poblacién tenia acceso a un servicio de agua
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potable gestionado de forma segura’, mientras que el 53% tenia acceso a un servicio de saneamiento
gestionado de forma segura. Dispone de servicios al menos basicos de agua potable el 93% de la
poblacion y de saneamiento, el 79%. Como sucede con el acceso general al agua potable, las tasas son
menores en las zonas rurales: apenas el 22% de la poblacion accede a servicios de agua potable
gestionados de forma segura y solo el 60% a servicios de saneamiento al menos basicos (UN-Water,
202055)).2 En 2019, el porcentaje de la poblacién que consume agua de la red publica con un nivel de cloro
adecuado (20.5 mg/l) fue de 38.7% (INEI, 2020yg)).

Politica Nacional de Saneamiento 2017-2021

En 2017, el MVCS definié una nueva politica nacional de saneamiento para el periodo 2017-2021,
establecida mediante el Decreto Supremo num. 007-2017-VIVIENDA. En la practica, la Politica Nacional
de Saneamiento es una estratificacion progresiva de politicas, programas e iniciativas sucesivas
implementada en el sector en las ultimas dos décadas. El decreto mencionado define el objetivo que Peru
se ha planteado de lograr el acceso universal y sostenible al saneamiento en 2021 para las zonas urbanas
y en 2030 para las zonas rurales, de conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(Sanitation and Water for All, 201910}). El decreto supremo contiene un conjunto de directrices para
mejorar la gestion y el desempefio en la prestacion de servicios de saneamiento. Los objetivos son los
siguientes:

1. Incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento, con la finalidad
de alcanzar el acceso universal.

2. Reducir la brecha de infraestructura en el sector y asegurar el acceso a los servicios de
saneamiento, prioritariamente de la poblacién rural y de escasos recursos.

3. Alcanzar la autonomia empresarial y la integracion de los prestadores de servicios de
saneamiento.

4. Incrementar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios con altos indicadores de calidad,
continuidad y cobertura.

5. Lograr una gestion sostenible del ambiente y de los recursos hidricos en la prestacién de los
servicios de saneamiento.

Para alcanzar estos objetivos, el decreto también incluye un diagnéstico del sector. Dicho diagndstico
sefala la insuficiencia en materia de cobertura y calidad, las brechas de inversién, las deficiencias en la
gestion de los prestadores del servicio, la falta de estandares para la formulaciéon de proyectos de
inversion, la falta de coordinacién entre los actores y la baja valoracion publica de los servicios de
saneamiento. A partir de este diagndstico, establece una serie de ejes de politica, incluidas diversas
directrices politicas mas concretas.

Tras la Politica Nacional de Saneamiento, en 2017 también se promulgé un Plan Nacional de
Saneamiento, el cual constituye el instrumento de aplicacién de la Politica. Asimismo, en el plan se
identifican y vinculan las acciones requeridas para el logro de los objetivos y se analiza en detalle el
rendimiento actual del sector. Sobre esta base, se establecen objetivos para los indicadores, se
determinan las acciones y se asignan a los actores del sector, a la vez que se define el plan de inversién
necesario para cerrar la brecha de inversion que prevalece en él.

Estructura del sector

El sector de agua potable y saneamiento esta muy fragmentado y opera con diversas modalidades de
organizacién y funcionamiento en las zonas urbanas y rurales (Grafica 2.4). Cincuenta prestadores de
servicios propiedad del Estado (Empresas Prestadoras del Servicio de Saneamiento, EPS) brindan
servicio a las zonas urbanas con mas de 15 000 habitantes. Las EPS abastecen a las ciudades grandes
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y medianas, que contienen alrededor del 62% de la poblacién, es decir, 85% de la poblacién urbana (World
Bank, 2018(11;). Sunass clasifica a estas EPS por tamafio:

e SEDAPAL, la empresa que presta servicio a Lima, se sitia en una categoria propia con mas de
1 000 000 de conexiones

e Cuatro empresas con 100 000 a 1 000 000 de conexiones

e Catorce empresas con 40 000 a 100 000 conexiones

e Quince empresas con 15 000 a 40 000 conexiones

e Dieciséis empresas con menos de 15 000 conexiones (OECD, 2021;12))

Las ciudades mas pequefas, de 2 000 a 15 000 habitantes, son atendidas por cerca de 450 operadores.
En las zonas rurales de servicio (con menos de 2 000 habitantes), la prestacion de servicios esta aun mas
fragmentada. Mas de 25 000 unidades de gestion municipal y Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (JASS) gestionan los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento (SAS) en las
zonas rurales. Una JASS consiste en un comité de voluntarios de la comunidad y es responsable del
mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento y de recaudar las cuotas familiares (OECD,
2021p13)). En total, las JASS estan a cargo de las zonas rurales (cerca del 24% de la poblacién), en tanto
que las municipalidades (mediante empresas de servicios publicos y unidades de gestion municipal mas
pequefas) brindan servicios a las ciudades pequefias (con el 14% restante de la poblacién) (World Bank,
2018y11)).

El elevado numero de actores del sector provoca pérdida de economias de escala e ineficiencia en el uso
de los recursos, ademas de plantear importantes retos para la regulacion y la fiscalizacién por parte de la
Sunass (véase la seccion Evaluacion y Recomendaciones). Las autoridades locales tienen el poder de
decisién en materia de fusion y consolidacion de los proveedores de servicios de agua y saneamiento,
pero los actores locales se resisten a cambiar el statu quo.

Por otra parte, no todos los proveedores de zonas rurales operan de manera formal. A partir de una base
de datos que cubre a 2 854 proveedores de zonas rurales (unidades de gestion municipal y JASS), la
SUNASS descubrié que solo el 57% estaba formalmente establecido como proveedor.® En el caso de las
ciudades pequenas, apenas el 30% de los proveedores estaban formalizados. La formalizacién aporta
beneficios, como la posibilidad de obtener una licencia para ejercer el derecho legal de uso del recurso
hidrico, la posibilidad de recibir inversiones publicas y el derecho a presentar un reclamo por
contaminacion.

Otro asunto fundamental para los proveedores de agua y saneamiento peruanos es su sostenibilidad
financiera. Muchos proveedores urbanos operan con pérdidas y los rurales no alcanzan siquiera la
sostenibilidad financiera basica. La mayoria de los operadores son organismos publicos pequefios con
ingresos bajos y con una gestién a menudo ineficiente que deviene en baja calidad de la red y en elevadas
pérdidas en ella (es decir, fugas). Por otra parte, debido que carecen de sostenibilidad financiera, muchos
proveedores no pueden invertir, lo que provoca una falta de inversién en el sector. Antes de la
promulgacion de la Ley Marco de 2016, los activos donados o subsidiados no se reconocian en el proceso
de fijacién de tarifas, lo que impedia a las empresas acumular fondos para invertir en su reposicion y
ampliacion.

En la actualidad, 19 de las 50 EPS se incluyen en un “régimen transitorio” vinculado con la falta de
solvencia econémica y financiera, en virtud del cual la gestién corresponde al Organismo Técnico de la
Administraciéon de los Servicios de Saneamiento (OTASS), agencia estatal adscrita al MVCS (Sunass,
2021 14).
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Grafica 2.4 Estructura del mercado de proveedores de servicios de agua y saneamiento
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Fuente: SUNASS (2019[9]), “Presentacion que resume la clasificacion de los prestadores de servicios, segun el Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA”, durante el seminario de la OCDE, Santo Domingo, septiembre de 2019.

Tarifas y cuotas familiares

Las tarifas de las EPS, que operan en zonas urbanas de méas de 15 000 habitantes, se fijan por periodos
de cinco afos. La metodologia tarifaria, que toma en cuenta la demanda prevista, los costos y los planes
de inversion, se propone garantizar la sostenibilidad econémica y financiera del operador. Las tarifas
pueden aumentar durante el periodo, segun el logro de determinados objetivos de rendimiento por parte
de la EPS. Asimismo, cubren los pagos del Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
(MERESE). Mediante dichos pagos, las EPS tienen la posibilidad de crear fondos de reserva para la
conservacion, recuperacion y uso sostenible de las fuentes de servicios ecosistémicos. De igual manera,
las tarifas cubren también aportaciones a un fondo de gestién de riesgo de desastres (GRD) y un fondo
de adaptacion al cambio climatico (ACC) (OECD, 202113)).

La metodologia tarifaria identifica varias categorias de consumidores distintos entre si: de uso residencial,
comercial, industrial y publico. Los consumidores pagan una tarifa fija por su uso del agua y una flexible
basada en el consumo real. Los hogares pobres pueden optar por pagar tarifas subsidiadas, las cuales
se financian con las tarifas de otros usuarios del sistema (subsidio cruzado). El Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS) establece la clasificacién socioecondmica de los hogares, con base en la cual la
Sunass determina si los usuarios son elegibles para recibir subsidios. De acuerdo con el Decreto
Legislativo num. 1280, la Sunass es también responsable de determinar la metodologia de la cuota familiar
por la prestacion del servicio por medio de asociaciones publico-privadas, unidades de gestion municipal,
operadores especiales y organizaciones comunales (OECD, 202113)).

En las zonas rurales atendidas por las JASS, los usuarios pagan una cuota familiar. La Sunass desarrollé
una metodologia para la fijacion de la cuota familiar por parte de las JASS, la cual les permite cubrir como
minimo los costos de operacion y mantenimiento y reducidos costos de reposicion de los servicios de
saneamiento en las zonas rurales. En tanto que las JASS determinan en ultima instancia el monto de las
cuotas familiares, a la Sunass corresponde garantizar la sostenibilidad econémica y financiera de los
proveedores de servicios de saneamiento (OECD, 202113)).

Gobernanza multinivel del agua: gobiernos regionales y locales

Los gobiernos subnacionales (regionales y locales) tienen a su cargo garantizar el suministro eficiente de
agua y saneamiento dentro de sus areas. Por ley, los gobiernos regionales son responsables de:

e Formular, aprobar y evaluar planes y politicas regionales de saneamiento
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e Brindar asistencia técnica y financiera a los gobiernos locales para sustentar el suministro de agua
y saneamiento

e Recopilar y actualizar datos relativos a la infraestructura de suministro de agua y alcantarillado y
a los indicadores de gestion del servicio (OECD, 202113)).

Ademas, los gobiernos locales son responsables de:

e Gestionar los activos de la red hidrica dentro del dominio publico y la concesién de la explotacion
de los servicios de saneamiento

e Crear Areas Técnicas Municipales (ATM), que controlen y fiscalicen la prestacién del servicio por
parte de los proveedores y los apoyen con asistencia técnica y formacion (las ATM no son
prestadoras del servicio, aunque en algunos casos cumplen una doble funcién)

e Incluir la asignacién de recursos financieros para inversiones en infraestructura de saneamiento
en los Planes de Desarrollo Municipal Concertados (PDMC) y en el presupuesto participativo local

e Financiar y cofinanciar las inversiones para el mantenimiento y la sustitucion de la infraestructura
de saneamiento en las zonas rurales

e Recabar datos e incorporarlos en el Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento (OECD,
2021113)).

Legislacion y reformas

Situacién previa a 2013

El sector peruano del agua y saneamiento experimenté muchas reformas en el pasado. Durante las
décadas de 1970 y 1980, fue coordinado en gran medida de forma centralizada. El Servicio General de
Obras de Saneamiento del Ministerio de Vivienda se encargé de la direccidon y desarrollo del sector
durante la década de 1970, hasta que en 1981 fue sustituido por una empresa estatal de gran tamafo
que prestaba servicio a la mayoria de las zonas urbanas de Peru. La empresa, llamada Servicio Nacional
de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA), contaba con 15 empresas afiliadas y
12 unidades operativas (Giugale, Newman and Fretes-Cibils, 2006(15)).

A partir de principios de la década de 1990, el SENAPA se disolvié de forma paulatina y las empresas y
unidades operativas se transfirieron a las municipalidades. A partir de ese momento, SEDAPAL, que
atiende a Lima, se convirtié en el mayor proveedor y se ha mantenido bajo el control del gobierno nacional.
Junto con este avance hacia la descentralizacién, en 1992 se cre6 también la Sunass, encargada de la
regulacion econdmica de las empresas del sector. También en 1992, el Ministerio de la Presidencia se
hizo cargo de las politicas sectoriales hasta 2002, fecha en que dejo de existir. En esa fecha, el Ministerio
de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento (MVCS) asumié la responsabilidad de las politicas sectoriales
en el sector de saneamiento, para definir y poner en practica las politicas sectoriales, formular planes de
desarrollo y asignar fondos de inversion al sector de saneamiento (Giugale, Newman and Fretes-Cibils,
2006y15)).

En 1994 se promulgo la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley num. 26.338) (El Presidente de
la Republica, 19941¢]). Dicho instrumento establece que el saneamiento es un servicio publico necesario
y de interés nacional, cuyo fin es proteger la salud de la poblacién y el medio ambiente. Las
municipalidades provinciales son responsables de prestar este servicio, el cual pueden delegar a un
prestador de servicios. También asigné a la Sunass la tarea de garantizar a los usuarios la prestacion de
servicios de saneamiento de mayor calidad, para asi contribuir a la salud de la poblacién y a la
preservacion del medio ambiente. La ley especifica ademas las regulaciones de funcionamiento del sector,
entre ellas, los derechos y responsabilidades de los proveedores de servicios, el sistema tarifario y las
condiciones de participacién del sector privado.
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Las medidas de descentralizacion puestas en marcha en la década de 1990 no lograron el propdsito de
ofrecer el acceso universal, un sector sostenible y servicios publicos auténomos eficientes. Esto podria
deberse a que la descentralizacidén no se acompand de un desarrollo de capacidades suficiente ni de los
incentivos necesarios para los gobiernos regionales y locales (World Bank, 201817;). Las tarifas se
mantuvieron en un nivel que no bastaba para que las empresas pudieran financiar las inversiones, pues
apenas lograban recuperar sus costos operativos. Esto provocd que aumentaran el monto del
endeudamiento y la incapacidad de gestionar adecuadamente las operaciones relacionadas con el
suministro de saneamiento.

Ley de 2013 sobre la modernizacion de los servicios de saneamiento

Como seguimiento a la Ley General de Servicios de Saneamiento, en 2013 se establecié una legislacion
adicional en la Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento. El objetivo de esta propuesta
legislativa era modernizar la prestacion de los servicios de saneamiento al establecer medidas para
aumentar el acceso, la calidad y la sostenibilidad, asi como promover el desarrollo, la proteccién del medio
ambiente y la inclusion social. La iniciativa de modernizacién se basa en los principios de acceso universal,
inclusion social, proteccion del medio ambiente, autonomia empresarial y eficacia (ElI Peruano, 20131s)).

La Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento de 2013 también creé el Organismo Técnico
de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), adscrito al MVCS, aunque con autonomia
funcional, econdmica, financiera y administrativa y con personalidad juridica. La ley asigna al OTASS la
labor de emitir regulaciones, directrices y protocolos, promover la fusién de las EPS, la evaluacion de la
solvencia técnica y econdmica de las empresas y su contribucion al fortalecimiento de las capacidades.
Asimismo, la ley establece las condiciones en las que las EPS pueden acogerse al llamado Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT). Las EPS pueden ingresar en el RAT tras una evaluacion por parte de la Sunass
de su solvencia econdmica y financiera y de su nivel de cumplimiento de los indicadores de gestién del
servicio, ademas de otros criterios técnicos. La Sunass tiene la capacidad de identificar, mediante
evaluaciones anuales, a las empresas que deben formar parte del RAT, en tanto que el OTASS las
gestiona (es decir, elige a su consejo de directivo y sus directivos). EI RAT se concibié como un régimen
temporal (con una duracién maxima de 15 afos) orientado a mejorar las operaciones de las EPS, al
realizar evaluaciones trianuales de las EPS incluidas (Sunass, 202114)).

Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento de 2016

En 2016, la nueva administracién de Pert puso en marcha una iniciativa de reforma sectorial, orientada a
lograr el acceso universal a los servicios de saneamiento en el pais. Los objetivos de la nueva iniciativa,
establecida en la ley 1280, eran los siguientes:

e Definir regulaciones para lograr el acceso universal, la calidad, el rendimiento eficiente y la
sostenibilidad.

e Establecer medidas para reforzar y aumentar la eficacia en la gestion de los proveedores de SAS.

e Definir el papel y las funciones de las autoridades responsables de aumentar la cobertura y la
prestacion sostenible de SAS en todo el pais.

La ley establece como prioridad decisiva la modernizacion del sector mediante el fortalecimiento de los
proveedores de SAS. La ley apunta a transformar a las EPS en corporaciones publicas, con la expectativa
de aumentar la cobertura al incluir primero las zonas urbanas fuera de su area de servicio, y después
expandirse hacia las zonas rurales cercanas. Asimismo, estipula los siguientes principios para la
prestacion de servicios de saneamiento:

e Acceso universal.
e El caracter esencial de los servicios de saneamiento.
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e Inclusion social.

e Autonomia y responsabilidad en la gestién empresarial.

e Independencia en la gestion de los recursos financieros.

e Responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas de las entidades sectoriales.

e Buen gobierno corporativo y rendicion de cuentas de los proveedores.

e Equilibrio econdmico-financiero.

e Proteccion del medio ambiente y uso eficiente del agua.
Se espera que la iniciativa aumente los incentivos para las EPS y amplie la regulaciéon econémica de la
Sunass trascendiendo a las EPS para abarcar a los proveedores de ciudades pequefias y zonas rurales.
De esta forma se expande el ambito de competencia del trabajo de la Sunass a un gran numero de
pequefos proveedores con quienes no trabajaba antes. EI OTASS desempefia una funcion central en la

transformacion de las EPS, con el fin de promover la integracion de las empresas y aumentar la
sostenibilidad (Grafica 2.5).

Grafica 2.5 Actividades para la modernizacion del sector del agua - SUNASS, MVCS y OTASS

Establecimiento de tarifas adecuadas

Reorganizacion financiera de las EPS (deudas SUNAT,
FONAM)

——— Mejora de la remuneracion del personal del proveedor —

MVCS

Valoracion del servicio por parte de los usuarios SUNASS

Cumplimiento de las normas medioambientales

Integracion de los proveedores para lograr la eficiencia y la
mejora de la calidad del servicio

- Formacion dual de los técnicos de las EPs OTASS

Apoyo en mejorar la gestion -

Fuente: Per: Closing sanitation gaps with evidence-based investments in the sector, Sanitation for All Secretariat, 2019,
https://www.sanitationandwaterforall.org/news/peru-closing-sanitation-gaps-with-evidence-based-investments-in-the-
sector#:~:text=As%200f%202018%2C%20about%203,7.4%20million%20lack%20sanitary %20sewerage.&text=1280'%20and %20National %2
0Sanitation%20Policy,0f%20sanitation%20sector%20in%20Peru.

En cumplimiento de la Ley Marco de 2016 y el Decreto Supremo 005-2020-VIVIENDA de 2020, la Sunass
esta a cargo de poner en marcha un nuevo modelo de regulacion tarifaria para las EPS. Dicho modelo
toma en cuenta las diferencias entre los proveedores y su capacidad para afrontar las obligaciones y
mejorar la calidad, y ajusta su regulacion tarifaria en consecuencia. Las empresas se situaran en una
escala que abarca desde su nivel inicial de eficiencia y el nivel de eficiencia de una empresa llamada
“modelo”, en funcién de su nivel de desarrollo.
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Notas

' Se considera que la poblacién con acceso a servicios de agua potable gestionados de forma segura es
aquella con acceso a “agua potable proveniente de una fuente mejorada de abastecimiento de agua
ubicada en las instalaciones donde se necesita, disponible cuando se necesita y que cumpla con normas
de materia fecal y sustancias quimicas prioritarias”.

2 La fuente no especifica el porcentaje de la poblacién rural con acceso a servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. El porcentaje de la poblacion rural con acceso al servicio al menos basico,
de 60%, es mucho menor que el de la poblacion urbana de 84%.

3 De conformidad con la Ley Marco de 2016, las organizaciones comunitarias se consideran formales
cuando cuentan con la autorizacion del distrito o municipalidades provinciales. Dicha autorizacion se
otorga en un certificado.
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§ Gobernanza de Sunass

El Marco para la Evaluacién del Desempefio de los Reguladores
Econdmicos (PAFER, por sus siglas en inglés), fue desarrollado por la
OCDE para ayudar a los reguladores a evaluar su propio desempeno. El
PAFER estructura las directrices de desempeno en un marco de
insumosproceso-rendimiento y resultados. Este capitulo aplica este marco
a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Sunass, y
revisa sus caracteristicas actuales, oportunidades y desafios enfrentados
por la Sunass para desarrollar un marco de evaluacion de desempeno
efectivo.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



| 71

Funcién y objetivos

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) es el regulador econémico de los
servicios de saneamiento en Perd, los cuales incluyen agua potable, alcantarillado y disposicion sanitaria
de desechos.

Este organismo regulador fue creado en 1992 por el Decreto Ley num. 25965, en conjunto con las grandes
reformas al sector orientadas a descentralizar y comercializar la prestacion de servicios. A la Sunass se
le otorgd la responsabilidad de supervisar las recién creadas Empresas Prestadoras del Servicio de
Saneamiento (EPS) que operaban en zonas urbanas y estaban separadas de las municipalidades en
términos legales y financieros.

En diciembre de 2016, una nueva Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento
(en adelante Ley Marco 1280) ampli6 el papel de la Sunass y le asigné diversas funciones adicionales.
Previamente, el organismo regulador se encargaba de fiscalizar los servicios de saneamiento en las
ciudades de mas de 15 000 habitantes, lo que en la practica implicaba fiscalizar a 50 EPS. La Ley Marco
1280 amplio el ambito de competencia de las funciones del regulador e incluyd la fiscalizacién de mas de
25 000 prestadores de servicios en zonas rurales (conocidos como Juntas Administradoras de Servicios
de Saneamiento, JASS) y 450 operadores en ciudades pequenas (con una poblacién de 2 000 a 15 000
habitantes), con el fin de garantizar la calidad del servicio y la sostenibilidad financiera. Se trata de un
gran numero de operadores para supervisar en comparacion con otros paises (Gréfica 3.1).

Grafica 3.1. Numero de operadores del servicio de agua activos en el sector del agua y
alcantarillado supervisados por los reguladores de agua
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Nota: Esta gréfica, presentada originalmente en (OECD, 2015(1)), se actualizd para reflejar el cambio de categoria de Peru. Antes, el pais se
ubicaba en la categoria “De 10 a 100 operadores de agua activos”.

* La denominacion «Kosovo» se entiende sin perjuicio de las posiciones sobre su estatuto y esta en consonancia con la Resolucion 1244/1999
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y con la Opinion de la Corte Internacional de Justicia sobre la declaracion de independencia
de Kosovo.

Fuente: (OECD, 2015(1)).

Mandato y objetivos

Los objetivos de alto nivel de la Sunass estan definidos en la legislacion. La Ley Marco 1280 establece
que la Sunass tiene la responsabilidad de “garantizar a los usuarios la prestacion de los servicios de
saneamiento, en las zonas urbanas y rurales, en condiciones de calidad, con el fin de contribuir a la salud
de la poblacion y a la preservacién del medio ambiente”.
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Misién, vision y valores

La misidon de la Sunass es “Fijar las tarifas, regular y supervisar la provisién de los servicios de
saneamiento por parte de los prestadores de forma independiente, objetiva y oportuna, para contribuir a
que los ciudadanos y ciudadanas aseguren el ejercicio de sus derechos y deberes”. La declaracion de
mision fue aprobada por el Consejo Directivo como parte del plan estratégico 2020-2023.

La Sunass no cuenta con una declaracién de visidon propia, sino que se adhiere a la vision de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) a la que esta adscrita, de acuerdo con las directrices del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). La vision de la PCM es ser un “Ministerio que
promueve el cambio para contar con un Estado moderno, articulado y descentralizado, generando
confianza en la poblacion e incremento de la competitividad”.

El Cédigo de Etica del regulador define como valores institucionales a la libertad, el compromiso, la
confianza, la cohesidn, la solidaridad, la honestidad y la responsabilidad social.

Funciones y facultades

La Ley num. 27332 (Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, LMOR) otorga a todos los reguladores peruanos del sector funciones de supervision, fijacion de
tarifas, emision de regulaciones, fiscalizacion de la actividad de los sujetos regulados, asi como resolucion
de conflictos y reclamos. De acuerdo con esto, la Sunass tiene las siguientes facultades y funciones:

e Regulacién (funciéon normativa): puede dictar regulaciones, orientaciones y normas.

e Aprobacion de tarifas (funcién reguladora): aprueba las tarifas de los servicios y las actividades
sujetas a su regulaciéon econoémica.

e Supervision (funcién supervisora): supervisa la prestacion de servicios y evalla el desemperio de
las empresas que los prestan. Tiene la capacidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales o técnicas por parte de las entidades, empresas o actividades supervisadas,
asi como de verificar el cumplimiento de cualquier disposicion, mandato o resolucion emitida por
el organismo regulador.

e Fiscalizacion y sancion (funcién fiscalizadora y sancionadora): puede imponer sanciones y
medidas correctivas a los prestadores de servicios por incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la normativa legal o técnica, asi como de las obligaciones de los concesionarios en
sus respectivos contratos de concesion. Asimismo, tiene la facultad de cobrar multas.

e Solucion de reclamos (funcién de solucién de reclamos): puede resolver por la via administrativa
los conflictos que surjan entre los operadores del servicio de agua y los usuarios.

e Solucion de controversias (funcién de solucién de controversias): puede resolver por la via
administrativa los conflictos que surjan entre las empresas. En la practica, dada la falta de
competencia entre los prestadores del sector, el regulador nunca ha utilizado esta facultad.

Ademas de sus principales funciones reguladoras, la Ley Marco 1280 otorgd a la Sunass diversas
funciones nuevas. El organismo tiene hasta 2022 para ponerlas en marcha (seis afos desde la
promulgacion de la ley). Segun la Ley Marco 1280, el regulador:

e Determina la zona geografica a la que las empresas de servicios publicos estan obligadas a
prestar servicios de abastecimiento de agua y saneamiento (SAS) (“zona de prestacion de
servicios”).

e Aprueba la escala de eficiencia para la integracion de los prestadores de servicios, es decir,
determina la viabilidad de fusionarlos para aprovechar las economias de escala con miras a ser
mas eficientes.
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e Autoriza a los municipios a prestar servicios de agua y saneamiento en los casos en que esto no
puede realizarse la integracion con una EPS.

e Supervisa la ejecucion de los contratos de asociacion publico-privada (APP) vinculados con la
prestacion de servicios de saneamiento.

e Evaltua alas EPS de acuerdo a los criterios establecidos en la Ley Marco y sus reglamentos, para
determinar si califican para acogerse al “Régimen de Apoyo Transitorio”, en virtud del cual el
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), organismo
técnico dependiente del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), asume el
control de la gestién del servicio.

e Fiscaliza (y sanciona) el cumplimiento de las obligaciones legales y técnicas de las empresas en
relacién con la rendicién de cuentas, el desempefio y el buen gobierno corporativo.

e Promueve los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MERESE)? al
proporcionar asistencia técnica a las EPS en lo que respecta a calcular e incorporar los MERESE
en las tarifas del agua. El regulador también trabaja con las EPS para apoyar la implementacion
de los fondos MERESE vy explorar las distintas modalidades de inversion.

Mediante el Decreto Legislativo 1185/2015 se asigné a la Sunass una funcion adicional, relacionada con
la gestion de los recursos hidricos. Segun este, la Sunass establece y aprueba la metodologia, los criterios
econdémicos y el proceso de determinacion de la tarifa por monitoreo y gestion de aguas subterraneas
para los prestadores de servicios de saneamiento®.

En la practica, la Sunass también proporciona valiosa orientaciéon y apoya el desarrollo de capacidades
(por ejemplo, por medio de sesiones de formacion y talleres) a los prestadores de servicios y a partes del
gobierno subnacional (como las Areas Técnicas Municipales, ATM) responsables de supervisar a los
prestadores de servicios en zonas rurales. Por ejemplo, el regulador orienta a las EPS sobre la gestion
del riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climatico, para que dichas empresas incorporen estos
elementos en sus planes maestros optimizados.

Las EPS urbanas entienden bien las funciones y facultades del regulador, pero no sucede lo mismo con
los demas prestadores de servicios. La Sunass tiene relaciones de larga data con las 50 EPS que operan
en las principales zonas urbanas de Peru, y conocen a fondo el papel del organismo en cuanto a sus
funciones reguladoras y sus responsabilidades de aprobacion de tarifas, fiscalizacion y sancién. Los
prestadores de servicios de zonas urbanas y rurales pequefias que se sujetaron a la supervision del
regulador en 2017 conocen menos las funciones y facultades de la Sunass, aunque esta afirma que tal
situacién ha mejorado gracias a las campanas informativas que emprendid.

El publico en general tiene poco conocimiento del regulador y de su funciéon. Segun una encuesta de Ipsos
realizada en diciembre de 2020 entre hombres y mujeres de 18 a 70 afios de edad en zonas urbanas y
rurales, solo el 5% sabia de la Sunass y sus funciones y el 8% estaba enterado de algo de lo que hace.
Esto significa que en total sélo el 13% sabe del organismo.

Ademas, segun el regulador, tiene que hacer frente a la resistencia a varias de sus funciones. Por ejemplo,
la resistencia frecuente de los usuarios y los dirigentes politicos locales a los aumentos de tarifas — y, en
términos mas generales, la resistencia a la idea de pagar por el agua, ya que esta se percibe como un
derecho humano y no como un servicio comercial —y la resistencia a los intentos de integrar a los
prestadores de servicios por parte de las EPS, las empresas de servicios publicos mas pequefias y los
consumidores. El concepto de los MERESE, si bien voluntario, también ha sido cuestionado por los
consumidores.
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Cuadro 3.1. Facultades de la Sunass

Facultad Realizado por la Sunass de forma Realizado por la No realizado por la Sunass
independiente Sunass junto con
ofros organismos
(p. €j. del gobierno)
Regular las tarifas Si
Proponer leyes secundarias Si
Emitir directrices o codigos de No No PCM y MVCS (es decir,
conducta Cadigo de Gobierno
Corporativo)

Investigar los casos de Si No

infraccion de leyes o
reglamentos

Auditarffiscalizar a las empresas
u otras entidades respecto del
cumplimiento de las normas

Auditar a las empresas y otras
entidades en materia de
medicion, informacion y
evaluacion

Hacer que se cumplan las
normas y los reglamentos

Imponer o prohibir una
determinada tecnologia

Imponer multas u otras
sanciones econémicas

Imponer soluciones estructurales
(por ejemplo, estructurales o
funcionales)

Participar en la planificacion, el
mantenimiento y/o el
desmantelamiento de la
infraestructura

Recopilar informacion de los
sujetos obligados y otros
mediante un proceso obligatorio
o sistemas voluntarios

Dar a conocer los puntos de
referencia de las regulaciones
ambientales

Premiar a quienes tengan un
buen desempefio

Vetar los planes de inversion de
los operadores

Por ejemplo, cuando la SUNASS detecta
incumplimiento en materia de calidad del agua o
medio ambiente, envia un informe a las
autoridades competentes, entre ellas la
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)
y la Direccién General de Asuntos Ambientales
(DGAA)

Si No
Por ejemplo, se evaltan las cuestiones
financieras, técnicas y administrativas de las
empresas prestadoras, y se emiten informes de
recomendacion al sector para que sea
intervenido e incluido en el Régimen de Apoyo

Transitorio (RAT)
Si No
Si No
No No
Si, se cuenta con un registro de sanciones que No
se publica en la pagina web de la SUNASS
No No
No No
Si, por medio del Sistema de Entrada de Datos, No

que gestiona la Direccién de Fiscalizacién. El
registro de la informacion es obligatorio

No No
Si, pero no como un premio sino cOMo un No
reconocimiento.
No se trata de un “veto”; mas bien, la Sunass No

evalla el plan de inversiones presentado para el
estudio tarifario de la empresa prestadora. Con
base en las necesidades de prestacion de
servicios y la capacidad financiera de la

El MVCS establece las
regulaciones de construccion
de la infraestructura de
saneamiento, lo que permite
cumplir con las normas de
calidad correspondientes

Empresas prestadoras

No

No
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Facultad Realizado por la Sunass de forma
independiente

Realizado por la

Sunass junto con

ofros organismos
(p. €j. del gobierno)

No realizado por la Sunass

Expedir y revocar licencias

empresa, la Sunass determina qué proyectos —
ademas de los financiados por el MVCS— se
financiaran con las tarifas.

En los casos en que la integracién con una EPS No
no sea posible, la Sunass puede otorgar a los

municipios un permiso para prestar servicios de

saneamiento durante un periodo de tres afios.

Después de esos tres afios iniciales, el

organismo puede renovar la autorizacion por tres

afios mas. No esta facultada para revocar una

autorizacion

La creacion de las EPS debe
establecerse en una ley

Las autoridades municipales
otorgan licencias a los
prestadores de zonas rurales
y zonas urbanas pequefias
con menos de 15 000

habitantes

El Ministerio de Salud
(MINSA) y la Autoridad
Nacional de Agua (ANA)
otorgan autorizaciones para
el vertido de aguas
residuales

Mediar para resolver conflictos Si No
Realizar andlisis de mercado Si

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Coordinacion institucional

La Sunass opera en un entorno complejo, en conjunto con otros organismos publicos de los niveles
nacional y subnacional (Cuadro 3.2; Cuadro 3.3).

La Ley Marco 1280 define las funciones respectivas de los ministerios y otros organismos publicos que
intervienen en el sector del agua y saneamiento (incluida la Sunass), de los gobiernos locales y regionales
y de los prestadores de servicios. No obstante, parece que algunas acciones se duplican en areas como
la recoleccion de datos, el desarrollo de capacidades y las campafnas de concienciacion publica dirigidas
a fomentar una “cultura del agua” y a hacer entender la necesidad de pagar una tarifa por ella. Por otra
parte, las diferentes interpretaciones del papel de la Sunass por parte de los actores del sector —sobre
todo en cuanto a la responsabilidad de garantizar la calidad del agua potable— provocan problemas de
coordinacién. Si bien la definicion de la Sunass de la calidad del servicio para las EPS usada en sus
indicadores de referencia no incluye la calidad del agua, la aplicada en las zonas rurales si incluye el
tratamiento del agua (cloracion).

Coordinacioén a nivel nacional

En general, se observa un desajuste entre el complejo marco juridico del sector del agua y saneamiento
y la capacidad de las instituciones peruanas para ponerlo en practica (OECD, 2021). La escasa
capacidad contribuye a la falta de claridad en torno a las funciones y obligaciones y resulta agravada por
ella, ya que los mandatos y los limites de actividad no siempre se captan con claridad. No hay reuniones
institucionalizadas periddicas para establecer la coordinacion de alto nivel entre el regulador y otras
autoridades publicas que intervienen en el sector del agua y saneamiento. En 2020 y en los primeros
meses de 2021 se celebraron reuniones especiales entre la PCM y la Sunass —en particular en el
contexto de la respuesta del Estado a la pandemia de COVID-19— para debatir sobre asuntos pertinentes
y determinar si el organismo regulador necesita apoyo del Ejecutivo. Como érgano de coordinacion del
Poder Ejecutivo, la PCM ha mediado en los contactos entre la Sunass y los ministerios competentes,

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



76|

sobre todo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en relacién con cuestiones presupuestarias.
La emergencia provocada por COVID-19 impulsé una mayor coordinacion ad hoc de alto nivel. Por
ejemplo, el MEF convocd a las autoridades publicas del sector del agua, incluido su organismo regulador,
a analizar el decreto de emergencia como respuesta a la crisis sanitaria.

No se evalua de manera continua o periddica la existencia de posibles duplicidades con otros organismos
reguladores ni de lagunas en el marco normativo. Sin embargo, el Tribunal Constitucional tiene la facultad
de definir cual es la autoridad competente en un asunto determinado (segun lo estipulado en la
Constitucién Politica y en el Codigo Procesal Constitucional del Pera) y la PCM puede emitir opiniones
técnicas sobre conflictos de competencia entre entidades del Poder Ejecutivo®. Los procesos de este tema
no son habituales y no ha surgido ningun caso relacionado en el sector.

Para facilitar la coordinacién, la Sunass tiene siete acuerdos de cooperacion con los siguientes
organismos publicos, en los que se establece su compromiso de intercambiar informacion, recursos
técnicos, formacion, entre otros:

e Autoridad Nacional del Agua (ANA).

e OTASS, en el marco del Programa de Modernizacién con el Banco Mundial-

e Instituto Nacional de Investigacién en Glaciares y Ecosistemas de Montafa, (INAIGEM).
e Ministerio del Ambiente (MINAM).

e Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert (SENAMHI).

e Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN).

e Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Cuadro 3.2. Coordinacion con otras entidades publicas a nivel nacional

Autoridades Tipo Ambito de Mandato (en relacién con la regulacion del Areas de competencia conjunta con
competencia sector) la Sunass

PCM Ministerio Nacional Coordina las politicas nacionales y sectoriales
del Poder Ejecutivo.
Coordina las relaciones con los demas Poderes
del Estado, los drganos constitucionales, los
gobiernos regionales, los gobiernos locales y la
sociedad civil.
Emite regulaciones con estatus infrajuridico,
como los Decretos Supremos, que pueden
incidir en las funciones de la SUNASS.

MVCS Ministerio Nacional Organismo rector del sector de saneamiento. Coordinacion de la puesta en marcha
Responsable de establecer y orientar las de la politica sectorial
politicas publicas, establecer regulaciones, Desarrollo de las regulaciones
promover las asociaciones publico-privadas en relacionadas con el sector de los
el sector para la prestacion de servicios de servicios de saneamiento
saneamiento Aprobacion del programa de
Brinda asistencia técnica a los prestadores de inversiones de los prestadores de
servicios en zonas rurales y ciudades pequefias = servicios

MINAM Ministerio Nacional Coordina la ejecucion de la politica ambiental Formulacion de regulaciones

nacional con los distintos sectores, gobiernos
regionales y gobiernos locales.

Aprueba las disposiciones regulatorias dentro
de sus facultades.

Formula y aprueba planes, programas y
proyectos dentro del &mbito de competencia de
su sector.

Establece Normas de Calidad Ambiental (NCA)
y Limites Maximos Permisibles (LMP).
Promueve la instauracion de mecanismos de

vinculadas con la proteccion de los
recursos naturales.

Consideracion en la tarifa de los
costos implicados en el cumplimiento
de las regulaciones y los limites.
Emision de disposiciones destinadas
a promover, disefiar y poner en
marcha de mecanismos de retribucion
para |os servicios ecosistémicos.
Consideracion en la tarifa del importe
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Autoridades Tipo Ambito de Mandato (en relacion con la regulacion del Areas de competencia conjunta con
competencia sector) la Sunass
retribucion de los servicios ecosistémicos. de la retribucion de los servicios
ecosistémicos.

MINSA Ministerio Nacional Como 6rgano rector del Sistema de Salud, su Definicion de disposiciones y
funcion es verificar la calidad del agua para supervision de la calidad en relacion
consumo humano con los servicios de saneamiento

DIGESA Organo del Nacional Formula y propone politicas de control y Fiscalizacion y vigilancia de asuntos
Ministerio de sancion en materia de salud ambiental. relacionados con el sector.

Sanidad Formula regulaciones, directrices técnicas, Consideracion en la tarifa de los
metodologias, procedimientos, protocolos y costos del cumplimiento de los limites
otros instrumentos de regulacion vinculados con =~ méximos permisibles de agua para
el control y la sancion de la salud ambiental. consumo humano.

Regula la calidad del agua para consumo
humano, para la poblacion y el uso recreativo.
Supervisa el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de calidad del agua.

ANA Agencia Nacional Gestiona y controla las fuentes naturales de Emision de regulaciones relativas al
técnica agua. agua como recurso natural.
especializada Autoriza los volumenes de agua utilizados y/o Supervision de temas relativos al

distribuidos por los prestadores de servicios de  agua como recurso natural.

agua (EPS y juntas de riego). Consideracion en la tarifa del costo
Evalua los instrumentos ambientales. del uso del agua.

Concede derechos de uso del agua (como Aprobacién de la tarifa del servicio de
recurso natural), autorizaciones de descarga y control y gestion de las aguas
reutilizacion de aguas residuales tratadas. subterraneas.

Autoriza obras en fuentes naturales de agua Inclusion de las ODS de la Sunass en
(como recurso natural). los grupos técnicos de los Consejos
Gestiona las aguas subterraneas en los casos de Recursos Hidricos.

en que no se han reservado a las empresas de

prestacion de servicios de agua.

OTASS Agencia Nacional Asume la gestion de las EPS incorporadas en el Emisidn de regulaciones relativas al
técnica Régimen de Apoyo Transitorio (es decir, que sector del saneamiento.
especializada son insolventes) Evaluacion del ingreso o la

Promueve e implementa la politica sectorial en continuidad de las EPS en el
materia de administracion y gestion para la Régimen de Apoyo Transitorio
prestacion de servicios de saneamiento

Refuerza las capacidades de las EPS no

incluidas en el Régimen de Apoyo Transitorio,

asi como de las de otros prestadores de

servicios urbanos

Promueve planes y ejecuta la integracion de los

prestadores de servicios

Prioriza el ingreso y la gestion del Régimen de

Apoyo Transitorio de los prestadores de

servicios publicos con participacion municipal

Agencia de Organismo Nacional Ejecuta la Politica Nacional de Promociénde la ~ Emision de resoluciones sobre

Promocion de la Técnico Inversion Privada establecida por el Ministerio proyectos de contratos de concesion.

Inversion Privada Especializado de Economia y Finanzas, especialmente en la

(PROINVERSION) | adscrito al promocion de las asociaciones publico-

Ministerio de privadas.

Economia'y Disefia, lleva a cabo y concluye los procesos de

Hacienda promocion de la inversion privada en su dmbito
de competencia y los proyectos que le sean
encomendados; participa en la etapa de
ejecucion contractual de acuerdo con sus
atribuciones.

Dirige los procesos de inversion privada en
materia de saneamiento.

Instituto Nacional Organismo Nacional Agencia de la Competencia, responsable de Resolucion de conflictos entre

de Defensa de la publico resolver los litigios relativos a la competencia usuarios y prestadores en segunda

Competenciay de  adscritoala (abuso de posicion dominante y practicas instancia.
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Autoridades Tipo Ambito de Mandato (en relacion con la regulacion del Areas de competencia conjunta con
competencia sector) la Sunass
la Protecciondela =~ PCM anticompetitivas) y los obstaculos burocraticos.
Propiedad Protege los derechos de los consumidores. Se
Intelectual pronuncia en los casos en que se verifican las
(INDECOPI) lesiones efectivas a los derechos de los
consumidores.
Organismo de Agencia Nacional Supervisa el cumplimiento con los limites Supervision y control de asuntos
Evaluacion y técnica méximos permisibles y las normas de calidad relacionados con el sector.
Fiscalizacion especializada del agua.
Ambiental (OEFA)
Instituto Nacional Agencia Nacional Es el 6rgano rector del Sistema Nacional de Establecimiento de regulaciones
de Calidad técnica Calidad. vinculadas con las entidades que
(INACAL) especializada realizan la verificacion posterior de los
adscrita al medidores.
Ministerio de
Produccion
MEF Ministerio Nacional Establece los principios, procesos,
regulaciones, procedimientos técnicos e
instrumentos que guian el proceso
presupuestario de las Entidades Publicas.
Ministerio de Ministerio Nacional Es responsable de la intervencion en la zona
Desarrollo e rural de las inversiones en saneamiento,
Inclusién Social mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas.
(MIDIS) Es responsable del Sistema de Focalizacion de

Hogares (SIFOH), cuyo objetivo es identificar a
quienes viven en situacion de pobreza,
vulnerabilidad o exclusién, como posibles
beneficiarios de las intervenciones que deben
realizar los programas sociales y los subsidios
estatales.

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Coordinacion a nivel subnacional

La Sunass opera en el seno de un complejo panorama institucional a nivel subnacional, en el que
intervienen varios ministerios y érdenes de gobierno municipales y regionales del sector (Cuadro 3.3). Las
superposiciones, las duplicidades y las zonas grises en las regulaciones y su instauracién son
consecuencia de las complejas relaciones entre las instituciones nacionales y los drdenes de gobierno
(OECD, 2021p2). Asimismo, la inestabilidad del contexto politico es un reto para la coordinacion a este
nivel, debido a la elevada rotacion de personal prevaleciente en algunas instituciones.

Las oficinas descentralizadas de la Sunass lideran la cooperacion a nivel subnacional. Otras autoridades
publicas describen a la Sunass como un socio abierto, colaborativo y dinamico, ademas de que consideran
la coordinacidon con otras instituciones a nivel subnacional como un elemento clave para mejorar la
eficacia. El 6rgano regulador participa en las Comisiones Regionales de Saneamiento, convocadas por
los gobiernos regionales encargados de supervisar los planes regionales de saneamiento. También se
observa una importante coordinacion con las unidades técnicas municipales (ATM) que realizan las tareas
de supervision y cumplimiento hasta que la Sunass pone en practica estas funciones. En particular, la
Sunass ha impartido capacitacion a las ATM y a los prestadores de servicios rurales
(JASS/Organizaciones comunales). Sin embargo, la coordinacion puede resultar obstaculizada por la
escasa capacidad y la alta rotacion de las ATM.

El grado de coordinacién de la Sunass con otros actores a nivel subnacional también se restringe por el
alcance relativamente limitado de sus oficinas descentralizadas. El nUmero de miembros del personal y
su capacidad implican que las oficinas afronten retos al interactuar con los multiples gobiernos
municipales. Por otra parte, en tanto que el personal de los gobiernos regionales y de las ATM pueden
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estar presentes en las comunidades locales, en muchos casos la Sunass opera a distancia (por ejemplo,
impartiendo sesiones virtuales de formacién), en parte debido a las formas de trabajar en el contexto de
la pandemia de COVID-19, y en parte por las limitaciones de recursos. Algunas municipalidades se ubican
en lugares muy alejados y llegar a ellos toma mucho tiempo de traslado. Muchos de ellos no tienen
conexion a Internet, lo que les impide participar en las actividades en linea de la Sunass.

Parece haber duplicidad de esfuerzos por parte de la Sunass y otros organismos publicos que intervienen
a nivel subnacional; por ejemplo, en términos de formar a los prestadores de servicios, promover la
importancia de clorar el agua y realizar un inventario de la infraestructura de agua y saneamiento.

Cuadro 3.3. Coordinacion con otras entidades publicas a nivel subnacional

Autoridades Tipo Ambito de Mandato (en relacién con la regulacion Areas de competencia conjunta
competencia del sector) con la Sunass
Gobiernos Gobierno Regional Encargarse de formular, aprobar, actualizar
regionales subnacional y ejecutar los Planes Regionales de

Saneamiento, al actuar en los ambitos de
promocion, asistencia técnica, formacion,
investigacion cientifica y tecnolégica en
materia de saneamiento.

Brindar apoyo técnico y financiero a los
gobiernos locales para la prestacion de
servicios de saneamiento, de acuerdo con el
Plan Nacional de Saneamiento.
Implementar programas de saneamiento a
peticion de los gobiernos locales.

Direccion Organismo Regional Fiscalizar y aplicar sanciones por el Control del proceso de tratamiento

Regional de descentralizado del incumplimiento de la regulacién relativaala  del agua para el consumo humano.

Salud (DIRESA) = Gobierno Regional calidad del agua para el consumo humano.

Gobiernos Gobierno Local Establecer un Area Técnica Municipal para La ATM se encargaré de las tareas

locales subnacional supervisar y brindar asistencia técnica y de fiscalizacion y sancion hasta que
capacitacion a los prestadores de servicios la Sunass ponga en marcha estas
de las pequefias localidades y centros funciones. Mientras tanto, la ATM
poblados rurales, segln corresponda. presenta informacion a la Sunass.

Participar en la formulacion y actualizacion
del Plan Regional de Saneamiento.
Planificar y ejecutar inversiones para cerrar
las brechas de saneamiento en su
jurisdiccion, asignar recursos para su
financiamiento e incorporacion en los Planes
Regionales de Saneamiento.

Financiar y cofinanciar la reposicion y
mantenimiento de la infraestructura de
saneamiento rural.

Velar por el cumplimiento de las normas
sectoriales.

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Cooperacioén internacional

La Sunass tiene varios acuerdos de cooperacién con socios de desarrollo (donantes internacionales) y
organizaciones sin animo de lucro, para apoyar el desarrollo de capacidades y proporcionar asistencia
técnica relacionada con el disefio y la implementacion del esquema de pagos por servicios ecosistémicos
de MERESE. Muchos de estos proyectos se supervisan en las oficinas descentralizadas de la Sunass, en
tanto que la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion (OPPM) en las oficinas centrales
central desempefia un papel de coordinacién, al mantener las relaciones con el Ministerio de Relaciones
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Exteriores (RREE) y la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) y centralizar la informacién
en una herramienta digital para uso interno.

En el dmbito internacional, la Sunass participa de manera activa en foros e iniciativas regionales
destinados a promover la cooperacion y la coordinacion internacional en materia de regulacion, en
especial la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA) y el
Programa de Mejora de las Politicas Publicas y la Regulacion de los Servicios de Agua y Saneamiento en
América Latina y el Caribe (RegWAS LAC).

Aportacion a las politicas

La Sunass contribuye a la formulacion y perfeccionamiento de politicas, leyes y regulaciones ministeriales
mediante la presentacion de dictamenes no vinculantes. Durante la elaboracién y aprobacion de un
proyecto de ley, el Congreso puede solicitar a la Sunass que presente informacion, comentarios o
sugerencias, a los cuales debera responder el regulador. Una situacién similar se suscita en los proyectos
normativos con estatus infrajuridico, como los decretos supremos emitidos por el MVCS, entidad a la que
la Sunass puede también presentar comentarios.

El regulador conforma equipos multidisciplinarios dedicados a preparar las propuestas de dictamen, que
son revisadas por la Direccidon de Politicas y Normas (DPN) de la Sunass y el Director de la Oficina de
Asesoria Juridica (OAJ). La carga de trabajo que estas tareas implican se considera gestionable.

No hay requisito legal alguno para que el MVCS solicite la opinion de la Sunass; sin embargo, el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Procedimientos Administrativos® si estipula que los organismos publicos
deberan colaborar. En ocasiones, es posible que la PCM convoque a la Sunass y a otras partes
interesadas con miras a llegar a un acuerdo sobre los textos regulatorios. En la practica, la Sunass informa
de casos en los que el MVCS emitié regulaciones pertinentes sin consulta previa, o en los que el regulador
divulgé la regulacion pertinente publicada en el Boletin Oficial y, en consecuencia, presentd sus
comentarios. La Sunass ha opinado sobre las regulaciones —incluidas aquellas que le asignan nuevas
funciones— que no siempre se han tomado en cuenta.

La Sunass no publica las opiniones y comentarios que presenta. Por lo general, sus comentarios al
Congreso se resumen en los dictamenes emitidos por las comisiones del Congreso, y los ciudadanos
pueden solicitar estos al Congreso via el procedimiento de acceso a la informacién publica.

Ademas, la Sunass emite opiniones sobre los contratos de concesion supervisados por Prolnversion, la
agencia peruana de promocion de la inversion privada. La Sunass emite opiniones en dos momentos del
ciclo de inversién: 1) en la etapa de “estructuracién”, su opinién sobre una primera version del contrato de
concesion no es vinculante; 2) en la etapa de “transaccién”, su opinién sobre una version final del contrato
de concesion es vinculante en algunos aspectos, sobre todo en cuanto a las modalidades del acuerdo
relacionadas con la definicidn de las tarifas, el acceso a los servicios y las obligaciones de los prestadores
de servicios. Por otra parte, emite opiniones que se consideran técnicamente solidas, pero las diferentes
prioridades de cada regulador y de la agencia de promocién de inversiones pueden generar diferencias
en los dictamenes sobre los contratos. Podria requerirse de dos a tres rondas para obtener una opinion
favorable del regulador. Prolnversién esta obligada a publicar en su pagina web toda la informacion
vinculada con los proyectos, incluidas las opiniones de la Sunass sobre los contratos de concesion. No
obstante, en la practica, no todas se han publicado.

En el ambito internacional, Sunass contribuye a las negociaciones de acuerdos internacionales
pertinentes; por ejemplo, los acuerdos para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 sobre agua
limpia y saneamiento.
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Objetivos estratégicos

Plan estratégico

La Sunass opera en el marco de un Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 de cinco afios de
duracion, el cual establece cinco Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y metas relacionadas. Los
OEIl se proponen contribuir a los Objetivos Estratégicos Sectoriales del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM), fijado por la PCM. Cada uno de estos objetivos estd vinculado con indicadores
cuantitativos y metas con plazos determinados, de modo que el regulador pueda supervisar la aplicacion
del PEI.

Los objetivos estratégicos se integran en un Plan Operativo Institucional Multianual (POI) que contiene
todas las actividades operativas relacionadas con los objetivos estratégicos, para dar asi congruencia a
las actividades cotidianas y al plan estratégico general. No es posible emprender ninguna actividad que
no esté incluida en el POI.

En los ultimos afnos el regulador incorporé varios cambios en sus planes estratégicos:

e En 2017, el Consejo Directivo de la Sunass aprobd el PEI 2017-2019, en el que se definieron los
siguientes objetivos estratégicos institucionales (OEIl): 1) optimizar la calidad de los servicios de
saneamiento provistos a los usuarios, 2) contribuir a la provision de servicios de saneamiento a
los usuarios en condiciones de equidad, 3) contribuir al uso racional y sostenible del agua por
parte de usuarios y prestadores de servicios de saneamiento, 4) mejorar la gestién institucional v,
5) fortalecer la gestién del riesgo de desastres.

e En 2019, la Comision de Planificacidon Estratégica amplié el PEI para que abarcara el periodo
2017-2022 (segun la normativa del CEPLAN, una vez que el periodo del PEI se determina, puede
ampliarse después).

e En 2020, en una revisién del PEI 2017-2022, se resolvid que era necesario preparar un nuevo
plan estratégico.

e En febrero de 2020, el Consejo Directivo aprobé el PEI 2020-2023 y cambié tres de los cinco
objetivos estratégicos del anterior PEI, como se muestra en la Cuadro 3.4.

e En mayo de 2021, el Consejo prorrogé el PEI para asi cubrir el periodo 2020-24.

Cuadro 3.4. Objetivos estratégicos, indicadores y metas de la SUNASS, PEI 2020-24

Objetivo (OEI) Indicador Objetivos
2020 2021 2022 2023 2024
1. Reforzar la prestacion de servicios de  indice de Gestion de la Prestacion de los 76.31% 78.86% 8141% 83.96% 84.01%
saneamiento al usuario Servicios de Saneamiento (IGPSS).
Porcentaje de prestadores que operan en 25.05% 25.88% 26.72% 27.56% 28.41%
zonas rurales con buena gestion
2. Consolidar la descentralizacion delas ~ Porcentaje de oficinas descentralizadas que 70% 80% 90% 100% 100%
funciones de la Sunass registran un rendimiento optimo en el
desempefio de las funciones descentralizadas
3. Mejorar la percepcion y la valoracion ~ Porcentaje de usuarios que valoran la 3% 5% 10% 15% 10%
de los servicios de saneamiento por importancia de contar con servicios de
parte de los usuarios saneamiento
Porcentaje de usuarios satisfechos con los 50% 55% 60% 70% 75%
servicios de la SUNASS
Porcentaje de usuarios de los servicios de 0% 5% 10% 15% 20%
saneamiento que estan dispuestos a pagar las
tarifas establecidas.
4. Reforzar la gestion institucional Porcentaje de clientes internos satisfechos con 60% 65% 70% 75% 80%

los servicios prestados por los organismos
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Objetivo (OEI) Indicador Objetivos
2020 2021 2022 2023 2024
competentes
5. Poner en marcha la gestion del riesgo ~ Porcentaje de implementacion del Plan de 50% 60% 70% 80% 90%
de desastres” Gestion de Riesgo de Desastres

* Este objetivo es obligatorio para todos los organismos publicos, segun se establece en el CEPLAN.
Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Proceso de fijacion de objetivos estratégicos

El CEPLAN determina el proceso y la metodologia que se seguirdn para desarrollar el PEI. En el interior
de la Sunass, el proceso es coordinado por la OPPM.

e El Presidente Ejecutivo de la Sunass conforma la Comision de funcionarios de alto nivel de la
administracion y por los jefes de las direcciones y oficinas seleccionados por el Consejo, y es
dirigida por el Presidente Ejecutivo, quien fija los puntos generales por considerar.

e Una seccioén transversal mas amplia del personal de la Sunass participa en el proceso de
planificacién mediante la creaciéon de un equipo técnico (de 20 miembros) nombrado por la
Comisién y mediante la imparticién de seminarios. En total, alrededor del 8% del personal participa
en el proceso.

e El equipo técnico prepara una propuesta de PEI basada en los resultados de los seminarios que
convocan a la alta direccidn y al personal de toda la organizacién, incluidos los jefes de oficinas
descentralizadas. La Comisién aprueba el documento en el que se plasma el PEI.

e EI PEI se envia a la PCM para su revisién y aprobacién. La PCM verifica que este coincida con
los objetivos del plan estratégico de todo el sector. Durante el proceso de evaluacién del PEI
propuesto, la OPPM interactiua con la PCM para responder cualquier duda. Hasta la fecha, la
Sunass siempre ha recibido la aprobacién de la PCM sin comentarios ni solicitudes de cambios.

e EI PEI se envia al CEPLAN para su aprobacién metodoldgica.

e El proceso de planificacion estratégica concluye con la aprobacion del PEI por parte del Consejo
Directivo de la Sunass, tras lo cual se publica en la pagina web del regulador y en el Portal de

Transparencia de Per.

Comunicaciones

La Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional (OCII) se cre6 en 2019 con el propdsito de elevar la
comunicacién a un nivel corporativo mas centrado en las comunicaciones estratégicas con todas las
partes interesadas para lograr los objetivos estratégicos del regulador. Anteriormente, el equipo de
comunicaciones dependia de la Direccion de Usuarios y se centraba en la difusién de informacién a los
consumidores. Ahora, dicha Direccién sigue realizando campafias educativas dirigidas a los
consumidores.

La Sunass ha emprendido campafas de concienciacion sobre los beneficios de beber agua tratada y ha
desarrollado programas de comunicacién para apoyar la aceptacién por parte de los usuarios de pagar
por el agua. Las oficinas descentralizadas cuentan con personal formado en el area de comunicaciones
para apoyar la estrategia disefiada en las oficinas centrales. Sin embargo, por la falta de presupuesto, en
la practica hay pocas campafas locales y las personas que trabajan en ellas no reciban remuneracion.
Los planes para emprender mas campafias se suspendieron durante la pandemia de COVID-19 con miras
a centrar toda la comunicacién en la emergencia sanitaria.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022


https://www.sunass.gob.pe/sunass/instrumentos-de-gestion/
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=8&id_tema=5&ver=D#.YOQ9QOgzaUl
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=8&id_tema=5&ver=D#.YOQ9QOgzaUl

83

En fecha reciente la Sunass modificé su sitio web para orientarlo mas al usuario y usar un lenguaje sencillo
y accesible. Ademas, prepara materiales informativos escritos de manera sencilla y algunos elementos de
comunicacion se elaboran en lenguas nativas.

Independencia y prevencién de influencias indebidas

La Ley N° 27332 establece a la Sunass como un organismo publico y descentralizado adscrito a la PCM,
y que goza de autonomia administrativa, funcional, técnica, econdémica y financiera. La Sunass elabora
su programa anual de trabajo de manera independiente. No obstante, este regulador depende de que la
PCM o el MEF aprueben varios procedimientos:

e Presupuesto [MEF]

e Plan estratégico (PEI) [PCM y CEPLAN]

e Cuadro para Asignacion de Personal (CAP): los puestos clasificados de la entidad con base en la
estructura organica vigente prevista en su Reglamento de Organizacién y Funciones [PCM]

e Presupuesto de personal analitico: el presupuesto para los servicios especificos del personal
permanente y temporal [MEF]

o Estandares, excepto regulaciones, que deben someterse a un analisis de calidad regulatoria®
[PCM]

e Permiso para viajes internacionales del personal [PCM]

Insumos

Recursos financieros

La Sunass se financia con una mezcla de fondos publicos y cuotas de la industria. La reforma del mandato
del regulador realizada en 2016 cambié su modelo de financiacion. En fechas anteriores, el regulador se
financiaba unicamente con las cuotas de las empresas de servicios publicos que regulaba, con lo que
recaudaba un maximo del 1% de la facturacion anual después de los impuestos sobre las ventas y la
promocién’.Para cubrir la ampliacion de su mandato fuera de las zonas urbanas, los fondos
gubernamentales ahora aportan la mayor parte del presupuesto, en tanto que los ingresos de las
entidades reguladas representan el 42% de su presupuesto anual (Cuadro 3.5).

Cuadro 3.5. Fuentes de ingresos

Fuentes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (est)

Qe Canti  %del Canti %del Canti %del Canti % Cantd = %del Cantid % Canti  %del Canti % del
ngresos dad finan dad finan dad finan dad del ad finan ad del dad finan dad finan

(min | ciami = (min = ciami = (min = ciami  (min  finan (min ciami (min finan = (min | ciami  (min  ciami
PEN) ento  PEN) ento PEN) ento = PEN) ciam  PEN) ento PEN)  ciam PEN) ento  PEN) ento
total total total iento total iento total total
total total
Fondos 0 0 0 0 279 48 52.7 66 64.1 61 68.5 65 55.5 58 53.1 63
publicos
Cuotas 2718 100 298 100 30.8 52 274 34 411 39 37.2 35 40.3 42 31.2 37
Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0 0 0 0 0
de opera-
ciones
oficiales
de crédito
Total 278 100 298 100 58.6 100 80.1 100 1052 100 1059 100 9538 100 843 100

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.
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Los fondos publicos se transfieren directamente del MEF a la Sunass al inicio del afio natural, en forma
de créditos presupuestarios. Las empresas de servicios publicos pagan su cuota a la Sunass cada mes
(49 de 50 prestadores cumplen con el pago de dichas cuotas).

El presupuesto anual de operacion de la Sunass fue de casi 105.9 millones PEN (unos 26 millones de
dolares) en 2020, lo que significa que fue 3.5 veces mas grande que el presupuesto en 2016, en
consonancia con la ampliacion de sus funciones. Sin embargo, desde entonces la contribucion del
gobierno al presupuesto ha reducido. En consecuencia, en 2021 el presupuesto se redujo casi 10% (a
95.8 millones de PEN) y se estima que en 2022 disminuya otro 12% (a 84 millones de PEN), debido
también a una baja prevista de los ingresos por las tarifas cobradas.

El regulador afirma que sus recursos son insuficientes para llevar a cabo su mandato. Incluso antes de
que sus funciones se extendieran a las zonas rurales, la Sunass consideraba que su presupuesto era
insuficiente para desempefar plenamente sus funciones, pues las empresas prestadoras del servicio de
agua en Peru suelen ser organismos publicos pequefios con bajos ingresos comerciales. Si bien se aplica
un tope del 1% a todos los organismos reguladores, los ingresos del sector del agua son muy diferentes
de los de otros sectores (por ejemplo, energia y mineria).

Algunas actividades infrafinanciadas son la supervision y fiscalizacion (en particular, la supervision de los
contratos, fondos y reservas de las asociaciones publico-privadas, APP, y la fiscalizacion de los procesos
de tratamiento de aguas residuales y las normas de calidad del agua) y la fijaciéon de tarifas (la nueva
regulacion tarifaria exige una actualizacién mas frecuente de las tarifas y su fijacién en las localidades
pequefas). Segun el regulador, actividades como la recoleccion de datos y la gestidon de la informacion,
asi como el equipo, los programas informaticos y el mantenimiento de los sistemas de informacién,
también estan infrafinanciados.

Gestionar los recursos financieros

El gasto presupuestario se realiza por periodo presupuestario, del 1 de enero al 31 de diciembre, a partir
del presupuesto institucional aprobado cada afo segun las regulaciones emitidas por el MEF.

El proceso presupuestario se coordina con el MEF por medio de un sistema digital. La Sunass presenta
diario la informacién a través del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) en linea, como
parte del sistema de presupuesto basado en el desempeno de toda la administracion de Peru.

La Sunass elabora una programacion presupuestaria plurianual como parte de su proceso de planificacion
estratégica. La OPPM supervisa dicha elaboracion (Cuadro 3.6).

e Se realizan reuniones de coordinacién con los equipos de Lima y de las oficinas descentralizadas
para preparar el POI, la Programacién Presupuestaria Plurianual y la Formulacion del
Presupuesto.

e EI POl se elabora y las actividades operativas y los objetivos fisicos se determinan siguiendo las
directrices del CEPLAN.

e Una vez definido el POI, se prepara el presupuesto plurianual de acuerdo con la normativa
presupuestaria.

e (Cada oficina o equipo de la Sunass completa, bajo su responsabilidad, un cuadro de necesidades
para las actividades operativas.

e La OPPM evalla el cuadro de necesidades Yy fija el presupuesto.

e Se toma como referencia el nivel de ingresos previsto y la ejecucidon presupuestaria del afo
anterior.

e Para garantizar la alineacion del presupuesto de la Sunass con los objetivos del PEI, cada
actividad del POI esta alineada con un objetivo estratégico, y ademas se registra la informacion
financiera.
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e Se presenta el presupuesto al MEF para su aprobacion.

e En el caso del personal de nédmina o con Contrato Administrativo de Servicios (CAS), el MEF utiliza
como pardmetro el nimero de cargos registrados en el Aplicativo Informético para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos (AIRHSP), gestionado por el MEF.

Cuadro 3.6. Presupuesto anual por area (2021)

Certificacion del crédito presupuestario ~ Porcentaje del presupuesto

(000s PEN) asignado

Gestion de oficinas descentralizadas 24 304 27.4%
Gestion administrativa 20 068 22.6%
Fiscalizacion y sancion de los servicios de 13973 15.7%
saneamiento

Comunicacion y atencion al usuario 9181 10.3%
Regulacion y fijacion de tarifas 7630 8.6%
Resolucién de reclamos y conflictos 4010 4.5%
Desarrollo de herramientas regulatorias 2830 3.2%
Conduccion y orientacién superiores 2752 3.1%
Planificacién y elaboracion de 1701 1.9%
presupuestos

Asesoramiento técnico y juridico 1477 1.7%
Procedimiento administrativo sancionador 593 0.7%
Acciones de control y auditoria 337 0.4%
Total de todas las fuentes 88 856 100%

Notas: La certificacion del crédito presupuestario es un procedimiento administrativo dirigido a garantizar la disponibilidad de crédito
presupuestario para el ejercicio fiscal respectivo, a fin de autorizar los gastos de conformidad con el presupuesto institucional. El porcentaje
asignado se obtuvo promediando el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM). PIA:
88 856 348; PIM: 95 761 514.

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

La OPPM elabora informes semanales sobre la ejecuciéon del presupuesto. Cada mes se presenta la
oportunidad de revisar y reajustar, de ser necesario, la asignacién de recursos entre las diferentes
unidades, tras el analisis de la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de la priorizacion de las
actividades operativas.

Al igual que otros organismos publicos bajo los auspicios de la PCM, la Sunass registra todas sus
operaciones financieras en el SIAF. En el portal de acceso publico del MEF “Transparencia Econémica
Peru” se incluye informacion sobre los ingresos y el presupuesto de la Sunass, la cual se actualiza
diariamente. Mas aun, la Sunass se ha adherido progresivamente a las normas internacionales de calidad
para la gestion financiera y en 2020 logro la certificacion 1ISO (1ISO 9001:2015).

La Sunass esta sujeta a varias regulaciones del Gobierno central en lo referente a la gestién de sus
recursos financieros:
e El presupuesto es aprobado anualmente por el MEF antes de su aprobacion por el Congreso.

e Los funcionarios de la Sunass son remunerados de acuerdo con los limites minimos y maximos
fijados por el Decreto Supremo y refrendados por el Consejo de Ministros y el MEF.

e La PCM tiene autoridad sobre algunas asignaciones presupuestarias, incluida la aprobacién de
viajes al extranjero con fines de representacion institucional.

e Los excedentes de las cuotas pueden trasladarse al afio o afios siguientes, en tanto que los
excedentes de los fondos publicos deben devolverse a la Tesoreria cada afo. La Sunass ha
encontrado dificultades en la asignacion de recursos debido a la etiquetacion de sus diferentes
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fluos de ingresos. Los fondos publicos se destinan exclusivamente a las nuevas
responsabilidades de la Sunass en localidades pequefas y zonas rurales. Sin embargo, parte del
personal desempefia funciones en zonas urbanas mas grandes, asi como en ciudades y zonas
rurales pequefias.

Por otra parte, segun informes de la Sunass, en un inicio enfrentd algunos problemas debido a la
asignacion del presupuesto nacional, ya que su asignacion presupuestaria se distribuyd por medio del
MVCS y no provino directamente del MEF. Debido al retraso en la recepcion del presupuesto, el érgano
regulador no dispuso de fondos suficientes para cubrir los sueldos, lo que provocd retrasos en los pagos
y diversos conflictos laborales. Ahora recibe los fondos directamente del MEF, lo cual ha mejorado el
proceso.

La auditoria interna es realizada por el Organo de Control Institucional (OCl) que forma parte de la
Contraloria General de la Republica del Peru (CGR), maxima autoridad del Sistema Nacional de Control
(SNC), el cual supervisa, vigila y verifica la correcta aplicacion de las politicas publicas y la utilizaciéon de
los recursos y el patrimonio del Estado. El objetivo del OCI es supervisar el gasto y la gestion transparente
de los recursos del regulador. El OCI es responsable de auditar todo el gasto publico, por ejemplo, al
supervisar los procedimientos y el proceso de evaluacion relacionados con los contratos, las compras
publicas y otros servicios. El regulador considera que el control del OCIl aumenté en los ultimos afios.

El jefe del OCI es nombrado por la Contraloria y depende de ella, ya que de manera oficial la Contraloria
es representada en el rgano regulador por el auditor jefe del OCI. El sueldo del jefe del OCI se paga con
el presupuesto de la CGR, en tanto que el de los demas miembros del personal del OCI se pagan con
recursos publicos de la Sunass.

Los informes del OCI se presentan al Contralor General y al Presidente Ejecutivo o Gerente General de
la Sunass. La mayoria de ellos se refieren a las actividades financieras. En algunos de estos informes se
examinan las actividades operativas de la Sunass (por ejemplo, la compra de vehiculos para las oficinas
descentralizadas o la fiscalizacién de los activos de la Sunass) o se verifican las actividades de supervisién
y fiscalizacion de las oficinas descentralizadas o las resoluciones del Tribunal Administrativo de Solucion
de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento (TRASS). Los informes del OCI estan
disponibles en linea.

Recursos humanos

La Sunass cuenta con una fuerza laboral total de 630 personas, (Cuadro 3.7, Cuadro 3.8). La fuerza
laboral total crecié 23% entre 2017 y 2020. Esta tendencia se debidé en gran medida al aumento del
personal de las oficinas de apoyo y asesoramiento®, el cual se duplicé con creces en ese periodo de cuatro
anos.

Cuadro 3.7. Personal de Sunass por categoria, 2017-2020

Afio  Personal de las oficinas de apoyo y asesoramiento ~ Personal de Direcciones = Total de la fuerza laboral

2020 137 493 630
2019 107 459 566
2018 94 456 550
2017 53 434 487

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.
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Cuadro 3.8. Personal de Sunass por departamento, 2020

Departamento Unidad 2020 Total
CAP % CAS % CAS %
RDR RO

Direccion del Ambito de la Prestacion de Lima (sede) 34 54% 34 54%
Servicios

Oficinas regionales 7 1.1% 69 11.0% 184 29.2% 260 41.3%
Direccion de Fiscalizacion 16 2.5% 5 0.8% 28 44% 49  7.8%
Direccion de Politicas y Normas 7 1.1% 5 0.8% 10 16% 22 35%
Direccion de Regulacion Tarifaria 15 24% 6 1.0% 15 24% 36 57%
Direccion de Sanciones 2 0.3% 2 0.3% 0.0% 4 0.6%
Direccion de Usuarios 5 0.8% 15 2.4% 12 19% 32  51%
Gerencia General 3 0.5% 1 0.2% 2 0.3% 6 1.0%
Oficina de Administracion y Finanzas 12 1.9% 13 2.1% 30 48% 68 10.8%
Oficina de Asesoria Juridica 5 0.8% 2 0.3% 2 0.3% 9 1.4%
Organo de Control Institucional 1 0.2% 2 0.3% 2 0.3% 5 0.8%
Oficina de Comunicaciones e Imagen 4 0.6% 8 1.3% 2 03% 14 22%
Institucional
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y 1 0.2% 2 0.3% 1 17% 20  32%
Modernizacion
Oficina de Tecnologias de la Informacion 1 0.2% 0.0% 22 35% 23 37%
Presidencia Ejecutiva 5 0.8% 0.0% 3 0.5% 8 1.3%
TRASS 17 27% 23 3.7% 0.0% 40 6.3%
TOTAL 104  16.5% 153 24.3% 373 59.2% 630 100%

Nota: RO = recursos del presupuesto publico; CAS = Contratos Administrativos de Servicios, régimen de la Ley 1057; CAP-P = Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional, régimen de la Ley 728.
Fuente: Cuestionario PAFER 2021.

En el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la Sunass se describen las principales funciones de cada puesto. Cualquier cambio que se decidiera
realizar en el ROF requiere la aprobacion de la PCM mediante un decreto supremo.

Composicion de la fuerza laboral

El personal de la Sunass proviene de una amplia gama de disciplinas profesionales y académicas; el
grupo mas numeroso esta compuesto por ingenieros, seguido por el de abogados y el de economistas
(Cuadro 3.9). Asimismo, el regulador cuenta con un numero importante de funcionarios con formacién en
comunicacion, gestion y contabilidad. Los informes anecdéticos de la Sunass indican que una parte
importante de su personal ha trabajado en otros 6rganos reguladores. Cerca del 10% de las funciones y
obligaciones de la Sunass son realizadas por contratistas y consultores externos®.

Cuadro 3.9. Personal de la Sunass

Tipo de profesiones NUmero Porcentaje
Ingenieria 159 247
Derecho 124 19.3
Economia 83 12.9
Ciencias de la comunicacién 58 9.0
Gestion 47 7.3
Contabilidad 40 6.2
Biologia 33 5.1
Técnicos 33 5.1
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Tipo de profesiones NUmero Porcentaje

Profesion no especificada 30 4.7
Sociologia 14 22
Educacion 4 0.6
Psicologia 3 0.5
Ciencias politicas 2 0.3
Geologia 2 0.3
Trabajo social 2 0.3
Turismo y gastronomia 2 0.3
Antropologia 1 0.2
Arquitectura 1 0.2
Biblioteconomia y Ciencias de la informacion 1 0.2
Comercio 1 0.2
Estadistica 1 0.2
Fisica 1 0.2
Investigacion operativa 1 0.2

643 100

Nota: Informacion con corte a marzo de 2021.
Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Las mujeres estan infrarrepresentadas en el nivel de alta direccion de la organizacion (Cuadro 3.10), sin
embargo son mayoria en el Consejo Directivo En general, las mujeres representan el 46% del personal
total y algo mas de la mitad del personal técnico.

Cuadro 3.10. Equilibrio de género en la fuerza laboral

Categoria de personal Mujeres Hombres
Alta direccién 4 12
Personal técnico 152 148
Personal de apoyo 145 182
Total 301 342

Nota: Informacion corte a marzo de 2021. La categoria de Alta Direccion comprende al Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia
General.
Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

De cara a los préximos 10 afos, el regulador detecté la necesidad de reforzar las competencias en las
areas de gestion de la informacion y ciencias de la informacion, asi como en la obtencion y gestion de
informacién biofisica en las cuencas hidrograficas y su impacto en los aspectos econdémicos de la
regulacion; ello con el fin de apoyar el nuevo papel del regulador en los procesos de los MERESE.

Contratacion

La Sunass contrata a la mayoria de su personal de acuerdo con las normas y los procedimientos
establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE). El sitio web oficial del empleo, gestionado por SERVIR, publica informacion sobre
cada etapa del proceso, desde la seleccion hasta los resultados finales. No hay criterios preestablecidos
para la contratacion.

La Sunass cuenta con 18 cargos considerados “de confianza” que estan exentos del concurso publico de
méritos'®. La ley permite el libre nombramiento y remocion de estos cargos y los requisitos minimos para
ellos se definen en el Clasificador de Cargos de la Sunass. Los cargos de confianza se designan en el
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CAP-P. Los cargos de confianza son la Gerencia General, varios Directores'! o Jefes de Oficina y
asesores de la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General.

La Gerencia General da la aprobacion final a la contratacién de personal para cada puesto.

La Sunass no puede contratar personal de nivel directivo que provenga directamente de una entidad
regulada. Debe respetarse un periodo de pausa de un afio antes de la contratacion. También existen
restricciones posteriores a la contratacién que incluyen un periodo de pausa de un afio durante el cual el
personal no puede trabajar para una entidad regulada. Ambas disposiciones figuran en el Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM.

Remuneracion y condiciones contractuales

Los funcionarios de la Sunass trabajan bajo dos regimenes laborales: la Ley num. 728 y la Ley num. 1057.
El 14% del personal trabaja de conformidad con las regulaciones laborales del sector privado, que no
suelen brindarse en las entidades publicas (régimen de la Ley num. 728)'2. Dicha ley ofrece contratos
indefinidos con todas las prestaciones. El nUmero de cargos es fijo, lo que significa que solo podran
hacerse contrataciones apegadas al régimen de la Ley num. 728 cuando un cargo acogido a dicha ley
quede vacante. Las entidades sometidas a este régimen laboral tienen escalas de remuneracién
diferentes de las pertenecientes al sistema de remuneracion Unica. Esto permite que el personal altamente
cualificado que ocupa cargos de responsabilidad quede exento del requisito de ascender paso a paso por
los niveles jerarquicos de una organizacion. Los Directores de Oficinas y Departamentos contratados
mediante concurso publico se acogen a este régimen.

El 86% de los empleados de la Sunass fueron contratados bajo el régimen de la Ley num. 1057 del CAS.
El régimen CAS ofrece menos prestaciones laborales, como seguros o pensiones, a diferencia del
régimen 728. Sin embargo, la Ley num. 29849 establecio la eliminacién progresiva de la Ley num. 1057,
y la Ley num. 1131 otorgd derechos laborales a los empleados acogidos a este régimen.

En el caso del personal que ocupa “cargos de confianza” (por ejemplo, el Gerente General, los asesores
del Presidente Ejecutivo y ciertos directores), su nombramiento no esta sujeto a un plazo y puede
rescindirse en cualquier momento y sin motivo.

La Sunass sigue los planes de remuneracién de los dos regimenes de empleo mencionados. Su personal
no califica para recibir una remuneraciéon basada en el desempeno. Cualquier cambio en las bandas
salariales en un régimen especifico de remuneracion requiere la aprobacion del Ministerio de Economia
y Finanzas y debe cumplir con la Ley de Presupuesto y Equilibrio Presupuestario. Sin embargo, el
reglamento interno de la Sunass si otorga al personal algunos beneficios adicionales, como darle el dia
libre al funcionario en su cumpleanos.

Los sueldos de la Sunass se consideran competitivos en comparacion con los de las empresas reguladas
del sector del agua y el saneamiento. Sin embargo, segun la Sunass, sus sueldos son, en promedio, mas
bajos que los de otros reguladores de Peru. La Sunass no lleva un registro de las brechas salariales de
cargos comparables en el sector regulado.

Formacién y retencion del talento

La Sunass cuenta con un Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) basado en las necesidades de
formacion expresadas por los equipos del organismo y coincidente con los objetivos estratégicos
institucionales. En el caso de los cargos técnicos, como los estudios tarifarios, los nuevos empleados
tardan de dos a tres afios en promedio para conseguir elaborar un estudio tarifario de forma auténoma.
Sus competencias se desarrollan sobre todo mediante la formacién en el trabajo y el apoyo del equipo.
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La rotacién de personal parece relativamente alta, con un promedio de 17% anual entre 2017 y 2020
(Cuadro 3.11). Sin embargo, de acuerdo con varias partes interesadas, la rotacién de la Sunass es menor
que la de los ministerios, dado que el personal del érgano regulador estd mas protegido de los cambios
politicos que el Ejecutivo. Encuestas informales de salida realizadas por la oficina de recursos humanos
de la Sunass indican que el personal que sale tiende a trasladarse al Poder Ejecutivo, bien sea a la PCM
0 a otros ministerios. Puede ser dificil retener el talento, pues el desarrollo profesional suele ser lento. En
la actualidad no se dispone de una estrategia o de directrices para dicha retencion.

Cuadro 3.11. Rotacion del personal, 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Porcentaje de rotacion 18 20 18 13

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Evaluacion del desempefio

En 2021, la Sunass puso en marcha por primera vez un sistema de evaluacién del desempefio, el cual
sigue las directrices y los criterios establecidos por la SERVIR. De conformidad con estas directrices, los
funcionarios superiores llevan a cabo esta evaluacion. No se solicita la retroalimentacion de otras
personas, aparte de los supervisores o gerentes del personal, como clientes o asociados externos. No se
invita al personal a opinar de forma sistematica acerca del desempefo de sus supervisores y gerentes,
aunque las directrices de SERVIR contemplan esta posibilidad. Los resultados de la primera evaluacion
del desempeno del personal estaran disponibles a finales de 2021 o principios de 2022.

Organizacién y gestion interna

La Sunass, cuya sede se encuentra en Lima, tiene 24 Oficinas Descentralizadas (ODS), una en cada
region del pais, excepto la de Ancash, que cuenta con dos ODS.

La estructura interna de la Sunass (Gréfica 3.2) se define en su ROF, el cual se actualizé6 en 2019
(mediante el Decreto Supremo num. 145-2019-PCM en su primera seccion y la Resolucién Presidencial
num. 040-2019-SUNASS-PCD en su segunda seccién) para adaptarse a sus nuevas funciones. Cualquier
cambio en la estructura interna del 6rgano regulador debe ser aprobado por la PCM. Ante la reticencia de
esta a crear nuevos equipos, segun informa la Sunass, el regulador ha operado dentro de tales
limitaciones y, en ocasiones, ha creado equipos funcionales en el seno de las Direcciones (es decir, en el
nivel donde la Sunass puede realizar cambios).

Direccion

La Sunass cuenta con tres 6rganos de alta direccion: el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y la
Gerencia General. En el ROF se define la funcién de cada uno de estos érganos.

e Consejo Directivo: el maximo 6rgano de gobierno de la Sunass, se encarga de establecer los
objetivos, la politica institucional y la adopcién de resoluciones regulatorias. Interactia con el
Presidente Ejecutivo, la Gerencia General y los diferentes 6rganos administrativos de la Sunass
en lo referente a la aprobacién de iniciativas o documentos.

e Presidencia Ejecutiva: la maxima autoridad ejecutiva de la Sunass, se encarga de supervisar la
ejecucion de las resoluciones del Consejo Directivo. Es la cabeza de la entidad y ejerce las
funciones de gestiéon y representacion de la SUNASS. Interactia con el Consejo Directivo, la
Gerencia General y las diferentes unidades administrativas del organismo, en lo referente a la

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



191

revision de las iniciativas o documentos para su aprobacién por parte del Consejo de
Administracién. En la Presidencia Ejecutiva trabajan cinco funcionarios.

e Gerencia General: la maxima autoridad administrativa de la Sunass, es responsable de la gestién
administrativa y operativa de la Superintendencia por parte de los 6rganos de administracion
internos y competentes, asi como del cumplimiento de las resoluciones del Consejo Directivo y la
Presidencia Ejecutiva. Se desempefia como Secretaria Técnica del Consejo Directivo. Interactia
con este, con la Presidencia Ejecutiva y los diferentes 6rganos de la Sunass, en la revision y la
presentacion de iniciativas o documentos para su aprobacion por parte de dicha Presidencia y del
Consejo. Asimismo, gestiona a los diferentes érganos bajo su responsabilidad —cinco Oficinas y
seis Direcciones—, al dirigir y supervisar la gestion administrativa y operativa de Sunass. Ademas,
representa a la Sunass en los procedimientos judiciales. En la Gerencia General trabajan cinco
personas.

En total, la Sunass cuenta con 46 directivos en todos los niveles organizacionales, desde el de la
Presidencia Ejecutiva a los jefes de oficina o direccion, hasta los jefes de unidad. El Consejo Directivo
reune a 18 directivos y su objetivo es contribuir a la interaccion y coordinacion entre oficinas y direcciones.

Grafica 3.2. Estructura organizacional de Sunass
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Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Equipos

En el ROF se describen las responsabilidades de cada unidad administrativa.
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La Direccién de Politicas y Normas (DPN, con 22 funcionarios) se encarga de elaborar las
regulaciones o normas de la Sunass, realizar analisis de impacto regulatorio y llevar a cabo
estudios e investigaciones dirigidas a reforzar el sistema regulatorio.

La Direccion de Regulacion Tarifaria (DRT, con 36 funcionarios) es responsable de evaluar y
proponer cada cinco afos las tarifas, los precios y la calidad de los servicios de saneamiento
prestados por los 50 prestadores de servicios urbanos. La DRT también determina los objetivos
de gestion de cada servicio.

La Direccién de Ambito de la Prestacién (DAP, con 313 funcionarios) esta a cargo de determinar
las zonas de prestacion de servicios de saneamiento (tanto la zona actual como la potencial que
las EPS deben atender). Por otra parte, el equipo proporciona asistencia técnica a las EPS sobre
la incorporacién de la gestién de riesgos de desastres y la adaptacién al cambio climatico, y brinda
asesoria sobre la estimacion de los MERESE que las EPS proponen incorporar en las tarifas. La
DAP también supervisa las oficinas descentralizadas. La DAP ha impartido capacitacion a los
funcionarios de las oficinas descentralizadas para que desempefien varias funciones (por ejemplo,
asistencia técnica, trabajo de campo requerido para determinar las areas donde se prestaran los
servicios).

La Direccion de Fiscalizacion (DF, con 45 funcionarios) se encarga de verificar el cumplimiento de
las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de los prestadores de servicios de
saneamiento.

La Direccion de Sanciones (DS, con cinco funcionarios) se encarga de evaluar, detectar e imponer
sanciones a las empresas (prestadores de servicios de saneamiento, asi como a los directores y
gerentes de las empresas que prestan servicios de saneamiento) en caso de incumplimiento de
las obligaciones legales y técnicas o de las resoluciones de la Sunass. Se creé en 2019 como
parte de la nueva estructura organizacional.

La Direccion de Usuarios (DU, con 33 funcionarios) se encarga de apoyar y orientar a los usuarios
de los servicios de saneamiento, asi como de coordinar los procesos de participacion de las partes
interesadas.

La Oficina de Planificacion, Presupuesto y Modernizacién (OPPM, con 17 funcionarios) es el
6rgano asesor responsable de los procesos de planificacion estratégica, elaboracién de
presupuestos, inversion, modernizacion y cooperacion internacional. La Oficina define indicadores
de gestion para vigilar y evaluar planes y politicas institucionales. Coordina la planificacion,
ejecucion y evaluacion presupuestarias, y elabora el informe anual del regulador. La unidad de
modernizacion es responsable de diversas iniciativas, como la simplificacién administrativa, la
gestion de procesos, los estdndares de calidad, la gestidon del conocimiento, la mejora continua y
la estructura organizacional. El equipo de cooperacién internacional se encarga de las
negociaciones internacionales con los socios de Sunass para concluir acuerdos, proyectos y
actividades.

La Oficina de Asesoria Juridica (OAJ, con nueve funcionarios) es el 6rgano asesor responsable
de emitir resoluciones y asesorar a la alta direccion y a las unidades en asuntos de caracter legal.
Brinda asesoramiento juridico sobre temas regulatorios (por ejemplo, revisa los contratos de APP
para preparar la opinion institucional de Sunass), asi como sobre asuntos internos (por ejemplo,
revisar los contratos celebrados por la Sunass, garantizar la conformidad legal de las resoluciones
del Consejo Directivo, responder a las solicitudes de libertad de informacion).

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCII, con 15 funcionarios) es el érgano
asesor responsable de la comunicacion estratégica y las relaciones con los medios.

La Oficina de Administracion y Finanzas (OAF, con 68 funcionarios) se divide en cinco equipos
encargados de la contabilidad, tesoreria, contratacion publica, recursos humanos y gestidn
documental.
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e La Oficina de Tecnologias de Informaciéon (OTI, con 24 funcionarios) es responsable de la
infraestructura de TI, la gobernanza, la gestién de la informacién y la cooperacién con otras
organizaciones del sector en iniciativas comunes.

e El Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento (TRASS, con 42 funcionarios) es el 6rgano técnico auténomo encargado de la
adopcién de resoluciones de la Sunass respecto de los reclamos de caracter comercial y operativo
entre usuarios y prestadores de servicios. Cuenta con una Secretaria Técnica responsable de
brindar soporte técnico juridico y administrativo.

e El Organo de Control Institucional (OCI, con cuatro funcionarios) es parte de la CGR, méxima
autoridad del SNC, que supervisa, sigue y verifica la correcta aplicacion de las politicas publicas,
asi como el uso de los recursos del Estado y del patrimonio. El propésito del OCI es supervisar el
gasto y la gestién transparente de los recursos en el regulador. El OCI es responsable de auditar
todo el gasto publico; por ejemplo, al vigilar el procedimiento y el proceso de evaluacion
relacionados con contratos, compras publicas y otros servicios.

Oficinas descentralizadas

Las 24 ODS se establecieron en 2017. La mayoria de estas oficinas tienen una estructura estandar de
11 personas: un jefe de oficina, dos funcionarios a cargo de la supervision (en algunas oficinas puede
haber de tres a cinco de ellos), un jefe de gestion ambiental, un gerente de asuntos sociales, un analista
econdmico, un asistente administrativo, un funcionario de comunicaciones, dos consejeros y un
conductor'. Sunass encontré que quiza sea necesario cambiar esta estructura dada la heterogeneidad
de las regiones y sus diferentes requerimientos.

La Sunass sigue una estrategia de descentralizacion progresiva de funciones hacia las ODS. A partir de
2021, las oficinas descentralizadas son responsables de la supervision, el cumplimiento, la determinacién
del area de prestacion de servicios (en coordinacion con la DAP en las oficinas centrales) y la participacion
de los usuarios. En 2022, el regulador debera decidir qué otras funciones se descentralizaran. El foco de
interés de su trabajo ha cambiado en los cuatro afios transcurridos desde su establecimiento.
Originalmente, la labor se dirigi6 a la regulacion de tarifas (célculo y aplicacion de la “tarifa familiar” en las
zonas rurales) y la supervision, y ahora las oficinas se centran mas en las fiscalizaciones.

Las ODS dependen de la DAP. Si bien esta dependencia es jerarquica y funcional, las oficinas también
dependen de la Direccién de Fiscalizacion y de la DU, quienes emiten directrices a las ODS respecto de
la manera de realizar sus funciones. Toda la comunicacién entre las ODS y las oficinas centrales se
canaliza a través del Jefe de Oficina. La Sunass se encuentra en proceso de desarrollar competencias
dentro de las ODS y estas requieren un fuerte apoyo y orientaciéon por parte de las direcciones de las
oficinas centrales.

Las 24 ODS estan organizadas en cuatro macrorregiones para apoyar en la estandarizacion de los
procesos administrativos y canalizar las solicitudes desde las oficinas centrales. Cada ODS puede
comunicar sus necesidades directamente a la DAP o0 a su macrorregion. Una vez a la semana se celebra
una reunion de todas las ODS y la alta direccion. Ademas, en reuniones especiales de las direcciones de
las oficinas centrales se analiza lo que se requiere de las oficinas descentralizadas.

Proceso

Organismo rector y adopcioén de resoluciones

La Sunass tiene un Consejo Directivo con cinco funcionarios. El Consejo es representado de tiempo
completo por el Presidente Ejecutivo. El Presidente Ejecutivo ejerce funciones ejecutivas vy
administrativas, vela por la puesta en marcha de las resoluciones del Consejo Directivo, y presenta
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informes en nombre del regulador a la PCM y al MEF. Los otros cuatro miembros del Consejo ejercen sus
funciones a tiempo parcial. Los miembros reciben una remuneracién de cerca de 1 500 PEN (320 EUR)
por sesion del Consejo, pero las reuniones extraordinarias no son remuneradas. Los miembros pueden
ser empleados de otras instituciones publicas pertenecientes al sector del agua.

Seleccion del Consejo

La Ley Marco num. 27332 establece los requisitos para ser miembro del Consejo Directivo. Cada miembro
debera:

e Ser un profesional con no menos de 10 afios de practica.

e Tener solvencia e idoneidad profesionales reconocidas, que se definen como tres anos de
experiencia por lo menos en un cargo de direccion ejecutiva (es decir, con autoridad para adoptar
resoluciones en empresas publicas o privadas), o cinco afos de experiencia en asuntos
pertinentes para la jurisdiccion de la agencia reguladora.

e Haber finalizado una maestria en materias relacionadas con la actividad dentro de la competencia
del organismo regulador.

El proceso de seleccion (regulado por el Decreto Supremo num. 103-2012-PCM) se realiza mediante
concurso publico gestionado por un Comité de Seleccion conformado por los miembros siguientes:

e Dos vocales propuestos por la PCM, uno de los cuales preside y tiene voto de calidad
¢ Un miembro propuesto por el MEF
e Un miembro propuesto por el MVCS

Al finalizar la etapa de evaluacion, el Comité de Seleccién presenta al Presidente del Consejo de Ministros
la lista de candidatos seleccionados (no méas de tres) por cada miembro del Consejo Directivo. El
Presidente de la Republica elige entre los candidatos de la lista presentada por la PCM. Si el Presidente
no esta de acuerdo con dicha lista, podra solicitar un nuevo tramite. El proceso de seleccion puede ser
largo y provocar que durante cierto tiempo haya puestos vacantes en el Consejo.

Asimismo, el Presidente Ejecutivo también debe presentar un examen escrito, fijado por la PCM y
disefiado por una universidad, como parte de su proceso de seleccion.

Los miembros del Consejo son nombrados para un periodo de cinco afios mediante Decreto Supremo
firmado por el Presidente de la Republica y refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros. Los
miembros del Consejo pueden presentarse a un nuevo concurso y ser reelegidos una vez que finalice su
mandato inicial.

Los mandatos de los miembros del Consejo son escalonados: cada afio cesa el mandato de un miembro
de este y se nombra a uno nuevo. Los plazos del Consejo se calculan a partir de la expiracion del mandato
del miembro anterior, independientemente de cuando se designe al nuevo. Por consiguiente, si un
miembro es elegido de manera retrasada, no cumplira los cinco afios completos, sino que completara el
tiempo restante.

Dado el caracter de tiempo parcial de la funcién, los miembros del Consejo pueden trabajar en otros sitios,
incluso en otras organizaciones que participen en el sector de servicios de agua y saneamiento, aunque
quiza no puedan trabajar para empresas de saneamiento (entidades reguladas) durante su mandato o un
ano antes de asumir el cargo.

Para mitigar posibles conflictos de interés, el Reglamento General de Sunass presentado en el Decreto
Supremo num. 017-2001-PCM estipula que el Consejo Directivo debera presentar una Declaracion Jurada
de Intereses al inicio y al final de su mandato y cada afio. Por su parte, la Ley num. 27588 establece
prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios publicos, servidores publicos y personas que prestan
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servicios al Estado. EI Comité de Seleccion decide si algun conflicto de intereses impediria que un
candidato ocupara un cargo en el Consejo.

Adopcion de resoluciones por parte del Consejo Directivo

De acuerdo con el ROF, el Consejo tiene la responsabilidad de:
Establecer la direccion estratégica de Sunass (aprueba el plan estratégico y el presupuesto).

e Adoptar resoluciones y emprender acciones regulatorias (autoridad exclusiva del Consejo, sin
delegacion de la adopcion de resoluciones regulatorias).

e Vigilar el desempefio.

e Aprobar el informe anual.

e Aprobar las politicas internas.

e Garantizar el cumplimiento de la ley y de las constituciones y politicas de la organizacion.
e Revisar apelaciones.

e Nombrar a los miembros del Tribunal de Solucion de Controversias (TSC) y aprobar a los
miembros del TRASS.

El Consejo se reline dos veces al mes para analizar los asuntos que se someten a su resolucion. El plan
operativo anual determina el nimero de resoluciones regulatorias y tarifarias programadas para el afio
siguiente, lo cual otorga visibilidad a los miembros del Consejo. No obstante, es posible convocar a
reuniones extraordinarias si las dos reuniones mensuales del Consejo Directivo no bastan para adoptar
resoluciones dentro de los plazos establecidos (por ejemplo, para emitir una opinién sobre un contrato de
concesion). Las reuniones extraordinarias se convocan en promedio cada dos meses.

Las resoluciones se toman de forma colectiva. Los miembros llegan a un consenso sobre la mayoria de
las resoluciones, muy pocas se someten a votacién. En caso de empate, el Presidente Ejecutivo tiene
voto de calidad. No hay mandato diferenciado ni division del trabajo entre los miembros del Consejo. Las
regulaciones que rigen la adopcién de resoluciones por parte del Consejo no se codifican en un manual o
directrices operativos.

Segun el ROF, la Gerencia General de Sunass actua como Secretaria Técnica del Consejo Directivo.
Todas las propuestas regulatorias y deméas documentacion elaboradas por las direcciones técnicas para
el Consejo Directivo se presentan a la Gerencia General antes de entregarlas al Presidente Ejecutivo y
luego al Consejo Directivo. La Gerencia General preside las reuniones “previas a la reunion del Consejo”
con el fin de resolver cualquier controversia entre las diferentes direcciones y recopilar opiniones de otras
sobre las propuestas. EI OAJ brinda asesoria legal al Consejo y emite opiniones sobre los aspectos
juridicos de todas las propuestas regulatorias presentadas al Consejo. La Gerencia General se encarga
también de asegurar la correcta implementacién de las resoluciones del Consejo.

El Consejo toma resoluciones con base en la informacién preparada por las direcciones de la Sunass. El
Consejo recibe el orden del dia y los documentos de respaldo tres dias antes de la reunién y durante esta
ya no puede presentarse nueva informacion. En dichas reuniones, el Consejo interactia con el equipo
técnico de las direcciones y un representante del mismo expone y explica la propuesta. Rara vez el
Consejo rechaza una propuesta regulatoria o tarifaria. Sin embargo, ocasionalmente requiere que las
direcciones amplien sus informes, aporten nuevos datos o evallien aspectos adicionales de las
propuestas.

Las resoluciones del Consejo se publican en el Diario Oficial (El Peruano) y en el sitio web. La informacién
que el Consejo utiliza para tomar la resolucion también se divulga en el sitio web una vez que esta se ha
publicado. Las opiniones de Sunass sobre los contratos de concesion a veces se publican, pero no de
forma sistematica, en el sitio web'.
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Por lo general las propuestas de cambios regulatorios son impulsadas por las direcciones de la Sunass
que plantean sus inquietudes sobre regulaciones especificas.

Herramientas de calidad regulatoria

Evaluaciones ex ante y revisiones ex post

La Sunass ha recibido asistencia técnica de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) sobre la implementacion del Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) para homologarse
con las mejores practicas internacionales que ha dado lugar a nuevas directrices internas para el AIR
aprobadas en 2021. Antes de esto, la evaluacion del regulador del proyecto de regulacién se basaba
principalmente de un enfoque limitado del andlisis de costo-beneficio y no habia ningun requisito de
proporcionalidad para adaptar el nivel de la evaluacion a los posibles impactos de la nueva regulacion. La
evaluacion y la propuesta de regulacién se enviaban periédicamente, pero no de forma sistematica, a
otros directivos de la Sunass para que hicieran sus comentarios, antes de presentarlos a la Direccion
General y luego al Consejo Directivo para su aprobacion.

De conformidad con las nuevas directrices internas para el AIR, la DPN sera responsable de realizar
evaluaciones ex ante para cada propuesta regulatoria. Con el nuevo sistema previsto, el analisis ex ante
se centrara principalmente en los costes y beneficios de la normativa propuesta, incorporando criterios
cuantitativos y cualitativos. La metodologia permite al regulador considerar alternativas a la regulacién
(incluida la no regulacion) durante el disefio de los regulaciones.

Actualmente no hay un organismo responsable de comprobar la calidad de las evaluaciones ex ante.

El regulador no lleva a cabo revisiones ex post de las regulaciones que emite.

Fiscalizacion y cumplimiento
La Sunass aplica diferentes métodos de control y cumplimiento, segun el tipo de prestador de servicios.

Marco legal

La Ley General de Procedimiento Administrativo establece las obligaciones y derechos de las partes
involucradas en materia de fiscalizacion y sanciéon. Ademas, dos reglamentos mas establecen los
derechos y obligaciones de las partes involucradas y contienen principios que guian el ejercicio de la
funcion de fiscalizacion:

e El Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las Empresas Prestadoras de
Servicios Sanitarios establece las obligaciones y derechos de las partes involucradas (Empresas
Prestadoras, Gerentes y Directores) para las EPS urbanas.

e El Reglamento de Fiscalizacién de los Servicios de Saneamiento brindados por Organizaciones
Comunales establece las obligaciones y derechos de las partes involucradas (Organizaciones
Comunales y Unidades de Gestién Municipal) para las zonas rurales.

e Se esta elaborando la regulaciéon para la supervision de los prestadores de servicios en las
ciudades pequenas.

Prestadoras de servicios en zonas urbanas (EP)

De acuerdo con la Ley Marco num. 1280, la Sunass fiscaliza y tiene facultades para sancionar a los
prestadores de servicios de agua y saneamiento en zonas urbanas. En particular, la Superintendencia
fiscaliza lo siguiente:
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e Buen gobierno corporativo: incluye el cumplimiento de las normas del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, el cumplimiento de los estatutos, la transformacion corporativa, el procedimiento para
el nombramiento de gerentes generales y directores, entre otros. Se trata de un tema
relativamente nuevo por fiscalizar (presentando en la Ley Marco num. 1280).

e Aspectos comerciales: incluye el procedimiento de acceso al servicio, aplicacion de la estructura
tarifaria, precios de servicios secundarios, modalidad de facturacion, contenido de los recibos,
control de calidad de facturacion, medidores, cierre y reapertura, atencion de reclamos de los
usuarios de los servicios de saneamiento, modalidades de atencién remota por estado de
emergencia nacional por COVID-19, atencion de apelaciones y atencién de problemas
comerciales en general.

e Aspectos técnico-operativos: fiscalizacion de procesos de tratamiento de aguas residuales,
cumplimiento de las regulaciones de Valores Maximos Permisibles (MAV) para aguas residuales
no domésticas, cumplimiento de programas de mantenimiento del sistema de alcantarillado
(redes, colectores, estaciones de bombeo), aplicaciéon de metodologia de calculo de presién y
continuidad del servicio.

e Reclamos contra los prestadores de servicios segun su ambito de competencia (relacionados con
la prestacion de servicios de saneamiento y buen gobierno corporativo).

e Control de procesos de tratamiento de agua potable, confiabilidad operativa, programa de limpieza
y mantenimiento de reservorios, planta de tratamiento de agua potable, frecuencia de muestreo
cuando corresponda (si la empresa prestadora ya cuenta con un Plan de Control de Calidad del
Agua, PCC, la autoridad es responsable de supervisar la frecuencia de muestreo).

e Cumplimiento de las metas de gestidn establecidas en los estudios tarifarios.

e Establecimiento y uso del fondo de inversion y reservas para Pagos por Servicios Ecosistémicos
(PSE), Gestién del Riesgo de Desastres (GRD), Medidas de Adaptacion al Cambio Climatico
(ACC), el PCC, programa de adecuacion sanitaria (PAS), segun se asienta en el estudio tarifario
elaborado por la Direcciéon de Regulacion Tarifaria.

e Contratos de APP segun lo establecido en el contrato y dentro del &mbito de competencia de
Sunass'®.

e Supervision de Directores y Gerentes: requisitos e impedimentos para ocupar el cargo de
Presidente Ejecutivo; requisitos e impedimentos para el desempefio del cargo de Director, y
cumplimiento de las obligaciones de la Ley Marco por parte de directores y gerentes.

Prestadores de servicio en zonas rurales

La Sunass optd por no sancionar a los prestadores de servicio en las zonas rurales durante un periodo
inicial de dos afos, después del cual se reevaluara este método. El reglamento estipula que el método de
fiscalizacion consiste en supervisar y proporcionar orientacion y recomendaciones en lugar de sanciones.
El regulador intenta crear incentivos para que los prestadores cumplan por medio de la evaluacién
comparativa de prestadores, el intercambio de informacién sobre buenas practicas entre pares y un
sistema que reconozca los “esfuerzos para mejorar” mas que el cumplimiento. Ademas, cerca del 50% de
los prestadores de servicios son informales y, por ende, no estan sujetos a las facultades de sancion de
la Sunass. En zonas rurales, la Sunass fiscaliza los siguientes aspectos: acceso, monitoreo de calidad,
control del proceso de tratamiento de agua (cloracion), confiabilidad operativa, monitoreo del proceso de
disposicion de aguas residuales, aplicacion de la metodologia para calcular la tarifa domiciliaria, cobranza,
registro de informacion, cierres y reaperturas, segun lo establecido en el Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

La fiscalizaciéon esta a cargo de las oficinas descentralizadas de Sunass o las ATM de los gobiernos
municipales. Las ATM informan que necesitan visitar con frecuencia las JASS u organizaciones
comunales debido a las altas tasas de incumplimiento registradas. Por ejemplo, a menudo el agua no se
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trata y la JASS no corta el suministro en casos de impago. Las organizaciones comunales formales tienen
un plazo de dos afos para cumplir con los requisitos de acceso, cierres y reaperturas y cobranza. A las
organizaciones comunales informales se les plantean recomendaciones.

Como parte del proceso de monitoreo, la Sunass identifica las buenas practicas adoptadas por las
organizaciones comunales sobre temas especificos (desde 2018 el del tratamiento del agua). Estas
buenas practicas se promueven en seminarios regionales celebrados con otras organizaciones
comunales.

El proceso de fiscalizacion y orientacion a prestadores de servicios en zonas rurales estara vigente hasta
mayo de 2022, momento en que se evaluara en el marco del Reglamento de Fiscalizacién de los Servicios
de Saneamiento brindados por Organizaciones Comunales y se decidira si continuar o no con este
enfoque.

Prestadores de servicios en ciudades pequeinas

La regulacién de la tercera categoria de proveedores de servicios -los que tienen su sede en ciudades
pequefas- estaba en proceso de elaboraciéon en el momento de redactar este informe y su aprobacion
definitiva esta prevista para finales de 2021. La propuesta no sugiere sancionar a los prestadores en caso
de incumplimiento.

Planificacion de la fiscalizacion

La Sunass realizé 503 fiscalizaciones de EPS en 2020, 111 de las cuales se debieron a reclamos de los
usuarios sobre aspectos operativos (Cuadro 3.12). El regulador da seguimiento a todos los reclamos. Si
la Sunass determina que el reclamo fue atendido por la empresa prestadora, se concluye el tramite y se
informa al usuario. Si, por otra parte, concluye que el reclamo no fue atendido, se inicia una fiscalizacion
y se informa al denunciante de los resultados. Llevar a cabo una fiscalizaciéon después de un reclamo
puede tomar cierto tiempo. Por ejemplo, de las 111 fiscalizaciones realizadas en 2020 por reclamos,
algunas se relacionaban con reclamos presentados en 2018 y 2019. Sunass informa que los
incumplimientos detectados con frecuencia estan relacionados con el control de los procesos de
tratamiento, los aspectos operativos y la calidad de la facturacion.

Las ODS empezaron a realizar fiscalizaciones como respuesta a los reclamos en junio de 2020.
Previamente, la Direccion de Fiscalizacion realizaba todas las fiscalizaciones.

Cuadro 3.12. Fiscalizaciones, 2020

Total
Numero total de fiscalizaciones 503
Fiscalizaciones debidas a reclamos 111
Fiscalizaciones planificadas (a iniciativa de la SUNASS) 392
Medidas correctivas (infracciones) 364 (68 reportes)
Medidas correctivas implementadas 109 (18 reportes)
Medidas correctivas no implementadas (principio de los procedimientos de sancion) 255 (50 reportes)

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Se incluye un plan de fiscalizacion anual como parte del POl de Sunass. Para establecer el plan de
fiscalizacion, la Superintendencia toma en cuenta varias piezas de informaciéon y datos, como los
siguientes:
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e Desempefio de los prestadores en el aio anterior (indicadores de gestion de la calidad del servicio
en el caso de las EPS; evaluacién de las ATM de la gestion de los prestadores de servicios en
zonas rurales)

e Si se implementaron las medidas correctivas impuestas (para las EPS) o las recomendaciones
brindadas (para zonas rurales y ciudades pequefias) el afio anterior

e (Solo para EPS) Reclamos recibidos y acciones consecuentes por parte de las EPS.

Con base en esta informacion, se practica un analisis de fortalezas, oportunidades y amenazas con el fin
de identificar posibles riesgos. Se califican estos y se establece el tipo de acciones de fiscalizacion
necesarias para mitigarlos. Finalmente, el plan toma en cuenta el limite presupuestario asignado y los
recursos disponibles.

Las ODS definen su propio programa de fiscalizaciones, el cual es incorporado por la Direccion de
Fiscalizacion en el plan general de fiscalizacion propuesto que después se enviara al Consejo para su
aprobacion como parte del POI. Una vez aprobado el POI, el Gerente General da su visto bueno al plan
de fiscalizacién anual.

Las ODS de Sunass ponen en marcha el plan de fiscalizacion anual con la supervision de las oficinas
centrales. Cada ODS tiene al menos un funcionario de fiscalizacion. A las ODS les resulta muy util la
experiencia en fiscalizacion y sancién en Lima. La Direccidon de Fiscalizacion no tiene acceso a la
informacién completa sobre las fiscalizaciones que poseen las ODS.

Algunas entidades reguladas todavia son fiscalizadas directamente por la Direccion de Fiscalizacion en
las oficinas centrales, en particular en aquellos casos en los que no es necesario hacerlo en el sitio o en
el lugar donde los expedientes se abrieron antes de que se establecieran las ODS.

Los resultados de las fiscalizaciones se comparten con el prestador de servicios. No se publican en el sitio
web de la Sunass, aunque cualquier interesado puede solicitar consultar un informe de fiscalizacion.

La tasa de incumplimiento de las medidas correctivas impuestas es relativamente alta, del 60 al 70%.
Ademas, la pandemia expuso varias irregularidades con las EPS (por ejemplo, estudios tarifarios no
actualizados, falta de fondos de inversién) que sugieren altas tasas de incumplimiento de las regulaciones
de la Superintendencia.

Con el fin de verificar su validez, la Direccidon de Fiscalizacion realiza una auditoria ex post de sus
resoluciones dos veces al afio'®. En la actualidad la Sunass no revisa los aspectos de fiscalizacion y
sancion durante la formulaciéon de nuevas regulaciones.

En un informe del OCI de 2020 se demostré la capacidad insuficiente de la Direccion de Fiscalizacion de
Sunass para desempenar cabo todas sus funciones.

Coordinacion operativa

Varias otras autoridades del sector tienen responsabilidades de fiscalizacion y sancién:

e La Autoridad Sanitaria vigila la calidad del agua potable'” (cumplimiento de los Limites Maximos
Permisibles, LMP) y la Sunass supervisa el monitoreo del proceso de tratamiento de agua por
parte de las EPS (es decir, no monitorea la calidad del agua en las redes de distribucién, tarea a
cargo de la autoridad sanitaria).

e Si una empresa tiene un PCC, la autoridad sanitaria fiscaliza la frecuencia de las pruebas del
agua; si aln no cuenta con un PCC, Sunass es la que vigila dicha frecuencia'®. EI PCC incluye
los parametros que se monitorearan, los puntos de monitoreo en los sistemas de abastecimiento
de agua para consumo humano y la frecuencia. Diecisiete de las 50 EPS tienen un PCC.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022


https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2020CSI453900009&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

100 |

e En cuanto al tratamiento de aguas residuales, la Sunass fiscaliza el seguimiento de los procesos
de tratamiento por parte de las EPS. La DGAA del MVCS vigila el cumplimiento del LMP de
descargas, en consonancia con su funcion en la entidad de control ambiental de los servicios de
saneamiento (en el marco de la Ley num. 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental).

e EI MINAM supervisa el cumplimiento de los estandares de calidad ambiental en cuerpos de agua
(rios, lagos, etcétera).

e La Autoridad Nacional del Agua (ANA) expide autorizaciones para descarga de aguas residuales
y tratamiento de agua potable.

En un informe de la OCDE realizado en 2020 sobre el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
del Pert (OEFA), se sefiald la necesidad de que el OEFA reforzara su labor de coordinacion, esclareciera
su distribucién de mandatos y tareas, y sistematizara mas su intercambio de datos entre instituciones
(OECD, 2020y3)).

Sancion

La Direccién de Sanciones emite las resoluciones de sancién, sin la participacion del Consejo Directivo.
Las entidades reguladas tienen un plazo de hasta 15 dias habiles para apelar una sancién. Las
resoluciones de sanciones se publican en el sitio web.

La Sunass puede presentar advertencias escritas, aplicar multas y expedir 6rdenes de remocion a
directores y gerentes de las empresas de servicios publicos. Segun el tipo de incumplimiento, el
Reglamento General de Supervision, Fiscalizaciéon y Sancion de las Empresas Prestadoras de Servicios
Sanitarios especifica si debe aplicarse una advertencia por escrito o una multa. El monto de esta ultima
varia segun el tipo de empresa prestadora, las particularidades del incumplimiento y los costos evadidos
0 aplazados. Asimismo, dicho monto puede reducirse hasta en 50% por pago anticipado y por admision
de irregularidades. Las multas se diferencian de acuerdo con el tipo de empresa prestadora:

e Tipo 1: hasta 15 000 conexiones totales de agua potable
e Tipo 2: de 15001 a 150 000 conexiones totales de agua potable
e Tipo 3: De 150 001 a 1 000 000 de conexiones totales de agua potable
e Tipo 4: Mas de 1 000 000 de conexiones de agua potable en total
Este régimen de sanciones se suavizé durante el estado de emergencia por la pandemia de COVID-19.

Si las empresas podian demostrar que sus ingresos habian disminuido mas del 20%, la multa se
reemplazaba con una advertencia por escrito.

Segun el regulador, las sanciones monetarias influyeron de manera limitada en cambiar el
comportamiento de las empresas. La Ley Marco num. 1280 incorporé la posibilidad de remocion de
gerentes y directores, una medida que la Sunass utiliza en los casos en que los directivos no cumplen los
requisitos legales para ocupar su cargo o en caso de conflicto de intereses.

Promocién del cumplimiento
La Sunass distingue entre actividades para promover el cumplimiento y actividades para hacer cumplir las
leyes o estadndares. Las actividades de promocion del cumplimiento en las EPS incluyen las siguientes:

e Evaluaciéon comparativa regulatoria de las EPS (uso de indicadores; identificacién y promocion de
buenas practicas; reconocimiento de buenas practicas)

e Sesiones de orientacién sobre la aplicaciéon de las regulaciones (especialmente importante en el
contexto de alta rotacion de personal de las EPS)
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e Seminarios sobre directrices de fiscalizacion del buen gobierno corporativo (se invita a
representantes del MVCS y del OTASS)

e Seguimiento de las EPS: se realiza la verificacion del cumplimiento regulatorio de las normativas
que aun no son aplicables y se hacen recomendaciones de mejora por parte de las EPS con
posible incumplimiento. La ventaja de la monitorizacion es que se ha podido advertir de posibles
incumplimientos que la EPS puede entonces corregir

Las actividades de promocion del cumplimiento para los prestadores de servicios rurales (en su mayoria
organizaciones comunales) adoptan un enfoque similar, que incluye la evaluacion comparativa, la
identificacién e intercambio de buenas practicas (basadas en indicadores y/u observadas durante las
fiscalizaciones) y recompensas por buenas practicas.

Interaccién y transparencia del proceso de participacion

Consulta a las partes interesadas

La legislacion contempla la interaccion entre las entidades reguladas y otras partes interesadas. La fijacion
de tarifas y cualquier reforma del marco regulatorio estan sujetas a la consulta con las partes interesadas
y requieren diferentes procesos. Sunass aun no realiza consultas publicas sobre tarifas en zonas urbanas
mas pequefias (el esquema regulatorio esta en desarrollo) o en zonas rurales, donde las comunidades
establecen la cuota familiar.

Consulta sobre tarifas

Segun el Reglamento General de Tarifas, las EPS proponen una “estructura tarifaria” y la Sunass realiza
el estudio correspondiente con la formulacion final de la tarifa. La Sunass presenta a las EPS un estudio
tarifario preliminar que incluye una propuesta de tarifas (formula tarifaria y estructuras tarifarias que las
EPS aplicaran), las metas de gestion y el plan de inversion de proyectos que se financiaran con estas
tarifas para cada periodo regulatorio quinquenal.

La Sunass somete el estudio tarifario preliminar a la opinién publica y de las EPS mediante su publicacién
en el Diario Oficial (EI Peruano), en su sitio web y en audiencias publicas. La Superintendencia ofrece en
su sitio web resimenes y presentaciones de los estudios en lenguaje sencillo.

Las partes interesadas pueden enviar comentarios al menos con 10 dias de anterioridad a la audiencia
publica y hasta cinco dias habiles después, por carta o correo electrénico, utilizando los formularios
proporcionados en el sitio web del regulador.

Una vez que se publica el estudio tarifario preliminar y se fija la fecha para la audiencia publica, un comité
de la DRT, la DU vy la oficina descentralizada correspondiente debate sobre la propuesta, recoge los
comentarios de los usuarios y emprende la tarea de responder a cualquier pregunta inicial.

Las audiencias publicas estan abiertas a las EPS, autoridades locales, asociaciones profesionales,
consejos de usuarios, medios de comunicacion y representantes de la sociedad civil, entre otros. Su
objetivo es proporcionar informacion sobre los retos que los servicios de agua y saneamiento afrontan,
las soluciones propuestas y el impacto en las tarifas, asi como recabar las opiniones de las partes
interesadas. La Sunass anuncia sus audiencias publicas a través de varios canales: los medios
tradicionales, su sitio web, las redes sociales, boletines informativos, correos electronicos y los sitios web
de las EPS.

Al igual que ocurre con otros reguladores econdémicos en Perd, la Sunass prepara una matriz que reune
los comentarios de las partes interesadas, explica en qué forma se tomaron en cuenta los comentarios o
por qué no se les consideré. Esta matriz de comentarios se da a conocer en el estudio tarifario final.
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Una vez que el Consejo lo aprueba, el estudio tarifario final se publica en el sitio web de Sunass, y la
resolucién se comunica también por medio de sus oficinas descentralizadas.

A pesar de los procesos de consulta publica, prevalece una resistencia constante a los aumentos de
tarifas. En ocasiones los procesos de fijacion de tarifas se ven interrumpidos por tensiones sociopoliticas.
Las EPS no siempre aplican las tarifas aprobadas por la Sunass. Ademas, 19 de las 50 EPS no cuentan
con estudios tarifarios actualizados.

En ciertas ocasiones la Sunass ha aprobado estudios tarifarios que no incorporan todos los elementos
requeridos. Por ejemplo, si bien las regulaciones estipulan que los planes maestros de las EPS deben
proyectar una vision a 30 afos, a menudo solo cubren un horizonte de cinco afnos.

Interaccion en las zonas rurales respecto de la cuota familiar

En las zonas rurales, los consumidores pagan una “cuota familiar” que fija la JASS. La Sunass proporciona
la metodologia para calcularla y ha capacitado gradualmente a las ATM y las JASS para implementarla.
La JASS cambia cada dos afios, lo que dificulta la continuidad de la participacion. Los prestadores de
servicios rurales parecen saber y entender poco de lo que la Sunass y su funcién son.

De acuerdo con las regulaciones de Sunass, la cuota familiar debe establecerse a un nivel que garantice
que la JASS alcance la autosuficiencia. En general, el nivel de las tarifas domésticas establecidas por las
JASS es insuficiente para comprar los insumos necesarios (por ejemplo, cloro para el tratamiento del
agua), adquirir equipos o contratar a un operador con el fin de mantener la infraestructura (como lo
requieren las regulaciones).

Consulta sobre regulaciones

Los proyectos de regulaciones también estan abiertos a comentarios, aunque el organismo regulador no
realiza audiencias publicas de manera sistematica para solicitar aportaciones de las partes interesadas.
En primera instancia, la Sunass hace uso de la consulta publica para identificar el problema que habra
que resolver mediante la intervencion del regulador. Después, la Superintendencia invita a las partes
interesadas a opinar sobre las propuestas regulatorias. Todas las opiniones, junto con las respuestas de
la Sunass, se publican en la matriz de comentarios disponible en el sitio web de Sunass.

Consejos de Usuarios y foros para la participacion ciudadana

Los Consejos de Usuarios (CU) se definen como un mecanismo de participacion de la sociedad civil
orientado a mejorar la regulacién de los servicios de saneamiento, y se crean para todos los reguladores
peruanos siguiendo un requisito juridico estipulado en la LMOR. La Sunass cuenta con cinco consejos de
usuarios organizados por regiones. Se establece que los Consejos de Usuarios del Norte, Sur, Este y
Centro deberan estar formados por cinco a seis miembros; sin embargo, el estudio revel6 que en la
practica el nimero de miembros es menor. Los miembros son electos para periodos de dos afos: uno de
cada region electo entre los candidatos propuestos por universidades, asociaciones profesionales,
asociaciones de consumidores y/o usuarios reconocidos por Indecopi, asociaciones empresariales y
asociaciones civiles sin fines de lucro. El Consejo de Usuarios de Lima se compone de cinco miembros,
cada uno de los cuales se elige entre los candidatos propuestos por cada tipo de las organizaciones
mencionadas. Los miembros actuales provienen en gran parte del ambito académico. También estan
representadas las camaras de comercio y las organizaciones no gubernamentales (ONG). Uno de los
consejos incluye a un miembro de una asociacion de proteccion al consumidor.

El Consejo de Usuarios de Lima se reune una vez al mes, y los demas lo hacen muy ocasionalmente (una
o dos veces durante el periodo de dos afios). Si bien las funciones del Consejo incluyen realizar eventos
en los que se aborden temas regulatorios y transmitir las consultas de los usuarios sobre las regulaciones
o politicas de Sunass al Consejo Directivo, en la practica estas actividades no se llevan a cabo. Los
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consejos no disponen de recursos que les permitan interactuar con los consumidores o revisar propuestas
regulatorias.

Cualquier propuesta, consulta y aportacion de los consejos debe dirigirse al Consejo Directivo de Sunass.
Las opiniones no son vinculantes. En realidad, los consejos practicamente no remiten opiniones a Sunass.
Todas las comunicaciones que se dirigen al organismo regulador se realizan por escrito y no se publican
en su sitio web.

La Sunass también opera la Iniciativa jParticipa, vecino!, supervisada por la Direccion de Usuarios. La
iniciativa ofrece una plataforma informal para que grupos de usuarios organizados (juntas vecinales, juntas
de propietarios de edificios, asociaciones de comerciantes, entre otros) obtengan informacion, dialoguen,
desarrollen propuestas y ofrezcan representacion en torno a diferentes aspectos vinculados con la
prestacion de servicios de saneamiento. En estos foros, los ciudadanos encontraran respuesta a sus
dudas sobre sus derechos y obligaciones, informacién sobre el servicio de saneamiento, explicacién del
procedimiento para presentar reclamos, entre otros temas. Ademas, pueden pactar con sus prestadores
de servicios soluciones a los problemas que puedan surgir, como atascos y colapsos en los servicios de
agua o alcantarillado, interrupciones de obras de saneamiento y mas. jParticipa, vecino! también se
propone ser un foro para que la ciudadania proponga, mediante sus Consejos de Usuarios, algunas
mejoras regulatorias a la Sunass, aunque aparentemente esto no es asi, ya que los consejos de usuarios
no interactuan directamente con los consumidores.

En el marco de esta iniciativa y con el uso de plataformas virtuales, Sunass organiza charlas y seminarios
para brindar informacion; microaudiencias, en las que se convoca a representantes de los usuarios
afectados y funcionarios del prestador del servicio para llegar a acuerdos y solucionar las dificultades, asi
como actividades con miembros de los consejos de usuarios para identificar problemas y presentar
propuestas regulatorias. Las microaudiencias se concibieron como un mecanismo para ayudar a los
usuarios y prestadores de servicios a llegar a un acuerdo antes de hacer un reclamo oficial, 0 como una
alternativa a ello, con lo que se ahorra tiempo y se aumenta el impacto social. La Direccién de Usuarios
monitorea si las empresas cumplen con lo que se comprometieron a hacer durante la microaudiencia. Las
empresas de servicios publicos no estan obligadas por ley a participar pero, en general, aceptan acudir a
ellas.

Para participar, se solicita que los usuarios se comuniquen con Sunass y expliquen el problema que les
afecta a ellos y a sus vecinos. Mas adelante, un representante de Sunass les llama para programar una
reunién virtual con los principales lideres de su zona. Desde el inicio del programa jParticipa, Vecino! en
junio de 2020 hasta junio de 2021, se realizaron 343 microaudiencias y se impartieron 996 charlas y
seminarios sobre temas de derechos de los usuarios, regulacién de prestadores del servicio y acceso a
este. A junio de 2021, mas de 18 000 personas, en su mayoria lideres vecinales, han participado en estos
foros. Los detalles de cada reunion (microaudiencia, seminario o charla) se publican mensualmente en el
sitio web de Sunass.

Reclamos

La Sunass proporciona a los usuarios formularios de reclamos y pautas sobre el procedimiento a seguir
en su website'®, a través de una linea telefénica atendida por equipos de sus oficinas descentralizadas y
mediante las redes sociales.

Los usuarios deberan presentar su reclamo directamente a su prestador del servicio. Si este rechaza su
reclamo dos veces, pueden apelar ante el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento (TRASS), el cual tiene hasta 30 dias para dar su resolucion;
en promedio, las resoluciones se presentan en un lapso de 15 dias. Para asegurar la transparencia, el
proceso se digitaliza y los denunciantes pueden rastrear el avance de su expediente en linea.
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Las resoluciones de TRASS se pueden apelar ante el Poder Judicial. Si bien la tasa de apelacién es muy
baja (1%), representa un gran numero de casos (cerca de 1 300 en 2020). Los tribunales respetan las
resoluciones de TRASS en mas del 90% de los casos.

La informacion sobre el sector recopilada por TRASS en ocasiones se utiliza para dar a conocer a otras
areas las funciones de Sunass. Por ejemplo, si TRASS identifica una gran cantidad de reclamos similares,
alerta a las direcciones de Fiscalizaciéon y Sanciéon. Ademas, realiza estudios con usuarios. Uno de ellos,
solicitado por el Consejo, mostré que el volumen de reclamos aumentd después de las alzas de precios.
En consecuencia, Sunass desarrollé6 una guia para los prestadores del servicio sobre como actuar tras
dichas alzas.

En 2020, el organismo peruano de protecciéon al consumidor, Indecopi, propuso crear una “ventanilla
Unica” paralos reclamos de los usuarios en torno a los servicios publicos, en reconocimiento a la
complejidad del sistema actual, y convocé a reguladores del sector, incluida la Sunass, a participar en un
grupo de trabajo técnico. para supervisar dicho sistema.

Apelaciones

Las resoluciones de Sunass sobre regulaciones, sanciones y fijaciéon de tarifas pueden apelarse. Pueden
ser impugnadas ante el Poder Judicial presentando una “demanda contencioso administrativa” dentro de
los tres meses siguientes a la notificacion de la resolucion. Un juez de primera instancia emite una
resolucién, misma que también puede ser impugnada, en cuyo caso el expediente se envia al Tribunal
Superior, integrado por tres jueces superiores. De nuevo, su resolucion puede ser recurrida por la via de
un “recurso de casacion” (bajo ciertas causales relacionadas con la no aplicacion o aplicacién incorrecta
de la ley) ante la Corte Suprema, quien emite un fallo a través de un colegiado integrado por cinco jueces
supremos.

Asimismo, es posible iniciar los siguientes procesos constitucionales:

e Accion de proteccion (“Amparo”): por la infraccion de algunos derechos constitucionales distintos
de la libertad personal. Las acciones de amparo se emprenden ante un juez de primera instancia;
si la resolucién es impugnada, el caso se remite a un Tribunal Superior; para oponerse a la
resolucién de este ultimo, se interpone un recurso ante el Tribunal Constitucional, que es una
entidad constitucionalmente auténoma.

e Accion colectiva (“Accidon Popular’): se interpone directamente contra las disposiciones
regulatorias dictadas por la Sunass e invocando infracciones a los derechos constitucionales. Las
acciones colectivas se inician de manera directa ante un Tribunal Superior y, de presentarse una
apelacion a su resolucion, el expediente se remite al Tribunal Supremo. La resolucién de la Corte
Suprema concluye el proceso.

e Procedimiento de “Accion de inconstitucionalidad”: se presentan directamente contra una
regulacion de categoria juridica (Ley, Decreto Legislativo) en el que se basa una prerrogativa de
Sunass, invocando infracciones a los derechos constitucionales. Los procedimientos de “Accién
de Inconstitucionalidad” son vistos solo por el Tribunal Constitucional, que dicta sentencia en Unica
instancia.

Cada afo se apelan relativamente pocas resoluciones de Sunass sobre regulaciones, sanciones o fijacion
de tarifas (Cuadro 3.13) y, segun la Sunass, las gana casi todas. La mayoria son presentadas por
entidades reguladas (y no por grupos de usuarios, por ejemplo). En el caso de resoluciones que implican
una sancion, se presentan casos contra la Gerencia General de Sunass, ya que el Consejo no se encarga
de este tipo de resoluciones.
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Cuadro 3.13. Apelaciones contra resoluciones de la Sunass sobre regulaciones, sanciones y
fijacion de tarifas

Afo NUmero de resoluciones Numero de resoluciones Estatus
emitidas apeladas (resolucion sostenida, rechazada o en
Curso)
2020 81 0
2019 59 3 En curso
2018 69 9 1 resolucion sostenida
8 en curso
2017 113 9 En curso

Nota: Las resoluciones se refieren a regulaciones emitidas, sanciones o castigos impuestos y fijacion tarifaria.
Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

Por otra parte, las resoluciones del TRASS también pueden apelarse ante el Poder Judicial (consultese
la seccidn anterior sobre Reclamos). El 95% de los procesos judiciales contra Sunass son apelaciones a
resoluciones TRASS.

Productos y resultados

Recopilacion, analisis y gestion de datos

La Sunass puso en practica dos métodos para recopilar datos sobre los prestadores de servicios, segun
la ubicacién de que se trate.

Los 50 prestadores de servicios urbanos (EPS) envian sus datos directamente a Sunass utilizando un
sistema que ha funcionado desde 2004. Los datos se utilizan para calcular las tarifas establecidas para
los prestadores (empleando datos econdémicos, financieros, operativos y de calidad), asi como para
monitorear el cumplimiento de los objetivos de gestién establecidos para los prestadores de servicios
(empleando datos sobre continuidad, presion, numero de nuevas conexiones, tratamiento de aguas
residuales, entre otros).

Los datos requeridos se detallan en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de
las Empresas Prestadoras de Servicios Sanitarios?®® y las especificaciones técnicas de los datos
requeridos se definen en una directiva?!. La Direccién de Fiscalizacién revisa con periodicidad los
requisitos para proporcionar informacion y datos sobre desempefio. La ultima revision se realizdé en 2019.
Sin embargo, la inclusién de nuevos elementos, cambios discrecionales o cambios en las definiciones
implica que la informacion recabada ya no coincida con las regulaciones vigentes.

En enero de 2019 se modificod la Ley Marco 1280 para otorgar a las unidades técnicas de las
municipalidades (ATM) la responsabilidad de presentar informes a la Sunass para la supervision y
fiscalizacion de las organizaciones comunales. Hasta la fecha, cerca del 80% de las ATM presentan datos
sobre desempefio al sistema web de las ATM. Ademas, como parte de sus actividades de fiscalizacion,
la Sunass recaba informacién primaria de las organizaciones comunales en el campo y la incorpora en
una base de datos, y también verifica la informacion del sistema web de las ATM, si corresponde. Dicha
informacién sirve como base para la evaluacion comparativa de las organizaciones comunales y para
supervisar la calidad del servicio prestado. Al érgano regulador le es problematico garantizar cobertura
nacional en la recopilacion de datos, sobre todo en zonas alejadas y de dificil acceso del pais. Hasta
ahora, Sunass ha recogido datos de 2 000 de los 25 000 prestadores de servicios rurales por medio de
sus ODS y las ATM del gobierno local.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



106 |

Pese a que se recopila un gran volumen de datos, el formato en el que se publican (por ejemplo, PDF) y
la falta de interoperabilidad entre los sistemas, limitan su analisis y su posible uso. Debido a la falta de
automatizacion, el proceso para validar y limpiar los datos es largo y tomar cerca de seis meses desde
que se recogen los datos hasta que se publican a manera de indicadores.

Ademas, la infraestructura de Tl actual dificulta el intercambio y el analisis de datos en la Sunass, y el
personal informa que los sistemas no pueden brindar apoyo a multiples usuarios al mismo tiempo. En
2020, el cambio al trabajo a distancia absorbié gran parte de la capacidad del departamento de TI, lo cual
desacelerd el avance en la modernizacién y la mejora planificadas de los sistemas. Ademas, las
restricciones presupuestarias limitan la puesta en marcha de estrategias de Tl, como la automatizacién,
la digitalizacion y el cambio a sistemas basados en la nube.

En general, la calidad de los datos es deficiente debido a la incongruencia en las practicas de gestiéon de
datos y las restricciones de capacidad de los prestadores de servicios y otros organismos (como las ATM)
a los que se requiere presentar informacién. En particular, se carece de datos confiables, estandarizados
y oportunos. No todas las EPS reunen la informacién requerida y aquellas que si lo consiguen utilizan
diferentes métodos de administracidn, procesamiento y almacenamiento de datos, lo que dificulta en gran
medida la comparabilidad. Ademas, las empresas proveedoras de agua a menudo no cumplen con los
plazos para entregar informacion y los datos, aunque se presentan a manera de declaracion jurada,
podrian no ser confiables. Por ejemplo, los estados financieros no se auditan, pero los datos se comparan
con los presentados por las EPS a la Direccién General de Contaduria Publica. Como consecuencia de
la inconsistencia y mala calidad de los datos, la Sunass tiene que recurrir con mas frecuencia a las
empresas proveedoras para corregir los datos presentados. La Sunass capacita al personal de la empresa
proveedora de agua responsable de procesar y enviar la informacion; sin embargo, dada la alta rotacion
de personal en este tipo de empresa, la capacitacion impartida suele desperdiciarse y la Superintendencia
tiene que invertir periddicamente en capacitar a nuevos empleados. Mas aun, en las entrevistas se informo
que, puesto que las prestadoras de estos servicios son de propiedad publica, los cargos directivos o de
gestién se asignan por razones politicas.

A pesar de haberse trabajado en ello, no hay un sistema integrado de recopilacion e intercambio de datos
entre las instituciones publicas del sector del agua y saneamiento. Los prestadores de servicios y los
gobiernos regionales o locales (por ejemplo, las ATM) por lo comun tienen que proporcionar los mismos
datos a otras organizaciones publicas del mismo gremio. El MVCS lidera la gestién y administracion del
Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento (SIAS), el cual se encuentra en proceso de construccion
al momento que se escribié este reporte, y su Sistema de Diagndstico sobre Abastecimiento de Agua y
Saneamiento en el Ambito Rural (DATASS), plataforma que cubre las zonas rurales, tiene como objetivo
integrar informacién sobre saneamiento. Por separado, la Sunass desarroll6 el Sistema de Captura y
Transferencia de Datos (SICAP) que recopila informacion sobre las variables de gestion de las 50 EPS.
La interoperabilidad de los sistemas y las bases de datos aun no es eficaz en todos los ambitos. Un
proyecto respaldado por el Banco Mundial pretende modernizar e integrar los sistemas de datos del sector
en todos los organismos, pero los avances hasta la fecha han sido lentos.

La capacidad del regulador para obtener informacién de otras instituciones publicas del sector por lo
general depende de las relaciones interpersonales, mas que de acuerdos institucionalizados. Las
solicitudes a otras instituciones se presentan a través de correo electronico entre los equipos técnicos.

Monitoreo y presentacion de informes sobre el desempeno del sector

La Sunass publica diversos informes de evaluacion comparativa (benchmarking):

e Benchmarking regulatorio anual de Ilas EPs (https://www.sunass.gob.pe/productos-
sunas/benchmarking-regulatorio/#1597358923084-6a5c292e-d2ab)
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e Benchmarking regulatorio anual de las organizaciones comunales
(https://www.sunass.gob.pe/productos-sunas/benchmarking-regulatorio/#1597510024732-
47e43535-6f08)

¢ Indicadores de gestion trimestrales de las EPs
(https://www.sunass.gob.pe/prestadores/empresas-prestadoras/indicadores-de-
gestion/#1600223711840-09ce8705-08d4)

e Reporte de indicadores de las Areas Técnicas Municipales
(http://aplicaciones.sunass.gob.pe:8080/RegistroATM/indicadoresATM.html)

La Sunass evalua comparativamente el desempeio de las EPS en términos de acceso a los servicios,
calidad del servicio, sostenibilidad y gobernanza (Cuadro 3.14). El organismo se encarga de calcular los
indicadores vinculados con los prestadores del servicio y contribuye a monitorear el cumplimiento de las
metas del Plan Nacional de Saneamiento utilizando sus indicadores, asi como a evaluar el cumplimiento
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano. Los indicadores relativos al sector, como la cobertura de
agua potable y alcantarillado en el ambito nacional, son calculados por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEl) a través de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) y
utilizados oficialmente por el MVCS.

Cuadro 3.14. Indicadores de evaluacion comparativa para los prestadores de servicios

Tipo de indicador Area Indicador Unidad
Acceso Agua potable Cobertura de poblacion %
Drenaje Cobertura de poblacion %
Calidad Agua potable Continuidad del servicio Horas/dia
Presion del agua m.c.a.
Frecuencia de reclamos N° reclamos/1000
conexiones
Prevalencia de fugas Fugas/km
Drenaje Densidad de obstruccion Obstrucciones/km
Sostenibilidad Financiera Costos del personal en el costo operativo total %
(Relacion de trabajo)
Prevencién y Gestion de Riesgo de Desastres %
mitigacion
Ambiental Usuarios domésticos sin limites méaximos permisibles %

(Usuarios no domésticos en la aplicacion de los
Valores Maximos Permisibles (VMA))

Aguas residuales tratadas %

Conexiones activas medidas (Conexiones Activas con %

Micromedidor)

Agua medida (Micromedidor) %

Agua no registrada %
Gobernabilidad y Buen gobierno Indicador de un buen gobierno corporativo

Gobernanza, GYG corporativo

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

La Sunass est4 actualizando el Sistema de Indicadores e indices de la Gestién de los Prestadores de los
Servicios de Saneamiento (SIIGEPSS), el cual definira indicadores de desemperio para los tres tipos de
prestadores de servicios: EPS, prestadores en ciudades pequefias y prestadores en zonas rurales.

El portal informativo del regulador contiene varios tableros y bases de datos que cubren varias areas de
trabajo, entre ellas:

¢ Indicadores de desempefio de prestadores de servicios rurales.
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e Datos sobre el porcentaje de agua clorada de MIDIS.

e Datos recopilados por las ATM sobre prestadores de servicios rurales.

e Estimaciones de los fondos de reserva recaudados para las pequefias empresas de saneamiento
(PES).

e Datos sobre orientacidon para los consumidores; campafas de sensibilizacién por parte de los
ODS.

e Datos georreferenciados que muestran la ubicacién de los prestadores de servicios y las ODS de
la Sunass; numero de hogares con acceso a los servicios (GeoSunass).

e Datos sobre cobertura y continuidad del servicio de la oficina nacional de estadistica.

Sin embargo, muchos de los enlaces no funcionan, aunque el regulador estd tomando medidas para
resolver el problema. Los datos recogidos por la Sunass se publican en varios formatos, entre ellos
archivos PDF, xIs, paginas web y mapas.

En 2021, la Superintendencia publicé un boletin llamado “Sunass en Numeros” que presenta datos clave
sobre el desempenfio del sector, incluidas clasificaciones de los prestadores de servicios y datos sobre
sanciones y consultas de los usuarios.

La Sunass esta obligada a informar sobre indicadores distintos del benchmarking o evaluacién
comparativa de los prestadores a varias organizaciones nacionales (por ejemplo, INEI, MINAM, MVCS,
PCM, INDECOPI, Congreso de la Republica, entre otras), y para usarse en procesos de cooperacién
internacional. Muchos de estos indicadores se relacionan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
indicadores ambientales y el volumen de agua potable producida para calcular el PIB nacional.

Algunos datos recabados por el regulador no se publican debido a su caracter preliminar o confidencial.
La Sunass solo publica datos procesados de los prestadores (es decir, indicadores, etc.), en tanto que los
datos brutos reunidos se gestionan de manera interna. En cuanto a la privacidad de los datos, la Sunass
pone en practica el ISO 27001 sobre seguridad de la informacion y se adhiere a la Ley para la Proteccion
de Datos Personales de Peru.

Monitoreo e informes sobre el desempeno de la Sunass

En el nivel mas alto, el plan estratégico de la Sunass incluye ocho indicadores que abarcan los cinco
objetivos estratégicos del regulador (Cuadro 3.15). Los indicadores de “Porcentaje de usuarios que
valoran la importancia de contar con servicios de saneamiento” y “Porcentaje de usuarios que estan
dispuestos a pagar las tarifas establecidas” no se han monitoreado porque la situacién sanitaria por la
pandemia de COVID-19 impidié que la Sunass administrara las encuestas de percepcién de los usuarios
requeridas.

Cuadro 3.15. Indicadores de desempeiio de la Sunass

Cédigo. OEl Indicador Objetivos
2020 2021 2022 2023 2024
OEI.0O1  Reforzar la prestacién de servicios 81.41% 83.96% 84.01%
de saneamiento para el usuario Porcentaje de prestadores de servicio 25.05% 25.88% @ 26.72% 27.56% @ 28.41%
en las zonas rurales con gestion
eficiente
OEI.02  Consolidar la descentralizacién de Porcentaje de ODS que muestran un 70% 80% 90% 100% 100%
las funciones de la SUNASS desempefio 6ptimo en el desempefio
de funciones descentralizadas
OEIL.0O3  Mejorarla percepcion y la valoracion ~ Porcentaje de usuarios que valoran la 3% 5% 10% 15% 10%
de los servicios de saneamiento por  importancia de contar con servicios de
parte de los usuarios saneamiento
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Cadigo.

OEI.04

OEI.05

OFl

Reforzar la gestion institucional

Implementar la gestion de riesgo de
desastres

Indicador
2020

2021

Objetivos
2022

2023

2024

Porcentaje de usuarios satisfechos con 50%

los servicios de la Sunass

Porcentaje de usuarios de los servicios 0%
de saneamiento que estan dispuestos a
pagar las tarifas establecidas

Porcentaje de clients internos
satisfechos con los servicios
proporcionados por los organismos
competentes

Porcentaje de implementacion del Plan
de Gestion de Riesgo de Desastres

60%

50%

55%

5%

65%

60%

60%

10%

70%

70%

70%

15%

75%

80%

75%

20%

80%

90%

Fuente: Informacion proporcionada por Sunass, 2021.

La Sunass vincula los datos sobre sus objetivos estratégicos con informacién financiera para monitorear
el costo por indicador. EI monitoreo lo realizan la direccion competente y la OPPM.

Asimismo, el regulador monitorea diversos indicadores de desempefio organizacional que cubren
aspectos de eficiencia y eficacia, la calidad de los procesos regulatorios y los resultados directos de las
resoluciones (como el cumplimiento de estas), por ejemplo:

Numero de estudios tarifarios aprobados en el afo.

Estudio de costo por tarifa.

Proporcién de estudios tarifarios actualizados.

Numero de prestadores con estudios tarifarios vigentes.

Numero de informes de supervision y monitoreo concluidos durante el afio.

Nudmero de prestadores que cumplen con el envio de informacion periddica.

indice de cumplimiento de las metas de gestion establecidas en los estudios tarifarios.

Si bien no se le obliga a hacerlo por ley, la Sunass elabora un informe anual. El mas reciente se preparé
en 2019. El regulador también informa sobre su desempefio a varias entidades del gobierno central. Por
ejemplo, informa al MEF sobre la implementaciéon de recomendaciones para la ejecucion presupuestaria
de la CGR, e informa sobre planes estratégicos y operativos e indicadores de desempefio a la PCM, entre

otros.

No se establece obligacién alguna de presentar informes sobre desempefo al Congreso de manera
sistematica. Sin embargo, todos los afios la Sunass informa sobre su gestion, sus logros y dificultades a
dos comisiones del Congreso: la Comisién de Vivienda y Construccion, y la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos. También contesta solicitudes de
informacioén y consultas del Congreso con regularidad. Por ejemplo, dichas comisiones convocaron a la
Sunass a realizar presentaciones sobre temas especificos, como actualizaciones de tarifas o problemas
del sector.

Notas

1 https://www.sunass.gob.pe/sunass/quienes-somos/.
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2 Los MERESE —semejante al concepto de Pagos por Servicios Ecosistémicos (PSE)— se orienta a
movilizar fondos desde los usuarios finales, mediante un porcentaje de la tarifa del agua, hasta los
proveedores de agua originales para la conservacion de los recursos hidricos y de las cuencas de
donde proceden. Fuente: https://iwa-network.org/mechanisms-of-rewards-for-ecosystem-services-mrse/.

3 https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-regula-el-regimen-especial-de-
monito-decreto-leqgislativo-n-1185-1275103-1/.

4 De conformidad con lo establecido en el parrafo 97.2 del articulo 97 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Procedimiento Administrativo (aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS). Segun el
inciso g) del articulo 42 del Reglamento de Organizacién y Atribuciones de la Presidencia del Consejo
de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, la Secretaria de la Gestion Publica es
la encargada de emitir opiniones técnicas sobre cualquier conflicto de funciones.

5 Aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

6 El Analisis de Calidad Regulatoria es una herramienta instaurada por la PCM para que los organismos
identifiquen la carga administrativa de la nueva regulacion (es decir, los tramites o procedimientos
requeridos). Regulacion: http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/08/decreto_supremo_075-
2017-pcm.pdf; Directrices técnicas: http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/08/manualac.pdf

7 La cuota de contribucién de la industria es aprobada por el Ejecutivo por medio de un Decreto
Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el MEF. Los impuestos de promocion
se refieren al Impuesto de Promocion Municipal mencionado en la Ley Num. 27332.

8 Las oficinas de apoyo y asesoramiento incluyen OAF, OPPM, OAJ, OTly OCII.

% A finales de 2020, el 10.53% del presupuesto total utilizado para pagos de personal en el &mbito
nacional se gasté en pagos a contratistas y consultores externos.

10 Publicado en El Peruano, 3 de octubre de 2020.

" Direccién del Ambito de la Prestacion de Servicios, Direccién de Politicas y Normas, y Direccién de
Sanciones.

2 Informacion al 12 de marzo de 2021.

13 El Peruano, 2 de octubre de 2020: Aprobacion del Grupo para la Asignacion del Personal Provisional
— CAP Provisional de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),
Resolucién Ministerial n°® 277-2020-PCM, Lima.

4 Por ejemplo, la Resolucion sobre el Contrato de Concesién de Servicios de Saneamiento de los
Distritos de Lima Sur no se publico, al igual que la Resolucion sobre el Contrato de Concesion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Ressiduales de Puerto Maldonado.

15 Hasta la fecha, el Unico contrato que pertenece a la modalidad APP en la que la Sunass tiene
responsabilidad fiscalizadora es el contrato de concesion del Sistema de Tratamiento de las Aguas
Residuales de la Cuenca del Lago Titicaca. En él se establecen los asuntos sujetos a fiscalizacion por
parte de la Sunass y se incluyen las obligaciones contractuales, juridicas, técnicas y administrativas de
conformidad con las leyes y disposiciones aplicables, incluida la fiscalizacion de los niveles de servicio.
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'8 En consonancia con las regulaciones DS 096-2007-PC, que rigen las auditorias aleatorias posteriores
de procedimientos administrativos por parte del Estado, y la Resolucion del Consejo Directivo 014-2008-
SUNASS-CD Directiva sobre Fiscalizacién Posterior de Procedimientos Administrativos de la SUNASS.

" De acuerdo con el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

'8 Con base en la secuencia de muestreo aprobada en la Resolucién nim. 015-2012-SUNASS-CD del
Consejo Directivo.

19 Se ofrecen también otros formatos de reclamos (por ejemplo, de problemas no relacionados con la
facturacién o con temas operativos, o solicitudes de cambio de un medidor de agua, entre otros) para
descargarse de manera gratuita en el mismo sitio web.

20 De conformidad con el Anexo 2, “Transfer of Periodic Information from the EP to SUNASS”.

21 Circular nim. 178-2019/SUNASS/030 (http://nube.sunass.gob.pe/index.php/s/22cqu7dusxideyt).
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Anexo A. Metodologia

Medir el desempefio de los reguladores constituye un reto, empezando
porque se debe definir qué se medira, lidiar con factores confusos, atribuir
resultados a las intervenciones y enfrentarse a la falta de datos e
informacion. En este anexo se describe la metodologia desarrollada por la
OCDE para ayudar a los organismos reguladores a enfrentar estos retos
por medio de un Marco para la Evaluacion del Desempefio de los
Reguladores Econémicos (Performance Assessment Framework for
Economic Regulators, PAFER), que conforma este estudio. El anexo
muestra parte del trabajo realizado por la OCDE sobre medicion del
desempefio regulatorio. Luego describe las caracteristicas clave del
PAFER vy ofrece una tipologia de los indicadores de desempefio para medir
insumos, proceso, rendimiento y resultados. Por ultimo, presenta una
perspectiva del criterio y las medidas practicas tomadas para desarrollar
este informe.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO DE PERU © OCDE 2022



1113

En este anexo se resume la metodologia desarrollada por la OCDE para evaluar los acuerdos de
gobernanza de las autoridades reguladoras, los factores que impulsan su desempefio, asi como las
matrices con que lo miden. La metodologia se prepard con base en la experiencia de los reguladores
integrantes de la Red de Reguladores Econdmicos de la OCDE y el presente estudio representa su
decimotercera aplicacion a un organismo regulador. Los siguientes son otros estudios que abarcan varios
sectores y paises: la Comisién de Regulacién de Comunicaciones de Colombia (OECD, 2015p)); la
Comision de Servicios Publicos de Letonia (OECD, 2016(), los tres reguladores de energia de México
(OECD, 201713), (OECD, 201714), (OECD, 20175), (OECD, 2017p); la Comisién de Regulacion de
Servicios Publicos de Irlanda (OECD, 2018y7)); el Regulador de Energia y Mineria de Peru (OECD, 2019jg));
el Regulador de Telecomunicaciones de Peru (OECD, 2019pq)), el Regulador de Infraestructura de
Transporte del Peru (OECD, 2020;10) la Agencia de Proteccion Ambiental de Irlanda (OECD, 2020p11), la
Autoridad Reguladora de Servicios Energéticos de Portugal (OECD, 202112)) y la Autoridad Reguladora
de la Electricidad de Brasil (OECD, 2021113}). Desde su primera aplicacion, la metodologia se ha adaptado
a las lecciones aprendidas a lo largo del proceso de estudio y se ajusta para tomar en cuenta las
necesidades especificas y las caracteristicas contextuales de cada regulador, sector y jurisdiccion.

Marco analitico

El marco analitico que conforma este estudio se basa en el trabajo realizado por la OCDE al medir el
desempefio regulatorio y la gobernanza de los reguladores econdémicos. Los paises miembros de la
OCDE vy los reguladores han reconocido la necesidad de medir este desempefio. La informacion sobre
este desempefio es necesaria para destinar mejor los escasos recursos y optimizar el desempefio
general de las normas regulatorias y de los reguladores. Sin embargo, la medicién del desempefio
regulatorio puede resultar todo un desafio. Algunos de estos retos incluyen:

e Qué medir: los sistemas de evaluacion requieren un diagnéstico de la manera en que los
insumos influyen en el rendimiento y los resultados. En el caso de la politica regulatoria, los insumos
pueden centrarse en: i) los programas generales disefiados para promover una mejora
sistematica de la calidad regulatoria; ii) la aplicacién de practicas especificas tendientes a mejorar
la regulacién o iii) cambios en el disefio de reglamentos especificos.

e Factores confusos: hay infinidad de problemas contingentes que influyen en los resultados en
la sociedad a la que se prevé que afecte la regulacién. Estos problemas pueden ser tan sencillos
como un cambio en el estado del tiempo o tan complicados como la ultima crisis financiera.
Por consiguiente, es dificil establecer una relacién causal directa entre la adopcién de mejores
practicas regulatorias y mejoras especificas en los resultados de bienestar buscados en la
economia.

e Falta de datos e informacion: los paises suelen carecer de datos y metodologias para identificar
si las practicas regulatorias se ejecutan correctamente y qué impacto pueden tener en la economia
real.

El Marco de la OCDE para la evaluacién de la politica regulatoria (OECD, 201414)) aborda estos retos
con una légica de insumos-proceso-rendimiento- resultados, la que divide el proceso regulatorio en una
secuencia de pasos concretos. Dicha légica es flexible y puede aplicarse tanto a la evaluacién de las
practicas para mejorar la normativa regulatoria en general, como a la evaluacion de la normativa
regulatoria en sectores especificos, con base en la identificacion de objetivos estratégicos pertinentes.
Puede adaptarse a los reguladores econdmicos tomando en cuenta las condiciones que respaldan su
desempefio (Recuadro A A.1).

Los Principios para la Mejores Practicas de la OCDE en materia de Politica Regulatoria: Gobernanza de
Reguladores (OECD, 201415)) identifica algunas de las condiciones que respaldan el desempefo de los
reguladores econdmicos. Reconocen la importancia de evaluar la manera en que un regulador se dirige,
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controla, financia y se responsabiliza, con el fin de aumentar la eficacia general de los reguladores y
promover el crecimiento y la inversion, incluyendo el apoyo a la competencia. Mas aun, confirman el
efecto positivo que el propio proceso interno del 6rgano regulador — cémo gestiona los recursos y qué
procesos implanta para regular determinado sector o mercado — tiene en los resultados (Grafica A A.1).

Recuadro A A.1. Secuencia légica de insumos-proceso-rendimiento-resultados

Paso I. Insumos: los indicadores incluyen, por ejemplo, el presupuesto y el personal del cuerpo
de supervision regulatoria.

Paso Il. Proceso: los indicadores evaluan si hay requisitos formales para buenas practicas
regulatorias. Esto incluye los requisitos para establecer objetivos, la consulta, andlisis de
hechos fehacientes, simplificacion administrativa, evaluaciones de riesgos y armonizacién
internacional de cambios regulatorios.

Paso lll. Rendimiento: los indicadores proporcionan informacién que comunica si en realidad
se implementaron buenas practicas regulatorias.

Paso IV. Impacto del disefio en los resultados (también denominados resultados intermedios):
los indicadores evaluan si las buenas practicas regulatorias contribuyeron a mejorar la calidad
de los reglamentos. Por ende, intenta crear un vinculo causal entre el disefio de la politica
regulatoria y los resultados.

Paso V. Resultados estratégicos: los indicadores evalian si se lograron los resultados
deseados con la politica regulatoria, tanto en funcién de la calidad regulatoria como de
resultados regulatorios.

Fuente: (OECD, 201414)).

Grafica A A.1. Principios de las mejores practicas de la OCDE en materia de gobernanza de los
reguladores

1. Claridad de la funcion

N

2. Prevencion de la influencia
7. Evaluacién del desempefio indebida y conservacion de la
confianza
| |

3. Toma de decisiones

6. Financiamiento )
y estructura del érgano rector

\ /

4. Rendicion de cuentas

5. Participacion de los actores .
y transparencia

N

Fuente: Adaptado de (OECD, 201415)).
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Los dos marcos se juntan en un Marco para la Evaluacién del Desempefio de los Reguladores
Econdmicos (Performance Assessment Framework for Economic Regulators, PAFER) que estructura los
impulsores del desempefio en el marco de insumos-proceso-rendimiento-resultado (Cuadro A A.1).

Cuadro A A.1. Criterios para evaluar el propio marco de desempefio de los reguladores

. Objetivos L
Referencias eV Insumos Proceso Rendimiento y resultados
estratégicos
Principios de las mejores o Claridad del o Financiamiento e Conservacion de la o Evaluacion de
practicas para la rol confianza y prevencion de la desempefio
gobernanza de los influencia indebida
drganos reguladores .
e Toma de decisiones y
estructura del érgano rector
¢ Rendicion de cuentas y
transparencia
¢ Participacion de los actores
interesados
¢Impulsores o Objetivos y o Gestion o Estrategia, liderazgo y o Estandares e
|nst|tu.0|on.ales, metas presupuestaria y coordinacién indicadores de
organizacionales y de financiera desempefio
monitoreo? : » o i
o Funciones y o Gestion de o Estructura institucional e Procesos e informes de
facultades recursos desempefio
humanos
o Sistemas de gestion y o Retroalimentacion o
procesos operativos evidencia externa del

desempefio

¢ Relaciones y contactos con
los érganos de gobierno, las
entidades reguladas y otros
actores interesados clave

¢ Herramientas de gestion
regulatoria

Fuente: Analisis OCDE.

Indicadores de desempeino

Para los reguladores, los indicadores de desempefio necesitan ser adecuados para la evaluacion del
desemperfio, la cual es una valoracién analitica, sistematica, de las actividades del érgano regulador
con el fin de buscar la confiabilidad y funcionalidad de sus actividades. La evaluacién del desempefo
no es una auditoria que juzga como llevan a cabo su misién los empleados y directores, ni un control que
haga énfasis en el cumplimiento de las normas (OECD, 2004 1¢)).

Por consiguiente, los indicadores de desempefio necesitan evaluar el uso eficiente y eficaz de los
insumos de un regulador, la calidad de los procesos regulatorios e identificar el rendimiento y algunos
resultados directos que puedan atribuirse a las intervenciones del regulador. Los resultados mas amplios
deberan servir como “atalaya” que proporciona la informaciéon que el regulador puede utilizar para
identificar las areas problematicas, orientar las decisiones e identificar las prioridades (Grafica A A.2).
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Grafica A A.2. Marco de insumos-proceso-rendimiento-resultados para los indicadores de

desempeiio

Roly
objetivos

Proceso

Rendimento

:

Resultados

Rol y objetivos claramente establecidos

Rol y objetivos claros, alineados con funciones y atribuciones para conformar
indicadores de desempefio factibles.

Eficiencia y eficacia de los insumos

Desempefio organizacional y financiero
(p. €j., actividades completadas a tiempo y sin exceder el presupuesto).

Calidad de los procesos para la actividad reguladora

Existencia y uso eficaz de las herramientas y procesos regulatorios
(p- €j., medicion de exactitud, puntualidad, accesibilidad, participacién,
andlisis de riesgos, uso de pruebas).

Rendimiento de la actividad reguladora

Decisién, acciones e intervenciones regulatorias eficaces
(p. €j., decisiones tomadas que se mantuvieron).

Resultados directos / impacto del rendimiento Estructura de mercado

(p. €j., cumplimiento de las decisiones del (p- &J., nivel de concentracion)
regulador). Calidad del servicio e infraestructura
Resultados mas amplios; cabe notar que se (p. &j., frecuencia y confiabilidad del

servicio a los consumidores,
confiabilidad e instalacion de la
infraestructura)

Bienestar de los consumidores

busca que estos indicadores sean “atalayas”
para retroalimentar y ayudar a identificar las
areas problema, orientar las decisiones e

!deptlﬁcar prioridades : de:beran utlllzarsl;e. como (p. &} capacidad de los consumidores
indicadores de aprendizaje (no de rendicién de para elegir el servicio que mejor se
cuentas). ajuste a sus preferencias

Desempefio de la industria
(p. €j., ingresos, rentabilidad, inversion)

Notas: Este marco fue propuesto en la metodologia inicial para el Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores Econémicos
(Performance Assessment Framework for Economic Regulators, PAFER) analizado con la Red de Reguladores Econémicos (Network of
Economic Regulators, NER) de la OCDE. Se afind para reflejar la retroalimentacion de los miembros de la NER y la experiencia de otros
reguladores en la evaluacién de su propio desempefio.

Fuente: (OECD, 2015;17), Driving Performance at Colombia’s Communications Regulator, grafica 3.3 (actualizado en 2017),
http://dx.doi.org/10.1787/9789264232945-en.
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Criterio

El marco analitico presentado con anterioridad sustento la recopilacion de datos y el analisis presentado
en el informe. En el presente informe se analizan los mecanismos de gobernanza interna y externa de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) del Peru en las siguientes areas:

Funcién y objetivos: Verificar que se cuente con un conjunto de objetivos, metas o propdsitos
claramente identificados y congruentes con las funciones y competencias del regulador, que
puedan fundamentar el desarrollo de indicadores de desempefio viables

Aportacién: Determinar en qué medida el financiamiento y la asignacién de personal al regulador
armonizan con sus objetivos, metas o propésitos, asi como la capacidad del regulador para
gestionar los recursos financieros y humanos de forma auténoma y eficaz

Proceso: Evaluar la medida en que los procesos y la gestion organizativa apoyan la actuacién del
regulador

Productos y resultados: Verificar que se evalle con periodicidad el rendimiento de las entidades

reguladas, el impacto de las decisiones y actividades del regulador, y el grado en que dichas
mediciones se utilizan de manera adecuada

Los datos que documentaron el analisis presentado en el informe se recogieron por medio de un estudio
preliminar, dos misiones de investigacion y una misién de pares:

Cuestionario y estudio preliminar: La Sunass contesté un cuestionario detallado que sirvi
como base para la realizacién de un estudio preliminar por parte del Secretariado de la OCDE.
Dicho Secretariado analizé la legislacion vigente y los documentos de la Sunass para recabar
informacion sobre el funcionamiento de jure del regulador y para sustentar las misiones de
investigacion. El cuestionario se adapté especificamente para la Sunass, a partir de la metodologia
que la OCDE ha aplicado a otros reguladores desde 2015 y de la participacion de la Sunass en
anteriores investigaciones de la OCDE, como el libro La gobernanza del agua en Pert, publicado
en 2021.

Misiones de investigacién: Entre el 3 y el 11 de junio de 2021, el Secretariado de la OCDE llevo
a cabo la primera misién de investigacién, con el objetivo de reunirse con los equipos internos de
la Sunass. La segunda mision de investigacion, que tuvo lugar entre el 21 de junio y el 25 de junio
de 2021, se orientd principalmente a reunirse con las partes interesadas externas. Las misiones
fueron la herramienta clave para recopilar y completar la informacion de jure obtenida via el
cuestionario con la situacién de facto. El trabajo de las misiones de investigacién adapté la
metodologia del Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores Econdmicos de la
OCDE (PAFER, por siglas en inglés) a las caracteristicas de la Sunass. La informacion recogida
se completo y se verificd con la Sunass para comprobar su exactitud. Ambas misiones fueron
virtuales debido al contexto de la pandemia de COVID-19.

Misién de pares: La mision de pares tuvo lugar entre el 6 y el 10 de septiembre de 2021 y contd
con pares evaluadores de Italia, Portugal y Estados Unidos, ademas del Secretariado de la OCDE.
Los integrantes de esta mision se reunieron con las principales partes interesadas, tanto en las
instalaciones de la Sunass como fuera de ellas. Al final de la misién, el equipo, junto con la alta
direccion de la Sunass, analizé las conclusiones y recomendaciones preliminares para comprobar
su viabilidad. La mision se realizé a distancia por videoconferencia.

Durante las misiones de investigacioén y la de pares, el equipo trabajé con el equipo directivo de la Sunass,
asi como con varios miembros de su personal. Asimismo, se reunié con representantes de instituciones
gubernamentales y partes interesadas externas, entre ellas las siguientes:

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
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Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)

Direccion General de Asuntos Ambientales (DGAA)

Ministerio del Ambiente (MINAM)

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)

Autoridad Nacional de Agua (ANA)

Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS)
Agencia de Promocion de la Inversion Privada (Prolnversion)

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI)

Autoridades Técnicas Municipales (ATMs) de Cuzco y Los Baros del Inca

Gobierno Regional de Vivienda, Construccidon y Saneamiento de Arequipa, Ayacucho y Tumbes
Comisién de Vivienda, Construccion y Saneamiento del Congreso de la Republica

Sedapal

EMAPA Chancay
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Gobernanza de reguladores

Impulsando el desempeno del Regulador
de los servicios de agua y saneamiento de Peru

En su papel de “arbitros del mercado”, los reguladores contribuyen a la prestacion de servicios publicos
esenciales. Su cultura organizacional, su comportamiento y su gobernanza son factores de suma

importancia para el desemperio de los reguladores y el de los sectores que fiscalizan. El Marco de Evaluacion
del Desempenio de los Reguladores Econdmicos (PAFER, por sus siglas en inglés) de la OCDE analiza

las instituciones, los procesos y las practicas que pueden crear una cultura organizacional de rendimiento

y resultados. En este informe se utiliza el PAFER para evaluar los elementos relacionados con la gobernanza
interna y externa de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) de Peru. En el estudio
se reconocen los conocimientos técnicos expertos de la Sunass dentro del marco institucional, se analizan

los factores impulsores clave de su desempefio y se identifican diversas oportunidades de ayudar al regulador
a prepararse para el futuro, incluso en el contexto de los retos afrontados por todo el sector y la crisis

de COVID-19.
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