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La recuperacion tras la pandemia de COVID-19 provocara probablemente
la reubicacion de empleos entre sectores y ocupaciones y, con esto, la
necesidad de proveer de asesoria y orientacion profesional a los adultos en
necesidad de mejorar o cambiar sus habilidades. La crisis también ha
causado un cambio repentino en la manera de proporcionar orientacion
profesional, migrando de presencial a distancia. Este informe de politica
describe el impacto de la pandemia sobre la demanda y la prestacion de
orientacion profesional; documenta los esfuerzos de los paises para
continuar proporcionando servicios de orientacién profesional durante los
confinamientos; y explora la futura necesidad de aumentar el alcance de la
orientacion profesional. Dada la importancia de la orientacion profesional
para mantener relevantes las habilidades de los trabajadores y mejorar la
pertinencia entre la demanda y la oferta de habilidades, este informe
también ofrece guia en politicas para mejorar su alcance, uso y calidad.

APROVECHAR LA ORIENTACION PROFESIONAL PARA QUE LOS ADULTOS RECONSTRUYAN MEJOR © OCDE 2022

Afrontar el coronavirus (COVID-19) - Explorar contribuciones de la OCDE f



http://www.oecd.org/coronavirus/es/
http://www.oecd.org/coronavirus/es/

2]

Introduccion y mensajes clave

La orientacion profesional se define como los servicios que ayudan a los trabajadores de cualquier edad
a realizar importantes elecciones educativas, de formacién y ocupacionales para gestionar sus carreras
(Cedefop et al., 2021}17). La orientacion profesional puede ser ofrecida por instituciones publicas, como los
Servicios Publicos de Empleo, instituciones educativas y de capacitacion o por los servicios dedicados a
la orientacion profesional. Asi también, por proveedores privados como las organizaciones de
empleadores y profesionales privados en desarrollo profesional. Los servicios publicos suelen ser
gratuitos mientras que la orientacién profesional privada tiene un costo que los usuarios deben pagar de
su propio bolsillo. Los servicios orientados a adultos son fundamentales para responder a las cambiantes
necesidades de habilidades en el mercado laboral y para promover el aprendizaje durante la vida laboral
(OECD, 2021¢2;). Con la pandemia de COVID-19, la orientacion profesional se ha vuelto mas prominente
en las agendas politicas. Muchos adultos deberan cambiar de profesiones y sectores como resultado de
la reubicacion de empleos, lo que incrementara la necesidad de ayuda para identificar transiciones de
empleo viables y de formacion relevante (OECD, 20213)).

Basado en dos encuestas, este informe examina los efectos de la pandemia de COVID-19 en la prestacién
de servicios de orientacion profesional para adultos. Desde el comienzo de la pandemia, ha existido un
incremento en la demanda de estos servicios. Al mismo tiempo, debido a la necesidad de distanciamiento
social, la via para llevar a cabo la orientacion profesional ha cambiado a métodos enteramente remotos y
la mayoria de los servicios se han adaptado. Este cambio hacia la orientacion profesional remota se alinea
parcialmente con las preferencias del usuario por mas opciones de chat en linea, videoconferencias y
mensajeria instantanea para obtener orientacion profesional (OECD, 20213)).

En consecuencia, los esfuerzos de los paises se han enfocado en mejorar los portales de orientacion
profesional en linea, establecer o fortalecer los servicios de orientacion profesional a distancia, o apoyar
a los profesionales de la orientacién profesional en la transicion al teletrabajo. Se espera que los cambios
en este sentido sigan siendo pertinentes, pues se prevé que el uso de los servicios de orientacion
profesional en linea aumente significativamente tras el COVID-19 en comparacién con la frecuencia
observada previa a la pandemia.

La orientacion profesional para adultos mantendra su alta importancia en el futuro inmediato mientras que
el mercado laboral se recupera. Tanto los profesionales como los funcionarios del gobierno consideran
que sera necesario apoyar la recalificacion y mejora de habilidades y asesorar a los trabajadores para
que sus habilidades se mantengan relevantes. La pandemia de COVID-19 ha cambiado la demanda de
trabajo en todos los sectores y regiones que puede llevar a una reubicacion de trabajos mas permanente
(OECD, 2022j4; Buba et al., 2021(5; Cueffe, 2021))). La expansion de la orientacion profesional sera
importante para ayudar a los adultos a superar estos cambios en el mercado laboral y para hacerlos
conscientes de las oportunidades existentes para mejorar y reconvertir sus habilidades.

Mensajes clave

e La importancia de la orientacion profesional para ayudar a identificar oportunidades de
formacién y empleo sostenible ha aumentado durante la pandemia y es probable que siga
siendo alta a medida que la recuperacion traiga consigo una mayor reasignacion de puestos
de trabajo.
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e Durante la pandemia, aumenté la demanda de servicios de orientacion profesional y la
prestacion de estos servicios se desplazé hacia canales totalmente a distancia, lo que coincide
en cierta medida con las preferencias de los usuarios. Algunos de estos cambios seran
permanentes.

e La orientacion profesional para adultos puede contribuir a la recuperacion del mercado laboral
al asesorar a los trabajadores sobre los medios para mejorar o reconvertir sus habilidades, para
que estas se mantengan relevantes y bien utilizadas. Esto se puede hacer al:

o Ofrecer servicios de orientacion profesional tanto a distancia como de manera presencial.
Contar con ambos canales maximiza la cobertura, la prestacion a través de herramientas
tecnoldgicas se ajusta mas a las preferencias de los usuarios y la prestacion a distancia
puede reducir costos y mejorar el servicio.

o Mantener actualizados los portales en linea tras la pandemia, pues pueden ser
herramientas efectivas de orientacion profesional y ofrecer informacion util.

o Aumentar la concienciacion sobre la utilidad de los servicios de orientacion profesional,
especialmente entre los adultos con bajo nivel educativo y de mayor edad, los
desempleados y los que viven en zonas rurales, que son los que menos recurren a la
orientacion profesional formal.

o Establecer mecanismos que garanticen que los servicios de orientacion profesional son de
alta calidad, por ejemplo, mediante la comprobacion de estandares de calidad, la
supervision de los resultados de los prestadores de servicios, el uso de evaluaciones de
competencias de alta calidad e informacion del mercado laboral sobre las necesidades de
habilidades o la profesionalizacion de los asesores de orientacion profesional.

o Garantizar el financiamiento publico para cubrir, al menos parcialmente, el costo de acceder
a la orientacion profesional, particularmente en paises donde la oferta publica gratuita es
limitada.

El uso de la orientacion profesional durante la pandemia

La pandemia de COVID-19 provoco la pérdida de empleo de muchos adultos, y fue mas grave para los
trabajadores de unos sectores que para los de otros. No todos los puestos de trabajo que se perdieron se
recuperaran como consecuencia de la acelerada adopcién de nuevas tecnologias durante la pandemia y
de los cambios en los habitos de consumo y las preferencias laborales.

Este drastico cambio en el mercado laboral llevé a cambios significativos en el uso y oferta de servicios
de orientacién profesional. Dos encuestas cuantifican estos cambios: la OECD 2020 Survey of Career
Guidance for Adults (SCGA)'y el 2020 Inter- Agency Working Group on Work-Based Learning (IAG-WBL)
Career Guidance Survey? (de ahora en adelante referenciada como encuesta IAG CG).

' La SCGA fue una encuesta en linea de la OCDE realizada en 2020 en Alemania, Argentina, Australia, Brasil,
Canada, Chile, Estados Unidos, Francia, Italia, México y Nueva Zelanda. Se dirigié a usuarios y usuarios potenciales
de la orientacién profesional e incluye respuestas de 15 430 adultos de entre 25 y 64 afos.

2 Se trata de una encuesta internacional conjunta coordinada por el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional (Cedefop) y disefiada y aplicada por miembros de la IAG-WBL junto con el Centro Internacional de
Desarrollo Profesional y Politicas Publicas (ICCDPP) y la CareersNet de la Cedefop. Los miembros de la IAG-WBL
son: el Cedefop, la Comision Europea, la Fundacion Europea de Formacion (ETF), la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Organizacién de las
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Durante la pandemia y el confinamiento, la mayoria de los prestadores de servicios de orientacién
profesional y los funcionarios de este ambito de politica reportaron una disminucién en las operaciones,
probablemente debido al cierre de operaciones presenciales. Tan solo 15% de los encuestados reportaron
un incremento en las operaciones de orientacion profesional, comparado a mas de 70% que reportaron
una disminucién (Encuesta IAG CG).

En cambio, mas adultos usaron la orientacién profesional, sea para superar los cambios en curso o porque
tenian mas tiempo (SCGA). Los cambios en el uso de orientacion profesional implican un incremento
general en el porcentaje de adultos que utilizan orientacion profesional anualmente, de 31% previo a la
pandemia a 39% durante la misma. La demanda adicional de orientacion profesional probablemente fue
satisfecha por adultos que buscaban por su cuenta informacién a través de plataformas en linea, en vez
de servicios de orientacion profesional virtual o presencial.

Los trabajadores recientemente desempleados fueron uno de los grupos cuya demanda por servicios de
orientacién profesional tuvo el mayor aumento (mas del 50% de los encuestados en la Encuesta IAG CG
estan de acuerdo) (Figura 1). Otros grupos de usuarios que incrementaron su demanda fueron los
estudiantes en su ultimo afio escolar (43% esta de acuerdo) y los trabajadores de los sectores mas
afectados por la pandemia (41% esta de acuerdo).

Figura 1. Probabilidad de que la demanda por servicios de orientacién profesional incremente
durante la pandemia, por grupo

Porcentaje de encuestados que reportaron un incremento de la demanda de servicios de orientacion profesional
para un grupo de usuarios en particular
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Nota: Promedio de los paises de la OCDE y de los encuestados que se refieren a actividades de orientacion en las que participan
predominantemente adultos o tanto adultos como jévenes en instituciones educativas.
Fuente: Inter-Agency 2020 Career Guidance Survey.

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). La encuesta tuvo lugar entre el 8 de junio y
el 3 de agosto de 2020 y sus encuestados fueron profesionales de la orientacién profesional y responsables politicos.
Este andlisis incluye las respuestas de 479 encuestados de paises miembros de la OCDE. Alrededor del 60% de los
encuestados trabajaban en organizaciones publicas y alrededor del 15% de ellos en organizaciones privadas. El resto
trabajaba en otro tipo de organizaciones, como ONG u organizaciones de la sociedad civil.
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No todos los servicios de orientacion profesional experimentaron el mismo incremento en la demanda.
Los usuarios de orientacién profesional estuvieron mayormente interesados en informaciéon sobre el
mercado laboral (81% de los encuestados de la Encuesta IAG CG esta de acuerdo); conversaciones
cortas o chat para obtener informacion (80% de acuerdo); apoyo psicosocial (78% de acuerdo); y apoyo
en la busqueda de empleo (78% de acuerdo). En el otro extremo del espectro, es poco probable que haya
aumentado la demanda de servicios transnacionales relacionados con la busqueda de empleo y de
sesiones de apoyo grupal (menos del 35% de los encuestados reportaron un incremento en la demanda
de estos servicios).

Estos cambios en la demanda de servicios especificos de orientacion profesional son coherentes con los
tipos de trabajadores que mas incrementaron el uso de orientacién profesional durante la pandemia, asi
como con las circunstancias en el momento. Los nuevos desempleados, estudiantes en su ultimo afo
escolar y los trabajadores en sectores vulnerables se pueden haber visto particularmente interesados en
informacion sobre el mercado laboral y en asistencia en la busqueda de empleo. El estrés por la exposicion
a la pandemia pudo haber incrementado la demanda de apoyo psicosocial mientras que las dificultades
para viajar a través del pais y la necesidad de distanciamiento social pueden haber disminuido la demanda
de servicios transnacional relacionados con la busqueda de empleo en otros paises y de sesiones de
apoyo grupal.

Coémo se adaptaron y ofrecieron los servicios de orientacion profesional

Antes de la pandemia, los servicios de orientacion profesional se ofrecian generalmente in situ
combinados con algunos servicios a distancia o solo in situ, y casi ningun servicio de orientacion
profesional era totalmente a distancia (Figura 2). Durante la pandemia, la necesidad de distanciamiento
social hizo imposible prestar los servicios en forma presencial y los proveedores tuvieron que optar por
alternativas totalmente remotas. El porcentaje de encuestados que afirman que la orientacion profesional
se prestaba totalmente a distancia pas6 del 6%, antes de la pandemia, a casi el 80% durante la pandemia.
Después de la pandemia se espera que se mantengan algunas de las alternativas totalmente a distancia
que se han desarrollado o utilizado. Casi tres cuartas partes de los encuestados esperan que la prestacion
de servicios de orientacion profesional siga siendo parcialmente a distancia después de la pandemia,
frente al 47% antes de la pandemia.
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Figura 2. Cambio en canales de prestacion de servicios de orientacion profesional antes, durante y
después de la pandemia

Porcentaje de encuestados que informan de cada método de p de servicios de orientacion profesional por periodo
pandémico
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Nota: Promedio de los paises de la OCDE y de los encuestados que se refieren a actividades de orientacidn que involucran predominantemente
a adultos o tanto a adultos como a jévenes en instituciones educativas.
Fuente: Inter-Agency 2020 Career Guidance Survey.

Durante la pandemia, la tecnologia fue esencial para la transicién a servicios de orientacion profesional
totalmente remotos (Figura 3). Las cinco herramientas mas utilizadas para la prestacion del servicio de
orientacion profesional fueron: teléfono (66%); herramientas de videoconferencia (58%); correo
electrénico (54%); sitios y foros web (48%); y chats en vivo (33%). Las tecnologias, ademas de permitir el
acceso cuando se requiere el distanciamiento social, tienen el potencial de mejorar los servicios de
orientacion profesional al incrementar el acceso para nuevos usuarios, ofreciendo servicios innovadores
y adaptando los servicios a las necesidades de sus usuarios (Cedefop et al., 20211;). En cambio, el correo,
la radio, la television, los periddicos y los medios impresos apenas se utilizaron. Debido al uso masivo de
tecnologia durante la pandemia, la mayoria de los paises miembros de la OCDE crearon y planificaron
cambios a los portales de orientacion profesional en linea, como se muestra en la Tabla 1.3

Este mayor uso de la orientacion profesional a distancia coincide en cierta medida con las preferencias
de los usuarios de la orientacion profesional. En el SCGA, los adultos mostraron interés en tener mas
interacciones de orientacion profesional por chat en linea, videoconferencia y mensajeria instantanea y
menos interacciones en persona (OECD, 2021(3)), aunque esta fue la opcion preferida de los encuestados.
Las herramientas tecnoldgicas permiten una mayor flexibilidad sobre cuadndo y coémo se ofrece la
orientacién profesional, lo que ayuda a superar la comunmente citada barrera para el acceso a esta: la
falta de tiempo. A pesar de que se ajusta con las preferencias de los usuarios, desafortunadamente no
existe mucha informacion sobre como se compara la calidad de los servicios remotos de orientaciéon
profesional frente a los servicios presenciales.

3 Informacién de las respuestas al cuestionario de politica de orientacién profesional que acompafié a la SCGA.
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Figura 3. Los métodos de comunicacion mas y menos utilizados por los servicios de orientacion
profesional

Porcentaje de encuestados que afirman que los servicios de orientacion profesional utilizaron cada método de
comunicacion en gran medida o en absoluto
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Nota: Promedio de los paises de la OCDE y de los encuestados que se refieren a actividades de orientacidn que involucran predominantemente
a adultos o tanto a adultos como a jévenes en instituciones educativas.
Fuente: Inter-Agency 2020 Career Guidance Survey.

Algunos paises incluyen, en sus portales de orientacion profesional en linea, una seccion especificamente
relacionada con la pandemia de COVID-19. Estos portales promovieron sectores de servicios esenciales
con escasez de empleados, y otorgaron informacién sobre el mercado laboral, los apoyos
gubernamentales durante la pandemia, opciones de formacion para ayudar a la reintegracion de la fuerza
laboral y, en algunos casos, servicios de asesoria a distancia (OECD, 20213)).

Por ejemplo, en Canada, a mediados de abril de 2020 se puso en marcha una pagina de recursos sobre
COVID-19 en el sitio web del Job Bank. En Estados Unidos, la informacion sobre como solicitar el seguro
de desempleo y sobre otras prestaciones disponibles para los trabajadores recientemente desempleados
estaba disponible a través del portal CareerOneStop.

Para reforzar los servicios de asesoramiento remoto durante la pandemia, los adultos en Grecia podrian
tener una conversacién en tiempo real con un asesor de orientacién profesional a través del Portal de
Internet para Adultos de EOPPEP, mientras que el portal MoLSA de la Republica Checa tenia un chat
para responder a las preguntas clave de los visitantes. En Estonia, se afadié al portal de orientacién
profesional www.minukarjdar.ee una nueva subseccidon que describe los servicios de orientacidon
profesional en linea disponibles para los usuarios (OECD, 20213)).
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Tabla 1. Cambios en los portales de orientacion profesional durante la pandemia de COVID-19

Pais Cambios Descripcion del cambio
realizados
0
planeados
Australia Si e  Fuerte enfoque en poner en contacto a las personas con la informacién sobre los cambios actuales del

mercado laboral, las ayudas del Gobierno durante la pandemia y las opciones de estudio, como cursos de
corta duracion que prepararan a las personas para reincorporarse a la poblacién activa cuando sea

posible.

Austria No /

Bélgica Si e Mas servicios en linea.

Canada Si e A mediados de abril se lanz6 una pagina de recursos sobre COVID-19 en el portal de la Bolsa de Trabajo.
Se ha convertido en un destino popular para que los usuarios encuentren informacion relacionada con el
trabajo durante la COVID-19.

Dinamarca Si e Respuesta nacional para reforzar la orientacion profesional de los adultos desempleados debido a la
COVID-19.

Espafia Si El portal www.sepe.es/ reforz6 sus herramientas virtuales de orientacion profesional.

Estonia Si En el portal en linea www.minukarjaar.ee se ha afiadido una subseccion especial en la que se describen los

servicios de carrera en linea.

Francia Si e Cualquier cambio que afecte a los derechos y/o a la forma de ejercerlos se indicara en el portal "Mon
conseil en évolution professionnelle”.

Grecia Si e  ElPortal de Internet EOPPEP para Adultos ofrecera al visitante la oportunidad de recibir servicios de
asesoria a distancia, para mantener una conversacion directa en tiempo real con un orientador profesional
a través de un formulario especial que rellenara el visitante.

Ilanda Si e Careersportal proporcion¢ hipervinculos a diversas agencias nacionales y directrices.

Lituania No /

Polonia Si e Debido ala pandemia, las actividades del CRT quedan suspendidas hasta nuevo aviso. En casos
importantes es posible el contacto telefénico.

Portugal No /

Republica Si e Se ha puesto en marcha un chatbot en el portal MoLSA, que ayuda a los visitantes a responder preguntas

Checa basicas.

Suecia Si e No se han desarrollado servicios de orientacion profesional especificos para responder a la situacion del

COVID-19, pero la intensificacion y la priorizacion de la orientacion profesional digital van en aumento.

Fuente: OECD (20213)), Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, https:/dx.doi.org/10.1787/9a94bfad-en.

Las redes sociales también se convirtieron en una herramienta popular para ofrecer informacion de
orientacion profesional. La mayoria de los practicantes y funcionarios (78%) reportaron que en sus paises
los servicios de orientacion profesional hicieron uso de estos canales de entrega durante la pandemia.

Mientras que la mayoria de las actividades de orientacion profesional adaptd su oferta al contexto de
COVID-19, para algunas fue menos facil. El servicio mejor adaptado fue el apoyo psicosocial (68%), mas
del 30% de los que respondieron la Encuesta IAG CG reportaron que en sus paises se cancelaron las
sesiones de informacion y las actividades de construccion colaborativa de carrera, lo que se puede
relacionar con la necesidad del distanciamiento social.

A pesar de estas tendencias generales, las respuestas de cada pais variaron considerablemente,
dependiendo de sus servicios preexistentes y habilidad para cambiar a opciones remotas, como se
muestra en la Table 2. Por ejemplo, Hungria fue incapaz de proveer servicios de orientacion profesional
remota y cerraron durante la pandemia, pues estos fueron disefiados para reuniones en persona
(Cedefop, 202071). En cambio, Bélgica, Estonia, Francia, Grecia, la Republica Checa, Lituania y
Espana pusieron en marcha o fortalecieron los servicios remotos preexistentes, como servicios en linea,
via telefénica, mensajes de texto y/u otras herramientas innovadoras.
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En Estonia, los servicios de orientacién profesional se hicieron disponibles via telefénica, correo
electrénico, Skype y Microsoft Teams, que ofrecian asesoramiento profesional y talleres. En Suecia, se
relanzé un paquete digital de autoservicio para la orientacién profesional. Esto incluye servicios digitales
de orientaciéon profesional, que pueden ser utilizados por personas inseguras de que empleo buscar,
aquellos que desean estudiar o cambiar de empleo y los que desean obtener informacion actualizada
sobre el mercado laboral (OECD, 20213)).

Table 2. Cambios a los servicios de orientacion profesional durante la pandemia de COVID-19

Pais Cambios Descripcion del cambio
realizados
]
planeados
Austria Si e  Actualmente no existen servicios de asesoramiento f2f u otros servicios f2f, especialmente talleres con
grupos de personas.
Bélgica Si e Se han puesto en marcha servicios virtuales para informar y asesorar a las personas: informacion en
linea, buzén de correo electronico, chat en Facebook y centro telefonico.
Dinamarca No /
Espafia Si e  Los PES regionales planean nuevas acciones para ofrecer mejores servicios de orientacion profesional.

Se estan reforzando los instrumentos digitales de orientacion profesional.

Estonia Si e  Los servicios de orientacion profesional se hicieron disponibles en linea (teléfono, correo electrénico,
Skype) durante la crisis.

e  Se afiadio Microsoft Teams como medio para ofrecer asesoramiento profesional y talleres durante la

crisis.

Francia Si e  Se haimplantado el servicio a distancia para garantizar la continuidad de los servicios

Grecia Planeado e  Proporciond servicios de orientacion profesional a distancia, incluyendo una aplicacién especial para la
orientacion profesional a distancia en su plataforma de orientacion profesional para adultos de
EOPPEP http://e-stadiodromia.eoppep.ar/

Ilanda Si e Se han distribuido llamadas telefonicas, mensajes de texto y "postales” a quienes no tienen acceso a la
banda ancha.

o No se permitié ningln tipo de orientacion en persona.

e Prestd apoyo a todos los servicios de orientacion, incluida una "Informacién de apoyo para asesores de
orientacion y profesionales de la orientacion en la educacion y formacién continua (FET)" para
proporcionar directrices sobre buenas practicas en la prestacion de orientacién en linea durante la
COVID-19.

Italia Si e Se han suspendido los mecanismos de condicionalidad para acceder a la Renta de Ciudadania y, de
forma mas general, al Naspi (Subsidio Mensual por Desempleo).

e  Elequipo de EG (Euroguidance) esta trabajando a distancia para ofrecer una prestacion de servicios
revisada que se ha desplazado significativamente hacia soluciones basadas en la web (seminarios
web, aprendizaje electrnico, etc.).

Lituania Si e Mas consultas en linea disponibles.
e Servicios prestados en linea.
México Aln no /
Portugal Si e Desde marzo de 2020, la ANQEP puso a disposicion un conjunto de directrices para que los Centros

Qualifica puedan desarrollar su actividad a distancia, es decir, por e-learning.

Republica Checa Si e Se hareducido la asesoria presencial, pero se ha reforzado la telefénica y online
Suecia Si e  Los proveedores privados ahora ofrecen temporalmente servicios en linea o por teléfono.
Turquia Si e  Los servicios de asesoramiento (Club de Empleo, técnicas de busqueda de empleo, dias de fomento de

la ocupacion, etc.), que se ofrecian en grupo, se suspendieron hasta nuevo aviso.

Fuente: OECD (20213)), Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, https://dx.doi.org/10.1787/9a94bfad-en.

Muchos paises se enfocaron en asegurar la continuidad de los servicios de orientacidon profesional al
apoyar a sus profesionales a adaptar la oferta de los servicios a distancia. Por ejemplo, en Francia, el
enfoque fue garantizar que los orientadores profesionales puedan trabajar a distancia (OECD, 20213).
Asi, se les entregaron computadoras de trabajo y teléfonos moviles. A pesar de la crisis, casi 90% de las
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personas que ya estaban en contacto con un orientador profesional continuaron recibiendo apoyo
(Cedefop, 2020s)).

En Irlanda y Portugal, se les entregaron lineamientos a los orientadores profesionales para ofrecer sus
servicios de forma remota durante la pandemia (Department of Education and Skills, 2020;9;). En Irlanda,
ademas, el Centro Nacional de Orientacion Educativa (NCGE) organizo una serie de webinars para ayudar
alos asesores a continuar prestando servicios a la distancia (OECD, 20213;). De forma similar, en algunos
paises los orientadores compartieron buenas practicas, como en Finlandia, donde los orientadores
profesionales compartieron materiales y experiencias utilizando sus propios canales de redes sociales
(Cedefop, 2020;10).

Como resultado de estas medidas, por lo general los orientadores profesionales se sintieron apoyados
durante la transicion hacia operaciones totalmente remotas, a pesar del cambio repentino. Mas del 60%
de los orientadores y funcionarios que participaron en la Encuesta IAG CG estuvieron de acuerdo en que
los orientadores recibieran lineamientos para ofrecer orientacion profesional a distancia (66%); que han
sido atendidos los problemas sobre el impacto de la pandemia en las condiciones de trabajo (65%); que
habia disponible informacién actualizada sobre carrearas (62%); y que se estaban ofreciendo nuevas
herramientas para entregar servicios (61%).

Una preocupacion respecto al cambiar a operaciones totalmente a distancia, particularmente a través de
medios digitales, es que las personas con bajo nivel educativo, edad avanzada, asi como aquellos que
viven en zonas rurales o areas remotas serian excluidos de los servicios de orientacién profesional, debido
a la falta de internet, computadoras u otros dispositivos electronicos. La mayoria de los encuestados (78%)
en la Encuesta IAG CG cree que el teléfono es el método de comunicacion mas efectivo para alcanzar a
estos usuarios vulnerables.

Incluso cuando el apoyo presencial estaba disponible antes de la pandemia, el uso de orientacion
profesional era bajo entre adultos con poca escolaridad y edad avanzada, los desempleados y aquellos
que viven en areas rurales (OECD, 20213;). Sin embargo, debido a que la pandemia tuvo un peor impacto
en el empleo de los trabajadores de este grupo (OECD, 2021(2), es posible que el uso de estos servicios
se hubiera incrementado si los servicios presenciales hubieran estado disponibles. Por esto, los
orientadores profesionales pudieron haber perdido un importante segmento de usuarios potenciales
durante la pandemia, a pesar del uso extensivo de teléfonos celulares, ampliando sin saberlo el vacio en
el uso de servicios para estos grupos. Los esfuerzos para cerrar esta brecha deberan continuar tras la
pandemia.

Ademas, la evidencia temprana sugiere que los métodos remotos de orientacion profesional podrian ser
menos efectivos que los presenciales (OECD, 20213). Debido a que los métodos a distancia
probablemente permaneceran tras la pandemia, deben de ser de alta calidad para asegurar su efectividad.
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Aspectos clave de la orientacion profesional para adultos
durante la pandemia

e Durante la pandemia, aumento la demanda de servicios de orientacion profesional para adultos,
especialmente para trabajadores recién desempleados, estudiantes de ultimo curso y
trabajadores de sectores vulnerables.

e La mayoria de los paises pasaron a ofrecer servicios de orientacion profesional totalmente a
distancia, adaptando la mayoria de sus actividades a los nuevos canales de prestacion. Los
servicios de orientacion profesional para adultos se ofrecieron por teléfono, videoconferencia,
correo electrénico y portales de servicios de orientacidon profesional en linea. Este cambio
coincide en cierta medida con las preferencias de los usuarios en cuanto a las herramientas de
prestacion de servicios de orientacion profesional, quienes antes de la pandemia parecian
desear mas una atencion a distancia.

o Los esfuerzos de los paises se centraron en introducir cambios en los portales de orientacién
profesional en linea, poner en marcha o mejorar las sesiones de orientacién profesional a
distancia o apoyar la transicion de los profesionales de la orientacién profesional al teletrabajo.

o Los asesores de orientacion profesional consideran que el teléfono es el canal mas eficaz para
llegar a los adultos con bajo nivel educativo y de mayor edad, a los desempleados y a los que
viven en zonas rurales. Sin embargo, teniendo en cuenta que estos grupos se vieron
especialmente afectados por la pandemia, es posible que las brechas en el uso de la
orientacion profesional aumentaran a pesar del amplio uso del teléfono.

¢ Cual es el papel de la orientacion profesional en adelante?

La orientacion profesional sera clave en el periodo posterior a la pandemia pues puede contribuir a la
recuperacion del mercado al motivar a trabajadores a recalificarse y guiando a los trabajadores hacia
empleos sostenibles que coincidan con sus habilidades. De hecho, los orientadores profesionales y
funcionarios que contestaron la Encuesta IAG CG consideran que la orientaciéon profesional puede
potenciar la recuperacion social y econdmica al apoyar la recalificacion (57%); mejora de habilidades
(50%); y combatiendo el desempleo (46%) al facilitar una mejor adecuacién entre trabajadores y puestos
de trabajo (Figura 4).
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Figura 4. Objetivos de politica a los que puede contribuir mejor la orientacion profesional

Porcentaje de encuestados que sefialan cada objetivo de politica como uno de los tres a los que mejor puede
contribuir la orientacién profesional

Apoyar la reconversion profesional
Apoyar la mejora de habilidades
Combatir el desempleo

Empleo juvenil

Formacion eficaz de habilidades
Eficiencia del mercado laboral
Retencion de empleo

Apoyar la movilidad laboral
Utilizacion efectiva de habilidades
Compromiso del empleado
Apoyar los recursos humanos en empresas

Mejorar la productividad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Promedio de los paises de la OCDE y de los encuestados que se refieren a actividades de orientacidn que involucran predominantemente
a adultos o tanto a adultos como a jévenes en instituciones educativas.
Fuente: Inter-Agency 2020 Career Guidance Survey.

Entre todas las actividades de orientacion profesional, mas de la mitad de los participantes en la Encuesta
IAG CG consideran que en el futuro cercano las actividades mas relevantes seran el ofrecer informacion
y asesoria personalizados (68%); asesoramiento profesional (64%); y asistencia en la busqueda del
empleo (57%) (Figura 5). Esta actividades son consistentes con el hecho de que la mayoria de los adultos
utilizan los servicios de orientacidon profesional para recibir asesoramiento al buscar trabajo o desean
cambiar trabajo y aprender sobre opciones de educacion o capacitacion (OECD, 20213)).
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Figura 5. Actividades de orientacion profesional mas relevantes en el futuro cercano

Porcentaje de encuestados que elige cada actividad como una de las tres méas importantes en los proximos 12 a 18
meses

Informacién y asesoramiento personalizados

Orientacion profesional

Asistencia para la busqueda de empleo

Apoyo psicosocial

Educacién y formacion profesional

Orientacion y tutoria

Evaluacion de habilidades/evaluaciones y pruebas profesionales
Contactar con profesionales y empleadores

Formacién de personas desfavorecidas

Sesiones informativas grupales.

Aprendizaje profesional colaborativo

Cocreacion de carreras (enfoque colaborativo y participativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: Promedio de los paises de la OCDE y de los encuestados que se refieren a actividades de orientacidn que involucran predominantemente
a adultos o tanto a adultos como a jévenes en instituciones educativas.
Fuente: Inter-Agency 2020 Career Guidance Survey.

Finalmente, la pandemia ha causado un cambio en los métodos en la prestacion de servicios de
orientacioén profesional, migrando a medios digitales. Se espera que tras la pandemia algunas actividades
regresen a ser realizadas de manera presencial, y algunas se mantendran virtuales. Alrededor del 70%
de los orientadores y funcionarios que respondieron a la Encuesta IAG CG considera que en el periodo
pospandemia la prestacion de los servicios sera parcialmente remota; casi el 20% cree que sera
completamente remota (Figura 2). En cambio, solo 5% de los encuestados considera que los servicios de
orientacion profesional seran solo presenciales, comparado al 44% de los encuestados que afirmaron que
estos servicios eran solo presenciales antes de la pandemia.

Conclusiones y aspectos de politica

La pandemia de COVID-19 ha planteado grandes retos para la prestacion de servicios de orientacién
profesional. En particular, esta ha excluido de estos servicios a personas sin acceso a internet o a
dispositivos electrénicos o que no poseian habilidades digitales, a pesar de que esto fuera mitigado donde
el uso del teléfono fuera adoptado.

Sin embargo, esta también ha creado oportunidades para utilizar canales de comunicaciéon poco
convencionales, mejor ajustados a las preferencias de los usuarios, para ampliar el alcance de los
servicios y crear o mejorar los portales de orientacion en linea.

Esto cre6é nuevas oportunidades para las personas que estan lejos fisicamente de los orientadores
profesionales y beneficiarse de estos servicios. En el futuro, esto podria reducir los costos de prestacion
y mejorar el servicio al poner en contacto a los usuarios de la orientacién profesional de las zonas con
exceso demanda con los profesionales de las zonas con exceso de oferta.

Las ventajas de los servicios de orientacion profesional a distancia deben mantenerse incluso después de
que termine la pandemia, en conjunto con la reapertura de servicios presenciales. La combinacion de
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ambos canales garantiza que los servicios de orientacion profesional lleguen a la mayor cantidad de
usuarios a la par que se mejora el servicio y reducen los costos.*

Los portales en linea también deben mantenerse actualizados tras la pandemia. Pueden ser herramientas
de orientacién y fuentes de informacion Utiles para las necesidades de habilidades, educacion y
programas de formacion, la calidad de los proveedores de capacitacion, costos de entrenamiento o
incentivos financieros disponibles (por ejemplo, subsidios, exenciones fiscales).

Debido al impacto de la pandemia en los mercados laborales, la orientacién profesional es particularmente
importante para asegurar que las habilidades de los trabajadores se mantengan actualizadas y para
ayudarlos a coincidir con los empleos méas adecuados. Por lo tanto, los paises deben generar consciencia
sobre la utilidad de la orientacion profesional a través de, por ejemplo, campafias mediaticas.

Igualmente, se debe hacer conocer los servicios de orientacion profesional a los adultos vulnerables,
incluyendo buscadores de empleo mayores y trabajadores poco calificados. Estos grupos usan dichos
servicios menos que los adultos con multiples habilidades, lo que limita sus posibilidades para encontrar
trabajos de mejor calidad.

La orientacion profesional debe ser de buena calidad para ser efectiva. Por lo tanto, los paises deben
definir y acreditar estandares de calidad para su imparticion, monitorear los resultados de lo proveedores,
profesionalizar a los orientadores y permitirles ofrecer asesoramiento mejor adaptado a través del uso de
evaluaciones de competencias de alta calidad e informacién anticipada (OECD, 20213)).

Finalmente, debido al potencial de la orientacion profesional para contribuir con la recuperacion del
mercado laboral tras la pandemia de COVID-19, los gobiernos deben de asegurarse de que, cuando no
se proveen Servicios Publicos de Empleo, los servicios de orientacion profesional sean, al menos en parte,
financiados publicamente para que todos los adultos puedan acceder a ellos, particularmente en paises
donde la oferta publica gratuita es limitada.

Trabajando con la OCDE

La OCDE esta actualmente comprometida con diversos proyectos enfocados en distintos aspectos del
aprendizaje en adultos: inclusiéon, capacidad de respuesta, aseguramiento de la calidad, certificacion y
orientacion profesional. También esta trabajando con paises para apoyar el desarrollo de estrategias
nacionales de capacitacion mediante un enfoque integral del gobierno. Para acompanar este trabajo, la
OCDE ha desarrollado: el Priorities for Adult Learning dashboard, una herramienta interactiva que permite
a los paises evaluar sus sistemas de aprendizaje para adultos contra otros y el promedio en la OCDE; la
Skills for Jobs Database, para medir las desigualdades en mas de 40 paises y regiones de la OCDE y
mas alla; y la OECD Skills Profiling Tool, una herramienta para orientadores para evaluar y proveer
informacion sobre las habilidades y posibles ocupaciones de un trabajo. Como lo discute el informe, se
espera que la orientacion profesional juege un papel crucial en la recuperacion, al asegurar que los
buscadores de empleo se reubiquen en empleos sostenibles para los cuales poseen las habilidades
necesarias o pueden acceder a la formacion relacionada para mejorarlas o cambiarlas. Un buen sistema
de orientacion profesional es parte crucial de una sistema de educaciéon adulta con capacidad de
respuesta y listo para el futuro. La OCDE actualmente apoya a varios paises para mejorar el acceso,
inclusién, prestacion y calidad de los sistemas de orientacion profesional para adultos. El trabajo esta
basado en datos recolectados a través de la Encuesta de la OCDE sobre Orientaciéon Profesional para
Adultos —realizada en 11 paises hasta el momento—, y mediante el analisis de politicas y programas
existentes y el aprendizaje entre pares de las buenas practicas internacionales.

4 Para mas informacion sobre las politicas de fomento y apoyo a los sistemas de orientacién profesional de calidad para
adultos, consulte el informe de la OCDE “Career Guidance for Adults in a Changing World of Work” (OECD, 20213)).
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