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Prefacio

Una mejor comprension de la moral tributaria, los motivos que inducen a los contribuyentes
individuales y empresariales a participar en el sistema fiscal y cumplirlo, resulta valiosa para todos
los paises y partes interesadas. Las administraciones tributarias pueden beneficiarse de un mayor grado
de cumplimiento y mayores ingresos, los contribuyentes estaran mejor atendidos por sistemas tributarios
que responden a sus necesidades, mientras que el aumento de los datos y debates sobre la materia
pueden ayudar a los investigadores a profundizar en su comprension y a identificar posibles soluciones
para mejorar el cumplimiento fiscal. También pueden beneficiarse otras partes interesadas, como los
inversionistas que buscan influir en las politicas tributarias de las empresas en que invierten, los grupos
de la sociedad civil que abogan por una mejora de las politicas tributarias y para los socios de desarrollo
que buscan maximizar el impacto de la ayuda al desarrollo.

La linea de trabajo de la OCDE en materia de moral tributaria pretende fomentar la investigacion,
el didlogo y las actuaciones con vistas a profundizar en la comprensién de la moral tributaria y las
politicas para reforzarla. La moral tributaria, que puede definirse de manera mas concisa como la
motivacion intrinseca para pagar impuestos, es compleja y dinamica, y varia segun los paises y los
contribuyentes, asi como a lo largo del tiempo. El trabajo de la OCDE sobre moral tributaria pretende
ayudar a los paises a superar en parte esta complejidad, ofreciendo nuevas investigaciones, convocando
debates con multiples partes interesadas y participando en ellos, y recopilando y difundiendo las buenas
practicas existentes. Entre los trabajos anteriores cabe mencionar el estudio del papel que juegan los
factores institucionales y socioecondmicos a la hora de determinar la moral tributaria, como se indica en
el informe Tax Morale: What Drives People and Businesses to Pay Tax?, y la creacion de una tipologia de
iniciativas de formacion de los contribuyentes junto con ejemplos de las mejores practicas explicada en el
informe Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre educacion
tributaria en el mundo, sequnda edicion.

El presente informe complementa a trabajos anteriores y se basa en ellos, prestando especial
atencién a la moral tributaria y las empresas multinacionales (EMN), un area de creciente interés.
Si bien los asuntos fiscales de las EMN han atraido un mayor interés en los ultimos afios, se ha dedicado
una atencién relativamente escasa a la moral tributaria de las EMN. Esta situacion ha empezado a cambiar
por la creciente importancia que, para los inversionistas y las EMN, han cobrado los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), asi como la inclusién de la fiscalidad en los criterios de ASG vy la
presentacion de informacion de las EMN. Este informe pretende aportar nuevos analisis a fin de
profundizar en la comprensién de la moral tributaria de las EMN y las politicas que pueden influir en ella.
El presente informe tiene también por objeto contribuir a estimular y fomentar nuevas investigaciones y
debates, y la OCDE buscara contribuir activamente al creciente dialogo global sobre la moral tributaria de
las EMN.

Aunque la moral tributaria es un tema de interés mundial, es especialmente importante para los
paises en desarrollo, en los que los ingresos fiscales son mas necesarios y la moral tributaria
parece menor. La importancia de los ingresos fiscales para el desarrollo ha sido subrayada tanto en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como en la Agenda de Accion de Addis Abeba sobre la
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financiacion para el desarrollo. Los ingresos fiscales constituyen la mayor fuente de financiacion para el
desarrollo, y ofrecen los fondos que los gobiernos necesitan invertir para mitigar la pobreza, prestar
servicios publicos y construir las infraestructuras fisicas y sociales para el desarrollo a largo plazo. Por lo
tanto, el aumento de los ingresos fiscales es un objetivo esencial de los paises en desarrollo con vistas a
captar la financiacion adicional necesaria para alcanzar los ODS. Al mismo tiempo, los estudios apuntan
(véase Tax Morale: What Drives People and Businesses to Pay Tax?) a que la moral tributaria es baja en
muchos paises en desarrollo, por lo que identificar las politicas que pueden contribuir a elevarla es
especialmente importante para los paises en desarrollo con reducida moral tributaria. Por esta urgencia
de elevar los ingresos fiscales y la moral tributaria, la linea de trabajo de la OCDE en materia de moral
tributaria presta especial atencion a los paises en desarrollo.

El presente informe ha sido elaborado por René Orozco, Julia Soto Alvarez y Joseph Stead del Centro de
Politica y Administracion Tributarias de la OCDE, bajo la supervision de Ben Dickinson, Jefe de la Division
de Relaciones Globales y Desarrollo del Centro de Politica y Administracién Tributarias. Nawal Ali,
Zipporah Gakuu, Karena Garnier, Hazel Healy, Alex Pick, Adriana Ruiz Esparza, Natalie Lagorce,
Iratxe Saenz de Villaverde y Carrie Tyler prestaron una valiosa asistencia. Este informe se ha inspirado
asimismo en los debates mantenidos en cuatro mesas redondas regionales, organizadas en colaboracién
con el Foro Africano de Administracion Tributaria, el Banco Asiatico de Desarrollo, la Organizacion
Intraeuropea de Administracion Fiscal y el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias. Los
autores desean dar las gracias a todos los participantes de las mesas redondas por sus contribuciones y
agradecen a las cuatro organizaciones socias su cooperacion en estos eventos y las valiosas
observaciones que han formulado sobre los primeros borradores de este informe.

Este informe ha sido elaborado con la colaboracion financiera de los gobiernos de Irlanda, Japdn,
Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia y Suiza. El contenido de este informe no refleja
necesariamente la opinién oficial de ninguno de estos gobiernos.
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Resumen ejecutivo

La fiscalidad de las grandes empresas, y especialmente de las empresas multinacionales (EMN),
ha sido una alta prioridad a nivel mundial durante una serie de anos. La actualizacion de las normas
fiscales internacionales para garantizar que los gobiernos estén en mejores condiciones para gravar a las
EMN en la era de la globalizacién y la digitalizacién ha figurado en la agenda politica internacional desde
la crisis financiera mundial. Esta prioridad ha propiciado diversas reformas importantes, entre ellas la
actualizacion en 2011 de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (OECD,
20111), en las que se pide a las EMN que cumplan tanto la letra como el espiritu de las leyes y
reglamentos en los que operan, las Acciones contra la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de
Beneficios (BEPS) de la OCDE y el G-20 que se acordaron en 2015, y el acuerdo histérico alcanzado en
octubre de 2021 respecto a la solucién en dos pilares para abordar los retos fiscales de la digitalizacion
de la economia, al que se sumaron 137 miembros del Marco Inclusivo sobre BEPS de la OCDE y el G-20
(en lo sucesivo, el Marco Inclusivo).

La focalizacion en la politica tributaria internacional se ha visto acompafiada por un mayor interés
del publico, los medios de comunicacién y los inversionistas en las practicas fiscales y la moral
tributaria de las EMN. En muchos paises, las practicas fiscales de las EMN han sido objeto de un mayor
control por parte del publico y los medios de comunicacion. Ademas, un numero creciente de
inversionistas estan preocupados por la planificacién tributaria agresiva de las empresas en las que
invierten y analizan el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el marco de sus consideraciones
sobre los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG). En muchos casos, especialmente
en materia de ASG, este control persigue que las EMN rindan cuenta no solo del cumplimiento de la letra
de la ley, sino también del espiritu de la misma, fomentando asi una mayor moral tributaria (que es la
voluntad interna de pagar impuestos) en las EMN.

Aunque las empresas multinacionales tienen un interés creciente por la moral tributaria, la
investigacion sobre el tema es relativamente escasa. Aunque en los ultimos afios el conjunto de
investigaciones sobre moral tributaria ha aumentado, se centran en gran parte en las personas fisicas en
lugar de intentar entender qué elementos pueden influir en la moral tributaria de las empresas, en especial
las EMN, como puede variar entre los distintos paises y regiones, y cdmo mejorarla.

Para contribuir a subsanar esta carencia, este informe se basa en investigaciones anteriores sobre
las percepciones por las EMN de la certeza tributaria que proporciona la administracion publica y
las percepciones por los funcionarios tributarios del comportamiento de las EMN en relacién con
los compromisos voluntarios en materia de mejores practicas. El informe de 2019, titulado
Tax Morale: What Drives People and Businesses to Pay Tax?, (OECD, 20192)) utiliz6 datos sobre la forma
en que las EMN perciben la certeza fiscal a fin de identificar algunos potenciales factores determinantes
de la moral tributaria de las EMN. En este informe, las percepciones de las EMN se complementan con
las de los funcionarios de la administracion tributaria. 1 240 funcionarios tributarios de 138 jurisdicciones
participaron en una encuesta por Internet para comentar sus percepciones acerca de la adhesion de las
EMN a la Declaracion de mejores practicas tributarias para interactuar con las autoridades fiscales en los
paises en desarrollo de Business at OECD (BIAC) (Business at OECD, 20133). Los resultados se
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debatieron posteriormente en una serie de mesas redondas regionales, en las que participaron
administraciones tributarias y empresas multinacionales.

Mediante la combinacidon de estos conjuntos de datos, este informe no solo busca determinar
cémo se percibe la adhesién de las EMN a las mejores practicas en las distintas regiones, sino que
también trata de identificar los factores que pueden influir en la moral tributaria, especialmente la
cuestion fundamental de la confianza entre las EMN y las administraciones tributarias. La confianza
se reconoce cada vez con mayor frecuencia como un motor clave de la moral tributaria, y es mas sensible
a las intervenciones politicas que muchos otros factores, ( (Dom et al., 2022y4)), lo que la convierte en una
perspectiva util para su analisis. El presente informe, recopilando las percepciones de empresas y
administraciones tributarias, pretende centrarse en la confianza y en la manera de fortalecerla. Persigue
asimismo analizar las areas en las que tanto las empresas como las administraciones tributarias han
identificado retos comunes, lo cual indica que puede existir un interés mutuo en adoptar nuevos enfoques.

Los datos en los que se basa este informe muestran que el comportamiento de las empresas se
percibe de manera mas positiva en los paises de la OCDE y en Asia que en Africa y en
Latinoamérica y el Caribe (LAC). Se percibe un comportamiento mejor en el cumplimiento mas
rutinario y en la cooperacién formal que en cuestiones mas subjetivas, como la confianza en la
informacion y la transparencia. Existe una gran variacién en las percepciones de los funcionarios
fiscales sobre el comportamiento de las EMN, tanto a nivel regional como segun el tema. Aunque en todas
las regiones hay funcionarios que aprecian una buena adhesién constante a las mejores practicas en la
mayoria de las grandes empresas/EMN, esto es mucho mas habitual en los paises de la OCDE vy, en
menor medida, en los paises asiaticos, que en los paises de Africa o LAC. En todas las regiones, los
funcionarios perciben que la mayoria de las grandes empresas/EMN observan un buen cumplimiento
rutinario (por ejemplo, pagos puntuales) y son cooperadoras al menos formalmente. En lo que respecta a
la apertura y transparencia mostradas por las empresas y la confianza en la informacion facilitada, las
percepciones son significativamente mas bajas en todas las regiones, pero especialmente en Africa y
LAC.

Las percepciones de los funcionarios publicos sobre el comportamiento de las Cuatro Grandes
redes de servicios profesionales (Deloitte, EY, KPMG y PricewaterhouseCoopers) muestran unos
resultados bastante similares a las percepciones sobre las EMN, pero por lo general con menores
variaciones entre regiones. Aunque las variaciones entre regiones fueron menores cuando se pregunto
por las percepciones sobre el comportamiento de las Cuatro Grandes, se observaron patrones similares
a los de las percepciones de las EMN. Por ejemplo, se considera que, en general, las Cuatro Grandes
son cooperadoras formalmente, pero son mucho menos proclives a seguir el espiritu o la finalidad de las
leyes, o a promover Unicamente una planificacion fiscal alineada con el contenido.

Los resultados, junto con las conclusiones al respecto de los debates mantenidos en las mesas
redondas entre administraciones tributarias y EMN, ponen de relieve, como principales retos, la
falta de confianza mutua y una comunicacion subéptima entre administraciones tributarias y
empresas. Con objeto de ofrecer un contexto mas amplio, los resultados de las encuestas se debatieron
en una serie de mesas redondas regionales a las que asistieron funcionarios de las administraciones
tributarias y empresas. En esas mesas redondas se sefalé que la confianza y la comunicacién son los
mayores problemas. La falta de confianza y las dificultades de comunicacion obstaculizan el desarrollo de
relaciones mas efectivas entre las administraciones tributarias y las empresas, lo que incide en la moral
tributaria y genera costes e ineficiencias tanto para las administraciones como para las empresas. Invertir
en la mejora de esta dinamica redunda en interés tanto de las administraciones tributarias como de las
empresas. Las administraciones tributarias podran de este modo priorizar mejor sus limitados recursos,
permitiendo que las medidas de ejecucion se dirijan mas selectivamente a las empresas menos
cumplidoras, mientras que las empresas cumplidoras disfrutaran de una mayor certeza y menores cargas
de cumplimiento.

MORAL TRIBUTARIA || © OCDE 2022



111

No existe una solucién unica para fortalecer la confianza y mejorar la comunicacién para
incrementar la moral tributaria. La combinacién exacta de actuaciones dependera del contexto del
pais, pero en todos los casos requerira acciones y compromisos por parte de las administraciones
tributarias y de las empresas con vistas a generar la confianza mutua necesaria. Aunque muchos,
especialmente las EMN, consideran que el cumplimiento cooperativo (OECD, 2016s)) es la relacion 6ptima
entre administraciones tributarias y EMN, no es algo que pueda alcanzarse rapidamente. Requiere altos
niveles de confianza preexistente, asi como compromiso con la apertura y la transparencia. Asi, el
cumplimiento cooperativo puede ser un objetivo l6gico para la relacion con las EMN en muchos paises,
pero no puede constituir el punto de partida para todos. En efecto, en muchos paises el mejor punto de
partida puede ser mucho mas simple, consistiendo en identificar medidas practicas para mejorar la
comunicacién que después puede reforzarse progresivamente mediante una serie de acciones, tanto de
las administraciones tributarias como de las empresas, que pueden dar lugar finalmente al cumplimiento
cooperativo.

El presente informe describe una serie de buenas practicas existentes y algunas posibles
iniciativas nuevas que las EMN y las administraciones tributarias han sefialado en las mesas
redondas regionales. Asi pues, las acciones propuestas en el capitulo tercero de este informe no
pretenden constituir una lista exhaustiva, sino que son un reflejo de los debates e indican, en especial, las
acciones en las que las EMN y las administraciones tributarias coinciden porque ya han demostrado su
utilidad o se considera que tienen potencial para abordar algunos de los desafios identificados. Tampoco
se persigue establecer qué sucedera en cada contexto, ya que las circunstancias locales (y los recursos)
afectaran a lo que es necesario y posible en cada contexto. Se pretende, en cambio, proporcionar
elementos para que sean considerados tanto por las administraciones como por las empresas. Dichas
acciones van desde las relativamente sencillas (p. ej. aumentar el uso de las lenguas locales en las
declaraciones y comunicaciones con la administracion tributaria) a las mas complejas (p. €j., crear un
defensor del contribuyente en materia tributaria). En los debates también se identificaron posibilidades de
mejorar/ampliar las iniciativas existentes (p. ej., mejorar la declaracion de las mejores practicas fiscales)
o establecer nuevas iniciativas (p. ej., desarrollar un proceso de didlogo multilateral voluntario). La lista de
acciones no es exhaustiva, aunque se espera que la clasificacion de los tipos de acciones (estrategias de
inspecciéon y cumplimiento, expectativas/rendicion de cuentas de comportamientos, transparencia y
comunicacion, y programas de fortalecimiento de capacidades) ayudara a todas las partes interesadas a
identificar los mejores enfoques en cada contexto concreto. Si bien es cierto que los debates de las mesas
redondas se centraron en las politicas y practicas que mejorarian la situacion de las EMN, muchas de las
buenas practicas indicadas pueden contribuir a reforzar la confianza y la moral tributaria de todos los
contribuyentes, no solo las EMN.

Aunque las cuestiones senaladas son relevantes en el ambito mundial, este informe se centra
principalmente en los paises en desarrollo, que dependen en mayor medida de los ingresos
fiscales procedentes de las grandes empresas, sufren un mayor nivel de evasion fiscal y se
enfrentan a mayores problemas de capacidad. Los paises en desarrollo no solo dependen mas del
impuesto de sociedades que los paises de la OCDE, sino que son especialmente dependientes de los
grandes contribuyentes. Los datos de la Encuesta Internacional sobre la Administracion Tributaria
(International Survey on Revenue Administration; ISORA) muestran que en 2019 las Unidades de Grandes
Contribuyentes de Africa fueron responsables de la gestion del 64% de los ingresos totales (un nivel que
es mas del doble que el de los paises de la OCDE, que es un 31%). Asimismo, se estima que los paises
en desarrollo sufren un mayor grado de evasion fiscal internacional, que alcanza un coste estimado del
1,3% del PIB (en comparacién con el 1% del PIB en los paises de la OCDE) (Crivelli and De Mooij,
2015)), y el impacto de este problema es aun mas significativo puesto que, en los paises en desarrollo,
el ratio entre impuestos y PIB es menor.

La OCDE seguira buscando formas de apoyar a las administraciones tributarias y a las EMN para
reforzar la confianza, mejorar la comunicacion e incrementar la moral tributaria. Si bien las EMN y
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las administraciones tributarias son las principales responsables de la adopcién de medidas, la OCDE
buscara la forma de prestar el maximo apoyo posible. Este apoyo incluird probablemente nuevas
investigaciones, la incorporaciéon de ciertas conclusiones de este informe en el fortalecimiento de
capacidades de la OCDE, nuevas directrices y estudios de casos sobre los temas senalados en el
presente informe y la identificacion de oportunidades en las que la intervencion de la OCDE, como entidad
tercera, pueda ayudar a crear confianza y fortalecer las relaciones entre las EMN y las autoridades
tributarias.

Mas en general, la OCDE continuara también fomentando la investigacion, el didlogo y la
innovacién en materia de moral tributaria, en especial en los paises en desarrollo, a fin de ayudar
a crear los sistemas fiscales necesarios para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Este informe forma parte de la labor general de la OCDE sobre moral tributaria, en el marco de la
cual se realizan nuevas investigaciones y se promueve el debate global sobre diversos aspectos de la
moral tributaria, especialmente en los paises en desarrollo. Esta linea de trabajo, que abarca tanto a las
empresas como a las personas fisicas, reconoce la importancia de entender que la moral tributaria forma
parte del debate sobre politica y administracion tributaria, ya que el establecimiento de sistemas fiscales
con un alto grado de aprobacion social y cumplimiento voluntario sera crucial para lograr un desarrollo
sostenible a largo plazo.
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Introduccion

En este capitulo introductorio se sefiala la importancia de la moral tributaria
en las empresas multinacionales, especialmente en los paises en
desarrollo, y se subraya la importancia de centrarse en la confianza al
analizar la moral tributaria. También resume los datos en los que se basa

el resto del informe.
.|
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Si bien cada vez se investiga mas sobre moral tributaria, se ha prestado una atencién relativamente
escasa a los problemas de moral tributaria en las empresas multinacionales y su funcién a la hora
de construir una cultura tributaria. La moral tributaria, es decir, la motivacion intrinseca para pagar
impuestos es un elemento crucial de los sistemas fiscales, ya que todos ellos se basan en el cumplimiento
voluntario por parte de la mayoria de los contribuyentes. Segun han indicado estudios anteriores (OECD,
20191)), aunque cada vez existen mas datos y analisis sobre la moral tributaria entre las personas fisicas,
muy pocos se refieren a las empresas, y casi ninguno a las EMN.

El fortalecimiento de la moral tributaria y, por extension el fortalecimiento del cumplimiento, de las
EMN que operan en los paises en desarrollo ofrece un potencial significativo para aumentar los
ingresos. En general los paises en desarrollo dependen més del impuesto de sociedades que los paises
desarrollados (en 2019, el impuesto de sociedades representd un 20,1% de los ingresos fiscales totales
en Asia-Pacifico, un 19,2% en Africa, un 15,5% en LAC y un 10% en la OCDE (OECD, 2021p)), y las
EMN son las que mas aportan al ingreso del impuesto de sociedades. Las EMN también pagan cantidades
significativas en impuestos indirectos y con frecuencia intervienen como agentes de retencién de
impuestos de sus empleados. Por consiguiente, a menudo las EMN pueden representar una gran
proporcién de la base impositiva (por ejemplo, Ruanda ha comunicado que el 70% de su base impositiva
procede de las EMN, mientras que en Burundi una unica EMN es responsable del 20% de los ingresos
fiscales totales (ATAF, 20163)). Por lo tanto, fortalecer el cumplimiento de las EMN ofrece ventajas
interesantes, pues permite recaudar mas ingresos con un menor nimero de actos de aplicacion coercitiva
y hace posible que los recursos limitados de aplicacion coercitiva se dirijan de forma més eficiente contra
los contribuyentes con baja moral tributaria. Asi pues, fortalecer la moral tributaria puede contribuir a
mejorar la financiacién del desarrollo sostenible y la realizacion de los ODS.

La confianza es un punto de partida valioso para examinar la moral tributaria, en particular entre
las EMN. El presente informe incorpora conjuntos de datos que permiten un examen mas detallado de la
confianza —y de los factores que la afectan— entre las EMN y las administraciones tributarias. Aunque
muchos de los factores impulsores de la moral tributaria son elementos propios del contribuyente, un
numero creciente de investigaciones sefialan la importancia de la confianza a este respecto (véase (Dom
et al., 202247)). Dado que la confianza es condicional, puede ser sensible a los cambios de las politicas y,
por lo tanto, constituye un buen punto de partida para examinar la moral tributaria y para identificar las
actuaciones que permiten fortalecerla. Para ello, el presente informe incorpora datos procedentes de
encuestas relativas a las percepciones de las administraciones tributarias y las EMN; dichas percepciones
proporcionan informacion valiosa para profundizar en la comprensién de los niveles de confianza
existentes e identificar posibles formas de incrementar la confianza y, por extension, la moral tributaria.

El presente informe utiliza un nuevo conjunto de datos Unicos relativos a las percepciones de los
funcionarios de las administraciones tributarias sobre el comportamiento tributario de las grandes
empresas/EMN con relacién a principios voluntarios mas ampliamente respaldados. Este conjunto
de datos se ha recopilado a través de una encuesta mundial que ha recogido respuestas de 1240
funcionarios de la administracién tributaria de 138 jurisdicciones. En la encuesta se pregunté por la
percepcion del comportamiento de las grandes empresas/EMN a la luz de la Declaracion de mejores
practicas tributarias para interactuar con las autoridades fiscales en los paises en desarrollo, elaborada
por Business at OECD (BIAC) (Business at OECD, 2013ys)), que fue aprobada por BIAC en 2013. BIAC
es una red mundial que representa en conjunto a mas de siete millones de empresas de todos los
tamafios. Por lo tanto, estos principios reflejan una amplia perspectiva empresarial sobre cuales deberian
ser las mejores practicas y, por consiguiente, aunque cabe que no incluyan todos los aspectos que podrian
examinarse, ofrecen un punto de partida util para analizar las percepciones del comportamiento de las
empresas con respecto a las practicas que las propias empresas han respaldado. En la encuesta se
preguntoé también por las percepciones del comportamiento de las Cuatro Grandes a la luz de un conjunto
de principios fiscales voluntarios publicados por algunas de las Cuatro Grandes.
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Las percepciones de los funcionarios de las administraciones tributarias se complementan con
datos adicionales procedentes de una encuesta anterior sobre las percepciones de las EMN acerca
de la certeza tributaria y mesas redondas conjuntas entre empresas y administraciones tributarias.
En trabajos anteriores de la OCDE se concluyé que las percepciones de las EMN sobre la certeza
tributaria proporcionan informacion util en materia de moral tributaria, y que una administracion tributaria
efectiva y eficiente puede promover un mayor grado de cumplimiento y moral tributaria entre las EMN
(OECD, 20191). Ambas encuestas fueron discutidas en una serie de mesa redondas que se llevaron a
cabo entre diciembre de 2020 y mayo de 2021. Las mesas redondas se organizaron a nivel regional
(Africa, Asia, Europa y Latinoamérica/Caribe) en colaboracién con organizaciones regionales (el Foro
Africano de Administracion Tributaria (ATAF), el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD), la Organizacion
Intraeuropea de Administracion Fiscal (IOTA) y el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT)). Se facilité a las mesas redondas un documento de referencia con los principales resultados de
las encuestas sobre las percepciones de las administraciones tributarias y las EMN. En dichas mesas
redondas se debatieron las potenciales causas profundas de las conclusiones de la encuesta y las buenas
practicas existentes y propuestas de nuevas acciones que podrian favorecer la moral tributaria. Estos
debates han sido incorporados al analisis de los resultados en el capitulo segundo y forman la base de la
gama de posibles acciones en el capitulo tercero. Dado que los debates se han celebrado conforme a las
normas de Chatham House, las contribuciones realizadas en las mesas redondas no se atribuyen a nadie.

Este informe permite examinar la confianza entre las EMN y las administraciones tributarias, factor
clave de la moral tributaria, y destaca una serie de acciones que pueden contribuir a reforzar la
moral tributaria. Las percepciones del comportamiento de las EMN ofrecen una indicacion global de la
moral tributaria de las EMN. Ademas, mediante la comparacion de los dos conjuntos de datos de la
encuesta y el debate de los resultados en las mesas redondas, es posible situar los resultados en un
contexto mas amplio e identificar no solo el nivel de confianza, sino también otros factores que pueden
ser importantes para generar (o inhibir) el desarrollo de relaciones de confianza como la transparencia y
la comunicacién. Es posible asimismo identificar areas en que las administraciones tributarias y las EMN
compartan retos comunes (aunque desde perspectivas diferentes), lo que apunta a que puede existir un
interés mutuo en adoptar nuevos enfoques.

No todos los contribuyentes seran receptivos a las medidas expuestas en este informe; la
aplicaciéon de las mismas tiene un papel crucial. El presente informe se centra en los contribuyentes
que son receptivos a los esfuerzos para mejorar la moral tributaria y, en especial, a las medidas para
reforzar la confianza. Para los que no son receptivos a estos esfuerzos, se necesitaran otras medidas de
fomento del cumplimiento. Asi pues, este informe se centra en la moral tributaria y especialmente en la
forma en que la confianza (y la facilitacion de la confianza) puede contribuir a fortalecer la disponibilidad
al cumplimiento voluntario, si bien la aplicacion coercitiva siempre seguira siendo un componente crucial
(para mas informacion sobre la interaccion entre confianza, facilitacion y aplicacion coercitiva, véase (Dom
et al., 202214)). De mismo modo, si bien el presente informe se centra principalmente en las acciones que
las administraciones tributarias y las empresas pueden adoptar, otras partes interesadas (incluidos los
inversionistas y la sociedad civil) pueden influir en la moral tributaria de las empresas y tienen a su
disposicion herramientas distintas de las sefialadas en este informe.

Aunque mejorar la moral tributaria y reforzar la relacion entre los contribuyentes y las
administraciones tributarias deberia disminuir las controversias, no cabe esperar que las
erradique. Las controversias en materia de impuestos pueden surgir por diversos motivos que, aunque
en muchos casos pueden abordarse (como se indicara en este informe) para reducir su nimero, no es
posible eliminarlas por completo. Especialmente en areas fiscales complejas (como la tributacion
internacional), pueden existir diferencias legitimas de interpretacion, que requieren un procedimiento de
resolucién de controversias. Por ello, el objetivo que persigue el fortalecimiento de la moral tributaria debe
ser disminuir las controversias. Cuando surgen controversias, el objetivo es permitir su resolucion efectiva,

MORAL TRIBUTARIA || © OCDE 2022



16 |

de forma que todas las partes acepten la validez de las diferentes posiciones, sin que ello afecte a su
confianza en las otras partes ni a su voluntad de mantener una relacioén positiva en el futuro.

Este informe pretende ofrecer un punto de partida con vistas a un ulterior didlogo y debates acerca
de la forma de medir, supervisar y fortalecer la confianza y la moral tributaria en grandes
empresas/EMN, especialmente en los paises en desarrollo. Si bien muchas de las buenas practicas y
propuestas de nuevas acciones no son necesariamente nuevas, el hecho de agruparlas junto con nuevos
datos empiricos y hacer hincapié en la moral tributaria, puede contribuir a fomentar una mayor implicacién
de todas las partes en la busqueda de soluciones que refuercen la moral tributaria.
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Z Resultados y analisis

Este capitulo presenta nuevos datos relativos a las percepciones de las
administraciones tributarias sobre el comportamiento de las EMN y las
Cuatro Grandes. El andlisis de estos datos se combina con datos
anteriores relativos a las percepciones de las EMN sobre los sistemas
tributarios y los resultados de los debates en mesas redondas entre
funcionarios de la administracion tributaria y representantes de las
empresas en diferentes regiones.
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2.1. Descripcion general

En todas las regiones, los resultados muestran que el cumplimiento rutinario es, en general,
positivo; sin embargo, en las interacciones mas complejas y subjetivas, en particular la confianza
en la informacion, la transparencia y la apertura, el comportamiento de las grandes
empresas/EMN/Cuatro Grandes es percibido en general de forma mas negativa, con grandes
variaciones entre regiones. Especialmente en LAC y Africa, los funcionarios de las administraciones
tributarias perciben retos significativos en las relaciones con las EMN, lo que indica que es posible reforzar
la moral tributaria, aunque cabe destacar que en todas las regiones existe una percepcion relativamente
alta de la disponibilidad a cooperar una vez que surge una controversia fiscal. Los resultados de la
encuesta sobre las percepciones de las administraciones tributarias sobre el comportamiento de las
grandes empresas/EMN/Cuatro Grandes ponen de manifiesto asimismo amplias variaciones en las
percepciones sobre la forma de utilizar el poder y los incentivos fiscales, incluso en lo que respecta a las
minorias que perciben el comportamiento ilegal de las empresas. El Grafico 2.1 ofrece un resumen
agregado de los resultados de las percepciones del comportamiento de las grandes empresas/EMN. Los
resultados de dicho grafico se han normalizado entre 1 y 5, siendo 5 el mejor resultado posible. El grafico
compara las medias regionales simples de las variables seleccionadas y las agrupa en cinco subindices,
presentando su media correspondiente. Los subindices se corresponden con las secciones de este
capitulo, a saber, el cumplimiento rutinario, la cooperacién y confianza, la apertura y transparencia, las
controversias, los conflictos y su resolucién, asi como el uso del poder y los incentivos. Este capitulo
comprende una seccién sobre cada subindice. También incluye secciones sobre dos temas adicionales
que se tratan en la encuesta, la contratacion de personal y la comparacion con las empresas locales. Las
tablas de los resultados detallados se encuentran en el Anexo A, y la metodologia en el Anexo C.
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Grafico 2.1. Descripcion general de las percepciones de las autoridades sobre el comportamiento
fiscal de las grandes empresas

@ Africa ® Asia ® OCDE @ LAC
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CONLroversias -

Nota: Media regional simple. Los valores oscilan entre 1y 5, siendo 5 la mejor puntuacion posible. Los paises estan ponderados para que
ningun pais represente mas del 10% de una muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Si bien las encuestas sobre percepciones, como las utilizadas en este analisis, adolecen de
limitaciones, resultan cruciales, dado que tales percepciones influyen en las relaciones entre las
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administraciones tributarias y los contribuyentes. Son bien conocidos los problemas que presentan
las encuestas sobre percepciones, especialmente en materia de impuestos, ambito en el cual se detecta
con frecuencia que el comportamiento de los encuestados no coincide con sus respuestas. Algunos de
estos problemas son menos relevantes para este analisis, ya que se centra en el comportamiento
percibido de otras personas, y no en el comportamiento de los propios encuestados. No obstante, existen
riesgos adicionales, entre los que destaca el hecho de que las percepciones del comportamiento de otras
personas se vean sesgadas por las experiencias mas impactantes (ya sean positivas o negativas) que los
encuestados han tenido con un pequefio numero de actores, en lugar de basarse en un balance de todas
las experiencias pertinentes. En el caso de las percepciones de los funcionarios tributarios sobre las
Cuatro Grandes, es posible que no tengan experiencia directa con los servicios al cliente de las Cuatro
Grandes. Por consiguiente, aunque existe el riesgo de que las percepciones estén sesgadas y, por tanto,
no constituyan un indicador perfecto de los niveles existentes de moral tributaria de las EMN o de las
Cuatro Grandes, estos datos siguen siendo muy importantes, pues las percepciones que tienen los
funcionarios tributarios y las empresas incidiran en el modo en que gestionen sus relaciones mutuas. Por
lo tanto, estas percepciones, aunque sean sesgadas, probablemente seran muy relevantes para indicar
la magnitud del reto de reforzar la confianza y la moral tributaria, puesto que en ultima instancia la
confianza solo podra fortalecerse cambiando tales percepciones.

2.2. Cumplimiento rutinario

La interaccion mas rutinaria entre las autoridades tributarias y las EMN, esto es, el pago puntual
de los impuestos, se considera en general buena en todas las regiones. El pago puntual de los
impuestos es fundamental para el cumplimiento voluntario y, a este respecto, en todas las regiones la
percepcion es que las grandes empresas/EMN cumplen sus obligaciones fiscales dentro de los plazos
establecidos, pues al menos el 77% de los funcionarios tributarios estan de acuerdo en que la mayoria o
casi todas las EMN pagan puntualmente (Gréfico 2.2, Panel A).

A medida que las interacciones rutinarias se hacen mas complejas, el cumplimiento percibido
comienza a diferir entre las regiones. La actuacion de las EMN se percibe de manera menos favorable
en lo que respecta a la respuesta a las solicitudes a tiempo y a la facilitacién de informacion en la forma
correcta, que son también funciones rutinarias del cumplimiento. En todas las regiones, el comportamiento
percibido fue inferior que en el caso del pago puntual: en la OCDE, los funcionarios que afirman que la
mayoria de las grandes empresas/EMN responden a tiempo a las solicitudes desciende al 75%, mientras
que en Asia, Africa y LAC solo entre un 65% y un 50% de los funcionarios contestaron que la mayoria o
todas las EMN responden a tiempo (Grafico 2.2, Panel B). Del mismo modo, cuando se pregunta si la
informacion se facilita en la forma correcta, se observa una gran disparidad entre las distintas regiones:
en LAC, menos de la mitad (44%) de las autoridades tributarias creen que la mayoria o todas las grandes
empresas/EMN proporcionan la informacién solicitada en la forma correcta. Este porcentaje aumenta al
54 % en Africa, al 61% en Asia y al 75% en la OCDE.
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Grafico 2.2. ;Las grandes empresas/EMN pagan/responden en plazo?

- Si, casi todas las grandes empresas/EMN Si, la mayoria de grandes empresas/EMN Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN

No, solo algunas grandes empresas/EMN - Casi ninguna gran empresa/EMN

Panel A. Las grandes empresas/EMN pagan sus Panel B. Las grandes empresas/EMN responden a las
obligaciones fiscales en el plazo establecido solicitudes de informacion de la autoridad tributaria
dentro de los plazos especificados
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Aunque las EMN y las administraciones tributarias coincidieron en que no cabe denegar las
solicitudes razonables de informacion, tanto las mesas redondas como la encuesta sobre las
percepciones de las EMN indicaron los motivos de la dificultad de responder a las solicitudes.
Dichos motivos abarcan las dificultades dentro de las empresas y la forma en que se solicita la
informacion.

La previsibilidad o imprevisibilidad de las exigencias a cargo de los contribuyentes puede afectar
su capacidad de responder a tiempo. En las mesas redondas, varias EMN senalaron las dificultades de
ofrecer una respuesta a tiempo cuando las solicitudes se reciben sin previo aviso y/o con plazos breves,
especialmente si llegan en un momento en que los departamentos de cumplimiento tributario soportan
una gran carga de trabajo (p. €j., al cierre del ejercicio impositivo). Las empresas indicaron que su
respuesta a las solicitudes con frecuencia se ve ralentizada por factores como el nivel de detalle de las
solicitudes, el uso de un lenguaje distinto al empleado en la comunicacién interna, el formato en que se
solicitan los datos (cuando es diferente de aquel en que la empresa mantiene sus registros) y las barreras
para acceder a la informacion poseida por otras entidades del grupo. Si bien la mayoria de estos factores
pueden ser solucionados por las empresas perfeccionando sus propios procesos y aportando recursos
suficientes que garanticen el cumplimiento, en algunas areas las administraciones tributarias pueden
fomentar una respuesta mas eficiente mediante ajustes del modo en que se solicita la informacion.

Las empresas también plantearon cuestiones acerca de la finalidad y eficiencia de algunas
solicitudes, indicando que una comprension previa de lo que la Administracién pretende analizar les
permitiria cumplir mejor y reducir las cargas innecesarias del cumplimiento. Las Administraciones se
mostraron de acuerdo en que cuando los contribuyentes pueden entender por qué se les solicita la
informacion, puede observarse un mayor cumplimiento. Estos debates de las mesas redondas se ven
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respaldados por los datos de la encuesta sobre EMN, segun la cual un tratamiento impredecible o
incongruente por parte de las autoridades es una de las mayores preocupaciones de las EMN (el primero
de entre 21 factores en Asia, el segundo en LAC, el tercero en Africa y el sexto en la OCDE). El grado de
burocracia (incluidas las obligaciones de documentacién) constituye también una preocupacion
importante (la primera en LAC y la OCDE, la segunda en Asia y la cuarta en Africa), en consonancia con
las conclusiones antes mencionadas.

2.3. Cooperacion y confianza

Los funcionarios tributarios (fuera de LAC) consideran, en general, que las EMN/grandes empresas
y las Cuatro Grandes son cooperadoras. En cuanto a la percepcién de la voluntad de cooperar de las
grandes empresas, mas del 60% de los funcionarios de Africa, Asia y la OCDE consideran que la mayoria
o casi todas las grandes empresas/EMN estan dispuestas a cooperar con las autoridades, pero este
porcentaje baja al 49% en LAC (Gréfico 2.3, Panel A). Se aprecia un patrén similar con respecto a las
percepciones sobre la disponibilidad de las Cuatro Grandes a cooperar. La regién de LAC muestra de
nuevo los menores niveles de percepcion de la voluntad de cooperar: solo un 27% de los funcionarios
responden que las Cuatro Grandes cooperan con las autoridades tributarias en la mayoria de los casos,
frente a un 45% en Asia, un 50% en Africa y un 58% en los paises de la OCDE.

Se percibe un menor grado de cooperacion cuando se trata de resolver interpretaciones erréneas
de la ley, aunque el porcentaje sigue siendo alto en general. De nuevo, en todas las regiones, excepto
en LAC, mas del 60% de los funcionarios consideraron que la mayoria de las empresas eran
cooperadoras; en LAC la cifra fue del 48% (Gréfico 2.3, Panel B). La voluntad de cooperar en casos de
interpretacion erronea de la ley parece ser de interés mutuo para las EMN vy las autoridades tributarias,
ya que las EMN sefialan que la legislacion presenta algunos problemas que obstaculizan la certeza fiscal.
En todas las regiones, la falta de claridad de la legislacién, su complejidad, las incongruencias o conflictos
en la interpretacion de las normas fiscales internacionales, asi como una legislacion tributaria no adaptada
a los nuevos modelos de negocio constituyen problemas de alta prioridad para las EMN. En las mesas
redondas regionales, varias EMN sefalaron también la importancia de poder intercambiar opiniones sobre
la interpretacion de la ley, tanto durante el proceso de formulaciéon de politicas como durante los
procedimientos de inspeccion. El reto es especialmente notable en LAC, ya que mientras que las EMN
que operan en LAC consideran que los problemas de interpretacion errénea de la ley suponen una mayor
preocupacion que en las demas regiones, las administraciones tributarias de LAC perciben una menor
voluntad de cooperar para solucionar esas interpretaciones erréneas.
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Grafico 2.3. Voluntad de cooperacion de las grandes empresas/EMN
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningln pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Se percibe una menor voluntad de cooperar cuando no se dispone de informacion. Al preguntar por
la frecuencia con la que las empresas aportan una justificacion de la no disponibilidad de la informacién y
colaboran con las autoridades, solo en torno al 50% de los funcionarios tributarios de Africa, Asia y LAC
responden que en la mayoria de los casos se aporta una justificacion y se muestra una actitud de
colaboracion (Grafico 2.4). Esta cifra es significativamente inferior a la de los paises de la OCDE (un 78%)
y sugiere que el acceso a la informacion puede resultar especialmente problematica en Asia, Africa y LAC,
lo cual parecen confirmar las mesas redondas. Varias administraciones sefialaron que los desafios
aumentan cuando la informacion esta en poder de otra entidad del mismo grupo de EMN, un aspecto que
también subrayaron varias empresas participantes en las mesas redondas.
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Grafico 2.4. Reaccion de las EMN/grandes empresas ante solicitudes de informacion por las
autoridades tributarias
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

La cooperacion puede ser mayor cuando surgen controversias. Al preguntar sobre las percepciones
respecto a la cooperacion con ocasién de la negociacién/resolucion de controversias, solo un pequeno
porcentaje de funcionarios tributarios aprecian una actitud no cooperadora en las grandes empresas/EMN.
En Africa, solo el 5% de los funcionarios consideraron que las empresas no cooperaban en algunos o en
todos los casos, aumentando este porcentaje al 17% en LAC (Grafico 2.5). Esto sugiere que una vez que
aumentan los riesgos y surge una controversia formal, existe una mayor disponibilidad a cooperar, lo cual
pone de manifiesto la oportunidad de extender esta actitud a las interacciones que tienen lugar antes de
que surjan las controversias.
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Grafico 2.5. Actitud de las grandes empresas/EMN en la resolucion de controversias
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Cooperacioén no parece ser sinénimo de confianza. Aunque los funcionarios tributarios consideren que
las grandes empresas/EMN son cooperadoras, ello no significa necesariamente que estimen que la
cooperacion esta basada en la confianza, especialmente en lo que respecta a la confianza en la
informacién proporcionada. Cuando se pregunté a los funcionarios si podia confiarse en la informacion
fiscal facilitada por las grandes EMN, las respuestas fueron mucho menos positivas que en materia de
cooperacion, en especial en los paises no pertenecientes a la OCDE. Mientras que el 74% de los
funcionarios de paises de la OCDE dicen que se puede confiar en la informacion de la mayoria/todas las
grandes empresas/EMN, este porcentaje desciende a un 53% en Asia, un 43% en Africa y un 37% en
LAC. Del mismo modo, aunque la mayoria de los funcionarios tributarios considera que las grandes
empresas/EMN cooperan durante las controversias, un porcentaje mucho menor percibe que actuan de
buena fe durante las negociaciones de las controversias (véase Controversias, conflictos y resolucion).
Esta falta de confianza generalizada entre administraciones tributarias y empresas fue mencionada
repetidamente en las mesas redondas, y la busqueda de sistemas para fortalecer la confianza se sefialé
como una alta prioridad tanto para las administraciones tributarias como para las empresas.
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Grafico 2.6. Confianza en la informacién facilitada por grandes empresas/EMN

Se puede confiar en la informacion fiscal proporcionada por las grandes empresas/EMN a las autoridades
tributarias
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

La percepcion de cooperacion por parte de las Cuatro Grandes no esta correlacionada con las
percepciones de seguimiento del espiritu/intencion de la ley o de la voluntad de promover
estructuras artificiales de planificacion fiscal. Mientras que alrededor del 50% de los funcionarios
(excepto en LAC, en donde el porcentaje es del 27%) afirman que las Cuatro Grandes cooperan con las
autoridades en la mayoria de los casos (Grafico 2.7, Panel A), este porcentaje se reduce a
aproximadamente un 25% (19% en LAC) cuando se les pregunta si las Cuatro Grandes siguen el
espiritu/intencion de las leyes tributarias (Grafico 2.7, Panel B). Ello puede reflejar el hecho de que en
muchos paises las leyes tributarias son poco claras, por lo que dilucidar su espiritu/intenciéon puede ser
complejo. Se ha observado un patrén similar, sin embargo, en las respuestas a la pregunta de si las Cuatro
Grandes solo promueven una planificacion fiscal alineada con el contenido (es decir, no promueven
estructuras de planificacion fiscal artificiales). Aqui el patrén seguido es similar al de las respuestas
relativas al espiritu de la ley: aproximadamente el 20% de los funcionarios de Africa, Asia y LAC dicen
que las Cuatro Grandes promueven una planificacion fiscal alineada con el contenido en la mayoria de
los casos (29% en la OCDE) (Grafico 2.7, Panel C). Una vez mas, pueden existir diferencias de opinidon
sobre cuales son los requisitos de contenido, pero estos resultados apuntan a que el reto de reforzar la
confianza, al menos en una interpretacion comun de la ley, también esta presente en la relacion entre las
autoridades tributarias y las Cuatro Grandes.
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Grafico 2.7. Cooperacion, seguimiento del espiritu de la ley y planificacion fiscal por las Cuatro
Grandes
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

En los debates de las mesas redondas se destacé la importancia y el reto de construir relaciones
de confianza entre las administraciones tributarias y las empresas (y los asesores). Para construir
tales relaciones se requiere la intervencion de todos los socios. La encuesta sobre las percepciones de
las EMN y los debates de la mesa redonda proporcionan, pues, informacién adicional valiosa para
identificar el conjunto de problemas que han de abordarse con objeto de reforzar la confianza. Los
resultados de la encuesta sobre la administracion tributaria indican que algunas empresas (y asesores)
pueden tener que revisar su enfoque de la cooperacion con las administraciones tributarias,
especialmente las de paises no pertenecientes a la OCDE, a fin de centrarse no solo en las formalidades
de la cooperacion, sino también para mejorar la calidad de la cooperacion ofrecida. Sin embargo, es poco
probable que esto sea suficiente, dado que la confianza requiere acciones de todos los socios, por lo que
los debates en mesas redondas y los datos relativos a las percepciones de las EMN pueden proporcionar
una informacion adicional valiosa acerca de los elementos que interfieren en la confianza, ayudando a
detectar las areas en las que centrarse para fomentar la confianza mutua.

Las EMN no perciben problemas significativos en las relaciones con las autoridades tributarias en
general. Las EMN de todas las regiones consideran que la “relacién general deficiente con la autoridad
tributaria” es una de las causas menos importantes de incertidumbre fiscal, ocupando este factor el puesto
20 de entre 21 en Africa y Latinoamérica, el 19 en Asia y el 17 en la OCDE. Esto sugiere que, al igual que
la mayoria de los funcionarios tributarios estiman que la mayor parte de las grandes empresas/EMN son
cooperadoras (al menos en cierto grado), la mayoria de las EMN no consideran que la relacion general
con las autoridades tributarias en general sea demasiado negativa. Asi pues, mientras que hay una serie
de problemas especificos que es preciso abordar, existe una base razonablemente sélida para tratar de
fomentar la confianza.
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La imprevisibilidad del tratamiento por parte de las autoridades tributarias puede limitar las
posibilidades de cooperacidn y dificultar la confianza. El tratamiento impredecible o incongruente por
parte de la autoridad tributaria se ha sefialado como la causa mas importante de incertidumbre fiscal en
Asia, la segunda en LAC, la tercera en Africa y la sexta en la OCDE. Asimismo, en las mesas redondas
se sefial6 esa cuestion como uno de los problemas que obstaculizan la confianza y la cooperacién, y las
EMN destacaron lo dificil que les resulta ser plenamente receptivas y cooperadoras en un entorno
impredecible.

Una legislacién poco clara y/o una burocracia considerable pueden también afectar a la
cooperacion y confianza. Si las obligaciones de cumplimiento no estan claras y/o los tramites
burocraticos que hay que seguir son exigentes, puede resultar dificil para las empresas cooperar
plenamente y reforzar la confianza. La falta de claridad de la legislacién es una de las causas mas
importantes de incertidumbre fiscal en Africa (la segunda en la OCDE y la octava en Asia y LAC), mientras
que el grado de burocracia es el problema mas importante en LAC y la OCDE, el segundo en Asia y el
cuarto en Africa.

Las EMN también sefalan como problemas para construir relaciones eficientes la falta de
comprension de las cadenas de valor y las preocupaciones relativas a la fiscalidad internacional.
En todas las mesas redondas, las EMN y las administraciones tributarias destacaron los desafios relativos
ala comprension de las cadenas de valor, que pueden crear confusion y falta de comunicacion, generando
una percepcion de falta de voluntad de cooperacién y/o falta de confianza. Las empresas indicaron que
estos desafios pueden verse agravados por los problemas de aplicacién de la fiscalidad internacional (que
figuran sisteméaticamente entre las 10 principales fuentes de incertitud tributaria para las EMN), y algunas
EMN hicieron notar que su voluntad de cooperar puede verse reducida si esperan que tal cooperacion
dara lugar a un tratamiento que se aparta de las normas internacionales.

La estructura organizativa de las administraciones tributarias y de las EMN también puede influir
en la voluntad de cooperacidon de los contribuyentes. Algunas empresas sefialaron que se sienten
reacias a compartir voluntariamente informacién en negociaciones o consultas si estiman que existe un
riesgo de que quienes comparten informacion de forma voluntaria pueden verse expuestos a un mayor
riesgo de inspeccion u otras actuaciones coercitivas que las empresas similares menos transparentes.
Varias administraciones declararon que contar con diferentes equipos o agencias a fin de separar las
labores de negociacion, inspeccioén y resolucion de controversias resulta eficaz para reforzar la confianza
y ofrecer una sensacion de imparcialidad. La estructura interna de las EMN también podria tener un efecto:
segun las administraciones, la cooperacidon es mejor con los grandes contribuyentes que disponen de
estructuras de gobernanza interna para relacionarse con las administraciones tributarias.

Las directrices pueden ser una herramienta util para crear confianza. Cuando existen, la mayoria
de los funcionarios tributarios consideran que las grandes empresas/EMN las siguen. Las
directrices pueden contribuir a aclarar los requisitos y articular la relacién entre los contribuyentes y las
administraciones de forma transparente y abierta. Las encuestas ofrecen diversos datos empiricos que
apoyan el uso de directrices. En Africa, Asia y la OCDE, aproximadamente un 75% de los funcionarios
tributarios consideran que la mayoria de las grandes empresas/EMN siguen las
directrices/orientaciones/procedimientos existentes para gestionar la relacién entre las autoridades
tributarias y los contribuyentes. Esta proporcion desciende al 58% en LAC.

Asimismo, existe una correlacion entre los encuestados que afirman que existen
procedimientos/directrices especificos para las EMN y que perciben mayores niveles de confianza
en las EMN. Los encuestados que afirman que en sus jurisdicciones existen directrices/procedimientos
muestran mayor propension a considerar que todas/la mayoria de las EMN/grandes empresas son
abiertas y transparentes, lo que apunta a la existencia de un vinculo entre las directrices y la mejora de
las relaciones entre contribuyentes y administraciones tributarias. Mas de la mitad (57%) de los
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encuestados que dicen que existen procedimientos detallados en su jurisdiccion, también consideran que
todas/la mayoria de las EMN/grandes empresas son abiertas y transparentes.

No obstante, es posible que sea necesario seguir trabajando para garantizar el uso y el
conocimiento de las directrices. Los datos también sugieren que, cuando existen
directrices/procedimientos, es necesario garantizar su uso. Asi sucede en especial en el caso de LAC, en
donde el 29% de los funcionarios tributarios declararon que casi nunca se utilizan (frente a alrededor del
10% en otras regiones). Asimismo, es necesario realizar esfuerzos para dar a conocer tales directrices:
por ejemplo, existen diferencias significativas en las respuestas de los funcionarios de una misma
administracion sobre si tales directrices existen, lo que apunta a que el conocimiento de las mismas dentro
de las administraciones tributarias es en ocasiones escaso.

Las EMN también dan prioridad a las orientaciones o guias relativas a la normativa fiscal. Las EMN
que operan en Africa consideran que las orientaciones detalladas relativas a la normativa fiscal son la
herramienta mas importante para mejorar la certeza fiscal, mientras que en Asia ocupan el tercer puesto,
el cuarto en la OCDE y el sexto en LAC. Si bien no es exactamente el mismo tipo de orientacion sobre la
que se pregunté a los funcionarios tributarios, indica que las EMN atribuyen un gran valor a las directrices
adecuadas, lo cual fue confirmado por las EMN que participaron en las mesas redondas. Algunas EMN
participantes subrayaron también el valor del estatuto del contribuyente o del defensor del contribuyente
a efectos de ofrecer claridad y rendicion de cuentas en la relacion con los funcionarios tributarios.

2.4. Apertura y transparencia

Las percepciones sobre la apertura y la transparencia de las grandes empresas/EMN ante las
autoridades tributarias varian segun las regiones. Mientras que el 64% de los funcionarios de los
paises de la OCDE estiman que la mayoria/todas las grandes empresas/EMN son abiertas y
transparentes y facilitan toda la informacion pertinente, este porcentaje cae al 54% en Asia, el 44% en
Africa y solo el 32% en LAC (Grafico 2.8). Cabe observar una pauta similar en lo que respecta a las
percepciones sobre la transparencia en las respuestas a solicitudes. También en este caso, mientras que
el 64% de los funcionarios de los paises de la OCDE consideran que la mayoria/todas las grandes
empresas/EMN responden a las solicitudes de manera abierta, transparente y directa, este porcentaje
desciende al 48% en Asia, el 43% en Africa y el 38% en LAC (Grafico 2.8).
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Grafico 2.8. ;Se percibe a las grandes empresas/EMN como abiertas y transparentes?
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Nota: La columna en la que se indica “en una solicitud” se refiere a la pregunta “Ante la solicitud de las autoridades tributarias, las grandes
empresas/EMN responden de manera abierta, transparente y directa”. Del mismo modo, la columna en la que se indica “con sus asuntos
fiscales” se refiere a la pregunta “Cuando piensa en las grandes empresas/EMN de su pais, ;cree que son correctas las siguientes
afirmaciones? Las grandes empresas/EMN son transparentes y abiertas con las autoridades fributarias en lo que respecta a sus asuntos
fiscales y la informacién pertinente”. Los paises estan ponderados para que ningln pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

La percepcion de la disponibilidad de las grandes empresas/EMN a explicar publicamente sus
practicas fiscales también varia significativamente entre regiones. La mayoria de los funcionarios
tributarios no tienen conocimiento de los casos en los que se ha solicitado a grandes empresas/EMN
explicar publicamente sus practicas fiscales. El 68% de los funcionarios en LAC no tienen conocimiento
de tales peticiones de explicaciones publicas en su pais. Del mismo modo, el 61% de los funcionarios de
Africa, el 56% de Asia y el 38% en la OCDE no tienen conocimiento de ello. Tal vez esto no sea
sorprendente, dado que, en gran parte, el debate publico y el cuestionamiento de las practicas fiscales de
las EMN ha tenido lugar en los medios de comunicacion, los parlamentos y la sociedad civil de los paises
de la OCDE. En los casos en que los funcionarios son conscientes de las demandas de debate publico
sobre las practicas fiscales de las empresas, las percepciones difieren significativamente entre las
regiones (Grafico 2.9). Aproximadamente dos tercios de los funcionarios que tenian conocimiento de las
peticiones de debates publicos en la OCDE y Asia estiman que las empresas estan dispuestas a dar
explicaciones en la mayoria de los casos. Esta cifra se reduce a poco menos de la mitad en Africa y a un
tercio en LAC. Es destacable que en las regiones en las que hay un mayor conocimiento de peticiones de
debate publico sobre las practicas fiscales de las empresas, existe también una mayor percepcion de la
voluntad de las empresas de explicarlas. Esto puede indicar que la presién publica sobre las empresas
para que expliquen sus practicas fiscales influye positivamente en su disponibilidad a participar en el
debate publico.
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Grafico 2.9. Disponibilidad de las grandes empresas/EMN a explicar sus practicas fiscales
publicamente

Segun mi experiencia, en mi pais, cuando se les ha pedido que explicaran sus précticas fiscales publicamente (es
decir, en los medios de comunicacién, a la sociedad civil o en el parlamento), la actitud de las grandes
empresas/EMN ha sido:

= Han estado dispuestas a explicar su posicion, en la mayoria de los casos. = Han rechazado discutir piblicamente sus practicas tributarias, en la mayoria de los casos.
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningln pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Hay mucha menor variacion en las percepciones de la transparencia entre las Cuatro Grandes. En
contraste con las significativas variaciones en las percepciones de la transparencia de las grandes
empresas/EMN, las percepciones acerca de las Cuatro Grandes son mucho mas uniformes. El 31% de
los funcionarios de paises de la OCDE consideran que las Cuatro Grandes son transparentes y facilitan
en la mayoria de los casos toda la informacioén pertinente que se les solicita, siendo este porcentaje del
27% en Asia, el 26% en Africa y el 18% en LAC (Gréafico 2.10), lo que indica que esta percepcion es
mucho mas homogénea en todo el mundo.

Grafico 2.10. Percepcion de la transparencia de las Cuatro Grandes ante las autoridades tributarias

En mi jurisdiccion, las Cuatro Grandes son transparentes ante las autoridades tributarias, proporcionando toda la
informacién pertinente cuando se les solicita.
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.
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Aunque las exigencias legales pueden imponer un cierto grado de transparencia, el fomento de la
apertura es un proceso bidireccional. Las mesas redondas y la encuesta sobre las percepciones de las
EMN han revelado que puede existir un interés mutuo en las reformas para mejorar la apertura y la
transparencia. Si bien los contribuyentes deben cumplir las obligaciones legales de presentacion de
informacion, es poco probable que tales obligaciones, por si solas, refuercen la voluntad de comunicar
informacion, especialmente mas alla de los requisitos legales. Los debates mantenidos en las mesas
redondas y los datos de la encuesta sobre las percepciones de las EMN proporcionan, por tanto, un
contexto adicional util para determinar dénde se encuentran los retos especificos en materia de
transparencia y qué puede incentivar a las EMN a ser mas abiertas, sin menoscabar la necesidad de
informacioén de las administraciones tributarias.

La obtenciéon de informacion del exterior se plante6é sistematicamente en las mesas redondas
como un problema fundamental en materia de transparencia. Las administraciones tributarias de
todas las regiones subrayaron que con frecuencia surgen dificultades cuando la informacion solicitada ha
de proceder del extranjero (normalmente la sede de la EMN). Las demoras son especialmente frecuentes
cuando se solicita informacién del extranjero y, en algunos casos, no se recibe ninguna respuesta en
absoluto. Aunque el intercambio de informacién entre administraciones tributarias es una via alternativa
para que éstas obtengan informacién del extranjero, los paises sefialaron que este proceso puede requerir
una gran cantidad de tiempo y que aun no se ha establecido por completo en varios paises en desarrollo.

También se destacaron las barreras lingiiisticas y las inquietudes acerca de la seguridad de la
informacion. Tanto las administraciones tributarias como las EMN destacaron los desafios que plantea
el idioma; las EMN (especialmente cuando proporcionan informacién del extranjero) prefieren facilitar la
informacion en inglés, mientras que muchas administraciones tributarias no angléfonas pusieron de relieve
los problemas que se suscitan cuando la informacién se presenta en inglés, aun cuando no esté permitido
por la normativa. Otra dificultad que obstaculiza la transparencia es la seguridad de la informacion; las
empresas sefalaron que, para que la informacién sensible se intercambie de una forma mas libre, debe
existir confianza en la proteccion de la informacion.

Una de las principales preocupaciones de las EMN es el elevado nivel de las obligaciones de
documentacién. Aunque la documentacién puede ser una herramienta importante para fortalecer la
transparencia, el grado considerable de burocracia, incluidas las obligaciones de documentacion, fue la
primera preocupacion para las EMN que operan en la OCDE y LAC, la segunda en Asia y la cuarta en
Africa. En los debates de las mesas redondas, las EMN recalcaron que les preocupan especialmente las
obligaciones de informacién cuya finalidad no es clara —lo que dificulta saber qué informacién ha de
facilitarse— o en los casos en que el tipo o formato de la informacién solicitada no parece corresponder
con su finalidad, lo que exige preparar mas informacion de la necesaria y/o incrementar la probabilidad de
que se necesiten nuevas solicitudes; en algunos casos, las EMN destacaron que este problema estaba
relacionado con una falta de comprension de la forma en que operan las empresas, incluido el modo en
que se estructura la cadena de valor. Esta preocupacion se reflejé también en cierta medida en la encuesta
sobre certeza fiscal, en la que las EMN consideraron que la falta de comprensién de las empresas
internacionales es el séptimo mayor problema (de un total de 21) para las EMN que operan en Africa (el
undécimo en Asia, el decimocuarto en LAC y el décimo en la OCDE).

Las Acciones BEPS pueden ayudar a aumentar la transparencia, pero no todos los paises se
benefician actualmente. Las Acciones BEPS incluyen medidas para aumentar la transparencia, sobre
todo con la introduccion de la presentacion de informes pais por pais, que requiere que las grandes EMN
preparen un informe con datos agregados sobre la asignacion global de ingresos, beneficios, impuestos
pagados y actividad econémica entre las jurisdicciones fiscales en las que opera. Este informe pais por
pais se utiliza para evaluar los precios de transferencia de alto nivel y el riesgo BEPS. Aunque los informes
pais por pais suponen un paso adelante en la transparencia, muy pocos paises en desarrollo pueden
recibir informes pais por pais al momento de redactarlo (véase (OECD, 20214)). Por lo tanto, las
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diferentes etapas de la aplicacion de las Acciones BEPS a nivel mundial pueden explicar algunas de las
variaciones en las percepciones reportadas.

2.5. Controversias, conflictos y resolucién

En todas las regiones, las controversias fiscales son bastante habituales. Si bien las controversias
son una parte inevitable del sistema fiscal, controversias frecuentes pueden ser tanto un indicio como una
causa de una escasa confianza entre las EMN y las autoridades tributarias, reduciendo asi el cumplimiento
voluntario. En todas las regiones las controversias son bastante habituales, y menos del 9% de los
funcionarios tributarios afirman que nunca o rara vez ocurren. En LAC, el 67% de las autoridades
tributarias afirmd que las controversias ocurrian casi siempre o0 muy a menudo, una cifra
considerablemente mas alta que en Africa (48%), Asia (43%) y la OCDE (32%). Cabe destacar
especialmente que el 27% de los funcionarios tributarios de LAC creen que casi siempre se producen
controversias fiscales, un porcentaje significativamente mas alto que en cualquier otra region
(Gréfico 2.11, Panel A). Si bien en todo sistema fiscal cabe esperar que surjan controversias, y quizas
especialmente en relacidn con los aspectos complejos de la fiscalidad internacional de las EMN, |a elevada
frecuencia de las controversias es motivo de preocupacion, sobre todo por las presiones que ejerce tanto
sobre los contribuyentes como sobre las administraciones tributarias. La apertura a procedimientos de
resolucion de controversias podria mejorar en todas las regiones, mostrando LAC los niveles mas bajos
(Gréfico 2.11, Panel B).

Grafico 2.11. Frecuencia de las controversias fiscales y actitud empresarial ante la resolucion de
controversias
Panel A. En su Administracion Tributaria, cuando se

inspecciona a una gran empresa/EMN, ; con qué frecuencia
surgen controversias significativas?

Panel B. En caso de desacuerdo, la empresa afectada se ha mostrado
abierta a considerar procedimientos de resolucion alternativa de
controversias

"tiaca IERITD, A e e
= Muy a menudo. m Casi siempre. m Casi ninguna EMN
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningln pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

En general, los funcionarios tributarios consideran que las grandes empresas/EMN son
cooperadoras durante los procesos de resolucion de controversias. En todas las regiones, al menos
el 70% de los funcionarios tributarios perciben que las grandes empresas/EMN son cooperadoras en todos
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o la mayoria de los casos a la hora de resolver controversias. El mejor resultado se da en Africa, donde
esta cifra llega hasta el 90% (Grafico 2.12, Panel A). Sin embargo, al igual que sucede con la conclusién
de que la cooperacion percibida no es sindnimo de confianza, la actuacién cooperadora no se interpreta
siempre como una actuacion de buena fe. En las regiones emergentes, un porcentaje mucho menor (entre
el 50% y el 70%) percibe que las grandes empresas/EMN actuan de buena fe en todos/la mayoria de los
casos en el curso de las negociaciones (Grafico 2.12, Panel B).

Grafico 2.12. Actitud de las EMN una vez iniciado efectivamente un procedimiento de resolucion de
controversias

Panel A. Al tratar de resolver cuestiones controvertidas, Panel B. En el transcurso de negociaciones o
la actitud de las EMN ha sido: procedimientos alternativos de resolucion de
m No cooperadora en absoluto. controversias, las EMN han actuado de buena fe
= No cooperadora, en algunos casos. m Nunca han actuado de buena fe.
Ni cooperadora ni no cooperadora. = En algunos casos han actuado de buena fe.
Cooperadora, en algunos casos. En Ig mayoria de los casos han actuado de buena fe.
00 = Cooperadora, en casi todos los casos. 100% = Casi siempre han actuado de buena fe.
90% [ 90% I
80% | 80%
70% 0%
60% | 60% |
50% 50% |
40% | 40% r
30% 30%
20% 20%
Africa Asia OCDE Africa Asia OCDE

Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningln pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Dada la complejidad de la legislacion tributaria de muchos paises, es inevitable que surjan algunas
controversias, pero los enfoques adoptados por las administraciones tributarias y por las
empresas pueden reducir o aumentar el riesgo de controversia. La planificacion fiscal agresiva de las
empresas es uno de los factores principales que influyen en la aparicion de controversias y, por tanto, las
empresas pueden tener, mediante su enfoque de los riesgos tributarios, un cierto grado de control sobre
el riesgo de que surjan controversias (véase (Bruhne, 20222 y (Quentin, 2017(3)). Sin embargo, como se
sefald en las mesas redondas, en algunos casos las amnistias fiscales generan incentivos perversos que
pueden alterar los calculos de riesgo empresarial. También pueden suscitarse controversias por
diferencias legitimas de opinién acerca de la interpretacion de la ley, aunque el Grafico 2.3 pone de
manifiesto que algunas empresas pueden mostrar una actitud mas cooperadora a la hora de intentar
resolver las interpretaciones erréneas y reducir el riesgo de controversias. Ademas, como se puso de
relieve en las mesas redondas, pueden surgir también controversias como consecuencia de los retos que
entrafian los procesos en el sistema fiscal. Aunque puede que las administraciones tributarias tengan
pocas posibilidades de reducir las controversias debidas a una planificacion fiscal agresiva, las empresas
y las administraciones tributarias comparten el interés comun de disminuir las controversias causadas por
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interpretaciones erroneas y procesos, Y, en este sentido, la encuesta de las EMN y las mesas redondas
identifican ciertos problemas que pueden ocasionar tales controversias.

Los datos de la encuesta de EMN subrayan varios problemas que pueden generar controversias,
asi como un fuerte deseo de perfeccionar la resoluciéon de controversias. Por ejemplo, la “legislacion
fiscal poco clara y mal redactada” se considera como la principal causa de incertidumbre fiscal en Africa
(la primera de entre 21), la segunda en la OCDE y la octava en Asia y Latinoamérica. En Asia, el
tratamiento impredecible o incongruente por parte de la autoridad tributaria se ha sefalado como la
primera causa de incertidumbre fiscal, la segunda en LAC, la tercera en Africa y la sexta en la OCDE. La
complejidad de la legislacién tributaria fue considerada como la tercera causa de incertidumbre fiscal en
LAC y la OCDE (ocupando los puestos duodécimo y decimosexto en Asia y Africa respectivamente),
mientras que las incongruencias o discrepancias entre las autoridades tributarias en su interpretacion de
las normas fiscales internacionales ocuparon el tercer puesto en Asia, el quinto en Africa y LAC, y el
séptimo en la OCDE. La resolucion eficaz de controversias se ha considerado el instrumento mas
importante para mejorar la certeza fiscal en Asia y LAC, el segundo mas importante en Africa y el tercero
en la OCDE.

Las mesas redondas indicaron que, a través de los procesos, es posible prevenir que los
problemas de menor importancia se conviertan en litigios judiciales formales. Los participantes
destacaron que un alto grado de rigidez puede dar lugar a controversias innecesarias. Por ejemplo,
pequefos errores involuntarios de las empresas que podrian resolverse a través de la comunicacion y
cierta flexibilidad por parte de las administraciones tributarias podrian resultar en una controversia. Las
empresas opinan que, en algunas jurisdicciones, las administraciones adoptan un enfoque demasiado
aleatorio en cuanto a las inspecciones (en lugar de basarse en los riesgos), lo que puede resultar
problematico cuando se combina con una falta de mecanismos de prevencion de las controversias, tales
como canales para debatir los desacuerdos y sanciones sin tener que iniciar procedimientos judiciales, lo
cual incrementa la probabilidad de que los desacuerdos se conviertan en litigios judiciales en toda regla.
Esta falta de proceso puede crear confusion, en especial cuando no existe transparencia acerca del modo
en que se deciden o imponen las sanciones/multas, y puede generar la impresion de que las
administraciones tributarias son injustas o0 demasiado agresivas. Algunas empresas resaltaron también el
problema de la prolongacién de los litigios, que se ven seguidos en algunos casos o con frecuencia por
amnistias fiscales, indicando que este enfoque no solo genera incertidumbre, sino que también acarrea
costes para los contribuyentes cumplidores, mientras que recompensa en la practica a los incumplidores,
creando asi una estructura de incentivos perversos.

2.6. Uso del poder e incentivos

Aunque la mayoria de los funcionarios consideraron que las empresas utilizan su poder de forma
legitima, existe una minoria significativa de funcionarios tributarios que aprecian abusos de poder
generalizados. La posibilidad de que las grandes empresas/EMN abusen del poder econdmico y politico
del que disponen gracias a su tamafno es una preocupacion generalizada. Los resultados de la encuesta
aportan informacién sobre las percepciones en varias areas en que podria abusarse de ese poder:
acciones en negociaciones, ejercicio de presiones para obtener incentivos y utilizarlos, asi como
contrataciéon de personal. Se pregunté asimismo sobre la legitimidad del uso del poder por parte de las
Cuatro Grandes para presionar. Estas preguntas ponen de manifiesto que, si bien por término medio la
mayoria de los funcionarios tributarios estiman que la mayor parte de las grandes empresas/EMN vy las
Cuatro Grandes ejercen su poder de forma legitima, existe una considerable minoria, especialmente en
Africa y LAC, que aprecia comportamientos ilegales. En las mesas redondas se debati6 menos sobre
estos asuntos, pues muchos participantes destacaron que las oportunidades de abuso de poder se
encuentran en otros lugares (p. €j., en los ministerios/politicos que conceden incentivos); la informacion
sobre las percepciones de las EMN es también escasa, aparte de la importancia de los incentivos fiscales.
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En todas las regiones, la mayoria de los funcionarios tributarios estiman que las grandes
empresas/EMN actuan legalmente y de buena fe durante la mayor parte de las negociaciones y la
resolucién de controversias, si bien en LAC y Africa esta mayoria se supera por un escaso margen.
Como se ha indicado en la seccién anterior, en los paises de la OCDE mas de tres cuartas partes de los
funcionarios aprecian actuacion de buena fe en todos o la mayoria de los casos, pero este porcentaje
disminuye a solo un 56% en Africa y un 53% en LAC, lo que supone que existe un margen considerable
de mejora (Grafico 2.12panel B).

La mejora de la resolucion de controversias a nivel nacional puede brindar la oportunidad de
reducir las posibilidades de abuso de poder, asi como mejorar la certeza fiscal de las empresas.
Si bien son las propias empresas las que tienen la obligacién primordial de garantizar que su actuacién
es legal y de buena fe, puede haber margen para que las administraciones tributarias mejoren los
procedimientos, aumentar los incentivos para que las empresas actien de buena fe y reducir las
posibilidades de que ejerzan una influencia ilegal. Esta peticién parece ser compartida por las EMN, pues
la resolucién efectiva de controversias es una de las tres principales herramientas solicitadas por las EMN
en todas las regiones.

Las percepciones sobre las actividades de los grupos de presion son bastante coincidentes,
especialmente entre los funcionarios tributarios de los paises la OCDE, Africa y Asia, y la mayoria
de ellos estima que tales actividades son limitadas y legitimas. Las preguntas relativas a grupos de
presion se refirieron tanto a las presiones ejercidas por las grandes empresas para lograr incentivos
fiscales como a las presiones de las Cuatro Grandes en relacién con casos de clientes concretos y politica
tributaria en general. En lo que respecta a las Cuatro Grandes, los funcionarios tributarios de los paises
de la OCDE fueron los menos propensos a considerar que las Cuatro Grandes carecen de poder para
influir en los casos individuales o en las politicas/leyes fiscales, pero los mas proclives a estimar que ese
poder se utiliza legitimamente. En todas las regiones, mas del 59% de los funcionarios consideraron que
las Cuatro Grandes carecian de poder o utilizaban su poder de manera legitima tanto en casos
individuales como en lo que respecta a las politicas/leyes tributarias. Entre el 20 y el 35% consideran que
las Cuatro Grandes utilizan en ocasiones su poder de manera ilegitima, mientras que una pequefia minoria
observa un patron frecuente de comportamiento ilegitimo (Grafico 2.13, Panel B).

Una mayor transparencia por parte de las autoridades y de las Cuatro Grandes podria ayudar tanto
a reforzar la confianza en que la mayoria de las interacciones son legitimas como a reducir las
interacciones ilegitimas e intensificar la rendicidon de cuentas por ellas. Con respecto a las presiones
que ejercen las grandes empresas/EMN para obtener incentivos fiscales mas alla de la legislacion vigente,
las percepciones son similares en la OCDE, Africa y Asia: aproximadamente un 60% de los funcionarios
declaran que ninguna/solo algunas empresas ejercen este tipo de presiones; esta cifra es muy inferior,
sin embargo, en LAC, con un 43%. Mientras que en torno a una cuarta parte de los funcionarios de Africa,
Asia y la OCDE consideran que la mayoria/todas las empresas ejercen presiones para obtener incentivos
especificos, esta cifra se eleva al 47% en LAC (Grafico 2.13, Panel A).
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Grafico 2.13. Percepcion de las actividades de los grupos de presion

Panel A. ;Presionan las empresas al gobierno para Panel B. En su opinién, ¢ hasta qué punto las Cuatro
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Fuera de la OCDE, los incentivos fiscales a la inversion estdn mucho mas extendidos y es mas
probable que se considere que no se utilizan como previsto en la legislacién. El 41% de los
funcionarios tributarios de los paises de la OCDE respondieron que no se ofrecian incentivos fiscales o
se ofrecian solo en pequefa medida, en comparaciéon con aproximadamente un 10% en Asia y LAC, y
solo un 3% en Africa (Gréafico 2.14). La mayor parte de esta diferencia se debe a los incentivos a sectores
especificos: s6lo un 10% de los funcionarios de paises de la OCDE contestaron que los incentivos fiscales
se ofrecian Unicamente a sectores especificos, en comparacion con aproximadamente un 36% en Africa
y Asia, y un 47% en LAC. Esta mayor utilizacion de los incentivos a sectores especificos, que pueden
crear incertidumbre en cuanto a la posibilidad de disfrutar del incentivo, puede explicar en parte por qué
se considera que, fuera de la OCDE, las empresas son mas propensas a usar los incentivos de un modo
no previsto por la legislacion. Mientras que el 70% de los funcionarios de los paises de la OCDE dicen
que la mayoria o todas las empresas utilizan los incentivos segun lo previsto, este porcentaje se reduce
al 59% en Asia, al 51% en Africa y al 48% en LAC.

Pese al uso generalizado de los incentivos fiscales fuera de la OCDE, tiinicamente en LAC las EMN
sefalan que los incentivos fiscales son uno de los factores tributarios que mas influyen en la
localizacién de las inversiones. En LAC los incentivos fiscales ocuparon el tercer lugar entre las 12
cuestiones que mas afectan a la inversion en LAC, frente al séptimo puesto en Asia y el octavo en Africa
y la OCDE. La introduccion del impuesto minimo mundial acordado en el Marco Inclusivo como segundo
pilar de la solucién para abordar los retos fiscales de la digitalizacion de la economia probablemente
modificara las percepciones sobre el valor de los incentivos fiscales y deberia contribuir a promover la
reforma de los mismos. Durante las mesas redondas se sefald la importancia de que las reformas
aumenten la transparencia de los incentivos fiscales y la rendicion de cuentas por los mismos, con el fin
de reducir las posibilidades de comportamientos ilegitimos y mejorar su deteccion.
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Grafico 2.14. ; Con qué frecuencia se ofrecen incentivos fiscales a las grandes empresas/EMN?

¢ En qué medida su pais ofrece incentivos fiscales a las grandes empresas/EMN como una herramienta para atraer
inversiones?
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Mas de una cuarta parte de los funcionarios tributarios africanos consideran que las EMN y/o las
Cuatro Grandes contratan a funcionarios de la Administraciéon Tributaria para influir directamente
en las controversias fiscales pendientes. En Africa, el 28% de los funcionarios tributarios perciben este
comportamiento, un porcentaje sustancialmente mayor que en otras regiones (19% en LAC, 15% en Asia,
12% en la OCDE) (Gréfico 2.15), lo que apunta a que en Africa especialmente se requieren nuevas
politicas y procesos, tanto de los gobiernos como de las EMN/Cuatro Grandes, para reducir estas
practicas. Tales politicas y procedimientos también podrian tener por objeto garantizar que las redes y los
contactos no sean utilizados de manera ilegitima, ya que en todas las regiones el acceso a las redes y los
contactos de los funcionarios publicos se consideré una motivaciéon importante para la contratacion de los
funcionarios de la Administracion Tributaria. Si bien el uso de tales redes puede ser legitimo, es necesario
establecer salvaguardias para garantizar que no se produzca ninguna irregularidad.
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Grafico 2.15. Razones por las que las EMN y/o las Cuatro Grandes contratan a funcionarios
publicos

¢ Cuales son las razones principales por las que las EMN y/o las Cuatro Grandes buscan contratar funcionarios
publicos de la Administracién Tributaria?
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

2.6.1. Cohecho

Una politica de tolerancia cero hacia el cohecho, junto con una cultura comun de integridad son
esenciales para garantizar la aplicacion equitativa del sistema tributario. El grado de interaccion
requerido entre inspectores y empresas y la compleja aplicacién de las leyes fiscales en la practica (que
a menudo entrafia un elemento discrecional y de interpretacién) implican que la actividad de la
Administracién Tributaria sea un sector de alto riesgo para intentos de cohecho y corrupcion. La encuesta
cuantificé la percepcion del cohecho y la corrupcidn solicitando a los funcionarios tributarios que indicaran
en qué medida estaban de acuerdo con la afirmacién “Las grandes empresas/EMN generalmente no
intentan sobornar a los funcionarios tributarios para obtener resultados beneficiosos”.

Un pequeiio, pero preocupante, porcentaje de los encuestados considera que los intentos de
cohecho son habituales. Los datos de la pregunta relativa al cohecho han de interpretarse con cierta
prudencia, pues el numero de encuestados que no contestaron o afirmaron que no sabian varia mucho
entre las distintas regiones (desde un 34% en Asia a un 55% en LAC), lo que dificulta las comparaciones
regionales. Entre los que respondieron, un pequeno, pero preocupante, porcentaje consideré que los
intentos de cohecho son habituales. El 15% de los funcionarios en Asia, el 20% de los funcionarios en
LAC y el 16% de los funcionarios en Africa consideran que la mitad o mas de las EMN/grandes empresas
intentan el cohecho con funcionarios tributarios. Este porcentaje desciende al 10% en los paises de la
OCDE (Gréafico 2.16). Los paises de la OCDE también tienen el porcentaje mas alto (81%) de cualquier
region de funcionarios que consideran que casi ninguna empresa intenta el cohecho. A pesar de sus
limitaciones, los datos sugieren que algunas grandes empresas/EMN intentan el cohecho. Esto suscita
cierta preocupacion en todas las regiones —incluida la OCDE- en un area en la que se requiere una
tolerancia cero.
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Grafico 2.16. Percepcion del cohecho por las grandes empresas/EMN

Las grandes empresas/EMN generalmente no intentan sobornar a los funcionarios tributarios para obtener
resultados beneficiosos.

= Casi ninguna gran empresa/EMN intenta sobornar a los funcionarios tributarios. Algunas grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios.
Casi la mitad de las grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios. = Casi todas las grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios.
® |a mayoria de las grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios.
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional. No se
incluyeron los encuestados que respondieron "No sé". En Africa representaron el 49%, en Asia el 34%, en LAC el 55% y en la OCDE el 49%.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Las EMN también identifican la corrupcion como un reto importante, aunque la corrupcioén en la
Administracién Tributaria preocupa menos que la corrupcién en la economia en general. Si bien en
todas las regiones se menciona la corrupcion como un factor clave para las decisiones de inversion,
unicamente en LAC y Asia se sefiala como el mas importante. En los paises de la OCDE, la corrupcion
se clasificé como el segundo factor mas importante que afecta a las opciones de inversion, mientras que
fue el tercer factor de preocupacién para las empresas multinacionales en Africa. Al preguntar
especificamente por los factores relacionados los impuestos que influyen en sus decisiones, la corrupcion
en el sistema tributario parece revestir menos importancia: las EMN que operan en LAC situaron a esta
corrupcion en el sexto puesto de entre 21 causas de incertidumbre fiscal, por encima de Asia (puesto 13),
Africa (puesto 14) y los paises de la OCDE (puesto 20). Por consiguiente, las EMN estiman que la
corrupcion constituye un reto mayor en la regién LAC, mientras que los funcionarios tributarios parecen
considerar que el cohecho es un problema mayor en Asia, aunque ello puede deberse en parte a que los
funcionarios de Asia estan mas dispuestos a revelar su percepcion sobre el cohecho.

Los participantes en las mesas redondas reiteraron la necesidad de tener una tolerancia cero frente
al cohecho y de adoptar medidas concretas para reducir las posibilidades de corrupciéon tanto
desde el lado de la oferta como del lado de la demanda. En las mesas redondas se subrayaron los
beneficios de la digitalizacién para reducir el alcance del cohecho, asi como la necesidad de un control
eficaz. Asimismo, se consideré que la falta de comités de auditoria y riesgos, y el hecho de que los paises
no dispongan de procesos de resolucion de controversias por niveles, generan posibilidades de cohecho,
en especial entre los inspectores. En los debates de las mesas redondas, se reconocieron las tensiones
existentes entre la facilitacion de un mayor nimero de interacciones y de caracter mas informal entre los
contribuyentes y las administraciones tributarias, y, por otra parte, el aumento de las oportunidades de
cohecho o comportamientos ilegitimos que ello podria generar. Se expusieron varios sistemas para
reducir los riesgos, en particular la rotacién periddica del personal (garantizando al mismo tiempo la
continuidad y la certeza para los contribuyentes), el requisito de que varios miembros del personal estén
presentes en todas las reuniones o el mantenimiento de registros de las interacciones con los
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contribuyentes. Las administraciones también destacaron la importancia de promover una cultura de
integridad publica.

Las mesas redondas también subrayaron el impacto que las percepciones de corrupcion pueden
tener en la moral tributaria. Uno de los intervinientes recalcé el amplio conjunto de datos empiricos que
demuestran que las percepciones de la corrupcion son un factor clave que incide en la moral tributaria, lo
cual pone de relieve la importancia de abordar esta cuestidon. Segun las investigaciones realizadas, una
baja percepcidén de la corrupcion en los diferentes niveles del poder ejecutivo (oficina del presidente,
funcionarios publicos o autoridades fiscales) tiene un impacto significativo y positivo en los impuestos
(Boly, Konte and Shimeles, 20204). Asimismo, la lucha contra la corrupcion (o su erradicacion total)
repercute significativamente y reduce el porcentaje de ingresos que son objeto de evasion fiscal, lo que
apunta a que la lucha contra la corrupcién produce efectos indirectos en moral tributaria (Banerjee, Roly
and Gillanders, 20205)) . Esto coincide con las conclusiones del informe de la OCDE sobre moral tributaria
de 2019 (OECD, 2019)).

2.7. Contratacion de personal

Si bien por término medio el movimiento de personal entre la administracién tributaria y el sector
privado es relativamente limitado, en algunos casos puede llegar a ser muy alto. El 75% o mas de
las administraciones tributarias de todas las regiones afirma que el 20% o menos del personal se ha ido
al sector privado en los ultimos cinco afios (Gréfico 2.17) y en todas las regiones casi el 90% afirma que
menos del 20% del personal se ha ido a los Cuatro Grandes en el mismo periodo. No obstante, algunos
funcionarios declaran un nivel extremadamente elevado de trasvase de funcionarios al sector privado y
es especialmente preocupante que en Africa, la regién con el nivel de capacidad mas bajo, un 2% de los
funcionarios afirmen que mas del 60% del personal ha pasado al sector privado en los ultimos cinco anos,
un porcentaje superior al de cualquier otra region. En lo que respecta a la contratacion de personal
procedente del sector privado, parece que las administraciones tributarias de LAC son las que mas
propension muestran a seleccionar personal del sector privado, con un 26% de los funcionarios que
afirman que un 20% o mas del personal fue contratado en el sector privado en los ultimos cinco afios,
mas de 10 puntos porcentuales por encima de cualquier otra regién.
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Grafico 2.17. ;Con qué frecuencia los funcionarios publicos van a trabajar al sector privado y
viceversa?

En los ultimos 5 afios en su equipo, ¢qué porcentaje del personal se ha ido al sector privado y qué porcentaje ha
sido reclutado del sector privado?
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional. La indicacion
“publico a privado” se refiere al porcentaje de personal que se ha ido al sector privado. La indicacion “privado a publico” se refiere al porcentaje
de personal contratado del sector privado.

Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.

Se considera que el sector privado contrata principalmente al personal de la administracion
tributaria por su experiencia. No es sorprendente que los funcionarios de las administraciones tributarias
sean contratados por su experiencia laboral en la administracién, aunque es resefiable que mientras que
un 70% de los funcionarios de los paises de Africa, de la OCDE y de LAC citan este factor, inicamente
un 57% de los funcionarios asiaticos lo mencionan. Un porcentaje muy inferior cree que dicha contratacion
se debe a que el personal de la administracion tributaria esta mejor formado y/o cualificado que el personal
del sector privado (véase Grafico 2.15). Esta opinién es mas comun entre los funcionarios tributarios de
los paises de la OCDE, lo que sugiere que la diferencia de capacitacién entre los sectores publico y
privado puede ser mayor fuera de la OCDE. Reducir el valor de la experiencia laboral en la administracion
tributaria puede contribuir a contener el trasvase de funcionarios hacia el sector privado en los paises en
que ello constituye un problema. El aumento de la transparencia del funcionamiento de la administracién
tributaria puede ayudar a este respecto.

La falta de personal experimentado en la administracion tributaria es una preocupacion importante
para las EMN, lo que sugiere un interés compartido en garantizar que las administraciones
tributarias puedan retener al personal. Las EMN indicaron que en la administracion tributaria la falta de
experiencia en materia de fiscalidad internacional es una de las principales causas de incertidumbre fiscal
(la sexta entre 21 causas en Africa, la novena en Asia, la décima en LAC y la decimotercera en los paises
de la OCDE), subrayando que retener al personal experimentado es una prioridad comun para las
administraciones tributarias y el sector privado. Aunque este problema no se debe Unicamente al trasvase
de funcionarios hacia el sector privado —por ejemplo, en muchas administraciones el personal rota
habitualmente de puesto—, puede ser un factor coadyuvante. Este interés compartido entre el sector
publico y el sector privado puede facilitar el desarrollo de procesos y procedimientos para regular el
movimiento de personal entre los dos sectores. Dicho movimiento no debe detenerse por completo, pues
permitir el flujo de capacidades y experiencia en ambos sentidos presenta ventajas tanto para el sector
publico como para el sector privado. Sin embargo, puede ser beneficioso establecer reglas claras y limites
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para regular este movimiento, especialmente cuando los trasvases son muy elevados y/o existen
problemas de comportamientos ilegitimos (véase Uso del poder e incentivos).

2.8. Comparacion con las empresas locales

En la encuesta se pregunté por las percepciones sobre el comportamiento de las EMN y las Cuatro
Grandes en relacién con el de las empresas locales. Para contextualizar mejor los resultados e
identificar los riesgos que las diferencias entre el comportamiento percibido de las empresas locales y
extranjeras puedan plantear sesgando los resultados, en la encuesta se pregunté a los funcionarios su
percepcion de las empresas locales en comparacion con las EMN y de las consultoras locales en
comparaciéon con las Cuatro Grandes. Estos resultados no se debatieron en detalle en las mesas
redondas, y no existen datos relevantes de la encuesta de certeza fiscal de las EMN que ofrezcan un
contexto adicional.

En todas las regiones, la opinion mas comun es que el cumplimiento es similar entre las empresas
locales y las EMN. Cuando se percibe una diferencia, los funcionarios consideraron por lo general
que las EMN son mas cumplidoras que las empresas locales. En Africa y Asia, casi el 50% de los
funcionarios consideran que el cumplimiento es igual entre las empresas locales y las EMN, siendo esta
cifra ligeramente inferior en LAC y mas baja en la OCDE. Los funcionarios de los paises de la OCDE son
mas proclives a considerar que las empresas locales son menos cumplidoras que las EMN, expresando
esta opinion el 40%, aunque todas las regiones se situan en una horquilla del 30-40%. Los funcionarios
que consideran que las empresas locales son mas cumplidoras se sitian también en una horquilla
bastante estrecha, que oscila entre un 13% en Asia y un 24% en LAC (Grafico 2.18).

A la luz de estos resultados, cabe deducir que la mejora de la moral tributaria es al menos igual de
importante en las empresas nacionales. Dado que es mas probable que las EMN sean consideradas
cumplidoras pueden desempefar un papel de liderazgo en el fomento del cumplimiento, incluso en sus
cadenas de valor.

Grafico 2.18. ;Son las empresas locales mas cumplidoras que las grandes empresas/EMN?

En cuanto a su comportamiento tributario, ;cree que las empresas locales, en comparacion con las EMN son...

m Las empresas locales son mas cumplidoras que las EMN Las empresas locales son igual de cumplidoras que las EMN
Las empresas locales son menos cumplidoras que las EMN
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningln pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Grandes consultoras.
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En todas las regiones, los funcionarios perciben con gran frecuencia que las Cuatro Grandes
prestan a sus clientes un asesoramiento fiscal mas agresivo que los asesores locales. En Africa,
Asia y la OCDE, el 42-45% de los funcionarios consideran que el asesoramiento de las Cuatro Grandes
a sus clientes es mas agresivo que el ofrecido por las firmas locales, porcentaje que aumenta a casi el
60% en LAC. El porcentaje de funcionarios que consideran que las Cuatro Grandes prestan a sus clientes
un asesoramiento menos agresivo alcanza el maximo en Asia, con un 24%, y el minimo en LAC con un
12% (Grafico 2.19, Panel A).

Grafico 2.19. Influencia de las Cuatro Grandes en el comportamiento fiscal de sus clientes

Panel A. En comparacion con los asesores fiscales Panel B. Las actividades y el asesoramiento de las
locales, ¢ cree que las Cuatro Grandes: Cuatro Grandes alientan a sus clientes?
m Recomiendan mayor agresividad en las estrategias fiscales B Ser menos cumplidores
Sin influencia No tienen influencia en el cumplimiento
B Ser menos agresivos H Ser més cumplidores
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Nota: Media regional simple. Los paises estan ponderados para que ningln pais represente mas del 10% de su muestra regional.
Fuente: OCDE (2020), Encuesta sobre el comportamiento fiscal de las empresas multinacionales y las Cuatro Granes consultoras.

Se considera que las Cuatro Grandes son mas proclives a recomendar a sus clientes un mayor
grado de cumplimiento y de disponibilidad a pagar impuestos, excepto en LAC. Esto fue mas
evidente en Africa y Asia, donde alrededor del 60% de los funcionarios consideran que las Cuatro Grandes
fomentan el cumplimiento y la disponibilidad a pagar impuestos (en comparacién con el 40% en la OCDE
y el 33% en LAC) (Gréfico 2.19, Panel B). Esta diferencia regional puede ser, al menos en parte, un reflejo
de la moral tributaria de las poblaciones en su conjunto, ya que las investigaciones anteriores concluyeron
que la moral tributaria era menor en Africa y Asia que en la OCDE y LAC (OECD, 2019g)).
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3 Fortalecer la confianza, mejorar la
transparencia y la comunicacion

Este capitulo recoge una serie de acciones que contribuyen al
fortalecimiento de la confianza y la mejora de la transparencia y la
comunicacién entre las administraciones tributarias y los contribuyentes.
Esas acciones comprenden tanto buenas practicas existentes como
nuevas ideas aportadas por los participantes en las mesas redondas.
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Los resultados de la encuesta indican con claridad que existe margen de mejora para fortalecer la
confianza, al tiempo que los debates mantenidos en las mesas redondas demostraron que muchos estan
dispuestos, tanto dentro de las administraciones tributarias como en las empresas, a esforzarse por
mejorar las relaciones y la confianza entre los grandes contribuyentes/asesores y las administraciones
tributarias.

Gran parte de los debates mantenidos en las mesas redondas giraron en torno a la confianza, que
fue identificada como elemento integrante de otras cuestiones como la mejora de la transparencia
y la comunicacion. En este sentido, la confianza debe entenderse como confianza en los procesos y en
que todas las partes actuan de buena fe. La fiscalidad es una materia compleja y pueden surgir
discrepancias, especialmente en cuestiones de fiscalidad internacional. Aunque una mejora de las
relaciones entre los contribuyentes y las administraciones permitira reducir las controversias, no las
eliminara totalmente. No obstante, la mejora de la confianza facilitara la resolucion de las controversias,
con la aceptacién por todas las partes de la validez de posturas encontradas y (fundamentalmente) los
resultados de un proceso de resolucién, sin que se vea afectada la voluntad de mantener una relacion
positiva.

El fortalecimiento de la confianza no es un proceso rapido ni simple, no existe una solucién Unica
y la confianza no puede depender solamente de una de las partes, exige la adopciéon de medidas y
la asuncién de compromisos tanto por parte de los contribuyentes como de las administraciones
tributarias. Por lo tanto, aunque el objetivo general consiste en mejorar la moral tributaria de los
contribuyentes, es necesario centrarse en medidas que puedan ser adoptadas por todas las partes, al ser
varios los factores que pueden afectar a dicha moral tributaria. El creciente interés de los inversionistas,
los medios de comunicacion, las organizaciones de la sociedad civil y el publico en general en los asuntos
fiscales de grandes empresas muestra la existencia de una serie de actores adicionales que pueden tener
influencia. Sin embargo, las medidas especificas que pueden tomar estos actores quedan fuera del ambito
del presente informe.

Esta seccidon destaca algunas de las mejores practicas y recomendaciones procedentes de las
mesas redondas regionales, asi como ciertos ambitos en los que se debera trabajar en el futuro.
Han sido agrupadas en cuatro categorias que, si bien no se excluyen totalmente entre si (por ejemplo,
existe/puede existir un elemento de fortalecimiento de capacidades en todas las categorias), permiten
explicar las distintas dimensiones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de fortalecer la confianza
entre administraciones tributarias y empresas. Estas categorias son:

o Estrategias de inspeccion y cumplimiento.

e Expectativas y rendicion de cuentas en relacion con el comportamiento.
e Transparencia y comunicacion.

e Fortalecimiento de capacidades.

Las medidas descritas en este capitulo van desde las que, esperemos, sean relativamente faciles
de poner en practica, hasta reformas mas integrales para cuya aplicacién puede ser necesaria la
inversién de recursos significativos. Sobre todo cuando los recursos, tanto humanos como financieros,
son limitados, tal como sucede en muchas administraciones tributarias y empresas, conseguir el acuerdo
para invertir el tiempo y los recursos puede ser un reto. La rentabilidad potencial de la inversién en estas
medidas es significativa, aunque el problema puede residir en que algunas de las inversiones necesarias
podrian no resultar familiares, ya que se centran mas en competencias profesionales que pueden
fortalecer la confianza y el entendimiento mutuo que en procedimientos y conocimientos técnicos.

Aunque las administraciones tributarias pueden necesitar al principio una mayor dedicaciéon de
recursos, a medio y largo plazo deben experimentar un ahorro. Con el tiempo, la mejora de la
confianza, la comunicacién y la transparencia con los contribuyentes debe generar ahorro. Esa mejora de
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las relaciones permitird priorizar mejor los recursos, sobre todo mediante una mejor orientacion de las
inspecciones, que reducira tanto el tiempo de tramitacion de los procedimientos como las controversias.

Desde la perspectiva empresarial, el potencial aumento de la certeza fiscal supone un beneficio
evidente. Ademas, debido a que la fiscalidad es una preocupacién cada vez mayor para los accionistas,
especialmente cuando se aplican los criterios de ASG, cada vez mas EMN deberian tener argumentos
adicionales a favor de inversiones en medidas que aumenten la confianza, la comunicacién y la
transparencia.

Es posible que el mayor obstaculo para comprometerse a adoptar estrategias dirigidas a fortalecer
la confianza, mejorar la comunicacién y aumentar la transparencia es la incertidumbre relativa a si
esos esfuerzos se veran correspondidos. Habida cuenta de los beneficios que obtienen tanto los
contribuyentes como las administraciones tributarias, existen buenas razones para la reciprocidad,
aunque a veces los cambios pueden llevar su tiempo. Asi pues, el cambio de estrategia no debe verse
como un proyecto a corto plazo, y aunque es posible que se experimenten cambios rapidamente, no
deben esperarse resultados inmediatos. Ademas, es probable que ofrecer informacion clara sobre los
cambios y las expectativas que estos conllevan facilite que surjan respuestas reciprocas. Al mismo tiempo,
si se solicitan y tienen en cuenta las opiniones, el proceso se vera agilizado. Por lo tanto, sera util
desarrollar una estrategia clara sobre como fortalecer la confianza que cuente con un compromiso por
parte de los altos funcionarios. Esta medida puede ser tan exhaustiva como una estrategia de
cumplimiento cooperativo, pero posibilita un comienzo mas modesto.

3.1. Estrategias de inspeccion y cumplimiento

Es importante generar un ambiente propicio para las conductas proclives al cumplimiento. Aunque
las estrategias adecuadas pueden fortalecer la confianza, si se encuentran mal disefadas y/o ejecutadas
pueden inhibirla, reduciendo la voluntad de colaborar de forma abierta. En las mesas redondas se
identificaron una serie de enfoques estratégicos dirigidos a la obtencién de estrategias mas adecuadas
que faciliten un fortalecimiento de la confianza y fomenten el dialogo.

3.1.1. Cumplimiento cooperativo

Por cumplimiento cooperativo se entiende los enfoques concebidos con el fin de ofrecer un marco
para establecer relaciones con los contribuyentes basadas en la cooperacion y la confianza,
distinguiendo este enfoque de las relaciones coercitivas o basadas en la obligacion (OECD,
201611)). Este concepto no se limita a describir el proceso de cooperacion, pues al mismo tiempo evidencia
que su objetivo forma parte de la estrategia de gestion del riesgo de cumplimiento del organismo
recaudador: el cumplimiento que conduce al pago de la cuantia exacta en concepto de impuestos en el
momento adecuado. En las relaciones con los contribuyentes, el cumplimiento cooperativo se traduce en
que los organismos recaudadores hagan gala de una comprensiéon basada en el conocimiento de las
tendencias del mercado, la imparcialidad, la proporcionalidad, la apertura a través de la comunicacion y
la transparencia, asi como la capacidad de respuesta. A cambio, los contribuyentes aportan informacion
y transparencia en las relaciones con los organismos recaudadores.

En todas las mesas redondas se manifesté que el cumplimiento cooperativo es el método mas
conveniente, especialmente para las empresas. En algunos casos se mencioné que el cumplimiento
cooperativo facilita una mejor relacion entre el contribuyente y la administracion tributaria. No obstante,
en los debates se puso de manifiesto que el cumplimiento cooperativo podria verse mas bien como una
meta y no como el punto de partida, pues debe generarse un cierto grado de confianza para poder aplicar
un marco de cumplimiento cooperativo integral. Esto puede servir para explicar por qué, de entre todas
las herramientas para mejorar la certeza tributaria, la de establecer programas de cumplimiento
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cooperativo es una de las menos valoradas por las EMN (ocupa el puesto 19° a 21° de 25 posibles
medidas en todas las regiones).

El cumplimiento cooperativo puede ser un esfuerzo que requiera recursos considerables, si bien,
a largo plazo, deberia ser mas eficiente en términos de recursos. Por ello, los paises en desarrollo
con capacidad limitada pueden encontrar dificultades a la hora de ponerlo en practica, al menos de manera
integral (por ejemplo, puede resultar complicado, con arreglo a las capacidades existentes, gestionar el
intercambio de informacién en tiempo real que entrafia el cumplimiento cooperativo). Ademas, cuando en
la actualidad existe una limitacion de la confianza es posible que no pueda pasarse directamente al
cumplimiento cooperativo, aun existiendo recursos suficientes, pues aunque el cumplimiento cooperativo
puede fortalecer la confianza, su éxito depende a la vez de que exista un cierto nivel de confianza previo.
Por tanto, se propuso determinar como podria alcanzarse un cumplimiento cooperativo “ligero”,
centrandose en identificar los puntos de partida esenciales para que los paises y las empresas vayan
avanzando hacia el cumplimiento cooperativo.

La consolidacion de un sistema de cumplimiento cooperativo eficaz exige el compromiso y la
colaboracion del contribuyente y de las administraciones tributarias. Sin el compromiso de los
contribuyentes y de las administraciones tributarias la estrategia de cumplimiento cooperativo no puede
funcionar. Por ejemplo, si los contribuyentes no se comprometen a aplicar los Marcos de Control Fiscal
(MCF) (véase mas adelante el apartado relativo a los Marcos de Control Fiscal), existe el riesgo de que
las administraciones tributarias realicen una fuerte inversibn para mejorar los servicios a los
contribuyentes sin recibir a cambio el grado de informacién y cooperacion de los contribuyentes que
justificaria dicha inversion.

Muchos paises en desarrollo parecen estar comenzando a aplicar ya el enfoque del cumplimiento
cooperativo. 53 de los 101 paises en desarrollo participantes en la encuesta ISORA" afirmaron que los
grandes contribuyentes pueden acogerse a programas de cumplimiento cooperativo en dichos paises
(véase el Recuadro 3.1 para consultar algunos ejemplos de Latinoamérica). A pesar de ello, pueden existir
discrepancias a la hora de interpretar qué implica un programa de cumplimiento cooperativo, y los estudios
demuestran que existen diferencias significativas con respecto a los requisitos y procesos aplicables en
los paises que han respondido en la encuesta ISORA que si disponen de sistemas de cumplimiento
cooperativo (véase (Martini, 20222)). El enfoque para implantar el cumplimiento cooperativo puede variar
segun el pais, en gran medida por diferencias juridicas y estructurales, y esa enorme variedad de enfoques
calificados como cumplimiento cooperativo puede amenazar con confundir tanto a los contribuyentes
como a las administraciones tributarias. El Centro de Politica Tributaria Global de la Universidad de Viena,
en colaboracién con la Camara de Comercio Internacional y la Asociacion de Administradores Tributarios
de la Commonwealth, ha elaborado recientemente un manual sobre cumplimiento cooperativo que trata
de identificar y explicar los aspectos esenciales para el funcionamiento de los programas de cumplimiento
cooperativo (Owens, 20213)). Asimismo, algunas de las mejores practicas identificadas en las mesas
redondas y resumidas en este informe podrian ser elementos de un marco de cumplimiento cooperativo.
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Recuadro 3.1. Cumplimiento cooperativo en Latinoamérica

De acuerdo con datos de la encuesta ISORA, un tercio de los paises de Latinoamérica y el Caribe
(LAC) afirma que los grandes contribuyentes pueden acogerse en ellos al cumplimiento cooperativo.
Dos de los paises que aportaron ejemplos en la mesa redonda de LAC fueron Chile y Colombia.

Chile

La estrategia de cumplimiento cooperativo del Servicio de Impuestos Internos (Sll) de Chile promueve
el cumplimiento cooperativo mediante dos herramientas principales:

1. Acuerdos de Colaboracién para el Cumplimiento Tributario (ACCT), que actualmente se
encuentran en fase experimental. Las EMN participantes se aprovechan de las posibilidades de debatir
y regularizar cualquier discrepancia con la administracién tributaria antes de que se abra contra ellos
un proceso de inspeccion, o antes de que se les impongan multas o sanciones. Cuando se detectan
incongruencias en los procesos de comprobacién y verificacién de la informacion, se abre una primera
fase de analisis y dialogo con el contribuyente. El objetivo es corregir cualquier discrepancia con el
grupo econdémico, y solo cuando esto no sea posible, se pasa a la fase de inspeccion.

Las EMN que deseen celebrar estos acuerdos deben contar con una estructura de gobernanza fiscal
corporativa sdélida y un marco de control fiscal interno para garantizar que las declaraciones de
impuestos e informativas presentadas ante la administracion tributaria son completas y correctas.
Estos Marcos de Control Fiscal (MCF) (véase infra) se consideran un elemento clave del cumplimiento
cooperativo, y sirven para fortalecer la confianza.

2. Acuerdos de Colaboracidon (ACT) con asociaciones sectoriales o comerciales de
contribuyentes de distintos tamafios (empresas grandes, medianas y pequefias), cuyo fin es influir en
tales asociaciones para fomentar el cumplimiento tributario entre sus socios. La administracion
tributaria desarrolla un Plan de Trabajo que contiene medidas preventivas y colaborativas con miras a
reducir las deficiencias de cumplimiento tributario y mitigar los riesgos de los contribuyentes
pertenecientes a la asociacion. Los Planes de Trabajo incluyen medidas como:

o talleres sobre aspectos fiscales de interés para la asociacion;

e visitas sobre el terreno y talleres por parte de las asociaciones para permitir que los funcionarios
del Sll puedan comprender el modelo de negocio e industrial representado por la asociacion;

e unidades de asistencia especializada para resolver a distancia las dudas relativas a las
declaraciones de impuestos;

e talleres con socios que presenten deficiencias de cumplimiento, a fin de aplicar soluciones
colaborativas;

e ayuda presencial a los contribuyentes;
e grupos de trabajo entre la asociacién y el SlI; y
e elaboracion de directrices y materiales de ayuda en temas de interés.

Asimismo, de manera periddica, el equipo del SlI encargado de supervisar la ejecucién del Acuerdo
analiza con la asociacion la situaciéon de sus socios con respecto al cumplimiento tributario en cada
una de las cuatro categorias de obligaciones tributarias (registro, comunicaciéon de informacion,
declaracion y pago).

Este tipo de colaboracion facilita a las asociaciones un canal directo con el SlI para recibir asistencia y
formacion sobre cuestiones fiscales, resolver las consultas o dudas tributarias relativas a problemas
habituales de sus socios, contar con informes personalizados que analicen las principales deficiencias
que deben corregirse, detectar riesgos e incumplimientos y buscar soluciones colaborativas.

MORAL TRIBUTARIA || © OCDE 2022



| 51

Desde 2017, Chile ha firmado 51 Acuerdos con asociaciones comerciales y ha establecido indicadores
para evaluar de manera explicita y objetiva los resultados de este programa de cumplimiento (tales
como el seguimiento del grado de realizacién de las actividades incluidas en los Planes de Trabajo, la
realizacion de evaluaciones cualitativas y el analisis de la evolucién de las deficiencias relativas al
cumplimiento tributario de los socios). Estos indicadores demuestran, por término medio, que este tipo
de contribuyentes presentan una evolucién positiva y mayores indices de cumplimiento tributario que
los contribuyentes no incluidos en un ACT.

Colombia

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia promueve el cumplimiento
cooperativo a través de varias iniciativas diferentes. Todas las iniciativas que se enumeran a
continuacion obedecen a tres principios fundamentales que garantizan que los programas de
cumplimiento cooperativo sean justos, eficientes y transparentes: i) los programas se basan en un
marco normativo que estipula las fases y procedimientos que regulan su aplicacion, suprimiendo todo
margen de discrecionalidad; ii) las sanciones tributarias se aplican de la misma manera que a todos
los contribuyentes, con independencia de que participen o no en un programa de cumplimiento
cooperativo; y iii) los programas contienen indicadores para llevar a cabo una evaluacion explicita y
objetiva de los resultados en materia de cumplimiento.

e Acuerdos sobre precios de transferencia (APA): Los APA son acuerdos entre el contribuyente
y la administracion tributaria que determinan la metodologia sobre precios de transferencia que
debe seguirse y ofrecen certeza acerca de la duracién del acuerdo (siempre y cuando se
respeten sus términos y condiciones).

e ‘“Ejecutivos de Cuentas”: los funcionarios de la administracion tributaria que conocen los
procesos de la DIAN prestan una atencién personalizada a los grandes contribuyentes en
relacion con los servicios que ofrece la administracién tributaria. La asistencia se presta a
distancia, de ser posible, con el fin de eliminar obstaculos tales como la lejania/ubicacion o el
horario de recepcion de solicitudes. Prestan asistencia en procedimientos relacionados con
cuestiones de fiscalidad nacional e internacional, aduanas y comercio exterior; ofrecen
respuestas y seguimiento de solicitudes, quejas y reclamaciones; se relacionan con otros
organismos o departamentos cuando es necesario; y emiten alertas y alertas rapidas para los
contribuyentes.

e« Comunicaciones personalizadas para informar de antemano a los contribuyentes sobre las
fechas de vencimiento de sus obligaciones o de las incongruencias detectadas, a fin de que
puedan regularizar su situacion antes de tomar una decision relativa a la adopcién de nuevas
medidas y evitar asi futuros litigios.

e Mesas redondas con sindicatos o grupos de profesionales, en las que las autoridades
tributarias explican las incongruencias mas habituales que se detectan en las inspecciones
fiscales. En estas mesas se busca un acercamiento entre la administracion y los grandes
contribuyentes, al poner de manifiesto que la administracion tributaria ha constatado las
practicas de planificacion fiscal mas habituales detectadas durante la inspecciéon de las
declaraciones de impuestos presentadas.

e Consultas tributarias: los contribuyentes pueden solicitar a las autoridades tributarias que se
pronuncien sobre la interpretacion de cuestiones fiscales. Dicha interpretacion es vinculante
para los funcionarios encargados de esa entidad, lo que aporta certeza tributaria.

Fuente: Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).
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3.1.2. Enfoques de inspeccion basada en riesgos

Tanto las empresas como las autoridades tributarias que participaron en las mesas redondas
destacaron los beneficios de introducir y/o mejorar los enfoques de inspeccion basada en riesgos.
Las ventajas para las administraciones tributarias incluyen una mejora en la eficiencia y eficacia de las
inspecciones y un uso mas eficaz de los recursos limitados, a la vez que permite que los contribuyentes
de riesgo bajo reduzcan sus costes de cumplimiento.

Junto con las consecuencias directas, las estrategias de inspecciéon basadas en riesgos también
pueden presentar ventajas indirectas, influyendo en el enfoque de los contribuyentes con respecto
al cumplimiento. Cuando se aplican enfoques basados en riesgos, las empresas son proclives a verse
incentivadas a reducir las conductas de riesgo, asi como a mejorar los procedimientos de control interno
concebidos para reducir el riesgo (por el contrario, cuando no existen enfoques basados en riesgos,
aumenta el apetito de riesgo tributario, sobre todo por la inexistencia de garantias de que la asuncién de
un riesgo tributario bajo aumente la certeza tributaria). En un estudio que analizaba a 15.514 empresas
de 54 paises, se detecté que el uso de inspecciones basadas en riesgos lleva asociado un nivel menor
de elusioén fiscal. Esta misma investigacion detecté también que el empleo de inspecciones basadas en
riesgos disminuia los costes de recaudacién y mejoraba el rendimiento de las autoridades tributarias
(Eberhartinger, 20214).

Si bien los enfoques de inspeccidon basados en riesgos pueden reducir los costes de recaudacion
a largo plazo, la implantacién de tales enfoques puede aumentarlas necesidades de recursos a
corto plazo, creando dificultades para algunos paises en desarrollo. Es posible utilizar herramientas
cada vez mas sofisticadas para analizar los datos necesarios para evaluar los riesgos, pero su disefio
exige grandes recursos. Por ello, las administraciones tributarias tienen que incorporar un enfoque de
analisis de riesgos cuya precision y sofisticacion se adapten a los recursos (tanto humanos como
financieros) disponibles para hacer funcionar el sistema, teniendo en cuenta que la finalidad no es tanto
la precision absoluta, sino el objetivo de la propia inspeccion. Dicho enfoque requiere que se establezcan
indicadores de riesgo fundamentales, que pueden ser de varios tipos (p.ej. indicadores que reflejen el
riesgo tributario general de distintos grupos de contribuyentes, indicadores relativos al comportamiento
anterior de los contribuyentes, indicadores relacionados con las desviaciones del cumplimiento actual de
las normas e informacién procedente de informantes). CIAT ha elaborado un Manual sobre Gestion de
Riesgos de Incumplimiento para Administraciones Tributarias (CIAT, 2020p5) que sirve de guia a las
administraciones tributarias a la hora de incorporar enfoques de gestidn de riesgos.

La formulaciéon de enfoques basados en riesgos también puede servir para abordar otros
problemas identificados en las mesas redondas, especialmente cuestiones relativas al volumen
de la informacion solicitada. Al centrarse en los riesgos fundamentales tanto de las obligaciones de
presentacion iniciales como de los requerimientos posteriores de informacion adicional, las exigencias de
informaciéon deberian ser menores, pero mas especificas, facilitando la labor de analisis de las
administraciones tributarias, asi como el cumplimiento de los contribuyentes. No obstante, es preciso tener
en cuenta que los enfoques basados en riesgos generan a su vez nuevos problemas relacionados con la
informacion. Es necesario garantizar que se puede confiar en la informaciéon empleada para el analisis de
riesgos y que no esta sujeta a sesgo; para asegurarse de esto, es posible que deban realizarse inversiones
con el objetivo de depurar y clasificar los datos, especialmente cuando se apliquen algoritmos
automatizados.

Aunque los enfoques basados en riesgos pueden servir a las administraciones para usar los datos
de manera mucho mas eficaz, no suprimen la necesidad de un didlogo que vaya mas alla del
intercambio de datos, sobre todo en casos en los que existen diferencias interpretativas entre
administraciones tributarias y contribuyentes, pero un enfoque basado en riesgos puede ayudar a
estructurar mejor el dialogo y garantizar que se centre en los aspectos mas pertinentes.
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Las administraciones tributarias que adoptan enfoques basados en riesgos también deben decidir
cuanta informaciéon comparten por este medio. La transparencia puede servir como una herramienta
eficaz para estimular cambios concretos en la conducta de los contribuyentes, asi como para fortalecer la
confianza cuando pueda observarse que se esta siguiendo el enfoque, si bien, en caso de que se
comparta demasiada informacion, podria alentar la concentracién de comportamientos justo por debajo
de los umbrales. También existe margen para que las administraciones tributarias compartan informacion
entre si con el fin de identificar riesgos; asi, por ejemplo, el CIAT ha creado una Base de datos de casos
trasnacionales de erosion de la base gravable para facilitar el intercambio entre los paises miembros del
CIAT de estrategias de planificacion fiscal abusivas.

3.2. Expectativas/ rendicidén de cuentas en relacién con el comportamiento

Los participantes en las mesas redondas estuvieron de acuerdo en que resulta mas facil establecer
relaciones cuando las expectativas relativas al comportamiento son claras, y aun mas cuando
existe algun tipo de rendicion de cuentas. Esto se aplica por igual a los contribuyentes y a las
administraciones tributarias, si bien los mecanismos varian. Asimismo, los debates sobre la reduccién del
alcance del cohecho y los comportamientos ilegales también se centraron en la necesidad de que exista
rendiciéon de cuentas.

Las administraciones, los contribuyentes y los asesores deben valorar también en qué medida los
objetivos y las metas de desempeiio pueden estar afectando a las relaciones. Algunas empresas
manifestaron su preocupacion por que el hecho de que la evaluacién del desempefio de un inspector se
base exclusivamente/principalmente en la consecucion de ciertos objetivos de liquidacién de impuestos
podria ser un obstaculo para fortalecer la confianza, pues promueve el uso de enfoques de inspeccién
mas agresivos por parte de la administracién. De igual modo, las empresas y los asesores deben tener
en cuenta también si su enfoque puede estar incentivando una estrategia demasiado agresiva. Una
propuesta planteada en la mesa redonda consistié en que los inversionistas podrian tener en cuenta la
valoracion del rendimiento de una empresa en base a sus ingresos antes de impuestos, a fin de evitar
que se incentiven estrategias de reduccion de impuestos.

Aunque quede excluido del ambito del presente informe, debe tenerse en cuenta que la ampliacion
de informacién relativa a ASG (Ambiente, social y gobernanza) incluye informacién sobre
impuestos. Aunque la inclusién de los impuestos en las normas de informacion en materia de ASG (por
ejemplo, la Global Reporting Initiative o los parametros de comunicacion de informacioén sobre ASG del
Consejo Empresarial Internacional del Foro Econémico Mundial) es voluntaria, ha motivado la aparicion
de algunas normas sobre comportamiento fiscal (especialmente sobre divulgacién publica) que se espera
que las empresas vayan cumpliendo cada vez mas, especialmente aquellas que deberian incluirse en las
carteras de inversiones ASG.

3.2.1. Directrices

La elaboracion de directrices puede revestir importancia, pues la existencia de directrices para
grandes empresas lleva asociada una mayor percepcion de confianza en los grandes
contribuyentes, y cuando se adoptan, se percibe que los contribuyentes las respetan de manera
generalizada, lo que sugiere que son eficaces para crear expectativas relativas al comportamiento. Las
EMN también consideran que las directrices son una prioridad importante para aumentar la certeza
tributaria (véase el Capitulo Dos para obtener mas informacién). A la hora de aprobar nuevas directrices
se debe tomar la precaucién de asegurarse de que estan suficientemente detalladas; algunas empresas
han indicado que surgen problemas cuando las directrices no lo estan, pues puede dar lugar a
interpretaciones impredecibles y a ambigledades en el proceso de toma de decisiones.
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Junto con la elaboracién de directrices, es importante garantizar un conocimiento amplio de las
mismas. Tal como se ha mencionado en el Capitulo Dos, algunos funcionarios tributarios perciben que
las directrices existentes no se usan en ningun caso, y algunas pruebas parecen indicar que existen
distintos grados de conocimiento de la existencia de directrices entre los funcionarios tributarios
pertenecientes a una misma administracion. Por este motivo, para garantizar que los contribuyentes
conozcan las directrices, es preciso que sean mas conocidas a nivel interno.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (OECD, 2011p)) contienen
directrices aceptadas internacionalmente para EMN que operan en o desde paises adherentes,
junto con una red de Puntos Nacionales de Contacto (PNC) para resolver los problemas
relacionados con la aplicaciéon de las Directrices por las empresas. Las Lineas Directrices suponen
el unico cddigo de conducta empresarial responsable acordado multilateralmente y exhaustivo que los
gobiernos se han comprometido a promover, e incluyen un capitulo sobre cuestiones tributarias. Con
arreglo al capitulo sobre cuestiones tributarias, las EMN deberan cumplir con la letra y con el espiritu de
las leyes y regulaciones tributarias de los paises en los que operan, y sus consejos de administracion
deberan adoptar estrategias de gestion del riesgo tributario. Los PNC ofrecen un proceso de reclamacion
extrajudicial que permite a cualquier persona u organizacién con un interés legitimo someter a un PNC un
asunto relacionado con la actividad de una EMN que opera en o desde el pais del PNC y no haya
respetado las directrices. En el momento de la redaccion de este reporte, se han presentado
18 reclamaciones al amparo del capitulo sobre cuestiones tributarias de las Lineas Directrices para EMN.

3.2.2. Las Cartas de derechos y el Defensor de los contribuyentes

Las cartas de derechos de los contribuyentes pueden contener expectativas claras de servicios a
los contribuyentes, mientras que un servicio de defensa del contribuyente puede desempeiar una
funcién util para la resolucién de cuestiones procesales y administrativas. Muchos paises han
aprobado cartas de derechos de los contribuyentes, que proporcionan un instrumento de referencia sobre
los estandares de servicio administrativo que pueden esperar los contribuyentes. Estas cartas describen
los derechos y obligaciones de los contribuyentes, asi como qué pueden esperar en sus relaciones con
la administracion tributaria. La percepcién de varias empresas participantes en las mesas redondas fue
que el valor de dichas cartas reside en que mejoran la capacitacion y la gobernanza interna de las
administraciones tributarias, pero no son un instrumento al que acudir en ciertos casos cuando se
considera que la carta no se esta respetando.

Aun cuando se disponga de cartas de derechos de los contribuyentes, pueden surgir problemas
relacionados con la actuacion administrativa del fisco, en cuyo caso la posibilidad de acudir a un
Defensor del contribuyente puede servir para solucionar los problemas de forma rapida y restaurar
la confianza. Un Defensor del contribuyente goza de independencia frente a la administracion tributaria,
y por lo general solo aceptara quejas una vez se haya agotado el procedimiento interno de reclamacion
ante las administraciones tributarias. En la mayoria de los casos, las conclusiones y/o directrices del
Defensor del contribuyente seran vinculantes para la autoridad tributaria, y acudir al Defensor del
contribuyente puede ser un proceso mucho mas rapido, y menos costoso, que acudir a los tribunales.
Ademas de desempefar una importante funcién en la resolucion de asuntos individuales, a través de un
analisis de las tendencias en los asuntos que se le presentan, el Defensor del contribuyente también
puede ayudar a identificar problemas sistémicos o emergentes que deben comunicarse a las autoridades
tributarias. En las mesas redondas se concluyé que el Defensor del contribuyente es un servicio valioso
para mantener y restaurar la confianza cuando surgen problemas, y se identificaron una serie de requisitos
fundamentales que deben cumplirse para que hacer del Defensor una figura util (véase el Recuadro 3.2).

Aunque el Defensor del Contribuyente solo se fija en las funciones de la administracién tributaria,
existe también una necesidad de que proporcione expectativas claras con respecto a los procesos
judiciales. Este problema no se analiz6 en profundidad en las mesas redondas, pues escapa del control
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de las administraciones tributarias, pero es evidente que se trata de una cuestién importante. El
tratamiento impredecible o incoherente de los tribunales fue la quinta mayor causa de incertidumbre
tributaria en Asia y la séptima en LAC (la undécima en Africa y la duodécima en la OCDE). Por lo tanto,
los paises deben identificar de qué manera pueden ofrecer garantias relativas a dicho tratamiento en el
ordenamiento juridico, por ejemplo, mediante disposiciones que garanticen la aplicacién objetiva de la
Norma General Antielusion, tales como el uso de paneles de expertos, y velando por la transparencia de
los asuntos.

Recuadro 3.2. Requisitos fundamentales del Defensor del Contribuyente

En los debates mantenidos en las mesas redondas se identificaron una serie de requisitos
fundamentales para que un Defensor del contribuyente sea eficaz, que incluyen los siguientes:

e La figura del Defensor del contribuyente debe estar regulada en una norma que defina la
duracién de su cargo, sus limites competenciales, el acceso a informacién y la obligacién de
mantener la confidencialidad del contribuyente.

o El Defensor del contribuyente debe gozar de independencia frente a las autoridades tributarias

e EI ambito competencial del Defensor del contribuyente debe estar definido con claridad y
debidamente delimitado (esto es, sus atribuciones deben ir asociadas a servicios recibidos de
las autoridades tributarias o ser de naturaleza procesal o administrativa).

e Los contribuyentes deben agotar las vias internas de recurso antes de poder acudir al Defensor
del contribuyente, a fin de garantizar que no se eluda el proceso ante las autoridades tributarias.

e El Defensor del contribuyente debe tener acceso a informacién de la autoridad tributaria.

e Las conclusiones/directrices del Defensor del contribuyente deben ser vinculantes para las
autoridades tributarias.

o El Defensor del contribuyente debe presentar un informe periédico a las autoridades tributarias,
asi como al érgano encargado de su supervision (p.ej. Ministerio de Hacienda/Parlamento).

e EI Defensor del contribuyente debe mantener al publico informado sobre su funcién y
disponibilidad.

e El servicio del Defensor del contribuyente debe ser accesible para todos los contribuyentes
(esto es, gratuito).

Fuente: Resumen de aportaciones de los participantes en la mesa redonda.

3.2.3. Marcos de control fiscal

Los Marcos de Control Fiscal (MCF) han evolucionado a la par del cumplimiento cooperativo, y en
muchos paises se obliga a los contribuyentes a disponer de un MCF como condicion para
incorporarse a un programa de cumplimiento cooperativo. Un MCF es la parte del sistema de control
interno que garantiza la exactitud y la integridad de las declaraciones de impuestos e informativas de una
empresa. Su importancia reside en su capacidad para proporcionar una garantia verificable de que la
informacién y las declaraciones presentadas por un contribuyente son exactas y exhaustivas. Esta
caracteristica va mas alla de la obligacién de presentar declaraciones de impuestos exactas, pues hace
especial hincapié en la comunicacién de informacion y la transparencia. En este sentido, por comunicacion
de informacién se entiende la voluntad del contribuyente de poner en conocimiento del organismo
recaudador cualquiera de las posiciones fiscales incluidas en la declaracion que pueda ser dudosa o
controvertida, asi como ponerse a su disposicion por encima de sus obligaciones legales de comunicacion
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de informacion, mientras que la transparencia hace referencia al intercambio de informacién suficiente
relativa al sistema de control interno del contribuyente que permite a la administracion tributaria confirmar
su confianza en el contribuyente. En este sentido, el MCF puede ser un elemento util para analizar los
riesgos (véanse los enfoques de inspeccion basados en riesgos). En muchos casos, un MCF formara
parte del marco de control empresarial mas amplio de una empresa.

La publicacién de 2016 Co-operative Tax Compliance: Building Better Tax Control Frameworks
(OECD, 2016p1) describe seis requisitos esenciales del MCF. Estos son: que se fije y se asuma una
estrategia fiscal por parte de la alta direccion de la empresa; que se aplique de manera integral, de modo
que todas las operaciones susceptibles de afectar a la situacion tributaria estén cubiertas por el MCF; que
la responsabilidad se atribuya de forma clara, y se determine que el consejo es el responsable en ultima
instancia y que el departamento tributario es responsable de su ejecucion (para lo que debe contar con
recursos suficientes); que la gobernanza del MCF debe garantizar que la totalidad de las operaciones y
eventos pertinentes no solo se revisen, sino que ademas se documenten; que se lleve a cabo ademas
una supervision y evaluacion periddica del MCF. Estos cinco requisitos, considerados en conjunto, deben
posibilitar el cumplimiento del sexto: garantizar que los riesgos tributarios estén sometidos a un control
adecuado. El disefio y la ejecucion del MCF variaran segun la empresa, especialmente entre sectores.

Cada vez son mas las EMN que cuentan con un MCF. Lo ideal seria que estos MCF cubran las
operaciones de la EMN a nivel mundial, y no solo en las jurisdicciones que exijan disponer de un MCF
como parte de los regimenes de cumplimiento cooperativo; cuando los MCF ya existen, pueden ser un
instrumento Util para comenzar a fortalecer la confianza. Cuando las EMN adoptan un MCF puede suponer
un primer paso Util hacia el cumplimiento cooperativo que puede estimular a las administraciones
tributarias a adoptar este enfoque. Es posible que las administraciones tributarias que no estén
familiarizadas con los MCF necesiten ayuda para desarrollar procesos de analisis/evaluacion de los MCF,
y el fortalecimiento de capacidades en materia de cumplimiento cooperativo puede incorporar las
directrices y la formacion pertinentes a tal efecto.

3.2.4. Principios empresariales

Los principios empresariales voluntarios en materia tributaria son una novedad relativamente
reciente que ofrece a las empresas la forma de saber lo que los demas esperan de su
comportamiento fiscal, a la par que ofrecen la posibilidad de introducir cierto grado de rendicién
de cuentas. Las preguntas de la encuesta a la administracion tributaria en que se basa el presente informe
se inspiraron en las mejores practicas de Business at OECD. Si bien la mayoria de las preguntas se
disefiaron para permitir una cierta rendicién de cuentas relativa al cumplimiento de los principios, se
afiadieron varias preguntas para comprender el grado de conocimiento de dichos principios y la
percepcion de su utilidad, asi como posibles formas de mejorarlos.

Una mayoria abrumadora de funcionarios de todas las regiones encontraron util la declaracién
sobre las mejores practicas para mejorar su relacién con grandes empresas de Business at OCDE.
No obstante, el conocimiento de estos compromisos era escaso. Mas del 80% de los funcionarios de
todas las regiones (un 92% en LAC, un 87% en Asia, un 85% en los paises de la OCDE y un 80% en
Africa) afirmaron encontrar til la declaracién sobre mejores practicas, si bien muchos de ellos no la
conocian hasta ese momento y solo un 23% de los funcionarios de Africa, un 33% de los de la OCDE, un
34% de Asia y un 36% de LAC afirmaron que conocian la existencia de las mejores practicas antes de
comenzar la encuesta. Ademas, a mayor conocimiento de los principios, mayor es la percepcion de
utilidad, lo que sugiere que el aumento de la comunicacion relativa a los principios podria arrojar resultados
positivos.

Ademas de aumentar el conocimiento de los principios, existe también margen para su mejora,
pues alrededor del 50% de los funcionarios (48% en la OCDE, 50% en LAC, 55% en Africa y 60% en Asia)
afirmaron que los principios podrian mejorarse e hicieron sugerencias al respecto.
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Algunas de las sugerencias de mejora se referian al nimero o la explicacion detallada de los
compromisos. Entre ellas se incluyeron el desarrollo pormenorizado de las referencias a los precios de
transferencia y las practicas relacionadas con BEPS (pues los principios se desarrollaron antes de la
puesta en marcha del Proyecto BEPS); la aclaracién del significado de algunos términos (tales como
“razonable y relevante”); o la incorporacion de nuevos principios, como un compromiso especifico de
ampliar las obligaciones a todas las entidades de un grupo (“todas las entidades vinculadas, incluidas las
sociedades matrices, deben facilitar el flujo de informacién con otros miembros del grupo”); un principio
que impida la solicitud de aplazamientos o prérrogas a menos que esté debidamente justificada (y nunca
con fines dilatorios); o referencias expresas a la reparacion de dafios medioambientales y externalidades,
incluido el cumplimiento y desarrollo de la legislacion sobre fiscalidad medioambiental, asi como el
compromiso de trabajar con miras a lograr una alianza publico-privada para luchar contra la corrupcion.
En términos mas generales, los participantes animaron a las entidades a comprometerse a comunicar
informacion relevante sobre plusvalias, precios de transferencia, nuevos tipos de operacién o nuevos
procesos empresariales siempre que sea posible.

Otras propuestas senalan la existencia de margen en ciertos ambitos para elaborar directrices
adicionales. Se mencionaron como cuestiones prioritarias el desarrollo de principios especificos de cada
region y cada pais adaptados al contexto local, principios especificos de cada sector para reflejar las
caracteristicas sectoriales que podrian afectar al cumplimiento y directrices especificas relativas a la
manera en que las grandes empresas deben interactuar responsablemente con las autoridades tributarias
en Zonas Econdémicas Especiales (ZEE). Las administraciones propusieron desarrollar principios similares
para los funcionarios tributarios (que podrian complementar las Cartas de derechos de los contribuyentes),
asi como consejos practicos que describan cédmo deben comportarse los funcionarios y qué
procedimientos pueden aplicar las administraciones, con miras a estimular un comportamiento positivo
por parte de las EMN. Varios encuestados de distintas regiones propusieron la publicacion de mejores
practicas y casos de estudio que muestren como operan en la practica esos principios, y que incluyan las
mejores practicas de distintos paises; ejemplos de buena cooperacion con grandes contribuyentes y de
buen comportamiento empresarial; y practicas por pais relativas a la prevenciéon y resolucién de
controversias relacionadas con las inspecciones.

Una ultima serie de sugerencias se centré en garantizar la aplicacién practica de los principios.
Aunque algunos encuestados propusieron desarrollar un mecanismo sancionador, otros defendieron que
se fomentase el buen comportamiento mediante el desarrollo de un sistema de reconocimiento de
empresas/EMN consideradas respetuosas con esos principios. También hicieron mencién de la adopcién
de indicadores especificos para supervisar el cumplimiento de los compromisos (tanto de las
administraciones como de las EMN). Con respecto a la sensibilizacién, los encuestados destacaron la
necesidad de publicar la declaracidn en otros idiomas distintos del inglés (en particular, esparfiol y francés),
y aumentar el numero de cursos, seminarios y campafas de comunicacion para concienciar a los
funcionarios y contribuyentes en relacion con la existencia e importancia de los principios, incluso a través
de cursos virtuales.

Los datos de la encuesta y los debates mantenidos en las mesas redondas también pusieron de
relieve otras cuestiones cuya inclusion podria ser tenida en cuenta cuando se revise la declaracién
de mejores practicas. Las dificultades de obtener informacion en el extranjero fueron mencionadas en
todas las mesas redondas como el problema mas evidente, y varias EMN sugirieron que deberian
introducirse mejoras al respecto. También podria ser Util reflexionar sobre la contratacion de personal; por
ejemplo, las EMN podrian comprometerse a apoyar la capacitaciéon en el pais y a tener en cuenta el
impacto de la contratacion de personal en las capacidades de la administracion tributaria. Ademas, los
resultados también pueden proporcionar algunas sugerencias relativas a cuando puede ser util la
explicacion detallada/el desglose de las mejores practicas, por ejemplo ofreciendo mayor informacién
acerca de lo que significa ser cooperativo en la practica y destacando algunos tipos de informacién que
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puede ser util compartir (incluida la informacién que exceda de la de naturaleza estrictamente tributaria,
como las descripciones de la cadena de valor).

Otros principios voluntarios que han surgido pueden servir de inspiracion a la hora de mejorar los
principios. EI B Team, que reline a empresas y otros lideres para pedir y demostrar una mejor forma de
hacer negocios, ha definido una serie de principios fiscales responsables en 2018 (The B Team, 2018(7)
que han sido incorporados por 24 EMN al momento de la redaccion de este reporte2. Asimismo, el B Team
también publica una serie de casos de estudio que muestran como se traducen en la practica esos
principios dentro de las EMN que los han incorporado?. Los principios del B Team ofrecen mas informacién
sobre los comportamientos esperados, por lo que parece que algunos de ellos abordan parte de los
problemas tratados en el presente informe. Por ejemplo, en lo que respecta a la relacién con las
autoridades, los principios del B Team facilitan el suministro de informacién obrante en ofras
jurisdicciones, cuando proceda (véase (The B Team, 2018(7), principio 4B), supuesto que fue identificado
como problema fundamental por muchas administraciones. A pesar de que el B Team muestra un enfoque
que contempla cierta rendicidon de cuentas a la hora de respetar los principios voluntarios, se precisan
mas esfuerzos en este ambito. En la medida en que los principios se corresponden con los MCF (siempre
y cuando existan) pueden garantizar cierto grado de rendicion de cuentas, especialmente cuando las
administraciones tributarias evaltan los MCF como parte de los programas de cumplimiento cooperativo.
Otras opciones podrian incluir la incorporacion de principios en las directrices/estandares de
comportamiento previsibles aplicables a las administraciones tributarias y los contribuyentes. La
comunicacion de mas ejemplos (como en los casos de estudio del B Team) relativos a cémo deben
cumplirse los principios en la practica sera una herramienta util para generar en las administraciones
confianza a la hora de invocar el incumplimiento de los principios.

Una posibilidad de aumento de la rendiciéon de cuentas en las mejores practicas consiste en que
los paises las incorporen a las cartas de derechos de los contribuyentes y/u otras declaraciones
de expectativas en relacién con el comportamiento. Debido a que las mejores practicas han sido
elaboradas y aceptadas por las propias EMN como normas que desean mantener, representan en cierta
medida un conjunto de normas preconcebidas que las autoridades tributarias pueden usar como
instrumento de referencia. Por ello, la incorporacién de las mejores practicas a los mecanismos de
rendiciéon de cuentas interna puede servir para fomentar la adhesién a dichas mejores practicas, asi como
para empoderar a las administraciones tributarias a la hora de llamar la atencién cuando la conducta se
sitle por debajo de los estandares esperados. Dicho enfoque también puede servir para aumentar el
conocimiento de las mejores préacticas tanto en las filiales de las EMN, especialmente en paises en
desarrollo, como en las administraciones tributarias.

No obstante, la fuente principal de rendicion de cuentas residira en el interior de las propias
empresas. Cuando los principios excedan de los requisitos legales en una jurisdiccion es probable que
las administraciones tributarias tengan problemas para exigir responsabilidad a los contribuyentes, por lo
que incumbird principalmente a la empresa establecer sistemas y procesos que garanticen el
cumplimiento de los principios. En las grandes organizaciones multinacionales, generar un
comportamiento uniforme en todas las filiales puede presentar dificultades, especialmente cuando sea
una tarea subjetiva determinar qué entra dentro y qué queda excluido de la politica de la organizacion.
Por tanto, los procesos internos de rendicién de cuentas pueden ser Utiles para asegurar la uniformidad
en toda la organizacion. PricewaterhouseCoopers (PwC) ha creado Paneles de Politica Tributaria (TPP)
a tal fin (véase el Recuadro 3.3).
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Recuadro 3.3 Paneles de Politica Tributaria de PwC

PwC toma como referencia para el asesoramiento fiscal el Cédigo Global de Conducta Tributaria (CGCT).
Los principios aplicados son:

1. El asesoramiento fiscal que da como resultado posiciones presentes en la declaracion de
impuestos de un cliente debe apoyarse en un fundamento fiable en la legislacién tributaria.

2. La eficacia del asesoramiento fiscal no dependera en ninguin caso de que la autoridad tributaria
carezca de todos los datos relevantes. El asesoramiento prestado por una firma de PwC tiene en
cuenta que el cliente realizara las divulgaciones pertinentes que procedan con arreglo a Derecho y que
permitan a las autoridades tributarias realizar las indagaciones que consideren oportunas, y se basa
en tales premisas.

3. El asesoramiento fiscal se presta en base a los hechos y circunstancias concretos
comunicados por el cliente en cuestion y se ajusta a tales hechos y circunstancias.

4. El asesoramiento fiscal implica un analisis de las consideraciones mas amplias que plantea,
segun proceda en funcion de las circunstancias, incluidos los riesgos econémicos, comerciales y de
reputacion y las consecuencias derivadas de la opinién de los interesados con respecto a una linea de
actuacion concreta.

5. Las firmas de PwC informan a los clientes de las opciones adecuadas de las que disponen con
arreglo a Derecho tomando en consideracién la totalidad de los principios que forman parte del
presente cédigo.

Las firmas de PwC deben llevar a cabo un analisis técnico riguroso del asesoramiento que prestan a
sus clientes. No obstante, los principios consagrados en el CGCT van mucho mas alld de los de
naturaleza puramente técnica. Se espera que los asesores fiscales de PwC presenten proyectos a los
denominados Paneles de Politica Tributaria (TPP, por sus siglas en inglés) cuando se cumplan ciertos
criterios, incluidos algunos que son analogos a los datos de divulgacién obligatoria. A continuacién, un
TPP revisara el proyecto en el marco del CGCT y lo evaluara no solo por sus méritos técnicos, sino
que tendra en cuenta en particular los riesgos de politica fiscal, sistémicos, econémicos, comerciales
y de reputacién y la opinidn de los interesados con respecto a una linea de actuacion concreta. Las
decisiones de los TPP operan como solidas directrices para la practica profesional. Habida cuenta de
que las distintas firmas de PwC actuan en diferentes territorios y en diferentes culturas juridicas, los
presidentes de los TPP se reunen periédicamente a fin de analizar cuestiones planteadas a los
paneles; el objetivo de tales reuniones consiste en alcanzar acuerdos internacionales relativos a la
revision de los casos.

La creacion y el funcionamiento de los TPP de PwC ha contribuido a un asesoramiento fiscal mucho
mas holistico que tiene en cuenta el contexto social en el que se presta.

A 30 de junio de 2021, se han constituido TPP en 34 territorios. Durante el ejercicio 2021, los TPP
examinaron y trataron mas de 560 asuntos.

Fuente: PwC
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3.2.5. Reducir las posibilidades de cohecho

Los resultados de la encuesta indican una percepcion pequena, pero preocupante, de la presencia
de cohecho en todas las regiones. Tanto los contribuyentes como las administraciones tributarias deben
adoptar medidas enérgicas para reducir las oportunidades e incentivos para cometer cohecho.

Disponer de Cédigos de Conducta es un requisito minimo con el que deben contar tanto las
administraciones tributarias como las EMN para reducir el riesgo de conductas inapropiadas.
Puede ser util incorporar ejemplos en los Cddigos de Conducta (p.ej. politica de prohibiciéon de regalos).
Los conocimientos procedentes de la ciencia del comportamiento muestran que exponer a los individuos
a escenarios de la vida real que planteen dilemas morales o conflictos de interés reduce el riesgo de que
incurran en comportamientos indebidos. Si se da a las personas la oportunidad de pensar en un dilema
de antemano, seran mas proclives a actuar con integridad cuando se enfrenten a dicho problema (OECD,
2018;s)). Un enfoque similar puede aplicarse a la hora de integrar cuestiones éticas en seminarios y
formacion de caracter técnico, en lugar de continuar con el planteamiento tradicional de considerar la ética
como una cuestion aislada.

Las Administraciones senalaron que la aplicacion de protocolos de comunicacion claros dentro
de la administracion tributaria, en los que los inspectores deben informar de sus interacciones con
el contribuyente, ha permitido reducir el riesgo de comportamientos indebidos. También puede ser
util introducir un proceso estandar de gobernanza para revisar las conclusiones de las inspecciones a
grandes contribuyentes, quiza junto con un analisis estadistico de la recaudacién de impuestos que
permita identificar incongruencias. Se sefialaron como medidas de una politica exitosa de lucha contra los
comportamientos indebidos aumentar el nimero de inspectores que llevan a cabo inspecciones vy
garantizar como minimo que no se celebran de las reuniones individuales entre contribuyentes y
administraciones tributarias.

Los gobiernos deben garantizar que sus marcos legislativo, politico y administrativo respaldan
sus esfuerzos de lucha contra la corrupciéon. La Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre
Integridad Publica ofrece un marco integral para promover la integridad combinando la imperatividad y la
disuasion con la promocidn de una cultura de integridad, y el Manual de la OCDE sobre Integridad Publica
(OECD, 20209) ofrece una guia practica para aplicarla.

Los gobiernos pueden utilizar la legislacion para fomentar la integridad publica en las empresas.
Por ejemplo, muchos gobiernos han aprobado leyes que exigen a las empresas la implantacion de un
programa de cumplimiento en relaciéon con la lucha contra el cohecho, que incluye las funciones de
politicas corporativas de lucha contra la corrupcion, fortalecimiento de capacidades, canales de
comunicacion, gestién de riesgos y control interno (OECD, 20209)).

Los gobiernos pueden combatir el lado de la oferta de cohecho adhiriéndose a la Convencion para
combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales de la OCDE®*. Este instrumento de lucha contra la corrupcion criminaliza el cohecho de
los servidores publicos extranjeros y reduce los incentivos al excluir expresamente la posibilidad de que
los servidores publicos extranjeros se deduzcan fiscalmente los sobornos. Las partes firmantes de la
convencion de lucha contra el cohecho pretenden que el cohecho de los servidores publicos extranjeros
se tipifique como delito en las legislaciones nacionales. Esa legislacion nacional con alcance
extraterritorial puede ser un instrumento eficaz para mejorar la cultura empresarial. La UK Bribery Act (Ley
britanica de lucha contra el cohecho) se promulgd en 2011 y en su articulo 7 tipifica el delito de omisién
del deber de impedir el cohecho (“failure to prevent bribery”). Los estudios sugieren que esta legislacion
ha provocado un cambio considerable en las politicas y practicas de las EMN, tanto de las EMN sujetas
a esta ley, como de sus proveedores (véanse, por ejemplo, (Goldstraw-White and Gill, 2016}10) vy
(LeBaron, 2017[11})).
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3.3. Transparencia y comunicacion

La transparencia y la comunicacién estan estrechamente vinculadas; los debates mantenidos en
las mesas redondas senalaron que la comunicacion insuficiente podria afectar a la voluntad de ser
transparente con las administraciones tributarias. Se aportaron una serie de recomendaciones y
mejores practicas, no solo en relaciéon con la comunicaciéon directa entre los contribuyentes y las
administraciones, sino en un sentido mas general que incluye la necesidad de aumentar la transparencia
en torno a los procesos regulando la relacion entre los grandes contribuyentes y las administraciones
tributarias, para fortalecer la confianza del publico en general. Habida cuenta de que, segun las
conclusiones de la encuesta, las percepciones de cooperacién son mayores que las de confianza y
apertura en la informacion facilitada, es posible que el problema en muchos paises no sea la falta de
participacion en los procesos formales, sino mas bien la ausencia de un mayor compromiso y una mejora
del contenido del dialogo.

En las mesas redondas se destacé la voluntad de las EMN y las administraciones tributarias para
colaborar en un aspecto fundamental: facilitar un didlogo mas abierto y continuo entre los
contribuyentes y las autoridades tributarias, no solo cuando se lleven a cabo inspecciones fiscales
o liquidaciones, sino de manera periodica. Se estan aplicando diversos enfoques que aumentan los
canales de comunicacion disponibles entre contribuyentes y administraciones, al tiempo que mejoran los
canales ya existentes. Estos enfoques van desde la participacién a la hora de desarrollar las politicas,
hasta la mejora de los requerimientos de informacion durante las inspecciones. No obstante, estan unidos
por el objetivo comun de facilitar una comunicacién mas efectiva y reducir los conflictos. Aunque los
participantes en las mesas redondas estaban por lo general a favor de permitir un dialogo informal mayor
y mas frecuente que sirva para evitar la formalizacion de los conflictos, se advirtié que aun existiendo un
didlogo informal es necesario contar con politicas y procesos claros si se desea reducir el riesgo de
creacion de oportunidades de corrupcion o de que se incurra en otros comportamientos indebidos.

3.3.1. Dialogo multilateral

Varias empresas con experiencia en el Programa de Garantia de Cumplimiento Internacional
(International Compliance Assurance Programme; ICAP) sefialaron las ventajas de este programa
que facilitaba la participacion multilateral abierta y cooperativa entre los grupos de EMN vy las
administraciones tributarias. A pesar de que se reconocid de manera general que los procesos
definidos del ICAP no son adecuados para muchos paises en desarrollo, en las mesas redondas se apoy6
la idea de abrir una via de dialogo multilateral mas flexible a mas alto nivel entre los grupos de EMN y las
administraciones tributarias.

El suministro de una via para facilitar el didlogo multilateral entre EMN y administraciones
tributarias en los paises en desarrollo al margen del ICAP podria beneficiar tanto a las EMN como
a las administraciones tributarias. Dado que muchas EMN han comunicado problemas con las
administraciones tributarias por la falta de comprension de sus estructuras y cadenas de valor, disponer
de la oportunidad de debatir y explicar las mismas en varias jurisdicciones a la vez podria ser muy
eficiente. En lo que respecta a las administraciones tributarias, especialmente las que tienen muy limitadas
sus capacidades, la posibilidad de establecer un didlogo con las EMN y con sus iguales podria ser util
para fortalecer sus capacidades y reforzar el entendimiento. Asimismo, se permitiria a las EMN
participantes facilitar informacién adicional de forma voluntaria, como informes pais por pais, a la que de
otro modo no podrian acceder las administraciones tributarias de los paises en desarrollo.

Se precisa un mayor esfuerzo para determinar la viabilidad de un proceso de dialogo multilateral
de caracter voluntario, a fin de evaluar la demanda de las EMN y las administraciones tributarias,
y asumiendo que existe demanda, definir los parametros de un programa. La OCDE se esforzara en
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colaborar con otros organismos, incluida la unidad de desarrollo de capacidades de Her Majesty’s
Revenue and Customs (HMRC), para definir un programa y, si es viable, crear programas experimentales.

3.3.2. Foros de partes interesadas

Varias administraciones han creado foros en los que las partes interesadas, incluidos los
funcionarios tributarios y las EMN, se retinen periédicamente para debatir y prestar asesoramiento
con respecto a cuestiones y procedimientos de naturaleza tributaria. Las administraciones tributarias
también pueden utilizar estos foros para comunicar cambios normativos o en los procesos, o para recibir
sugerencias que les ayuden a simplificar los tramites burocraticos. Tanto las empresas como las
administraciones tributarias destacaron las ventajas de dichos foros a la hora de identificar problemas que
comparten multitud de contribuyentes. Ademas, pueden facilitar el aprendizaje entre iguales, incluso entre
los contribuyentes, y contribuir a mejorar la capacidad de cumplimiento.

Algunas empresas también comunicaron que estos foros pueden servir para mejorar la percepcion
de la administracion tributaria, si bien se debe probar la voluntad de establecer relaciones
positivas con los contribuyentes, asi como asumir el compromiso de relacionarse con éstos de manera
equitativa y transparente. Es evidente que, para que se produzcan estos beneficios, el disefio de estos
foros tiene que promover la apertura y la transparencia, asi como una nutrida participacién, y deben
demostrar que son eficaces a la hora de abordar los problemas planteados.

Debe tenerse en cuenta la forma de participacion de las partes interesadas, asi como cuando es
necesario que los foros se centren en temas especificos. En caso de problemas comunes a un gran
numero de contribuyentes, los foros amplios pueden ser utiles, pero a medida que los problemas se
vuelven mas especificos, los foros pueden encontrar mas dificultades para mantener su eficacia, a menos
que se especialicen. De igual modo, las aportaciones conjuntas de contribuyentes/asociaciones de
contribuyentes en dichos foros pueden ser Utiles ante ciertos problemas, pero a veces pueden generar
respuestas que deben generalizarse para asegurar un amplio consenso de todas las partes, lo que puede
mermar la utilidad de las aportaciones para la administraciéon. La Autoridad Fiscal de Kenia (KRA) cre6 un
Marco de Participacion de Partes Interesadas en 2015 para ayudar a gestionar las relaciones con las
partes interesadas, que ofrece una serie variada de modalidades de participacion de éstas tanto con los
contribuyentes como dentro del Gobierno; el Recuadro 3.4 describe a continuacién cémo opera la
participacion de las partes interesadas tras la introducciéon de una nueva férmula de devolucion del
Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA).
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Recuadro 3.4. Participacion de partes interesadas en Kenia — Formula de devolucion del IVA

El Marco de Participacion de Partes Interesadas de la KRA fue creado en 2015, y se ha visto
acompanado por la creacién de una Secretaria de Participacion de Partes Interesadas y un mecanismo
que garantiza una centralizacién de la supervisién y solucién de problemas de las partes interesadas.

La introduccién de la férmula de devolucion del IVA en el marco del régimen del IVA de 2017 generd
problemas, especialmente a los exportadores, que no podian beneficiarse de sus créditos fiscales y
sufrian problemas de flujo de efectivo y liquidez.

Para abordar este problema la KRA particip6 de manera sistematica junto con los contribuyentes y
otras partes interesadas dentro del Gobierno en una serie de actividades, que acabaron dando lugar
al Reglamento (Modificado) del IVA de 2019, que introducia una revisién de la férmula de devolucion,
abordando los problemas a los que tenian que hacer frente los contribuyentes. Esta participacion
incluyo:

e Cinco Grupos de Trabajo Semanales con equipos técnicos para identificar las posibles
opciones.

e Tres Foros Consultivos Sectoriales/Técnicos mensuales con la industria, para revisar las
conclusiones de los grupos de trabajo.

e Dos Mesas Redondas del Comisionado y del Comisionado General, celebradas
trimestralmente, que permitieron determinar la politica de la KRA.

e Tres consultas a la Hacienda Nacional, que posibilitaron un didlogo directo entre la KRA,
Hacienda e Industria en relacién con la politica.

e Dos actuaciones parlamentarias para demostrar la necesidad de revisar la formula, incluyendo
pruebas de las partes interesadas afectadas.

Los resultados de este enfoque han sido positivos, y la Asociacion de Fabricantes de Kenia ha
destacado tanto la importancia de la revision de la féormula de devolucion como el papel que ha
desempefado la participacion de las partes interesadas de la KRA a fin de desbloquear los problemas
a los que hacia frente la industria.

Fuente: Adaptado de Achieving Effective Stakeholder Engagement: A Case Study of VAT Refunds Formula, disponible en
https.//www.kra.go.ke/images/publications/Achieving-Effective-Stakeholder-Engagement_A-Case-Study-of-VAT-Refunds-Formula.pdf

3.3.3. Consultas para la aprobacién de nuevas normas

Las EMN y las administraciones destacaron los beneficios de implicar a los contribuyentes en el
proceso de elaboraciéon de nuevas normas. La incorporacién de los contribuyentes (y asesores) al
proceso de elaboracion de nuevas normas puede aumentar la eficacia de la administracién, asi como
aumentar el conocimiento de las normas por los contribuyentes y su confianza en ellas, al sentirlas en
parte como algo propio.

Es importante garantizar que las consultas sean abiertas y transparentes a fin de fortalecer la
confianza en que una consulta legitima no se perciba como (o pueda convertirse en) una actividad de
presion ilegitima (véase mas adelante el apartado sobre Grupos de presién y transparencia publica).
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3.3.4. Idioma

Los paises no angléfonos han experimentado constantes problemas con el idioma tanto para
relacionarse con las EMN como para solicitar informacion de otras administraciones tributarias.
Aunque las EMN pueden estar acostumbradas a utilizar el inglés como idioma comun de trabajo a nivel
mundial, esto no sucede con muchas administraciones tributarias, y en muchos paises en desarrollo
multilingles, especialmente los que cuentan con un idioma oficial de procedencia colonial, es probable
que los funcionarios de la administracion tributaria ya trabajen en un segundo idioma. Las EMN también
pueden encontrar problemas para trabajar directamente en el idioma local, pues esto puede dificultar la
firma de documentos por el personal directivo de la EMN en caso de que no domine con soltura el idioma
del pais.

Los contribuyentes deben respetar los requisitos del idioma local al presentar documentos y
reconocer que la capacidad de obtener una traduccion de calidad es valiosa con miras a evitar
errores de comprension, especialmente en relacién con documentos y situaciones que entrafien
complejidad. Es preciso prestar especial atencién cuando existe un riesgo de que la terminologia
especifica sea interpretada de manera divergente, y todas las partes deben tratar de asegurarse de que
comparten una misma interpretacion de los términos. Cuando la administracién tributaria cuenta con
conocimientos linglisticos, es posible que las administraciones consideren usar el inglés en ciertos casos,
lo que puede facilitar la rapidez de respuesta o mejorar el dialogo con la alta direccién del contribuyente;
cuando sea necesario traducir documentos, debe concederse un plazo para preparar una traduccion de
alta calidad. La mejora del equilibrio entre la solicitud de una menor cantidad de informacion vy el
requerimiento de un gran volumen de datos (véase Informacion y datos) puede facilitar que los
contribuyentes aporten una traduccion en un plazo mas breve, y lo mismo sucedera si se permite la
flexibilidad en cuanto al formato (siempre que sea posible).

3.3.5. Informacién y datos

Un tema recurrente en las mesas redondas fue la necesidad de centrarse en asegurar el acceso a
informacion util, en lugar de solo datos. Como se destacod anteriormente, las administraciones
tributarias encaran problemas relativos a la respuesta a los requerimientos de informacion, tanto por parte
de los contribuyentes como de otras administraciones cuando acuden a mecanismos de intercambio de
informacién; por su parte, las empresas se quejan de que los requerimientos de informacién pueden ser
poco claros, a veces se solicita informacién en un formato no habitual o se solicitan enormes cantidades
de datos en lugar de informacién concreta. La mejora de la precision de los requerimientos de informacion,
frente a la solicitud de entrega de grandes cantidades de datos a los contribuyentes, beneficia tanto a las
administraciones tributarias como a los contribuyentes. En lo que respecta a los contribuyentes, esta
mayor precision reduce el coste de cumplimiento/las molestias a la hora de preparar los datos, mientras
que la administracion tributaria puede ser mas eficiente si no tiene que navegar entre enormes cantidades
de datos. También se puede fortalecer la confianza a largo plazo a medida que los contribuyentes estén
mas dispuestos a atender a requerimientos de informacién mas limitados e inteligibles.

La mejora de la informacién recogida a través de la declaraciéon de impuestos inicial, asi como una
garantia de acceso a datos en poder de otro érgano gubernamental o de terceros, puede reducir
la necesidad de tener que solicitar informacion adicional en un momento posterior. En ciertos casos,
las declaraciones de impuestos de algunos paises no recaban informacién suficiente, lo que da lugar a
que posteriormente haya que solicitar un enorme volumen de datos adicionales. Por tanto, el punto de
partida para mejorar los procesos de recogida de informacion consiste en garantizar que a través de las
declaraciones de impuestos se recaba informacién suficiente (pero no superflua). Asimismo, la capacidad
de consultar cualquier dato que obre en poder de otro 6rgano gubernamental (p.ej. informacién de
aduanas) o de terceros puede servir a la administracién tributaria para llevar a cabo el analisis de riesgos,
y reducir y precisar los requerimientos de informacion a los contribuyentes que se realicen posteriormente.
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El acceso a datos externos, y las politicas y procesos para su uso, sigue representando un problema en
muchos paises en desarrollo. La supresién de restricciones gubernamentales internas que afectan al
intercambio de informacion y al acceso a datos de terceros puede ser un punto de partida util para mejorar
el proceso general de recogida de informacion, pero debe ir acompafada de reformas para que dichos
datos puedan utilizarse de manera efectiva.

Se identificaron una serie de recomendaciones y mejores practicas dirigidas a mejorar el proceso
de recogida de informaciéon por parte de las administraciones tributarias, que incluian las
siguientes:

o Utilizar un proceso automatizado para recoger y analizar la informacioén, lo que permite
reducir los costes de cumplimiento y asegurarse de que los requerimientos de informacién
posteriores sean mas precisos. No obstante, pueden surgir problemas cuando las interfaces de
datos de la administracion tributaria no coinciden con las de los contribuyentes, en cuyo caso
puede complicarse el cumplimiento o la asimetria de los datos puede generar confusion.

e Ofrecer oportunidades de debate en torno a los objetivos que persigue el requerimiento de
informacion, a fin de determinar si el requerimiento puede ser atendido de una forma mas
sencilla. En las mesas redondas se dieron ejemplos de debates que ayudaban a identificar
cuestiones especificas controvertidas, asi como perfeccionar los requisitos de la informacion; en
algunos de esos ejemplos el volumen de informacion solicitada acabé reduciéndose a un 20% de
la que se habia solicitado inicialmente. Estos debates se han extendido también al formato en que
deben suministrarse los datos: una mayor flexibilidad en este aspecto puede reducir de manera
considerable el tiempo dedicado por los contribuyentes a atender el requerimiento, siempre que
se siga garantizando que se va a facilitar la informacion a la administracion tributaria. Cuanto antes
se inicien estos dialogos, mayor sera su eficacia a la hora de mejorar la calidad y rapidez de
respuesta a los requerimientos de informacion.

¢ Facilitar el aprendizaje de lecciones a lo largo del tiempo. Perfeccionar la labor de recogida
de informacidn en un ejercicio para empezar otra vez desde el principio al siguiente es frustrante
e ineficiente, motivo por el cual deben buscarse mecanismos para reducir este riesgo. El enfoque
mas evidente consiste en garantizar la continuidad del personal, especialmente valioso a medida
que se consolida el conocimiento del sector, lo que permite reducir el desorden. Otros enfoques
pueden incluir un didlogo posterior a la inspeccion, de tal manera que la administracion y el
contribuyente puedan revisar la inspeccién para identificar posibilidades de hallar
compromisos/soluciones para ejercicios futuros. Puede recogerse un acta de dicho dialogo (y en
algunos paises pueden alcanzarse compromisos vinculantes sobre ciertos aspectos) a fin de que,
aunque cambie el personal, exista un registro relativo a la manera de abordar cuestiones concretas
sin tener que pasar de nuevo por un largo y complejo proceso de recopilacién de informacion.

Deben revisarse los plazos concedidos en los requerimientos de informacion. Cuando se soliciten
grandes cantidades de datos, sobre todo si el formato no es el habitual, los contribuyentes con intencién
de cumplir pueden encontrar problemas si se conceden plazos muy ajustados. Por tanto, las
administraciones tributarias deben asegurarse de que los plazos que conceden cuando requieren
informacion son realistas.

En todas las mesas redondas se menciono el problema la falta de accesibilidad a la informacién
conservada en otras jurisdicciones, pues las administraciones tributarias sefialaron dificultades, tanto
con las EMN como con las administraciones tributarias extranjeras, a la hora de atender a los
requerimientos. Aunque la inclusién de mejoras en el modo y el tipo de informaciéon que exige la
administracion tributaria puede ayudar, debe complementarse con la voluntad de las EMN de suministrar
informacion pertinente con independencia de dénde se encuentre en el momento de la solicitud, asi como
la voluntad de las administraciones tributarias extranjeras para atender a las solicitudes de informacion,
incluido el reconocimiento de que cuando dicha solicitud de informacidn proviene de paises en desarrollo
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recientemente incorporados a las redes de intercambio de informacion pueden carecer de experiencia a
la hora de pedirla.

Los contribuyentes también exigen garantias de seguridad de la informacion. Garantizar que la
informaciéon del contribuyente sigue siendo confidencial es una preocupacion importante para los
contribuyentes, y se trata de una condiciéon previa importante antes de que los contribuyentes estén
dispuestos a entregar de manera voluntaria informacion adicional, especialmente informacion sensible.
Por ello, las administraciones tributarias deben ofrecer garantias relativas a politicas de seguridad de la
informacién (y cuando sea necesario deben mejorarlas) como parte de sus esfuerzos para fortalecer la
confianza de los contribuyentes.

3.3.6. Fortalecimiento y gestion de relaciones

En las mesas redondas se mencioné en varias ocasiones el beneficio de mantener buenas
relaciones interpersonales entre contribuyentes y administraciones tributarias, y se reconocié6 la
necesidad de establecer salvaguardias que eviten el abuso de tales relaciones. Muchos sefialaron
las ventajas de mantener la permanencia del personal, y tanto contribuyentes como administraciones
recomendaron que se redujeran al minimo los cambios en los equipos y especialmente en las personas
de contacto. Desde el punto de vista de la economia del comportamiento, se recalcé la potencial
importancia del efecto mensajero (es decir, el impacto que tiene la percepcion de la persona que transmite
el mensaje) en las relaciones; sin embargo, se reconocié que hasta el momento este aspecto no ha sido
estudiado en profundidad en las relaciones entre los contribuyentes y la administracion tributaria.

Existe margen para seguir investigando a fin de entender los factores que impulsan el
fortalecimiento de las relaciones entre las EMN y las administraciones tributarias, especialmente
en el contexto de los paises en desarrollo en los que existen diversas dinamicas potenciales, como el
poder, la cultura, laraza y la fluidez en lengua inglesa, que podrian influir en las relaciones interpersonales.
La OCDE buscara socios para investigar mas a fondo estas cuestiones.

La capacidad/experiencia del personal también puede ser un factor a la hora de construir un
dialogo efectivo entre los contribuyentes y las administraciones tributarias. Dado que muchos
paises en desarrollo cuentan con un numero muy reducido de personal capacitado en las cuestiones
tributarias internacionales mas complejas, puede resultar dificil gestionar y utilizar los recursos necesarios
para entablar un dialogo mas abierto con las EMN contribuyentes. Del mismo modo, cuando las unidades
tributarias de las EMN son de escaso tamafio a nivel local, cabe que no existan personas adecuadas en
el pais para entablar un dialogo mas abierto. Si bien el fortalecimiento de capacidades puede aliviar estos
problemas a largo plazo, a corto plazo se requeriran procesos para permitir que los recursos limitados se
utilicen de manera eficiente. Esto puede incluir la aclaracién del personal que sera necesario y en qué
fase del dialogo entre los contribuyentes y la administracion fiscal.

3.3.7. Estructuras de gobernanza para facilitar el dialogo

Proporcionar estructuras de gobernanza y procesos de didlogo claros puede contribuir a reducir
la confusion y la ambigiiedad tanto de los contribuyentes como de las administraciones tributarias.
Las administraciones tributarias indicaron que las EMN podrian formalizar estructuras de gobernanza
interna para interactuar con las administraciones tributarias (por ejemplo, delegacion de poderes, politicas
de comunicacién) a fin de facilitar el dialogo y la cooperacion. Ademas, es importante garantizar la claridad
de la funcion de los asesores. Si bien los asesores pueden desempeiar un papel util de mediacién entre
la administracién tributaria y los contribuyentes, si el papel de los asesores no esta claro puede
incrementar la confusion, por ejemplo, cuando se solicita a los asesores que faciliten informacion del
contribuyente a la que no tienen acceso. También son importantes las estructuras de gobernanza claras
de la administracion tributaria. En las mesas redondas, varias empresas expresaron su preocupacion por
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la falta de claridad de las funciones y destacaron la importancia de que se esclarezca la forma en que la
informacion divulgada sera utilizada y la necesidad de puntualizar que las controversias se tratardn con
imparcialidad.

La digitalizacion y la automatizacién ofrecen instrumentos adicionales para regular las
interacciones entre los contribuyentes y las Administraciones. Varios participantes en las mesas
redondas consideraron que la prestacién de servicios en linea a los contribuyentes ha mejorado la
cooperacion de las EMN, facilitando el cumplimiento remoto de las obligaciones fiscales, incrementando
la velocidad de los pagos (y favoreciendo asi el cumplimiento de los plazos), facilitando a las EMN la
ejecucion de los pagos que requieren la autorizacién de departamentos ubicados en el extranjero y
brindando a las sociedades matrices la posibilidad de hacer seguimiento de las declaraciones fiscales y
de los pagos efectuados por sus filiales. A este respecto, se subrayd la importancia de poner a prueba y
experimentar nuevos servicios en linea con vistas a asegurar que sean faciles de utilizar, teniendo en
cuenta, mientras se desarrollan, las observaciones de los contribuyentes.

En algunos paises, existe un didlogo posterior a la inspeccion, que sirve como un proceso de
“aprendizaje de lecciones”, entre los inspectores y los contribuyentes. Ello permite identificar
conjuntamente areas de mejora de cara a inspecciones futuras, lo cual facilita dichas inspecciones. En
algunos casos, el proceso puede dar lugar a acuerdos formales sobre la forma de tratar ciertas cuestiones
complejas en los préximos afios.

3.3.8. Grupos de presion y transparencia publica

En las mesas redondas los debates sobre grupos de presion fueron relativamente escasos,
principalmente porque los participantes se veian menos implicados directamente, por considerar
que estas actividades de presion tienen lugar en otros lugares, a menudo a través de la interaccién
con politicos o funcionarios de mas alto rango que los que participaron en las mesas redondas.
Asi, mientras que las percepciones de los funcionarios tributarios sobre la mayoria de las demas preguntas
de la encuesta se basaron en su propia experiencia de interacciones con los contribuyentes, en esta area
las percepciones consisten mas bien en lo que creen que esta sucediendo en otros lugares.

Hubo un claro acuerdo en que la transparencia en las interacciones entre los contribuyentes y los
funcionarios/politicos puede ser de ayuda. Los registros de intereses y los registros publicos de las
reuniones de ministros y altos funcionarios son utilizados en muchos paises; las empresas pueden
elaborar asimismo sus propios registros de reuniones, publicamente disponibles.

Los procedimientos de gobernanza claros, incluidos algunos mencionados en otras partes de este
capitulo, pueden contribuir a reducir las potenciales presiones ilegitimas. Garantizar que los
incentivos fiscales han de estar previstos en el cddigo tributario, sin que puedan ser concedidos
arbitrariamente por ministros no financieros, disminuye el margen de maniobra para presionar a favor de
incentivos especificos para las empresas. La celebracion de consultas y foros abiertos y transparentes
para debatir las nuevas leyes y reglamentos puede reforzar la confianza en que dichas leyes no se ven
influidas indebidamente por la actividad de grupos de presién. En relacién con casos individuales, muchas
de las medidas sefialadas para contribuir a prevenir el cohecho son también pertinentes para las
actividades de los grupos de presion.

Las tensiones con respecto a los grupos de presién persistiran, ya que siempre existira un sesgo
de percepcion; lo que una persona puede percibir como el planteamiento de preocupaciones
legitimas sobre la forma en que una nueva normativa afectara a las empresas, puede ser percibido
por otra persona como una presion ilegitima. Estas discordancias en las percepciones pueden
reducirse reforzando la confianza y aumentando la transparencia en el proceso de elaboracion de
politicas, asi como el contacto entre la administracion el sector privado/los grupos de presion. Los
principios de la OCDE para la transparencia y la integridad en los grupos de presién ofrecen orientaciones

MORAL TRIBUTARIA || © OCDE 2022



68 |

utiles para ayudar a los responsables de la toma de decisiones a fomentar la integridad y la transparencia.
(OECD, 201412))

Los funcionarios de las regiones en que se considera que las grandes empresas estan mas
dispuestas a explicar sus posiciones y decisiones fiscales en publico, también parecen mostrar
una mayor confianza en la informacién facilitada por las grandes empresas, lo que sugiere que las
EMN pueden encontrar beneficios en mejorar la transparencia publica. Esta correlacion ha de tratase
con cautela, ya que la pregunta acerca de la disponibilidad de las grandes empresas/EMN a explicar
publicamente sus posiciones fiscales solo fue respondida por una fraccién de los encuestados. Esto puede
apuntar a que la mayor disponibilidad a explicar los asuntos fiscales en publico también mejora la
comunicacion y la confianza en las relaciones confidenciales con las administraciones tributarias. Las
EMN pueden enfrentarse al desafio de que es mas sencillo mostrar una actitud abierta en el pais de la
sede, en donde esta disponible personal de alto nivel para hablar con la prensa, el parlamento o la
administracion tributaria, por lo que puede ser necesario estudiar mas a fondo la manera de facilitar un
didlogo mas abierto sobre la fiscalidad en los lugares en que las filiales operan.

3.4. Programas de fortalecimiento de capacidades

Dado que muchos de los enfoques para reforzar la confianza que se explican en este informe
requieren de personal capacitado para aplicarlos, los programas de fortalecimiento de
capacidades pueden jugar un papel valioso tanto en las administraciones tributarias como en las
empresas/firmas de asesoramiento. El fortalecimiento de capacidades en fiscalidad internacional, en
especial en materia de precios de transferencia, ha sido siempre una de las principales prioridades de las
administraciones tributarias. Las empresas también reconocen la necesidad de fortalecer las capacidades
en materia de fiscalidad internacional, y la falta de experiencia en la administracion de la fiscalidad
internacional se identifica como una de las diez causas principales (de entre 21) de incertidumbre fiscal
para las EMN que operan en Africa (sexta), Asia (novena) y LAC (décima).

Aunque es evidente que las aptitudes técnicas son de vital importancia, también es necesario
fortalecer capacidades en competencias profesionales menos especificas desde el punto de vista
fiscal, especialmente en comunicacién; tales competencias a menudo no se incluyen de manera
rutinaria en los programas existentes de fortalecimiento de capacidades, por lo que es preciso continuar
trabajando para determinar la forma éptima de reforzar toda la gama de aptitudes necesarias para
impulsar el desarrollo de un didlogo efectivo entre los contribuyentes y las autoridades tributarias.

3.4.1. Inspectores Fiscales sin Fronteras

Los programas de Inspectores Fiscales sin Fronteras (IFSF) ofrecen apoyo practico entre pares en
casos reales. De este modo, los expertos pueden prestar apoyo para identificar problemas especificos y
debatir con las autoridades tributarias los potenciales enfoques. Si bien los esfuerzos de IFSF se han
centrado en gran medida en los ingresos recaudados como resultado directo de la intervencién de IFSF
en los casos (1 600 millones de ddlares americanos hasta el final de 2021), existen también crecientes
indicios circunstanciales que los programas IFSF tienen un impacto de mayor alcance en el fomento del
cumplimiento.

Los programas IFSF, en los que se trabaja mano a mano con las administraciones tributarias en
casos reales, con frecuencia durante un periodo prolongado, brindan la oportunidad de fortalecer
capacidades no solo en temas técnicos, sino también en los procesos relacionados con la
inspeccion de las EMN y las competencias profesionales asociadas. Como se indica en el
Recuadro 3.5 mas adelante, de este modo puede ofrecer la oportunidad de fortalecer capacidades en
varias de las areas sefaladas en este informe, en particular la mejora del analisis de riesgos y las
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comunicaciones. En un numero creciente de paises en los que se han ejecutado programas IFSF, las
administraciones afirman que se han producido impactos mas alla del ambito de los ingresos de las
empresas concretas inspeccionadas, pues se ha percibido una mejora del cumplimiento general de las
EMN, con un aumento de la puntualidad en la presentacion de documentos y una mayor receptividad de
las EMN.

IFSF esta intensificando los esfuerzos por determinar y hacer seguimiento de esos impactos que
se producen mas alla del ambito de los ingresos, reconociendo que pueden ser tan importantes o mas
a largo plazo en el cumplimiento que el incremento de los ingresos en los casos concretos. El Gréfico 3.1
muestra el impacto de los programas IFSF en las competencias de los inspectores. Sin embargo, el
seguimiento de los impactos no circunscritos a los ingresos es significativamente mas complejo y la
causalidad directa puede ser dificil de determinar. Se trata de un problema comun a la hora de hacer
seguimiento del fortalecimiento de capacidades en areas de caracter mas abstracto y genera el riesgo de
que el foco se desplace a areas en las que el seguimiento del impacto es mas sencillo. Tal como
demuestran los datos de este informe, centrarse en variables mas abstractas como la confianza junto con
el fortalecimiento de competencias técnicas especificas es necesario para introducir los cambios
deseados a largo plazo deseados.

Grafico 3.1. Autodeclaracion de competencias de los inspectores que participan en IFSF
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Nota: Autodeclaraciones de los inspectores al inicio y final de los programas de IFSF en 11 categorias, calificadas en una escala de 1
(Deficiente) a 5 (Excelente).
Fuente: Secretaria IFSF.
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Recuadro 3.5. Funcién de IFSF en la mejora de las relaciones con los contribuyentes

La experiencia de los programas IFSF pone de manifiesto que una gestion eficiente del procedimiento
de inspeccion también contribuye a incrementar el cumplimiento. En un programa recientemente
concluido en la Direction Générale des Imp6éts (Direccién General Tributaria; DGI) de Costa de Marfil,
los inspectores tributarios tenian que enfrentarse a contribuyentes que no respondian o que respondian
daban respuestas genéricas, incompletas o tardias. Algunos contribuyentes incluso presentaban
informacién en idiomas no conocidos por el equipo de inspeccion, anulando asi el esfuerzo y los
recursos desplegados por la DGI. Con el apoyo de un experto de la administracion tributaria de Bélgica,
los funcionarios de la DGI adoptaron una nueva estrategia de inspeccién basada en varios factores
clave:

e Estandarizacion de los procesos de inspeccion: centrarse en el fortalecimiento de la
metodologia de inspeccién a fin de garantizar la certeza en la realizacion de las inspecciones,
tanto desde el punto de vista de la administracién tributaria como de los contribuyentes. Para
ello, la DGl invirtié en particular en una base de datos comparables internacionales con objeto
de asegurarse la posibilidad de impugnar las operaciones de los contribuyentes a pesar de
carecer, en el ambito nacional, de ejemplos de transacciones en condiciones de plena
competencia. Asimismo, se cre6 una unidad especializada en precios de transferencia a fin de
reforzar los conocimientos especializados de sus funcionarios tributarios, facilitando ain mas
los intercambios con los equipos fiscales de los contribuyentes.

e Mayor comunicacion con los contribuyentes: el aumento de los contactos entre la
administracion tributaria y los contribuyentes requiere de canales de comunicacion fluidos. A
este respecto, la centralizacién de las comunicaciones en torno a contacto clave fomenta la
capacidad de los contribuyentes para dar seguimiento a cada solicitud e incrementa la rendicion
de cuentas en el proceso de auditoria.

Focalizacion en la formacién del contribuyente: ayudar a los contribuyentes a anticiparse y adaptarse
a la evolucion constante de la legislacion fiscal, incrementando asi la certeza y la confianza en la
administracion tributaria y sus funcionarios. Ello puede comprender también oportunidades de
aprendizaje mutuo durante las sesiones de informacién o los eventos de trabajo en redes, y
especialmente con respecto a situaciones especificas de un sector, de las que la administracion
tributaria puede no tener conocimiento.

En general, facilitar y multiplicar los intercambios entre contribuyentes y gestionar las expectativas
contribuye a construir relaciones sélidas con los contribuyentes y puede conducir, en primer término, a
un aumento de los ingresos tributarios y, a su vez, a una mejora de la moral tributaria o del cumplimiento
voluntario entre los contribuyentes.

Fuente: Secretaria IFSF.

3.4.2. Cadena de valor/estructuras empresariales

Las cadenas de valor y las estructuras empresariales son un area en la que las EMN han planteado
sistematicamente la preocupacion de que la falta de comprension pueda crear desconfianza o
confusion. Este problema es evidente desde hace tiempo, pero encontrar soluciones ha sido dificil. Dado
que los expertos se encuentran principalmente en las empresas, la opcidon preferente para la formacion
consiste en recurrir a los expertos del sector empresarial. Si bien el fortalecimiento de capacidades
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liderado por la OCDE ha sido extremadamente bien recibido, ha resultado complicado encontrar
representantes empresariales dispuestos a participar. Por lo tanto, el alcance de esa formacion ha sido
limitado.

Los programas de aprendizaje virtual pueden facilitar la participacién de expertos empresariales
con vistas a incrementar la comprensién de las cadenas de valor. Estos programas se han vuelto
mas comunes tras las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19, Una opcién que ha de
considerarse podria ser el desarrollo de programas de aprendizaje electrénico en colaboracién con la
OCDE, BIAC y las organizaciones tributarias regionales.

3.4.3. Fortalecimiento de capacidades en las empresas

Aunque en lo que respecta al fortalecimiento de capacidades la mayor parte de la atencién se
centra en las administraciones tributarias, también las empresas pueden necesitar reforzar sus
capacidades, con objeto de hacer posible un didlogo mutuo eficaz y fomentar la confianza.

Las empresas pueden enfrentarse a desafios particulares para mantener los estandares en las
jurisdicciones mas remotas, en especial cuando el personal local es escaso y el contacto con la
alta direccion es poco frecuente. Este problema puede ser especialmente acusado en las jurisdicciones
en las que las operaciones de las empresas son relativamente pequefas y no tienen una division tributaria
local, por lo que la funcién fiscal es asumida por el personal financiero. En tales casos, se requieren
politicas/procesos claros a fin de garantizar que todo el personal conozca sus responsabilidades y que el
personal local sea supervisado efectivamente por la correspondiente division tributaria. Es también
importante velar por que el didlogo entre el personal local y la alta direccion sea reciproco, y que la alta
direccion tenga claras las diferencias/retos que existen en el contexto de los paises en desarrollo para
contribuir a inspirar la elaboracion del enfoque local y mundial de la fiscalidad.

Especialmente en los casos en que las empresas se han comprometido con principios voluntarios
relativos al comportamiento fiscal, es preciso actuar para explicar tales principios a todo el
personal pertinente. Algunas empresas imparten a sus empleados formaciéon sobre sus principios
voluntarios. Pueden presentarse retos adicionales cuando las funciones se subcontratan a firmas locales
de asesoramiento que pueden también sufrir problemas de capacidades y no saber cémo interpretar los
principios voluntarios de una empresa cliente (véase en el Recuadro 3.6 cémo Anglo American forma a
sus proveedores externos de servicios tributarios sobre sus principios). Ademas, es posible que las
empresas también deban reflexionar sobre la forma de garantizar el cumplimiento de sus principios
fiscales en diferentes jurisdicciones. Las jurisdicciones con menores capacidades y/o una legislacion
menos avanzada pueden presentar mas posibilidades de planificacion fiscal no deseada por las
autoridades, por lo que cabe que las estrategias de planificacion fiscal deban ser objeto de un examen
mas detenido con vistas a asegurar que se atienen a los principios.
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Recuadro 3.6. Formacion de proveedores externos de Anglo American

Anglo American es una compafia minera de ambito mundial que cotiza en Reino Unido, con sede en
Londres, cuya Estrategia Fiscal® e Informes de Contribuciéon Econémica y Fiscal® ofrecen informacién
a todas las partes interesadas sobre el modo en que busca lograr sus aspiraciones respecto al
comportamiento fiscal responsable.

Anglo American ha reconocido la necesidad de contar con asesoramiento externo sobre sus asuntos
fiscales y de colaborar con sus asesores a fin de garantizar que cumple la legislacion y todos los demas
elementos de su Estrategia Fiscal. Sin embargo, también ha reconocido los riesgos que podrian poner
en peligro estos objetivos si los asesores no tienen claras las expectativas del Grupo sobre ellos, por
lo que Anglo American ha decidido ofrecer formalmente a sus principales proveedores de servicios
fiscales formacion sobre las cuestiones fundamentales de la empresa.

La formacion se imparte mediante un video presentado por el Jefe del Area Fiscal del Grupo y con la
intervencién de miembros de alto nivel de la cadena de suministros, los servicios de garantia
empresarial y del equipo fiscal del Grupo. Proporciona asesoramiento practico sobre los componentes
basicos de los principios fundamentales y de gobernanza del Grupo en materia de impuestos. Se
incluye:

e EICédigo de Conducta del Grupo, que explica (entre otras cosas) como se adoptan decisiones
que se atengan al espiritu de la ley, e incluye referencias expresas a la Estrategia Fiscal y al
enfoque de tolerancia cero ante la evasion fiscal y la facilitacion de la evasién fiscal.

e ElI Programa de Abastecimiento Responsable del Grupo, que establece los principales
requisitos y medidas para que los proveedores demuestren sus practicas de ASG y de
sostenibilidad.

e La Estrategia Fiscal del Grupo, incluidos sus principios fundamentales, pilares y las
comprobaciones de la forma en que funciona en la practica

e ElI Marco de Gobernanza Tributaria del Grupo, incluidos los Marcos de Control Fiscal, las
Politicas Tributarias del Grupo, la Estrategia contra la Evasién Fiscal y la forma de supervisar
su cumplimiento

e La Politica de Beneficios Fiscales por Covid-19 del Grupo, que expone detalladamente qué
beneficios fiscales no deben aceptarse nunca y cuales pueden estudiarse cuando exista una
necesidad empresarial (el Informe TEC 2020 publica mas informacidn al respecto).

e Las expectativas de los asesores, incluyendo la comprension y el cumplimiento de estas
politicas, el conocimiento de las prioridades y las lineas rojas, y las personas de contacto para
solicitar orientacién adicional.

Como parte del Marco de Control Fiscal que el Grupo ha establecido, se exige a los proveedores clave
de todo el mundo que certifiquen anualmente, mediante un formulario por Internet, que conocen y
cumplen las politicas cubiertas por esta formaciéon. La formacién se ha traducido al espafiol y al
portugués en beneficio de los proveedores del Grupo Anglo American ubicados principalmente en
Latinoamérica.

Fuente: Anglo American.

MORAL TRIBUTARIA || © OCDE 2022




Referencias

CIAT (2020), Manual sobre Gestién de Riesgos de Incumplimiento para Administraciones
Tributarias, https://www.ciat.org/Biblioteca/DocumentosTecnicos/Espanol/2020 Manual-
gestion-riesgos CIAT-SII-FMI.pdf.

Eberhartinger, E. (2021), Are Risk-based Tax Audit Strategies Rewarded? An Analysis of
Corporate Tax Avoidance, https://doi.org/10.2139/ssrn.3911228.

Goldstraw-White, J. and M. Gill (2016), “Tackling bribery and corruption in the Middle East:
perspectives from the front line”, Journal of Financial Crime, Vol. 23/4, pp. 843-854,
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JFC-08-2015-0040/full/html.

LeBaron, G. (2017), “Steering CSR Through Home State Regulation: A Comparison of the
Impact of the UK Bribery Act and Modern Slavery Act on Global Supply Chain Governance”,
Global Policy, Vol. 8/53, pp. 15-28, https://doi.org/10.1111/1758-5899.12398.

Martini, M. (2022), “A review of Brazil approaches to cooperative compliance in light of
International Tax Practice and the OECD concept”, Intertax, Vol. 50/2, pp. 177-195,
https://kluwerlawonline.com/journalarticle/Intertax/50.2/TAX12022016.

OECD (2020), OECD Public Integrity Handbook, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/ac8ed8e8-en.

OECD (2018), Behavioural Insights for Public Integrity: Harnessing the Human Factor to Counter
Corruption, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264297067-en.

OECD (2016), Co-operative Tax Compliance: Building Better Tax Control Frameworks, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264253384-en.

OECD (2014), Lobbyists, Governments and Public Trust, Volume 3: Implementing the OECD
Principles for Transparency and Integrity in Lobbying, OECD Publishing,
https://doi.org/10.1787/9789264214224-en.

OECD (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2011 Edition, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264115415-en.

Owens, J. (ed.) (2021), Cooperative Compliance: A Multi-Stakeholder And Sustainable Approach
To Taxation, Wolters Kluwer, https://law-store.wolterskluwer.com/s/product/cooperative-
compliance/01t4R000000VRsq.

The B Team (2018), A New Bar for Responsible Tax: The B Team Responsible Tax Principles,
https://bteam.org/assets/reports/A-New-Bar-for-Responsible-Tax.pdf.

MORAL TRIBUTARIA || © OCDE 2022

173

(3]

[4]

(0]

(1]

(2

(9]

(8]

(1]

(2]

[6]

(3]

[71



74 |

Notas

' La Encuesta Internacional sobre Administracién Tributaria (ISORA, por sus siglas en inglés) es una
colaboracion entre CIAT, FMI, IOTA y OCDE, que han encuestado de manera conjunta a 156
administraciones tributarias.

2 https://bteam.org/our-thinking/news/responsible-tax

3 https://bteam.org/our-thinking/news/the-b-team-responsible-tax-principios-in-action-shells-dedication-to-
building-confianza-among-all-stakeholders

4 https://www.oecd.org/corruption/oecdantibriberyconvention.htm

5 https://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo American-Group/PLC/investors/annual-
reporting/2021/tax-strategy-december-2021.Pdf

8 https://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo American-Group/PLC/investors/annual-
reporting/2022/tax-and-economic-contribution-report-2021.pdf
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4 Resumen y recomendaciones
fundamentales

Este capitulo ofrece un resumen de las principales conclusiones de la
investigacion y algunas recomendaciones fundamentales que todas las
partes interesadas han de tener en cuenta en sus esfuerzos por mejorar la
moral tributaria.
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Las encuestas de los funcionarios tributarios y de las EMN, junto con los debates en las mesas
redondas, sugieren que existe un margen significativo de mejora de la moral tributaria de las EMN
y ponen de relieve la importancia de reforzar la confianza. Aunque las encuestas utilizadas en este
informe reflejan percepciones y, en consecuencia, estan sujetas a salvedades, sugieren que, si bien
ciertas EMN muestran una elevada moral tributaria, mediante la adhesion a sus mejores practicas
voluntarias, queda todavia trabajo por hacer, en especial en las regiones en las que la mayoria de las
EMN no demuestran una adhesién a las mejores practicas. Reforzar la confianza es vital pero también es
un reto multifacético, siendo las cuestiones clave que han de abordarse la transparencia y la
comunicacion. Aunque es ingenuo esperar que todas las EMN observen un alto nivel de moral tributaria
y mantengan permanentemente buenas relaciones con la administracion tributaria, en todas las regiones
existe claramente un margen de mejora y buenas practicas en las que basarse.

Mejorar las relaciones es una solucién en la que todos ganan, tanto los contribuyentes como las
administraciones tributarias. Las EMN han subrayado reiteradamente la importancia atribuida a la
certeza fiscal y a la reduccion de las controversias, mientras que las administraciones tributarias pueden
lograr muchas ventajas al poder priorizar mejor sus actividades de aplicacién de la ley a los contribuyentes
de alto riesgo.

La responsabilidad de generar confianza y mejorar la transparencia y la comunicacién es
compartida ente los contribuyentes (y asesores) y las administraciones. Reforzar la confianza y
mejorar la comunicacion requiere la actuacién de las dos partes de cualquier relacion, y lo mismo sucede
en materia fiscal. Asi lo reconocieron los participantes en las mesas redondas que sirvieron de base a
este informe, lo cual pone de manifiesto que todas las partes estan dispuestas a identificar los cambios y
mejoras que pueden realizar. Una serie de acciones y buenas practicas identificadas en las mesas
redondas y descritas en este informe pueden resultar de utilidad, que tienen por objeto el cumplimiento y
las estrategias de inspeccion, la mejora de las expectativas y de la rendicion de cuentas del
comportamiento, la transparencia y la comunicaciéon, asi como iniciativas de fortalecimiento de
capacidades.

Existe un fuerte interés en avanzar hacia un enfoque de cumplimiento cooperativo, lo cual
probablemente supondra un largo camino para muchos paises en desarrollo, pero en este
itinerario pueden adoptarse muchas medidas que ayudaran a reforzar la confianza. La tendencia
hacia el cumplimiento cooperativo es mundial y un creciente numero de paises en desarrollo estan
adoptando al menos ciertos elementos de este enfoque. No es posible introducir rapidamente un
cumplimiento cooperativo. El cumplimiento cooperativo exige, como requisito previo, un cierto grado de
confianza mutua, asi como normas y procesos claros que regulen el sistema. Especialmente cuando la
confianza se encuentre en su punto mas bajo, sera necesario realizar en primer lugar otras acciones que
establezcan los fundamentos que permitan introducir el cumplimiento cooperativo. La introduccién de
algunas de estas medidas puede ser relativamente sencilla, por ejemplo, las que se dirigen a mejorar la
comunicacion, pero pueden ser muy eficaces para generar una dinamica positiva entre los contribuyentes
y las administraciones tributarias.

Mejorar las expectativas y la rendicion de cuentas en relacion con el comportamiento sera
fundamental para reforzar la confianza. Los datos de las encuestas, tanto de las administraciones
tributarias como de las EMN, ponen de relieve que las expectativas y la previsibilidad del comportamiento
constituyen un desafio, especialmente en los paises en desarrollo. Modificar las percepciones puede ser
dificil, ya que éstas pueden persistir aun cuando el comportamiento haya comenzado a cambiar,
impidiendo la aparicién de un ciclo virtuoso de aumento de las expectativas. Por esta razén, también es
necesaria la rendicion de cuentas para contribuir a demostrar el compromiso con las normas de
comportamiento y asegurar que (cuando exista un auténtico compromiso de cambio), en caso de que no
se cumplan las expectativas, existe un procedimiento para abordar los problemas y evitar que se socave
la confianza que se ha creado.
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La utilidad de los principios empresariales voluntarios es ampliamente reconocida, pero aun no se
ha materializado todo su potencial. Los resultados de la encuesta indican que las empresas aun no han
podido demostrar una adhesion generalizada a las normas voluntarias mas ampliamente respaldadas,
mas de ocho afios después de que fueran acordadas. Aunque existe un amplio acuerdo sobre el papel
que pueden jugar esos principios a la hora de construir una relacion de confianza con las administraciones
tributarias, es evidente que queda mucho trabajo por hacer para demostrar su aplicacion en la practica y
mejorar la rendicion de cuentas. En reconocimiento de ello, Business at OCDE se ha comprometido a
revisar su declaracion de mejores practicas a la luz de las conclusiones de la encuesta y de los debates
de las mesas redondas, un proceso que contara con el apoyo de la OCDE.

Favorecer un didlogo menos formal entre los contribuyentes y las administraciones debera ir
acompainado de una transparencia efectiva para mantener la confianza de otras partes interesadas.
En los debates de las mesas redondas se prestd un apoyo firme a las acciones que faciliten una mejor
comunicacion entre los contribuyentes y las administraciones, en especial un didlogo menos formal, que
pueden contribuir a centrar el dialogo formal en las cuestiones clave y/o resolver los problemas antes de
que lleguen a ser controversias en toda regla. Aunque estos enfoques pueden parecer convenientes,
aumentan también los riesgos de comportamientos ilegitimos (incluyendo la corrupcién/el cohecho), por
lo que se requieren salvaguardias claras y una transparencia efectiva que ofrezca garantias a todas las
partes interesadas de que pueden confiar en los sistemas que se utilizan. Sin tales salvaguardias existe
el riesgo de que la moral tributaria de otros contribuyentes (por ejemplo, las PYME vy los particulares) se
vea socavada si perciben que el didlogo entre la administracién tributaria y las EMN es ilegitimo (por
ejemplo, la concesién de «acuerdosy).

Las iniciativas de fortalecimiento de capacidades, tanto en el sector publico como en el privado,
pueden ayudar a superar algunos de los obstaculos que se oponen a la creacién de confianza,
pero pueden ser necesarios nuevos enfoques. Cada vez hay mas pruebas del potencial de las
iniciativas de fortalecimiento de capacidades, tales como IFSF, para ayudar a mejorar las relaciones entre
las administraciones tributarias y las EMN, y para hacer seguimiento de los impactos se examina cada
vez mas el efecto en el cumplimiento, en lugar de en la aplicaciéon coercitiva. Las aptitudes técnicas que
normalmente son el centro de la asistencia técnica son vitales, pero es preciso reforzar también
capacidades en competencias profesionales mas amplias, como la comunicacién efectiva, la negociacion
y el didlogo con los contribuyentes, que hasta el momento no han recibido tanta atencion de la asistencia
técnica. Asimismo, las empresas deben reflexionar sobre sus necesidades de fortalecimiento de
capacidades, especialmente en sus operaciones en paises en desarrollo, a fin de garantizar que su
personal conoce y puede cumplir las expectativas tanto de sus propios principios empresariales como de
las administraciones tributarias.

Aunque algunas de las mejores practicas sefaladas en este informe son aplicables de forma
inmediata, es preciso continuar trabajando para analizar los problemas identificados en este
informe y desarrollar algunas de las acciones indicadas. El presente informe describe algunas de las
mejores practicas que los paises y las empresas pueden adoptar de forma inmediata, si procede, y en
algunos casos (p. €j., los MCF) cuando ya existan orientaciones, asi como nuevas ideas que requieran un
estudio adicional. Asimismo, este informe identifica algunas areas en las que puede ser necesario
desarrollar mas el fortalecimiento de capacidades, como en las cadenas de valor y el cumplimiento
cooperativo, o en las que se requiere mas investigacion, como una mejor comprension de la forma en que
las diferencias culturales y los sesgos de percepcion pueden afectar a la creacion de una relacion de
confianza en materia de impuestos. Asi pues, cabe adoptar una serie de acciones como respuesta a las
conclusiones de este informe, a saber:

¢« Fomentar el desarrollo de estrategias a nivel nacional para reforzar la confianza y la moral
tributaria. Especialmente cuando los niveles actuales de confianza son bajos y las relaciones
tensas, (re)construir la confianza llevara tiempo y requerird un esfuerzo sostenido. Formular una
estrategia clara, en consulta con las administraciones tributarias, las EMN y otras partes
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interesadas, puede contribuir a impulsar los cambios sefialados, con el apoyo no solo del gobierno
y las EMN, sino también de los socios de desarrollo para ayudar en la ejecucion. Esas estrategias
pueden incorporar, cuando proceda, los enfoques descritos en el presente informe; una mayor
recopilacién y difusion de las mejores practicas y orientaciones puede ser util para ayudar a los
paises a formular esas estrategias.

Mejorar el fortalecimiento de las capacidades existentes y, cuando sea necesario,
desarrollar nuevas herramientas de fortalecimiento de capacidades, orientaciones y
programas para responder a las demandas identificadas en este informe y en las mesas
redondas. Existe un claro potencial para un fortalecimiento de capacidades nuevo/adicional en
varias areas:

o Cumplimiento cooperativo — sobre la base de las publicaciones existentes en materia de
cumplimiento cooperativo, podrian formularse nuevas orientaciones y formacién, haciendo
especial hincapié en la forma de fomentar el cumplimiento cooperativo en los paises en
desarrollo.

o Cadenas de valor — pueden desarrollarse nuevas orientaciones y formacién sobre cadenas de
valor en distintos sectores, y habida cuenta de los problemas que han surgido anteriormente
para conseguir la participacion necesaria del sector privado en esta formacioén, puede resultar
beneficios centrarse en un primer momento en desarrollar cursos de aprendizaje electrénico,
que permiten una participacion mas flexible de los intervinientes.

o Etica y competencias profesionales — los actuales programas de fortalecimiento de
capacidades pueden cubrir con frecuencia aspectos relativos a la ética y competencias
profesionales, pero existe margen para prestar una mayor atenciéon a estas cuestiones y
garantizar que se aborden y prioricen de forma mas sistematica.

Reforzar la funcion de los principios empresariales/mejores practicas. Las respuestas a la
encuesta pusieron de relieve tanto el apoyo a los principios empresariales/mejores practicas como
el potencial no realizado de los mismos. Existe la posibilidad de que las empresas examinen los
principios/mejores practicas y la forma de mejorarlos, asi como la forma en que las empresas se
hacen responsables de ellos. También es posible que las administraciones tributarias (y otras
partes interesadas) indiquen formas de conseguir que las empresas cumplan estas normas, por
ejemplo incorporandolas a los marcos nacionales de rendicion de cuentas.

Estudiar la viabilidad de un didlogo multilateral voluntario. Si bien los participantes en las
mesas redondas mostraron interés en crear oportunidades de dialogo multilateral voluntario entre
las EMN vy las diversas administraciones tributarias, la demanda vy la viabilidad practica no se han
estudiado con detenimiento. Por lo tanto, seria util realizar un estudio de viabilidad y, de ser
positivo, podria ir seguido de un programa piloto.

Llevar a cabo mas investigaciones sobre los elementos que influyen en la construccion de
relaciones eficaces. Reforzar la confianza y crear unas relaciones eficaces es claramente una
cuestion fundamental sefalada en este informe y, en gran medida las acciones que deban tomarse
seran especificas para el contexto. Sin embargo, puede ser util seguir investigando para aumentar
la comprensién del papel que factores como el sesgo de percepcidn juegan en las relaciones entre
los contribuyentes y las administraciones tributarias.

Apoyar un mayor compromiso de todas las partes interesadas para reforzar la confianza y
la moral tributaria. Como se subraya en este informe, se requieren acciones de todas las partes
interesadas para reforzar la confianza que constituye el fundamento de la moral tributaria, y para
realizar tales acciones sera preciso destinar recursos, pero también aplicar un enfoque que
fomente la apertura, la transparencia y el dialogo. Para algunos (posiblemente muchos)
contribuyentes y administraciones tributarias, este enfoque puede resultar un tanto extrafio y
requerira un estimulo sostenido por parte de todas las partes interesadas.
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Como parte de su linea de trabajo en materia de moral tributaria, la OCDE buscara seleccionar y
trabajar con una serie de socios para llevar a cabo las acciones sefaladas en este informe, en
particular integrandolas en las iniciativas de fortalecimiento de capacidades de la OCDE en la
medida de lo posible. Asimismo, la OCDE intentara identificar oportunidades que promuevan un dialogo
mas amplio sobre moral tributaria, mas alla del enfoque adoptado en este informe que se centra
especificamente en la funcion que desempefia la confianza. Siempre que sea posible, la OCDE buscara
establecer vinculos y trabajar con otras partes interesadas, que pueden disponer de diferentes
herramientas para influir en la moral tributaria, por ejemplo, con los inversionistas que cada vez prestan
mas atencién a los asuntos fiscales, especialmente con respecto a las consideraciones ASG.
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Anexo A. Resultados de la encuesta de
percepciones de los funcionarios de

administraciones tributarias

Tabla A A.1. Percepciones del comportamiento de las grandes empresas/EMN

1. Cuando piensa en las grandes empresas/EMN de su pais, ¢cree que son correctas las siguientes afirmaciones?:

Africa Asia OCDE LAC

A. Las grandes empresas/EMN son transparentes y abiertas con las autoridades tributarias en lo que respecta a sus asuntos fiscales

e informacion pertinente
Si, casi todas las grandes empresas/EMN
Si, la mayoria de las grandes empresas/EMN
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN
No, solo algunas grandes empresas/EMN
Casi ninguna gran empresa/EMN

B. Se puede confiar en la informacion fiscal proporcionada por las grandes EMN a las autoridades tributarias.

Si, casi todas las grandes empresas/EMN

Si, la mayoria de las grandes empresas/EMN
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN
No, solo algunas grandes empresas/EMN

Casi ninguna gran empresa/EMN

6% 9% 13% 4%
38% 45% 51% 27%
19% 21% 22% 26%
30% 21% 12% 33%

7% 4% 1% 10%

4% 8% 15% 3%
39% 45% 59% 34%
24% 28% 21% 25%
26% 17% 5% 31%

7% 2% 1% %

C. Las grandes empresas/EMN responden a las solicitudes de informacion de la autoridad tributaria dentro de los plazos

especificados
Si, casi todas las grandes empresas/EMN
Si, la mayoria de las grandes empresas/EMN
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN
No, solo algunas grandes empresas/EMN
Casi ninguna gran empresa/EMN

D. Las grandes empresas/EMN presentan la informacion pertinente solicitada en la forma correcta.

Si, casi todas las grandes empresas/EMN

Si, la mayoria de las grandes empresas/EMN
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN
No, solo algunas grandes empresas/EMN

Casi ninguna gran empresa/EMN

E. Las grandes empresas/EMN estan dispuestas a cooperar con las autoridades tributarias.

Si, casi todas las grandes empresas/EMN

Si, la mayoria de las grandes empresas/EMN
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN
No, solo algunas grandes empresas/EMN

Casi ninguna gran empresa/EMN

16% 17% 27% 1%
34% 45% 48% 44%
18% 22% 19% 22%
27% 13% 5% 16%

5% 2% 1% %

9% 14% 24% 5%
45% 47% 51% 39%
21% 22% 20% 25%
19% 15% 4% 21%

6% 2% 1% 9%
13% 17% 24% 8%
48% 51% 60% 41%
20% 19% 10% 23%
18% 13% 4% 21%

2% 1% 2% %
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2. Cuando piensa en las grandes empresas/EMN de su pais, califique las siguientes afirmaciones segiin esta escala

Africa Asia OCDE LAC
A. Ante la solicitud de las autoridades tributarias, las grandes empresas/EMN responden de manera abierta, transparente y directa

Casi todas las grandes empresas/EMN 4% 8% 13% 4%
La mayoria de grandes empresas/EMN 39% 39% 51% 34%
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN 17% 29% 30% 27%
Algunas grandes empresas/EMN 36% 21% 5% 28%
Casi ninguna gran empresa/EMN 4% 3% 1% 8%

B. Las grandes empresas/EMN pagan sus obligaciones tributarias dentro de la fecha de vencimiento establecida (o dentro de un
plazo razonable cuando no se establecen dichas fechas de vencimiento).

Casi todas las grandes empresas/EMN 22% 23% 50% 34%
La mayoria de grandes empresas/EMN 58% 54% 42% 51%
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN 11% 13% 6% 9%
Algunas grandes empresas/EMN 8% 9% 2% 5%
Casi ninguna gran empresa/EMN 2% 2% 1% 1%

3. Cuando el contribuyente no dispone de la informacion solicitada por las autoridades tributarias, ;la EMN / gran empresa
en cuestién dio una explicacion justificada y colaboré con las autoridades?

Africa Asia OCDE LAC

Casi siempre se proporciona 8% 8% 21% 12%
En la mayoria de los casos 42% 45% 57% 38%
En algunos casos 40% 38% 18% 40%
En la mayoria los casos no 9% % 1% 8%
Casi nunca 1% 1% 2% 2%

4. En caso de desacuerdos en la interpretacion de la ley por las autoridades tributarias, ¢ las empresas suelen mostrarse
cooperadoras para identificar el problema e intentar resolverlo?

Africa Asia OCDE LAC

Si, casi todas las grandes empresas/EMN. 15% 18% 17% 11%
Si, la mayoria de las grandes empresas/EMN. 48% 50% 61% 38%
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN. 9% 15% 16% 18%
No, solo algunas grandes empresas/EMN. 21% 15% 5% 21%
Casi ninguna gran empresa/EMN. 1% 1% 2% 12%

5. En su Administracién Tributaria, cuando se inspecciona a una gran empresa/EMN, ;con qué frecuencia surgen
controversias significativas?

Africa Asia LAC OCDE

Casi siempre. 14% 8% 21% 4%
Muy a menudo. 35% 35% 41% 29%
A veces. 46% 48% 21% 59%
Muy raramente. 6% % 6% 9%
Nunca. 0% 1% 0% 0%

6. ¢ En qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmaciéon? Responda de acuerdo a la siguiente escala:

“Cuando se ha producido un desacuerdo entre una gran empresa / EMN y las autoridades tributarias, la empresa afectada ha estado
abierta a considerar procedimientos de resolucion alternativa de controversias (mediacion / arbitraje)’.

Africa Asia OCDE LAC

Casi todas las grandes empresas/EMN estan abiertas a considerar procedimientos de 17% 18% 14% 9%
resolucion.

La mayoria de grandes empresas/EMN estan abiertas a considerar procedimientos de 44% 39% 43% 28%
resolucion.

Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN estan abiertas a considerar 11% 14% 17% 14%
procedimientos de resolucion.

Algunas grandes empresas/EMN estan abiertas a considerar procedimientos de resolucion. 25% 25% 20% 25%
Casi ninguna gran empresa/EMN est4 abierta a considerar procedimientos de resolucion. 4% 4% 6% 24%

7. Segln su experiencia, al discutir o tratar de resolver cuestiones de controversias con grandes empresas/EMN, la actitud
de estas ha sido:

Africa Asia OCDE LAC
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Cooperadora, en casi todos los casos. 24% 23% 35% 17%
Cooperadora, en algunos casos. 66% 56% 46% 51%
Ni cooperadora ni no cooperadora. 5% 12% 14% 15%
No cooperadora, en algunos casos. 5% 8% 5% 13%
No cooperadora en absoluto. 1% 1% 0% 5%

8. En el transcurso de negociaciones o procedimientos alternativos de resolucion de controversias, las grandes empresas /
EMN han actuado de buena fe y no han tratado de ejercer una influencia ilegal en el proceso:

Africa Asia OCDE LAC

Casi siempre han actuado de buena fe. 9% 14% 31% 11%
En la mayoria de los casos han actuado de buena fe. 45% 47% 45% 36%
En algunos casos han actuado de buena fe. 41% 28% 15% 35%
Nunca han actuado de buena fe. 1% 2% 0% 6%
Mi jurisdiccién no contempla procedimientos de resolucion alternativa de controversias. 4% 8% 10% 13%
9. En términos de su comportamiento fiscal, cree que las empresas locales, en comparacion con las grandes empresas /
EMN...
Africa Asia OCDE LAC
Las empresas locales son méas cumplidoras que las EMN. 19% 15% 21% 24%
Las empresas locales son igual de cumplidoras que las EMN. 51% 51% 40% 45%
Las empresas locales son menos cumplidoras que las EMN. 30% 35% 39% 31%

10. ¢ En qué medida su pais ofrece incentivos fiscales a las grandes empresas / EMN (en la legislacién general, no como
fruto de contratos bilaterales) como una herramienta para atraer inversiones?

Africa Asia OCDE LAC

En gran medida (casi todas las grandes empresas/EMN son elegibles). 24% 22% 15% 26%
Hasta cierto punto. 35% 33% 34% 18%
Solo para sectores concretos. 38% 35% 10% 47%
En pequefia medida. 1% 4% 14% 6%
No ofrecemos incentivos fiscales a grandes empresas / empresas multinacionales. 2% 6% 21% 3%

11. ¢ Cree que la mayoria de las grandes empresas/EMN utilizan los incentivos fiscales de la forma en que su gobierno de
origen o su legislacion lo pretendian? Responda en términos de porcentaje de todas las empresas:
Africa Asia OCDE LAC

Casi todas las grandes empresas/EMN utilizan los incentivos fiscales segun lo previsto. 10% 20% 18% 13%
La mayoria de las grandes empresas/EMN utilizan los incentivos fiscales segun lo previsto. 40% 38% 52% 35%
Casi la mitad de las grandes empresas/EMN utilizan los incentivos fiscales segin lo 11% 25% 15% 16%
previsto.

Algunas grandes empresas/EMN utilizan los incentivos fiscales segun lo previsto. 33% 12% 12% 29%
Casi ninguna gran empresa/EMN utiliza los incentivos fiscales segun lo previsto. 5% 4% 2% 7%
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12. Cuando piensa en las grandes empresas/EMN de su pais, ¢ cree que son correctas las siguientes afirmaciones?:

Africa Asia OCDE LAC
A. “Las empresas presionan al gobierno para obtener incentivos fiscales individuales al margen de la legislacion vigente.”
Casi todas las grandes empresas/EMN 12% 5% 8% 17%
La mayoria de grandes empresas/EMN 19% 16% 16% 30%
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN % 14% 14% 10%
Solo algunas grandes empresas/EMN 42% 44% 37% 31%
Casi ninguna gran empresa/EMN 20% 21% 25% 12%
B. “Las empresas pretende solicitar incentivos fiscales/exenciones que no estan previstas en el marco legal, reglamentario o
administrativo.”
Casi todas las grandes empresas/EMN 8% 4% 5% 12%
La mayoria de grandes empresas/EMN 15% 16% % 21%
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN 9% 12% 11% 10%
Solo algunas grandes empresas/EMN 39% 39% 41% 34%
Casi ninguna gran empresa/EMN 29% 28% 35% 22%

13. ¢ Tiene su administracion tributaria directrices/orientaciones/ procedimientos claros para gestionar la relacién entre las
autoridades tributarias y las grandes empresas/EMN?

Africa Asia OCDE LAC
Si, existe un procedimiento detallado. 52% 53% 50% 35%
Hasta cierto punto: existe un procedimiento limitado o general. 36% 38% 37% 47%
No, no hay un procedimiento especifico establecido. 11% 9% 13% 18%

14. ; Tiene la impresion de que la mayoria de las grandes empresas/EMN siguen estas directrices/procedimientos cuando tratan
con funcionarios de la autoridad tributaria?:

Africa Asia OCDE LAC
Si, casi todas las grandes empresas/EMN. 18% 20% 21% 13%
Si, la mayoria de las grandes empresas/EMN. 60% 56% 51% 45%
Alrededor de la mitad de grandes empresas/EMN. 9% 13% 11% 14%
No, solo algunas grandes empresas/EMN. % 6% 6% 19%
No, casi ninguna gran empresa/EMN. 6% 5% 5% 10%

15. Las grandes empresas/EMN generalmente no intentan sobornar a los funcionarios tributarios para obtener resultados
beneficiosos. Responda segtin su nivel de acuerdo:

Africa Asia OCDE LAC
Casi todas las grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios. 29% 51% 81% 41%
Algunas grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios. 50% 26% 5% 31%
Casila mitad de las grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios. 5% % 4% 8%
Casi todas las grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios. 9% 10% % 12%
La mayoria de las grandes empresas/EMN intentan sobornar a los funcionarios tributarios. % 5% 3% 8%

16. Seglin mi experiencia, en mi pais, cuando se les ha pedido que explicaran sus practicas fiscales piblicamente (es decir, en
los medios de comunicacion, a la sociedad civil o en el parlamento), la actitud de las grandes empresas/EMN ha sido:

Africa Asia OCDE LAC
Han estado dispuestas a explicar su posicion, en la mayoria de los casos. 19% 29% 41% 13%
Han rechazado discutir publicamente sus practicas tributarias, en la mayoria de los casos. 20% 15% 21% 19%
Nunca me he encontrado con este caso. 61% 56% 38% 68%

17. ¢ Habia oido hablar de la Declaracion de mejores practicas tributarias para interactuar con las autoridades fiscales en los
paises en desarrollo de BIAC (Business at OECD) antes de contestar a esta encuesta?

Africa Asia OCDE LAC
S, 23% 34% 33% 36%
No. 77% 66% 67% 64%

18. ¢ Considera que la Declaracion de mejores practicas de Business at OCDE es util para mejorar la relacion entre las empresas y
las autoridades tributarias?

Africa Asia OCDE LAC
Si. 80% 87% 85% 92%
No. 20% 13% 15% 8%
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19. ¢ Cree que la Declaracion de mejores practicas de Business at OCDE puede mejorarse?

Africa Asia OCDE LAC
Si. 55% 60% 48% 50%
No. 45% 40% 52% 50%

Nota: Media regional simple. Los paises se ponderan para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional
Fuente: OCDE (2020) Encuesta sobre el comportamiento tributario de las EMN y las Cuatro Grandes

Tabla A A.2. Percepciones del comportamiento de las Cuatro Grandes

20. ;En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones basadas en los principios de conducta establecidos por las
Cuatro Grandes?
"Las Cuatro Grandes, en mi jurisdiccion..."

Africa Asia OCDE LAC
A. Cooperan con las autoridades fiscales.
Si, en la mayoria de los casos. 50% 45% 58% 21%
Si, en algunos casos. 38% 44% 34% 41%
Sélo en pocos casos. 11% % 8% 26%
Nunca. 2% 4% 0% 6%
B. Solo promueven una planificacion fiscal alineada con el contenido (es decir, no promueven estructuras de planificacion fiscal artificiales).
Si, en la mayoria de los casos. 19% 22% 29% 17%
Si, en algunos casos. 49% 53% 45% 44%
Sélo en pocos casos. 28% 21% 23% 30%
Nunca. 5% 5% 3% 9%

C. Siguen el espiritu/intencion de las leyes fiscales (es decir, no intentan aprovechar las lagunas de la legislacion nacional para obtener
ventajas fiscales para sus clientes).

Si, en la mayoria de los casos. 23% 26% 22% 19%
Si, en algunos casos. 37% 45% 48% 36%
Sélo en pocos casos. 33% 24% 24% 33%
Nunca. % 5% 6% 12%
D. Son transparentes con las autoridades fiscales, proporcionando toda la informacion pertinente cuando se les solicita.
Si, en la mayoria de los casos. 26% 27% 31% 18%
Si, en algunos casos. 46% 46% 52% 45%
Sélo en pocos casos. 24% 22% 15% 30%
Nunca. 4% 6% 2% 6%
21. En mi opinion, las Cuatro Grandes podrian ser contratadas para prestar servicios al gobierno en (marque todas las opciones
aplicables):

Africa Asia OCDE LAC
Asesoramiento sobre politica tributaria nacional. 52% 45% 25% 22%
Asesoramiento sobre politica tributaria internacional. 55% 49% 31% 30%
Asesoramiento sobre la forma de mejorar la administracion tributaria. 55% 43% 31% 25%
Impartir formacién técnica a los funcionarios tributarios. 38% 38% 32% 33%
Subcontratacion de funciones de recaudacion de impuestos. 17% 7% 2% 7%
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22. En su opinion, las actividades y el asesoramiento de las Cuatro Grandes alientan a sus clientes a:

Africa Asia OCDE
Ser mas cumplidores y con voluntad de pagar impuestos en mi pais. 60% 65% 40%
No tienen influencia en el cumplimiento y voluntad de pagar impuestos de sus clientes. 26% 24% 34%
Ser menos cumplidores y con menor voluntad de pagar impuestos en mi pais. 14% 11% 26%

23. En comparacion con los asesores fiscales locales, ;cree que las Cuatro Grandes:

Africa Asia OCDE
Recomiendan a sus clientes mayor agresividad en las estrategias fiscales. 45% 43% 41%
Recomiendan a sus clientes menor agresividad en las estrategias fiscales. 20% 23% 16%
No hay diferencia en la forma en que los asesores locales y las Cuatro Grandes asesoran 35% 34% 43%

a sus clientes.

LAC
33%
31%
36%

LAC
58%
12%
30%

24. En su opinion, ¢hasta qué punto las Cuatro Grandes utilizan su poder para ejercer presion o influir en favor de sus clientes?:

Atrica Asia OCDE LAC
A. Influir en las decisiones de la autoridad tributaria en casos individuales.
No tienen el poder de presionar/influir. 22% 23% 18% 26%
Su poder de presionar/influir se utiliza legitimamente. 40% 47% 57% 33%
A veces usan su poder ilegitimamente 35% 26% 19% 29%
A menudo usan su poder ilegitimamente. 4% 4% 6% 12%
B. Influir en las politicas y leyes tributarias del pais.
No tienen el poder de presionar/influir. 23% 21% 11% 25%
Su poder de presionar/influir se utiliza legitimamente. 43% 53% 62% 38%
A veces usan su poder ilegitimamente 21% 20% 22% 22%
A menudo usan su poder ilegitimamente. % 6% 6% 15%

Nota: Media regional simple. Los paises se ponderan para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional
Fuente: OCDE (2020) Encuesta sobre el comportamiento tributario de las EMN y las Cuatro Grandes

Tabla A A.3. Percepciones sobre la retencion del personal

26. Finalmente, la OCDE también esta interesada en comprender mejor los desafios de la retencion de personal en la administracion

tributaria. En los ultimos 5 afos en su equipo, ¢ qué porcentaje de personal se ha ido al sector privado?

Africa Asia OCDE LAC
0% de nuestro personal se ha ido al sector privado en los Gltimos 5 afios. 34% 37% 17% 27%
10-20% de nuestro personal. 50% 47% 58% 51%
21-40% de nuestro personal. 10% 10% 21% 13%
41-60% de nuestro personal. 3% 5% 3% 8%
Més del 60% de nuestro personal. 2% 1% 1% 1%

27. ;Y a las Cuatro Grandes?

Africa Asia OCDE LAC
0% de nuestro personal se ha ido al sector privado en los ultimos 5 afios. 52% 54% 31% 55%
10-20% de nuestro personal. 38% 36% 59% 37%
21-40% de nuestro personal. 8% % 10% 6%
41-60% de nuestro personal. 2% 2% 0% 1%
Més del 60% de nuestro personal. 1% 1% 1% 1%

28. En los dltimos 5 afios en su equipo, ¢con qué frecuencia su Administracion ha reclutado personal del sector privado y/o de las

Cuatro Grandes?

Africa Asia OCDE LAC
0% de nuestro personal se ha ido al sector privado en los ultimos 5 afios. 55% 54% 37% 34%
10-20% de nuestro personal. 30% 35% 47% 40%
21-40% de nuestro personal. 9% % 13% 15%
41-60% de nuestro personal. 4% 2% 3% %
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Més del 60% de nuestro personal. 2% 2% 1% 5%

29. En su opinidn, ;cuales son las razones principales por las que las EMN y/o las Cuatro Grandes buscan contratar funcionarios
publicos de la Administracion tributaria? (Marque todas las opciones aplicables):

Africa Asia OCDE LAC
Para acceder a su experiencia trabajando dentro de la administracion tributaria. 81% 57% 70% 76%
Para acceder a las redes y contactos de los funcionarios publicos. 42% 38% 39% 34%
Porque estan mejor capacitados 0 mas cualificados que el personal del sector privado. 34% 28% 39% 22%
Para influir directamente en una controversia fiscal en curso. 28% 15% 12% 19%
Otro 12% 2% 1% 3%

Nota: Media regional simple. Los paises se ponderan para que ningun pais represente mas del 10% de su muestra regional
Fuente: OCDE (2020) Encuesta sobre el comportamiento tributario de las EMN y las Cuatro Grandes
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Anexo B. Resultados de la encuesta de certeza
fiscal de EMN

Tabla A B.1. Desglose regional de las respuestas de las EMN a las preguntas sobre las causas de
incertidumbre fiscal

Sistemas
juridicos

Administracion

tributaria

Resolucién
controversias

de

Legislacion fiscal poco clara y
mal redactada

Complejidad de la legislacion
tributaria

Cambios frecuentes en el
sistema legal tributario, las
normas y orientaciones

Modificaciones retroactivas en
la legislacion fiscal

Inexistencia de prescripcion

Incertidumbre ~ sobre  la
posibilidad de obtener la
desgravacion de las
retenciones fiscales

Burocracia considerable para
cumplir la legislacion tributaria

Tratamiento impredecible o
incongruente por parte de la
autoridad tributaria

Estructura de incentivos de la
administracién tributaria no
alineada con un trato
equitativo de los
contribuyentes

Relacion general deficiente
con la autoridad tributaria

Incapacidad para lograr desde
un primer momento certeza de
manera proactiva a través de
resoluciones u otros
mecanismos similares

Corrupcion en el sistema
tributario

Proceso prolongado para la
adopcion de decisiones por
juzgados, tribunales u otros
organismos pertinentes

Tratamiento impredecible e
incongruente por parte de los
tribunales

Falta de decisiones
publicadas que aclaren la
interpretacion

Corrupcion en el sistema de
adjudicacion

Discrepancias  entre  las
autoridades tributarias en su

Africa Asia LAC OCDE

Media Posicion Media Posicion Media Posicion = Media Posicion
3.7 1 34 8 3.6 8 3.3 2
3.2 16 3.2 12 3.7 3 3.2 3
3.1 19 3 20 3.5 15 3.2 4
3.1 18 3.1 16 3.2 19 29 11
2.8 21 2.8 21 2.8 21 2.4 19
3.7 2 34 6 35 13 2.7 16
3.6 4 3.6 2 3.9 1 3.3 1
3.7 3 3.9 1 3.9 2 3.1 6
33 15 3.1 17 34 16 2.7 15
3 20 3 19 3.1 20 2.7 17
3.4 9 34 4 35 11 2.9 9
3.3 14 3.2 13 3.7 6 24 20
34 8 33 10 37 4 3.1 5
33 11 34 5 3.6 7 2.9 12
3.3 13 3.2 14 3.2 18 2.6 18
33 12 31 18 35 12 2.3 21
3.6 5 3.6 3 3.7 5 3.1 7
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Dimensiones
internacionales

interpretacion de las normas
fiscales internacionales

Conflictos  entre  normas
internacionales

Legislacion fiscal no acorde
con la evolucion de los nuevos
modelos de negocio

Falta de comprension de las
empresas internacionales

Falta de conocimientos en
materia de administracién
tributaria sobre aspectos de la
fiscalidad internacional

3.1

34

35

35

17

10

34

32

33

33

15

1

34

3.6

35

35

17

14

10

28

3.1

29

29

Nota: Resultados de la pregunta: «Segun su experiencia, indique hasta qué punto ha sido importante cada uno de los siguientes factores a
efectos de incrementar la incertidumbre general en materia fiscal en los paises que ha seleccionado» Los encuestados podrian elegir entre una
escala de 5a 1, donde 5 es extremadamente importante y una cifra inferior indica que el factor es progresivamente menos importante. No todos
los encuestados calificaron cada factor, el nimero de respuestas por factor se registra en la columna Obs. La columna relativa a la Posicion

indica la clasificacién (1-25) de cada factor para cada region.

La pregunta recogida en este cuadro se realizd por separado para cada pais seleccionado por los encuestados, cada encuestado podia
seleccionar un maximo de 4 paises.
Fuente: OCDE (2016) Encuesta de certeza fiscal

Tabla A B.2. Desglose regional de las respuestas a las preguntas sobre las herramientas o
enfoques que son mas importantes para mejorar la certeza fiscal

Disefio y
Legislacion de la
Politica Tributaria

Anuncio por anticipado de
las  modificaciones  del
sistema legal tributario

Orientacion detallada en

normativa fiscal
Reduccién de la extension y
complejidad de la

legislacion tributaria
Reduccion de la frecuencia
de las modificaciones de la
legislacion tributaria

Consulta oportuna con los
contribuyentes cuando se
introducen cambios

Legislacion tributaria
nacional en consonancia
con las normas fiscales
internacionales

Reduccion de la burocracia
para cumplir la legislacion
tributaria

Consenso internacional
sobre los principios
generales de la certeza
fiscal

Simplificacién y eficacia de
los sistemas de devolucion
de las retenciones fiscales

Uso de normas claras y
objetivas

Africa Asia LAC OCDE

Media Posicion Media Posicion Media Posicion Media Posicion
4.1 6 39 6 4 4 39 6
43 1 4 3 4 6 4 4
38 9 36 13 39 8 38 8
4.1 3 3.8 7 39 9 41 1
4 7 36 12 39 11 37 10
4.1 5 41 2 4.1 2 39 5
4.1 4 37 9 4.1 3 4 2
37 12 39 5 37 13 37 13
35 18 37 8 36 17 36 16
3.6 16 34 17 3.5 19 34 18
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Administracion Mayor transparencia de las 37 13 3.7 10 4 5 3.8 7
tributaria administraciones tributarias

en relacion con  sus

sistemas de cumplimiento

Mayor transparencia de las 3.6 17 35 14 3.8 12 37 1

administraciones tributarias

en relacion con sus

protocolos de evaluacion de

riesgos

Programas de cumplimiento 35 19 32 21 35 20 34 20
cooperativo en una sola

jurisdiccion

Existencia de sistemas 3.9 8 35 16 3.7 14 35 17
simplificados de

cumplimiento fiscal, p. €j.,
puertos  seguros («safe

harbours»)

Acuerdos sobre precios de 35 20 34 19 35 21 33 21
transferencia (APA) en una

sola jurisdiccion

Otros  regimenes  de 34 23 31 22 34 24 31 24
resoluciones

Comunicacion oportuna con 37 14 34 18 3.6 15 36 14

la  autoridad tributaria
durante las inspecciones

fiscales

Programas de 34 22 3 24 34 22 31 23
fortalecimiento de

capacidades para

autoridades tributarias

Comunicacién eficiente 3.8 10 33 20 3.9 10 37 12

entre los contribuyentes y la
administracion, p. ej., por
medios digitales
Resolucion de Regimenes nacionales 43 2 41 1 42 1 4 3
controversias eficaces de solucion de
controversias
Procedimiento de acuerdo 37 15 39 4 4 7 3.8 9
mutuo MAP
Arbitraje  obligatorio 'y 3.8 1 3.6 1 3.6 18 3.6 15
vinculante
Dimensiones Programas multilaterales de 3.3 24 3 23 34 23 33 22
internacionales cumplimiento  cooperativo
especificas en colaboracion con otras
jurisdicciones
APA  multilaterales  en 34 21 35 15 3.6 16 34 19
colaboracion  con  otras
jurisdicciones
Inspecciones multilaterales 31 25 2.7 25 3.2 25 3 25
en colaboracion con otras
jurisdicciones

Nota: Resultados de la pregunta: «;,Cual de las siguientes herramientas ha aumentado o podria aumentar la certeza en el sistema fiscal?» Los
encuestados podian elegir entre una escala de 5 a 1, donde 5 es la herramienta especifica que ha aumentado o podria aumentar
sustancialmente la certeza, y las cifras inferiores corresponden a herramientas que son progresivamente menos importantes. No todos los
encuestados calificaron cada factor, el nimero de respuestas por factor se registra en la columna Obs. La columna relativa a la Posicion indica
la clasificacion (1-21) de cada factor para cada region

Fuente: OCDE (2016) Encuesta de certeza fiscal
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Anexo C. Metodologia

Los resultados obtenidos para este informe se basan en tres ejercicios diferentes y en trabajos previos de
la OCDE.

La encuesta: Percepcion del comportamiento fiscal de las EMN/grandes
empresas y de las Cuatro Grandes

Los resultados obtenidos para la publicacién se han basado en una encuesta de percepcion realizada por
la OCDE en inglés, francés, espafiol y drabe durante el ultimo trimestre de 2019 y el primer trimestre de
2020. La encuesta de distribuy6 entre los funcionarios tributarios participantes en los eventos y formacién
de Relaciones Globales de la OCDE; ademas se solicit6 a los representantes de los paises de la OCDE
que la remitieran a los funcionarios de sus respectivas Administraciones. Aunque la encuesta fue anénima,
se pidid a los encuestados que identificaran su pais, funcion / unidad, afios de experiencia y ambito.

La encuesta pretendia recoger las percepciones que los funcionarios tributarios tienen sobre el
comportamiento fiscal de las grandes empresas/multinacionales y de las Cuatro Grandes consultoras. Las
«Cuatro Grandes» son las cuatro mayores companias de consultoria y auditoria (Deloitte, EY, KPMG y
PricewaterhouseCoopers).

La encuesta se basd en los principios tributarios responsables y los cddigos de conducta voluntarios
adoptados por las empresas, mas especificamente, en la Declaracion de mejores practicas tributarias de
la OCDE para interactuar con las autoridades fiscales en los paises en desarrollo, elaborada por BIAC
(Business at OECD, 2013y1)), y en los Cédigos de conducta para una practica tributaria responsable de las
Cuatro Grandes, en su caso (no todas las Cuatro Grandes tienen tales codigos de conducta). Estos
principios y codigos de conducta describen los estandares de comportamiento que se esperan por parte
de las empresas en una variedad de areas tales como cumplimiento, comunicacion y transparencia.

La encuesta se dividié en dos secciones, la primera sobre las percepciones del comportamiento de las
EMN/grandes empresas y la segunda sobre el comportamiento de las Cuatro Grandes consultoras. Para
las EMN/grandes empresas, la encuesta abordé las siguientes cuestiones:

e Transparencia y confianza e Opiniones sobre los principios

» Resolucion de controversias voluntarios

o Actividades de presion politica ¢ Compromiso con la cooperacion

e Retencion del personal ¢ Incentivos fiscales

o Capacidad de respuesta a las e Compromiso publico con la fiscalidad
solicitudes e Comportamiento en comparacién con

« Puntualidad de pagos las empresas locales

e Cohecho
En el caso de las Cuatro Grandes, la encuesta se centré principalmente en las siguientes cuestiones.

e Transparencia y confianza ¢ Funcioén en la contratacion
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e Retencién del personal e Comportamiento frente a los asesores
e Agresividad/espiritu de la ley locales

¢ Influencia en el comportamiento de
los clientes

Para mas informacion, véase la encuesta completa en el siguiente enlace: https://www.oecd.org/tax/tax-
global/survey-business-big-four-tax-practices-engagement.pdf

La encuesta fue respondida por 1 240 funcionarios (en su mayoria inspectores fiscales) que trabajan en
administraciones tributarias de 138 paises. Los resultados se han agrupado por promedios regionales:
Africa (34 paises, 206 respuestas), Asia (31 paises, 372 respuestas), América Latina y el Caribe (30
paises, 325 respuestas) y paises de la OCDE (25 paises, 225 respuestas). Los grupos regionales estan
en consonancia con el enfoque adoptado en trabajos anteriores en la bibliografia de la OCDE sobre moral
tributaria y certeza tributaria (véase (OECD, 2019j2))). Los datos se han ponderado para garantizar que
ningun pais esté sobrerrepresentado en la muestra, con una ponderacion maxima de un pais del 10% por
region.

Se han realizado varios ejercicios de sensibilidad para garantizar la solidez de los resultados. Por ejemplo,

se controlaron la edad y el nivel para ver si los resultados variaban con la edad o la posicion. Una vez que
se controlaron estas variables, los resultados siguieron siendo validos.

Encuesta de certeza fiscal

Los resultados previos del trabajo de certeza fiscal (véase (IMF/OECD, 20173), (IMF/OECD, 20184) y
(OECD, 20192), y su correspondiente encuesta y resultados también se han utilizado para complementar
las percepciones de los funcionarios tributarios. La encuesta de certeza fiscal persigue analizar la
naturaleza de la incertidumbre fiscal, sus causas principales y sus efectos en las decisiones
empresariales, asi como lograr una serie de enfoques concretos y practicos para ayudar a los
responsables de la formulacion de politicas y a las administraciones tributarias a configurar un entorno
fiscal con una mayor certeza.

La encuesta se distribuy6 utilizando la red de la OCDE de funcionarios publicos, profesionales fiscales, la
sociedad civil y las empresas, incluido el Business Industry Advisory Committee (BIAC) de la OCDE. La
encuesta estuvo abierta entre octubre y diciembre de 2016 y recibié 724 respuestas de empresas con
sede en 62 paises diferentes. También se agregaron las respuestas especificas de cada pais por regiones
(Africa, Asia, Latinoamérica y el Caribe y la OCDE). Este enfoque ofrece un numero significativo de
observaciones diferentes en cada regién y también cuenta con un nimero considerable de observaciones
diferentes por pais, aunque en ninguna regién el pais que los encuestados eligieron con mayor frecuencia
representa mas del 35% de las respuestas.

Mesas redondas

Como complemento de los resultados empiricos procedentes de las encuestas, se organizaron una serie
de mesas redondas virtuales regionales entre diciembre de 2020 y mayo de 2021:

e Mesa redonda de LAC sobre moral tributaria (18-20 de mayo de 2021)

e Mesa redonda de Africa sobre moral tributaria (27-28 de abril de 2021)

¢ Mesa redonda de OCDE/IOTA sobre moral tributaria (20 de enero de 2021)
e Mesa redonda de Asia sobre moral tributaria (7-8 de diciembre de 2020)
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Las reuniones fueron organizadas conjuntamente por la OCDE Yy los principales socios regionales, entre
ellos IOTA, CIAT, ATAF, el Study Group on Asian Tax Administration and Research (Grupo de Estudio
sobre Administracién Tributaria e Investigacion de Asia; SGATAR) y el Banco Asiatico de Desarrollo
(BAD).

Asistieron a las mesas redondas administraciones publicas, EMN que operan en la regién, profesionales
fiscales y asociaciones empresariales relevantes. Su objetivo consistié en facilitar un dialogo entre las
empresas y los gobiernos a fin de debatir con mas detalle las conclusiones de las encuestas, centrdndose
en la identificacién de cuestiones claves tanto para las EMN como para las autoridades tributarias, y las
posibles herramientas y enfoques que se utilicen en el futuro. Todos los participantes recibieron un
documento de referencia con un resumen de los resultados, asi como un analisis inicial de las
conclusiones principales pertinentes para la region, y todo ello fue complementado con una presentacion
realizada por la secretaria de la OCDE sobre los resultados de la encuesta. El resto de las mesas
redondas consistieron en una combinacién de mesas redondas moderadas y debates en grupos.
Asistieron a estas mesas redondas mas de 150 participantes de Africa, 160 de los paises miembros de la
IOTA, 160 de LAC y 130 participantes de Asia. Participaron delegados de casi 100 paises en total.
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CONSTRUIR LA CONFIANZA ENTRE ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS
Y GRANDES EMPRESAS

La cuestidn de la confianza entre las empresas multinacionales (EMN) y las administraciones tributarias

es una parte vital del sistema fiscal, pero relativamente poco estudiada. Partiendo de una investigacion
previa de la OCDE sobre la moral tributaria, que mide las percepciones y actitudes de los contribuyentes
respecto al pago y la evasion de impuestos, este informe presenta nuevos datos sobre como perciben

las administraciones tributarias el comportamiento de las EMN respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Con especial atenciodn a los retos a los que se enfrentan los paises en desarrollo, este informe retne
estos datos con los anteriores sobre las percepciones de las EMN, y los resultados de una serie de mesas
redondas regionales sobre la moral tributaria celebradas entre las administraciones tributarias y las EMN.
Tras identificar una serie de retos en torno a la confianza, la transparencia y la apertura, el informe establece
una serie de enfoques para ayudar a construir la confianza, mejorar la comunicacién y construir relaciones mas
eficaces entre los contribuyentes y las administraciones tributarias.
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