OECD:N NEUVOSTON SUOSITUSOHJEIKSI KULUTTAJANSUOJASTA
SAHK OISESSA KAUPANKAYNNISSA

Kuluttajalainsdadanto, kuluttgjapolitiikka seké séadetyt ja sovitut toimintatavat rajoittavat vilpillista,
harhaanjohtavaa ja sopimatonta menettel ya kaupankéynnissd. Nama suojatoimet ovat valttamattomia pyrittéessa
lisdé&maén kuluttgjien luottamusta elinkeinoel @maan ja luomaan tasapainoisempi suhde yritysten ja kuluttagjien vélille
kaupank&ynnissa.

Sahkaiset markkinat muodostavien digitaaliverkkojen ja tietokonetekniikan eri osa-alueiden itsestéén selva
kansainvélisyys edel lyttéa globaalia suhtautumista kul uttajansuojaan osana sahkéi sté kaupankéyntia koskevien
selkeiden ja odotettavissa ol evien lainséédantd- ja itsesddntel ymekani smien muodostamaa kokonaisuutta. Globaali
verkostoympéristo koettel ee jokaisen maan tai laink&yttoal ueen kykyé kohdistaa riittévaa huomiota
kuluttajansuojaan liittyviin kysymyksiin séhkdi sessa kaupankaynnissé. Kansallisten linjausten eroavuudet voivat
tehokkaimmin kansainvéalisen neuvottel utoiminnan ja yhteistyon puitteissa. OECD:n jasenmaiden hallitukset ovat
todennest, etté kansainvalisesti yhteensovitettuja l&hestymistapoja saatetaan tarvita tietojen vaihdossa ja yleisen
ymmartamyksen luomiseks sitd, miten néita kysymyksiatulis |éhestya.

Hallitusten odotetaan osaltaan hel pottavan uusien verkkoteknol ogioiden tuloon perustuvaa yhteiskunnallista
kehitysta ja tal ouskasvua seké luovan tehokkaan ja selkedin kuluttajansuojan kansalaisilleen sahkéisessi
kaupank&ynnisi. Kauppatapoja toki sdannell&an jo nytkin monin eri tavoin kuluttajansuojal ainséddannossa. Useat
OECD:n jasenmaat ovatkin ryhtyneet tarkistamaan voimassa olevia kul uttajansuojaséénnoksi 8an ja

menettel ytapojaan salvittddkseen, pitéisiko niitd mahdollisesti muuttaa sdhkéisen kaupank&ynnin erityispiirteiden
huomioon ottamiseksi. Jasenmaissa tutkitaan myds mahdallisuuksia saada itsesdantel ytoimin aikaan tehokas ja

oi keudenmukainen kuluttajansuoja séhkoiseen kaupankayntiin. Néiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttdé koko
yhtel skunnalta sekd asian ymmartamista etta aktiivista toimintaa, ja kaikki téllaiset aloitteet tulee toteuttaa osana
hallitusten, yritysten ja kuluttajien seké heidéan edustajiensa maail manlagjui sta yhtei stoimintaa.

Huhtikuussa 1998 OECD:n kuluttajapoliittinen komitea ryhtyi valmistelemaan yleista ohjei stoa kul uttajansuojasta
s8hkdi sessé kaupank8ynni ssi paémaaranadn kuitenkin olla luomatta esteitd kaupankaynnille. Namé ohjeet
muodostavat hallituksilleja yrityksille seké kuluttgjille ja heidan edustajilleen tarkoitetun suosituksen tehokkaan
kuluttajansuojan keskeisista seikoista séhkdi sessa kaupankaynnissi. Mik&an suosituksissa sanottu e kuitenkaan saa
rgjoittaa mink&an osapuolen mahdollisuuksia mennéa ohjeita pidemmalle eiké esté jasenmaita yll pitamasta tai
ottamasta kayttéon ankarampia méérayksia kuluttajien suojelemiseks sahkéisessi kaupamkaynnissi. Ohjeiden
tarkoituksena on erityisesti tarjota seké puitteet ettd periaatteet, jotka auttavat

i) hallituksia niiden tarkistaessa, muotoill essa ja toteuttaessa kul uttaja-asi oita ja sdaddsten tayténtdonpanoa koskevia
linjauksiaan, menettel ytapojaan ja méarayksiaan, mikéali se on valttamatonta tehokkaan kuluttajansuojan
aikaansaamiseks sdhkaisessd kaupankaynnisss;

ii) einkeinoel dman jérjestdjd, kuluttajien rynmittymid ja itsesdantel ya harjoittavia toimielimié antamallaniille
opastusta tehokkaan kuluttajansuojan keskeisista piirteistd, jotka tulee ottaa huomioon tarkistettaessa, muotoiltaessa
jatoteutettaessa sahkdiseen kaupankayntiin liittyvia itsesdantelyjarjestelmid; seké

iii) yksittdisd, séhkaoista kauppaa harjoittavia yrityksid ja siihen osallistuvia kuluttagjia antamalla tietojen
julkistamisen ja hyvien kauppatapojen paapiirtei sté selkeité ohjeita, joita yritykset ovat velvollisia antamaan jajoita
kuluttagjien tulis vaatia séhkoisen kaupankéynnin yhteydessa.

Edelld sanotun nojalla neuvosto, joka

ottaa huomioon OECD:std 14 péivana joul ukuuta 1960 tehdyn yleissopimuksen 5 artiklan b kohdan;

ottaa huomioon 8-9 péivina |okakuuta 1998 annetun ministeritason julistuksen kuluttajansuojasta séhkdisen
kaupank&ynnin yhteydessa [Declaration on Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce] [C(98)
177 (liite 2)];

ottaa huomioon neuvoston 23 péivana syyskuuta 1980 antaman suosituksen ohjeiksi, jotka kaskevat yksityisyyden
suojaamista ja henkil étietojen liikkumista rajojen yli [the Recommendation of the Council concerning Guidelines



Governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data] [C(80)58(Lopullinen)] sekéa 8-9
péivina lokakuuta 1998 annetun ministeritason julistuksen yksityisyyden suojaamisesta gl obaal el ssa verkostoissa
[the Ministerial Declaration on the Protection of Privacy on Global Networks] [C(98)177 (liite 1)];

ottaa huomioon 8-9 péivina |okakuuta 1998 annetun ministeritason julistuksen oikeuksien tarkistamisesta
sahkai sess kaupankéynnissa [the Ministerial Declaration on Authentication for Electronic Commerce] [(C98)177
(liite 3)];

ottaa huomioon neuvoston 26-27 péivina marraskuuta 1992 antaman suosituksen ohjeiks tietojérjestelmien
turvallisuudesta [the Recommendation of the Council concerning Guidelines for the Security of Information
Systems] [C(92)188/LOPULLINEN] sekda OECD:n 27 péivana maaliskuuta 1997 antaman suosituksen ohjeiksi
salaustekniikkaan sovellettavi sta toi mintaperiaatteista [the OECD Recommendation concerning Guidelines on
Cryptography Policy] [(97)62/LOPULLINEN];

myontéa, ettd sahkéinen kaupankaynti voi tarjota kuluttgjille uusia ja merkittévia etuja, joista mainittakoon téllaisen
kaupank&ynnin helppous, tavara- ja palveluvalikoimien lagjuus seké mahdollisuus kerété ja vertailla tietoja
tarjottavista tavaroista ja palvel uista;

myontés, ettd erdét séhkoisen kaupankaynnin erityispiirteet, kuten yrityksille ja kuluttgjille sen kautta tarjoutuva
mahdollisuus vaihtaa tavaroita ja palvel uita koskevia tietoja helposti ja nopeasti seké tehdé ostoksia rajojen yli,
saattavat aiheuttaa tilanteita, jotka ovat kuluttgjille ennestédén tuntemattomia ja saattavat vaarantaa heidan etujaan,
minka vuoks on entista tarkeémpaé, etta kuluttgjat ja yritykset ovat jatkuvasti gjan tasalla jatietoisia oikeuks staan
javevoittel staan séhkdisilla markkinailla;

vaikutuksia monenlaisiiin sdhkaoiseen kaupankayntiin liittyviin kysymyksiin samalla tavoin kuin voimassa olevaa
lakia jalainkayttovaltaa koskevilla sé8nndill& saattais muissa yhteyksissé olla vaikutuksia kul uttajansuojaan;

myontéd, ettd kuluttgjien luottamusta sdhkdista kaupankéyntia kohtaan voidaan lisdta kehittamalla jatkuvasti selkeita
jatehokkaita kuluttajansuojaan liittyvia mekanismeja, joiden avulla on mahdollista rgjoittaa vilpillista,
harhaanjohtavaa tai sopimatonta menettelya sdhkdisessi kaupankdynnisss;

katsoo, ettd séhkoisen kaupankéynnin tulee olla avointa ja kaikkien kuluttajien ulottuvilla; seké

katsoo, ettd hallitusten ja yritysten sekéd kuluttajien ja ndiden edustagjien tulee kiinnittaa erityista huomiota
tehokkaiden jarajat ylittavien korvaugarjestelmien kehittémiseen.

SUOSITTAA, ETTA JASENMAAT:

ryhtyvét tarpedlisiin toimiin tdman suosituksen liitteessé olevien ohjeiden voimaansaattamiseks soveltuvin osin;
jakavat néité ohjeitalagjalti kaikille asanomaisille valtion virastoille jalaitoksille, sdhkdistd kauppaa harjoittaville
elinkeinoel@mén aaille, kuluttgjia edustaville tahoille, tiedotusvélineille, oppilaitoksillejamuille yleisté etua

edustaville sidosryhmille;

kannustavat yrityksié seka kuluttgjia ja néiden edustgjia toimimaan aktiivisesti edistéékseen ohjeiden
voimaansaattamista kansainvélisd 1§, kansallisdllaja paikallisdla tasoll ;

kannustavat hallituksia ja yrityksié seké kuluttajia ja ndiden edustajia osallistumaan voimassa olevaa lakia ja
lainkayttovaltaa koskevien sdantdjen osalta k&ynnissé olevia tutkimuksia koskeviin suosituksiin tai harkitsemaan
niihin osallistumista;

kehottavat OECD:hen kuulumattomia maita ottamaan huomioon tdman suosituksen eri kohdat tarkistaessaan

kuluttajapolitiikkaansa, al oitteitaan ja maarayks aan;

tarjotessaan tehokasta kul uttajansuojaa séhkdi sen kaupank&ynnin alalla téssi suosituksessa annettujen ohjeiden
mukai sesti, harjoittavat neuvontaa ja yhtei stoimintaa seka hel pottavat tiedon jakamista keskendén ja yhdessa
OECD:hen kuulumattomien maiden seka yritysten, kuluttajien ja heité edustavien tahgjen kanssa niin kansallisdla
kuin kansainvélisdlakin tasolla;

saattavat ndma ohjeet voimaan tavalla, joka kannustaa elinkeinod @maa kehittamaén uusia, kuluttajia hyddyttévia



toimintamallgja ja teknisid sovellutuksia, seké kannustavat kuluttajia hyddyntamaadn kaikki kaytettévissi olevat
keinot vahvistaakseen asemaansa ostgjina; seka

ANTAA KULUTTAJAPOLIITTISEN KOMITEAN TEHTAVAKSI vaihtaa tietoja taman suosituksen
voimaansaattamisen edistymisestd ja suositusta koskevista kokemuksista, tarkastella néita tietoja ja antaa
neuvostalle sel onteko asiasta vuonna 2002 tai jo aikaisemmin, sekd tarvittaessa sen jakeenkin.

LIITE

OHJEET

ENSIMMAINEN OSA
SOVELTAMISALA

N&ma ohjeet koskevat ainoastaan yritysten ja kuluttgjien valista séhkoista kaupankaynti, eivét yritysten keskenéén
k&ymaa séhkoista kaupankayntia.

TOINEN OSA
YLEISET PERIAATTEET

|. Selked ja tehokas suoja

Sihkai seen kaupankayntiin osallistuville kuluttajille tulee turvata selked ja tehokas kul uttajansuoja, joka tasoltaan
vastaa vahintdan muissa kaupankéaynnin muodoissa vallitsevaa suojaa.

Hallitusten ja yritysten seka kuluttagjien ja néiden edustgjien tulee yhteistoimin pyrkid luomaan téllainen suojaja
selvittdmaan, millaisia muutoksia sdhkéisen kaupank&ynnin erityisolojen huomioon ottaminen mahdolli sesti
edellyttaa.

I1. Hyvat kauppa-, mainonta- ja markkinointitavat

Sihkaista kaupankdyntid harjoittavien yritysten tulee kiinnittdd asianmukaista huomiota kuluttajien etuihin ja
noudattaa toiminnassaan hyvié kauppa-, mainonta- ja markkinointitapoja.

Yritykset elvét saatuoda esille mitéén sellaista, tai jéttéa esilletuomatta, tai muutoinkaan menetella tavalla, jokaon
ilmeisen vilpillistéd, harhaanjohtavaatai sopimatonta.

Tavaroitatai palvelujakuluttgjille myyvét, mainostavat tai markkinoivat yritykset eivét saa toiminnassaan menetella
tavalla, josta saattaa aiheutua kohtuutonta vaaraa tai haittaa kuluttajille.

Yritysten tulee aina antaessaan tietoja itsestdan tai tarjoamistaan tavaroistatai palveluista esittda tiedot selkedl 14,
ndkyvallajatasmallisdld tavalla seka siten, etté ne ovat helposti saatavilla.

Yritysten tulee toimia niiden véitteiden mukaisesti, joita ne esittavéat kuluttajakauppaa koskevista periaattei staan tai
menettel ytavoistaan.

Yritysten tulee ottaa huomioon sdhkaisen kaupankéynnin globaali luonne seké mahdollisuuksien mukaan
kohdemarkkinoidensa erityispiirteet sdéntelyn osalta.

Yritykset eivét saa kayttéd hyvakseen sdhkaisen kaupankaynnin erityispiirteita peittédkseen todel lisen identiteettinsa
tai sjaintinsataikka valttyakseen noudattamasta kul uttajansuojastandardeja jaltai kulutttajansuojan
taytantédnpanomekanismeja.

Yritykset eivét saa kéyttdéa kohtuuttomia sopimusehtoja.

Mainonnan ja markkinoinnin tulee olla selvésti sdllaiseks tunnistettavaa.

Mainonnasta ja markkinoinnista tulee kéyda ilmi, minka yrityksen puolesta markkinaointi tai mainonta tapahtuu,
mikali tdmén seikan ilmoittamatta jéttdminen olis harhaanjohtavaa.

Yritysten tulee pystya ndyttamaén toteen kaikki suorat tai kétketyt véitteensa véitteen koko voimassaologjan, ja



kohtuullisen gjan sen jélkeenkin.

Yritysten tulee kehittdé ja ryhtyé toteuttamaan tehokkaita ja hel ppokéayttoisiéa menetelmid, joiden avulla kuluttajat
voivat paéttéd, haluavatko he vastaanottaa pyytamétta saapuvia kaupallisia séhkdpostiviesteja.

Kuluttajien ilmoittaessa, etté he eivét halua vastaanottaa pyytéamétta saapuvia kaupallisia sdhkdpostiviestej 4, téta
paatdsta tulee noudattaa.

Pyytamétta saapuviin sahkopostiviesteihin sovelletaan useissa maissa erityidainsédddantdon tai itsesééntelyyn
perustuviargjoituksia.

Y ritysten tulee noudattaa erityi sté varovai suutta mainonnassa ja markkinoinnissa, jonka kohteena ovat |apset,
ik&antyneset, vakavasti sairaat tai muut sellaiset henkilét, jotka eivét mahdollisesti pysty tédysin ymmartémaén heille
annettuja tietoja.

[11. Tietojen julkistaminen verkossa
A. Yrityksesté annettavat tiedot

Kuluttajien kanssa sahkoista kaupankayntid harjoittavien yritysten tulee antaa itsestééan tasmallistd, selkeédté ja
helposti saatavilla olevaa tietoa, joka mahdollistaa vahintaan:

i) yrityksen tunnistamisen mill& tahansa seuraavista yhteydenottokeinoista: virallinen nimi, liiketoiminnassa
mahdollisesti kaytettdva muu nimi, paétoimipaikan osoite, séhkdpostiosoite tai muu sdhkdinen yhteystieto taikka
puhelinnumero, seka soveltuvin osin rekisterinpitdjan osoite ja valtion mahdolliset rekisteri- tai lupanumeraot;

ii) kuluttajan nopean, helpon jatehokkaan séhkdisen viestinndn yrityksen kanssa;

iii) riitojen asianmukaisen ja tehokkaan ratkai semisen;

iv) oikeuteen haastamisen; ja

V) yrityksen ja sen johtajien paikantamisen sdadtsten noudattamista valvovien ja sdantelysta vastaavien
viranomaisten avulla.

Jos yritys ilmoaittaa kuuluvansa ndiden ohjeiden kannalta merkityksel liseen itsesééntel yjarjestelmaan, yritysten
muodostamaan yhdistykseen, riitoja ratkai sevaan organisaatioon tai muuhun varmennuselimeen, sen tulee ilmoittaa
kuluttajille asianmukai set yhteystiedot, tavan, jolla kuluttajat voivat helposti tarkistaa jasenyyden ja tarvittavat
tunnukset ja menetelmét, jotka avaavat kuluttgjille verkkoyhteyden kysei seen varmennuselimeen.

B. Tavaroistatai palveluista annettavat tiedot

Kuluttajien kanssa sdhkoisté kaupankayntid harjoittavien yritysten tulee antaa tarjoamistaan tavaroista tai
palveluista tasméllisia, riittavia ja helpogti saatavilla olevia tietoja, jotta kuluttajat voivat niiden perusteella tehda
tietoi sen paatoksen kaupan solmimisesta ja saada myos itselleen tositteen, josta kyseiset tiedot kayvat riittavan
selvadti ilmi.

C. Kaupanteosta annettavat tiedot

Sihkai sta kaupankdyntié harjoittavien yritysten tulee antaa kaupan ehdoista, edellytyksista ja kustannuksista
riittavasti tietoa, jotta kuluttajat voivat sen perusteella tehda tietoisen, joko myodnteisen tai kielteisen paattksen,
kaupan solmimisesta.

Tietgjen tulee olla selkeitd, tasmédllisid ja hel posti saatavilla sekéd siten annettuja, ettd kuluttgjille ja riittavasti
harkinta-aikaa ennen lopullisen ostopaétoksen tekemista.

Mikéli kaupanteko on mahdollista ussammalla kuin yhdella kieldl, yritysten tulee antaa kullakin kielelld kaikki ne
tiedot, joita kuluttgjat tarvitsevat voidakseen tehda tietoisen ostopddtoksen.

Yritysten tulee esittéé kuluttajille kaupan oledliset ehdot ja edel lytykset selkessti ja tdydellisesti kirjallisessa
muodossa ja siten, ettd ne ovat myds kuluttgjien saatavilla ja tallennettavissa.

Sikdli kuin kaupanteon yhteydessi on mahdollista ja asianmukaista, tietoihin on siséllytettava:

i) erittely yrityksen veloittamista ja/tai muuten maksettaviks maéraamisté kustannuksista;
ii) maininta muista kuluttajan maksettaviks normaalisti tulevista kustannuksista, jotka yritys jéttaa vel oittamatta



jaltai madraématts;

iii) tavaran toimitusehdot tai palvelun suoritusehdot;

iv) maksuehdot ja maksutavat;

V) ostorgjoitukset tai oston edd lytykset, kuten vaatimus vanhemman tai holhoojan suostumuksesta tai
maantieteel liset tai gjalliset rajoitukset;

vi) asanmukaiset kayttdohjeet turvallisuutta ja terveytté koskevine varoituksineen;

vii) huoltoa koskevat tiedot;

viii) yksityiskohtai set tiedot kaupan peruuttamiseen, irtisanomiseen, tavaran palautukseen tai vaihtoon, kaupan
purkuun ja/tai hyvityksen maksamiseen liittyvista endoista ; seké

iX) yrityksen antamat takuut.

Kustannuksia koskevissa tiedoissa tulee aina ilmoittaa kaytettava val uutta.

V. Vahvistusmenettely

Jotta el syntyis epaselvyytta kuluttajan ostoaikeista, ostoa suunnittelevan kuluttajan on voitava ennen kaupan
paattamisté tarkoin osoittaa, mita tavaroita tai palveluja hén haluaa ostaa, todeta ja oikaista mahdolliset virheet tai
muuttaa tilaustaan, antaa tietoinen ja harkittu ostosuostumus seké saada tosite, josta kdyvat riittavan
yksityiskohtaisesti ja selvasti ilmi kauppaa koskevat tiedot.

Kuluttajan on voitava peruuttaa kauppa ennen ostoksen suorittamista.

V. Maksaminen
Kuluttajille on tarjottava hel ppokayttdiset ja turvalliset maksujarjestelyt ja ilmoitettava niiden turvallisuusaste.

Maksujérjestel mien luvattomaan tai vilpilliseen kéyttdon liittyvan vastuun rajaaminen samoin kuin
takai sinperintdmahdollisuudet ovat tehokkaita keinoja lisdta kuluttgjien luottamusta, ja niiden kehittamista ja kayttéa
sdhkai sessa kaupankaynnissa tuleekin suosia.

V1. Riitojen ratkaisu ja korvausmenettely
A. Sovellettava laki jalainkaytttjarjestel mét

Yritysten kuluttajille suuntaama séhkdinen tai muu rajat ylittéva kaupankdynti perustuu voimassa oleviin
sdannoksiin jalainkayttojarjestelmiin.

Sahkdinen kaupankaynti merkitsee haasteita nykyisin kdytéssi oleville jérjestelmille. Sen vuoks tulegkin harkita,
pitéisik® voimassa ol evaa perud ainséddantda ja lai nkayttdjdrjestel mééa muuttaa tai soveltaa eri tavalla, jotta
varmigtettaisiin tehokas ja selked kul uttgjansuoja séhkdi sen kaupankaynnin jatkuvasti kasvaessa.

Harkitessaan olemassa olevien puitteiden muuttamista hallitusten tulee pyrkié varmistamaan, etté nédméa puitteet ovat
oikeudenmukaisia niin kuluttajien kuin elinkeinod@mankin kannalta ja etté ne hel pottavat séhkoista kaupankayntia,
takaavat kuluttgjille vahintdan yhta hyvan oikeudellisen suojan kuin muutkin kaupank&ynnin muodot ja antavat
kuluttgjille mahdollisuuden kohtuulliseen ja oikeaan aikaan tapahtuvaan riitojen ratkaisuun ja korvauksen saantiin
ilman aiheettomia kustannuksia tai turhaa vaivannakoa.

B. Vaihtoehtoiset riidanratkaisu- ja korvausmenettel yt

Kuluttajille tulee taata miel ekds mahdollisuus kohtuulliseen ja oikeaan aikaan tapahtuvaan vaihtoehtoiseen riitojen
ratkaisuun ja korvauksen saantiin ilman aiheettomia kustannuksia tai turhaa vaivannakoa.

i) Yritysten, kuluttajia edustavien tahojen ja hallitusten tulee myos vastedes yhtel styodssa kéyttaa ja kehittéa
oikeudenmukaisia, tehokkaita ja salkeité itseséntely- ym. menettelyjé, kuten vaihtoehtoisia riidanratkai sutapoja,
kasitella kuluttgjien tekemia valituksia ja ratkai sta séhkoi sesté kaupankéynnisté aiheutuvia, kuluttgja-asioihin
liittyvidriitoja kiinnittéen erityistd huomiotarajat ylittavaan kaupankéyntiin.

ii) Yritysten ja kuluttajia edustavien tahojen tul ee vastai suudessakin luoda oikeudenmukaisia, tehokkaita ja selkeita
sisdisid mekanismeja kuluttgjien tekemien valitusten ja heidan vaikeuks ensa kohtuullista ja oikea-aikai sta késittelya
janiihin reagoimista varten ilman, etté tésta aiheutuu kuluttajalle aiheettomia kustannuksia tai turhaa vaivannakoa



iii) Yritysten ja kuluttagjia edustavien tahojen tulee myds vastedes luoda yhteistoimintaan perustuvia

itsesdéntel yohjelmia kuluttajien tekemien valitusten kasittelemiseks ja kuluttajien avustamiseks séhkoiseen
kaupank&yntiin liittyvien riitojen ratkai semisessa.

Yritysten, kuluttajia edustavien tahojen seké hallitusten tulee yhtei styéssé toimien jatkossakin tarjota kuluttgjille
vaihtoehtoisia riidanratkai sumenettel yj&, jotka mahdollistavat riidan tehokkaan ratkai semisen oikeudenmukaisesti ja
oikeaan aikaan ilman, etté tasta aiheutuu kuluttajalle aiheettomia kustannuksia tai turhaa vaivannakéa.

iv) Edella sanottua toteutettaessa yritysten, kuluttajia edustavien tahojen seka hallitusten tulee hyddyntééa
tietotekniikkaa uudistushakuisesti ja pyrkia sen avulla lisdéémaén kuluttgjien tietoi suutta ja valinnanvapautta.

Myos lisdtutkimukset ovat tarpeen tass jaksossa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseks kansainvélisella tasolla.
VII. Yksityisyys

Asianmukaisen ja tehokkaan kuluttajansuojan takaamiseks yritysten tulee kuluttajille suunnatussa sahkoisessa
kaupankaynnissé toimia niiden tunnustettujen, yksityisyytta koskevien periaatteiden mukaisesti, jotka on esitetty
OECD: n ohjeissa yksityisyyden suojaamisesta ja henkil Gtietojen liikkumisesta rajojen yli (1980) ja ottaen huomioon
OECD:n minigteritason julistuksen, joka koskee yksityisyyden suojaamista globaal eissa verkostoissa (1998).

VIII. Kuluttajakasvatus ja -tietous

Hallitusten, elinkeinoel@mén ja kuluttajia edustavien tahojen tulee yhtei stydssa toimien opastaa kuluttajia

sahkai seen kauapnkayntiin liittyvissé asioissa tarkoituksena parantaa sihkoi seen kaupankayntiin osallistuvien
kuluttajien mahdollisuuksia tehda jarkevia ostopaatoksia seka liséta yritysten ja kuluttajien tietoisuutta sdhkoista
kaupankayntia koskevan kuluttajansuojan puitteista.

Hallitusten, elinkeinoel@man, tiedotusvéalineiden, oppilaitosten ja kuluttgjia edustavien tahojen tulee opastaa
kuluttgjia ja yrityksié kaikin tehokkain keinoin, mukaanlukien globaalien verkostojen mahdollistamat innovatiiviset
tekniikat.

Hallitusten, kuluttajia edustavien tahojen ja yritysten tulee yhteistydssa toimien jakaa kuluttajille ja yrittgjille
globaalisti tietoa ol edllisista kul uttgjansuojasaadoksi st ja oikeusturvakei noista hel posti saatavilla olevassa ja
ymmérrettdvassa muodossa.

KOLMAS OSA
TOTEUTTAMINEN

Taman suosituksen tarkoituksen toteuttamiseks jasenmaiden tulee seké kansallisella ettéd kansainvaliselld tasolla ja
yhteistoimin yritysten, kuluttajien ja heité edustavien tahojen kanssa

a) tarkistaa ja tarvittaessa tukea itsesddntel ymenettelyjé jaltai hyvaksya ja sopeuttaa sdadoksia ja menettel ytapoja
vastaamaan myds séhkdisen kaupankéynnin asettamia vaatimuksia, pitéen mielessa teknologian ja
tiedotusvalineiden puolueettomuuden periaatteet;

b) kannustaa yksityissektoria séilyttdmaan johtajuutensa, joka merkitsee mm. kuluttajia edustavien tahojen
osallistumista sellaisiin tehokkaisiin itsesddntelymekanismeihin, joihin sisdltyy erityisia substanss séannnoksia
riitojen ratkaisemiseks sekd vaatimustenmukai suuden toteami smekanismeja;

¢) kannustaa yksityi ssektoria sdilyttdmaan johtajuutensa kehitettéessa teknol ogiaa kul uttgjansuojan ja kuluttajien
valtuuttamisen valineend;

d) tukea néiden ohjeiden olemassaol 0a, tarkoitusta ja sisélt6d mahdollisimman lagjasti ja kannustaa kéyttadmaan
niitg seka

€) parantaa kuluttajien mahdoallisuuksia hankkia tietoa kul uttajakasvatuksesta ja saada opastusta seké tehda
sdhkaiseen kaupankayntiin liittyvié valituksia

NELJAS OSA
GLOBAALI YHTEISTYO



Taatakseen tehokkaan kuluttajansuojan globaalissa séhkoisessa kaupankdynnnissa jasenmaiden tulee

hel pottaa yritysten, kuluttajia edustavien tahojen seka hallitusten vélisté tiedonvélitysté kansainvélisd|& tasolla,
yhtei sty(té ja tarpeen mukaan yhteisten aloittel den aikaansaamista ja toteuttamista;

harjoittaa oikeus-, sééntely- ja tayténtdonpanoviranomaistensa valityksel 1& kansainvalisen tason yhtei sty6ta tarpeen
mukaan tietoja vaihtamalla ja valittdmalla, toimintoja yhteensovittamalla ja pyrkiméll& yhteistoimin estdméaén
vilpillistd, harhaanjohtavaa ja sopimatonta menettelya rgjat ylittévassa kaupankdynnisss;

kayttédéa hyvéks olemassa olevia kansainvélisia verkostoja ja liittyd kahden- jaltai monenvalisiin sopimuksiin tai
muihin jarjestelyihin téllaisen yhteistydn toteuttamiseks tarpeen mukaan ja soveltuvissa tapauksissa;

toimia yhtel symmarryksen aikaansaamiseks keske sistd kul uttajansuojatoi mista seké kansallisella etté
kansainvélisdlla tasolla tarkoituksena lisdta kul uttgjien luottamusta, varmistaa asioiden ennakoitavuus yritysten
nakokulmasta ja suojella kuluttgjia; seka

pyrkid omin jayhteisin toimin kehittdmaan sopimuksia tai muita jérjestelyja toisaalta kuluttgjien ja yritysten
valisgé riitatapauksi sta seké toisaalta vil pillisen, harhaanjohtavan ja sopimattoman menettelyn estdmiseksi
suoritetui sta toimenpitel sté tehtyjen pdétdsten keskindiseks tunnustamiseks ja téyténtoon panemiseks.



