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AVANT-PROPOS

Lédition 2004 des Perspectives des technologies de I'information a été établie par 'OCDE sous la direction
du Comité de la politique de I'information, de I'informatique et des communications (PIIC) de 'OCDE,
et notamment de son Groupe de travail sur 'économie de l'information. Il s’agit de la septieme édition
d’'une série de rapports biennales qui ont pour objet de proposer aux pays membres un large tour
d’horizon des tendances et des perspectives a court terme de l'industrie des technologies de
I'information (TI), une analyse de I'incidence croissante des TI sur I'’économie et la société, un apercgu
des nouvelles applications dans certains domaines des technologies de I'information et une
description des orientations de la politique en matiére de TI. L'édition 2004 reprend, en les
approfondissant, I'analyse économique et I'analyse des politiques proposées dans I'édition 2002.

Les trois premiers chapitres donnent un apercu de I'importance des technologies de I'information
et des communications (TIC) dans les économies nationales, décrivent la dynamique récente des
marchés et examinent certains impacts de 'utilisation des TIC, présentent une description détaillée de
la mondialisation du secteur des TIC ainsi qu’une analyse approfondie du secteur des logiciels, dont
I'importance va grandissante. Les trois chapitres suivants décrivent la diffusion de ces technologies et
le fossé numérique, I'évolution rapide en ce qui concerne la demande et I'offre des compétences dans
le domaine des TIC ainsi que le phénoméne croissant du contenu numérique. Les deux derniers
chapitres examinent certains progrés récents dans le domaine de la technologie qui auront de
I'importance a moyen terme, et présentent un tour d’horizon des politiques menées dans les pays de
I’OCDE a I'égard des TI. On trouvera des profils statistiques détaillés a 'annexe C. Des profils des
politiques en matiére de TI sont affichés séparément sur le site Web de 'OCDE, ce qui permet d’en
assurer une large diffusion (www.oecd.org/sti/information-economy).

Les Perspectives des TI 2004 ont été préparées par Graham Vickery, Pierre Montagnier, Misha Pinkhasov,
Desirée van Welsum et Sacha Wunsch-Vincent, de la Division de la politique de I'information, de
I'informatique et des communications de I'OCDE, et John Houghton (Victoria University). Cette
publication a bénéficié de la précieuse contribution des délégués aupres du Groupe de travail du
Comité PIIC sur I'’économie de l'information, présidé par M. Richard Simpson (Canada), notamment en
ce qui concerne les évolutions des politiques nationales concernant les TI et les statistiques nationales
récentes sur la production et l'utilisation de biens et services des TI.

Les Perspectives des technologies de I'information 2004 sont publiées sous la responsabilité du Secrétaire
général de 'OCDE.
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PRINCIPALES CONCLUSIONS

Les TIC continuent de jouer un role de premier plan dans I'économie
mondiale

Les technologies de lI'information et des communications (TIC) jouent un
role central dans I’économie mondiale et comptent pour beaucoup dans ses
performances. La part du secteur des TIC dans I'activité économique augmente
tendanciellement et ses perspectives s’améliorent, bien que plus lentement
que prévu. Le ralentissement qui a commencé en 2000 a rudement touché les
industries manufacturiéres des TIC, tandis que les services de
télécommunications et les services des technologies de I'information (services
TI) ont poursuivi leur croissance.

Les Etats-Unis, ot les investissements dans les TIC ont commencé a
augmenter début 2002, ont été le premier pays a émerger de la crise. Avec
'affermissement de la croissance, la reprise du secteur des TIC s’étend au Japon
et a 'Europe. La progression des ventes de biens de TIC a repris aux Etats-Unis
et au Canada en 2002. Les semi-conducteurs étant un important indicateur de
I’évolution du marché du matériel TIC, le regain d’activité observé dans ce
segment au niveau mondial semble indiquer que la reprise est bien engagée,
menée par le dynamisme de la Chine et de la Corée depuis le début de 2002. Le
redémarrage des investissements a été concentré dans les segments des
ordinateurs et des composants, mais il concerne aussi celui du matériel de
communication, stimulé par I'exploitation du potentiel du haut débit, du WiFi, et
de la téléphonie et de la vidéo sur Internet.

Les 250 premieres entreprises mondiales de TIC, qui représentent plus de
la moitié du secteur, ont enregistré des bénéfices en 2003 apres avoir subi des
pertes globales colossales en 2001 et 2002. Les recettes des éditeurs de logiciels
et des prestataires de services TI et de services de télécommunications ont
augmenté de plus de 5 % par an entre 2000 et 2003, tandis que celles des
entreprises de matériel de communication se sont effondrées. Les entreprises
ayant leur siége aux Etats-Unis comptent pour prés de 40 % des activités des
premiéres entreprises de la zone OCDE, et I'Union européenne et le Japon pour
un quart chacun. Les conglomérats japonais de I'électronique ont perdu
quelques places dans le classement selon les recettes, tandis que les
entreprises du Taipei chinois, de la Chine et de Singapour ont amélioré leur
position. Le secteur est de plus en plus concentré, comme l'indique
I'augmentation de la part de revenus des plus grandes entreprises. Les
50 premieres entreprises de I'Internet (c'est-a-dire les entreprises qui tirent la
totalité ou la plupart de leurs recettes d’activités liées a Internet) ont augmenté
leur chiffre d'affaires en termes courants chaque année jusqu’en 2003, année ou
globalement elles ont presque retrouvé leur seuil de rentabilité, apres avoir
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Le secteur des TIC
absorbe plus de la
moitié du capital-risque.
Ses perspectives de
développement a long
terme sont excellentes.

La production de biens
de TIC et de services liés
aux TIC se déplace vers
la Chine et d’autres
pays d’Asie.

Le commerce mondial
des TIC devrait
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par la reprise mondiale.
Les échanges de biens
de TIC de la Chine sont
aujourd’hui plus
importants que ceux

du Japon.

L’Irlande est le premier
pays exportateur de
biens et services
logiciels de ’OCDE,
mais ceux-ci sont
difficiles a mesurer.
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enregistré d’énormes pertes en 2001 et 2002. Les performances des grandes
entreprises Internet étaient supérieures a celles des petites.

En 2001, le secteur des TIC a contribué pour prés de 10 % au PIB des
entreprises des pays de 'OCDE, en hausse par rapport aux 8 % enregistrés
en 1995. 1l employait plus de 17 millions de personnes, soit plus de 6 % de
I'effectif total des entreprises, et affichait une croissance annuelle de 4 %.
La productivité du travail y a progressé rapidement, reflétant
I'augmentation de la production. Les segments en expansion, tels que les
services de télécommunications, ont poursuivi leur croissance, mais la
productivité manufacturiere est en baisse depuis 2001. Le secteur des TIC a
conservé son dynamisme technologique et son role de premier plan
pendant le ralentissement. Il a attiré en 2003 environ la moitié des
investissements en capital-risque, a été a l'origine du quart des dépenses
totales de R-D des entreprises et a pris prés du cinquiéme de I'ensemble
des brevets.

La géographie mondiale de la production de biens de TIC s’est modifiée,
en raison de la trés forte accélération de la production en Chine et dans
d’autres pays d’Asie. Ainsi, en 2002, moins des deux tiers de la production
mondiale de biens de TIC provenaient de I'Union européenne, du Japon et
des Etats-Unis, contre plus des quatre cinquiémes en 1990. Il y a lieu de
penser que la géographie mondiale des services TI et des services liés aux
TIC est également en train de changer.

En 2004, on s’attend que le commerce mondial progresse deux fois plus
vite que le PIB. Les échanges de biens et services TIC augmenteront plus
rapidement encore, avec les échanges de biens de TIC de la zone OCDE
progressant a plus de 10 %, soutenus par l'accélération de la croissance du
PIB, notamment en Asie et aux Etats-Unis, la rapide expansion commerciale
de la Chine, ainsi que par les échanges de services TI et de services liés aux
TIC dans le cadre de I'externalisation internationale. Le commerce des TIC a
été durement touché par le ralentissement de I'activité, et les échanges de
biens de TIC dans la zone OCDE ont régressé de 13 % en 2001 — comparé a
une baisse de 3.3 % pour I'ensemble des marchandises — et de 4.5 % en 2002.
Néanmoins, les échanges de biens de TIC constituaient en 2002 14 % des
échanges totaux de marchandises, soit bien plus qu’au début des années 90.
Les échanges de biens de TIC de la Chine ont connu une croissance
spectaculaire depuis 1996, soit 28 % par an, contre 4 % pour la zone OCDE. Ils
sont aujourd’hui plus importants et plus équilibrés que ceux du Japon (ol
priment les exportations) mais demeurent moindres que ceux des Etats-Unis
(ou ce sont les importations qui dominent).

Il est difficile de cerner de fagcon satisfaisante 1'évolution des échanges
dans le domaine des logiciels et des services TIC, mais selon les chiffres dont
on dispose actuellement, I'lIrlande et les Etats-Unis conservent leur place
prépondérante et sont les deux plus gros exportateurs de biens logiciels (les
supports physiques des logiciels). Les services informatiques et
d'information ont connu une croissance trés rapide dans les pays de 'OCDE,
soit 20 % par an pour les exportations et 15 % par an pour les importations sur
la période 1996-2002. Lirlande a enregistré dans ce segment des exportations
de pres de 10.4 milliards d'USD, et des importations de 6.9 milliards d’'USD
en provenance des Etats-Unis.
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Les TIC et l'utilisation de I'Internet sont de plus en plus omniprésentes.
Les entreprises, les industries et les pays récoltent les fruits de leurs
investissements continus dans les TIC, mais tous ne connaissent pas le méme
niveau de croissance ; la contribution des TIC a cet égard est conditionnée par
I'investissement global et les performances de I'économie. Dans la plupart des
pays de I'OCDE, les TIC représentent une part de plus en plus importante de
I'investissement, et donc un apport appréciable a la croissance du PIB. Le
secteur producteur des TIC a contribué a 'augmentation de la productivité,
surtout dans les pays de 'OCDE ou les industries manufacturiéres des TIC a
forte intensité de R-D occupent une place relativement importante. En
revanche, on ne posséde guére de données démontrant que la productivité
des industries utilisatrices des TIC ait augmenté plus rapidement, sauf aux
Etats-Unis et en Australie. Lutilisation des TIC a un effet bénéfique sur les
performances des entreprises lorsqu’elle s'inscrit dans le cadre d'une stratégie
visant a améliorer les compétences informatiques ainsi que l'organisation. Les
entreprises qui investissent dans divers actifs immatériels et matériels
affichent une forte croissance.

La mondialisation du secteur des TIC, déja bien avancée, ne cesse
de progresser

Au cours des 20 derniéres années, le secteur producteur des TIC s’est de
plus en plus mondialisé. Sa nature et sa dynamique sous-jacente le place a
I'avant-garde, méme si le role de ses différents segments varie. Le commerce
des biens de TIC progresse presque deux fois plus vite que I'ensemble du
commerce des marchandises, et les échanges de services TIC encore plus
vite. La part des biens de TIC dans les échanges totaux s'est accrue, malgré
une baisse en chiffres absolus en 2001 et 2002. Les échanges liés aux TIC
progressent plus rapidement que les dépenses et la production.

La rationalisation de la production au niveau mondial a conduit les pays
a se spécialiser dans des gammes plus étroites de produits et de services. Au
cours du ralentissement de 2001-02, les pays qui étaient déja spécialisés
dans les TIC le sont devenus encore plus, tandis que ceux qui I'étaient
relativement peu le sont encore moins aujourd’'hui. Les échanges
intrasectoriels réveélent une spécialisation croissante du secteur producteur
de matériel de TIC, méme si le tableau était contrasté pendant le récent
ralentissement. Le secteur des TIC se caractérise par des niveaux élevés
d'échanges intra-entreprises, qui sont révélateurs de la rationalisation de la
production interne et du développement de systemes plus complexes de
production et d’approvisionnement au niveau mondial.

Lexpansion internationale des entreprises des TIC est motivée par la
recherche de nouveaux marchés, de possibilités de croissance, d’économies
d’échelle, de compétences et de technologies. Linvestissement direct étranger
(IDE) a fortement augmenté, et les stocks d’'investissements et la production
internationale des entreprises multinationales (EMN) se sont accrus, méme si
les flux d’'investissement ont accusé une baisse par rapport a 2000. Les
données détaillées sur I'IDE dans le secteur des TIC sont limitées mais elles
indiquent une évolution vers la mondialisation des services a la suite de la
déréglementation et de la libéralisation des échanges. Les services de
télécommunications ont été la premiére cible des investissements et des
activités de fusion et d’acquisition, malgré la baisse de leur valeur boursiéere et
le colit de déploiement des réseaux de troisieme génération.
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Les entreprises des TIC
assurent dans une large
mesure leur expansion
par des fusions et
acquisitions
transnationales ; ce sont
elles qui ont mené la
période d’expansion et
elles demeurent
relativement actives.

L’externalisation
internationale de
services TI et de services
aux entreprises liés aux
TIC s’est développée
rapidement. Plus des
trois quarts des
exportations dans ce
domaine proviennent
de pays de ’'OCDE, mais
VInde est aujourd’hui
un grand exportateur et
d’autres pays en
développement suivent
ses traces.

Si Vexternalisation
internationale peut
accroitre l'efficience des
entreprises, elle souléve
certaines inquiétudes
concernant les pertes
d’emplois. La réaction la
plus avisée consisterait a
maitriser les colits
d’ajustement et a donner
aux travailleurs les
moyens de trouver
d’autres emplois.

LU’informatique et
Internet sont désormais
largement répandus,
mais les processus d’e-
business intégrés
tardent a s’imposer dans
les entreprises.

16

Les fusions et acquisitions internationales sont la principale forme
d’expansion dans le secteur des TIC. Elles permettent de béatir une assise
industrielle plus rapidement que les investissements ex nihilo. Dans les
années 90, alors que les fusions et acquisitions se multipliaient dans le monde
entier, le secteur des TIC était a cet égard beaucoup plus actif que la moyenne,
notamment en raison des opérations de trés grande ampleur réalisées dans
I'industrie des télécommunications ainsi que du niveau élevé des valorisations
boursiéres. Malgré un déclin précipité, les activités de fusion et acquisition
transnationales dans le secteur des TIC demeurent plus forte qu'au milieu des
années 90 et elle ont repris de la vigueur en 2003 et pendant le premier
semestre de 2004. Avec le retour a une conjoncture favorable, les entreprises
qui ont survécu tenteront de profiter des possibilités d’acquisitions pour
assurer leur expansion et renforcer leur position.

Lachat a I'étranger de services Tl et de services aux entreprises liés aux TIC
— I'externalisation internationale — est un phénomeéne récent induit par la
dynamique des téléservices, la nécessité de remédier a des pénuries de
personnel qualifié, de devenir plus efficient et de réduire les cofits dans un
contexte de concurrence accrue et de libéralisation des services. La concurrence
renforce cette tendance, les entreprises emboitant le pas aux leaders pour
externaliser des services dans des lieux qui offrent les compétences nécessaires
alliées a de faibles colits. On ne dispose pas encore de données officielles
fiables sur I'’externalisation, mais la plupart des exportations de services
informatiques et d’information ainsi que d’autres services aux entreprises
(correspondant aux catégories de la balance des paiements du FMI) proviennent
de pays de 'OCDE, méme si leur part dans les exportations totales a régressé,
de 79.5% en 1995 a 77.1 % en 2002. LInde et I'lIrlande ont quant a elles accru
sensiblement leur part dans ces exportations et certains pays en développement
augmentent rapidement les leurs, bien qu'a partir de niveaux trés bas.

Lexternalisation permet aux entreprises de réduire leurs coiits mais elle
peut également dans un premier temps entrainer des pertes d’emplois dans
le pays d’origine tandis qu’elle créent des emplois dans le pays hoéte.
Cependant, les gains d’efficience et les économies de cofits soutiennent
I'amélioration de la productivité et la création de nouveaux emplois dans le
pays d’origine comme dans le pays hote. Il faut éviter des tendances
protectionnistes afin de profiter des avantages de I'externalisation tout en
gérant au mieux le processus d’ajustement : en compensant lorsque c’est
nécessaire les colits associés a ce processus et en donnant aux travailleurs les
moyens de trouver d’autres emplois.

Le-business se développe, mais les applications plus complexes tardent
a s'imposer

Dans les pays de I'OCDE, I'informatique et Internet sont désormais
largement répandus dans les entreprises. Cependant, malgré la facilité
d’acceés a I'informatique et une connectivité bien développée dans les
entreprises, y compris pour le haut débit, les processus faisant appel aux TIC
sont encore relativement peu nombreux et le taux d’adoption d’activités
d’e-business plus évoluées (par exemple, prise de commandes en ligne,
intégration avec les fournisseurs) reste faible. Pour les entreprises, I'enjeu
consiste a accroitre 'application de ces processus au plan interne et externe,
en ayant recours a des logiciels e-business et en modifiant leur mode
d'interaction avec leurs fournisseurs et clients.
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Beaucoup d’entreprises utilisent encore I'Internet principalement pour
rechercher et fournir des informations ou effectuer des opérations bancaires
par voie électronique. Lutilisation de I'e-business varie en fonction de la
taille de I'entreprise (les grandes entreprises étant les plus en pointe), et de
nombreuses applications e-business ne sont pas adaptées a tous les
processus ou secteurs. Cependant, aprés le développement initial du
commerce électronique, qui se caractérisait surtout par des activités entre
grandes entreprises de quelques secteurs au niveau national, de nouvelles
tendances apparaissent. Les transactions entre les entreprises et les
consommateurs sont trés dynamiques, I'internationalisation se poursuit,
I'Internet est utilisé comme support de transactions classiques et les petites
entreprises commencent a adopter des applications e-business plus
complexes, notamment des systémes de commandes et de logistique.

Cependant, les entreprises sont relativement peu nombreuses a avoir
adapté en profondeur leurs concepts de fonctionnement, leur chaine de
valeur, leur organisation et leurs relations avec leurs fournisseurs et clients.
Lintégration interne des systémes électroniques de prise de commandes
avec d'autres fonctions (par exemple, marketing) et I'intégration externe avec
des fournisseurs et des clients demeurent rares et concernent surtout
quelques grandes entreprises. A un moment ot diminue I'écart entre petites
et grandes entreprises en ce qui concerne leur état de préparation a
I'e-business, un nouveau fossé risque de se creuser pour les applications
plus poussées, méme si la lenteur apparente de la diffusion de applications
e-business plus évoluées tient peut-étre en partie au fait que les tentatives
de mesurer cette diffusion ont été a ce jour relativement limitées.

En outre, I'intégration de I'e-business au fonctionnement des entreprises
ne donne pas nécessairement de résultats immédiats. Des études de cas
portant sur la période 2000-02 indiquent que 'impact a été important mais
systématiquement moindre que prévu, ce qui s’explique par des attentes
exagérées et des difficultés de mesure. Les facteurs cycliques doivent
également étre pris en compte : les entreprises se tournent vers les TIC pour
rationaliser et réduire leurs cofits internes pendant les périodes de
ralentissement et pour prendre de I'expansion a 'extérieur et développer
leurs marchés lorsque la conjoncture s’améliore. Pour tirer parti des
avantages des TIC tout au long du cycle, les entreprises doivent sans cesse
améliorer leurs compétences et leur capital humain, mettre en ceuvre des
innovations d’organisation (par exemple, de nouveaux modeles de
fonctionnement, des hiérarchies simplifiées) et de nouveaux produits, et
intégrer les TIC a leur stratégie générale.

A l'évidence, l'intensité d'utilisation des processus d'e-business varie
beaucoup d'une entreprise a l'autre, selon la taille et le secteur d’activité. En
raison de problémes de mesure, il est difficile de mettre en évidence une
relation de cause a effet entre I'utilisation accrue des TIC par les entreprises
et leur impact. Cependant, les entreprises qui jouissent d’avantages
concurrentiels — personnel qualifié et créatif, ouverture au changement
organisationnel — ont nettement intérét a déployer les TIC tout au long de
leur chaine de valeur. Les formes les plus avancées de I'e-business — celles
qui portent sur I'intégration des processus externes et internes — sont
porteuses de gains d’efficacité et de productivité.
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Prenant appui sur le
parc d’ordinateurs
personnels en place,
I'adoption de I'Internet
et du haut débit a
rapidement progressé
dans la population.

Les connexions Internet
depuis le lieu de
résidence occupent
désormais une place
plus importante que les
connexions depuis le
lieu de travail.
L’utilisation de I'Internet
se diversifie, et le temps
passé en ligne augmente
et commence a empiéter
sur le temps consacré a
d’autres médias.

Le fossé numérique est
désormais moins lié a
l'accés qu’a I'utilisation.

L’action des pouvoirs
publics peut a la fois
stimuler la concurrence
et favoriser la diffusion
et 'utilisation.

Maintenant que la population en général a largement acces aux TIC,
le fossé numérique se situe sur le plan de l'utilisation

Les ordinateurs personnels et I'Internet fournissent le matériel et la
connectivité permettant a la population de tirer parti des avantages des TIC.
La diffusion des ordinateurs personnels dans les ménages a été lente, mais
celle de I'Internet, prenant appui sur le parc d’ordinateurs installés, a été
relativement rapide et la technologie haut débit suit le méme rythme. Les
ordinateurs personnels sont de loin le principal outil d’accés a I'Internet, mais
les connexions par I'intermédiaire d’appareils mobiles se développent, a
partir toutefois d’un niveau bas. Le profil d’adoption des ordinateurs
personnels et de I'Internet est sensiblement le méme partout, mais les
niveaux d’adoption varient entre les pays.

L'adoption des TIC est influencée par plusieurs facteurs : revenus,
niveau d’instruction, présence d’'enfants, 4ge et sexe. Bien que les
connexions Internet depuis le lieu de résidence occupent, depuis
1998-99 environ, une place plus importante que les connexions depuis le
lieu de travail, les personnes qui ont accés a l'Internet au travail sont plus
susceptibles de s’en servir chez eux. Le manque d’intérét ou de besoin et
le colit comptent parmi les principales raisons de ne pas s'équiper.
L'utilisation de l'Internet évolue également, influencée par la
disponibilité du haut débit et de nouveaux moyens d’acces, ainsi que, du
coté de la demande, par le niveau d’instruction. Les fonctions de
recherche ciblée, d’'information ou de services bancaires et
d’investissement aux particuliers sont de plus en plus exploitées, bien
que le courrier électronique demeure l'activité principale, et la navigation
a la recherche de biens et services prend de I'importance pour la
préparation d’achats classiques. Le temps passé en ligne augmente et
commence a empiéter sur le temps consacré a d’autres médias, méme si
la télévision conserve de loin la premiére place.

Les TIC font désormais parti du quotidien des ménages dans les pays de
I’OCDE, malgré un fossé numérique persistant, quoiqu’en résorption. Le
milieu socio-économique détermine l'interaction des individus avec les TIC.
Le fossé numérique, qui se situait jusque la uniquement sur le plan de
I'acces et diminuait lentement, évolue peu a peu et prend de plus en plus la
forme de disparités plus complexes, qui sont liées a I'inégalité dans
I'utilisation. L'Internet accentue les clivages sociaux a mesure que de
nouveaux usages font leur apparition. Il conviendrait donc d’accorder une
plus grande attention a la maniére de les utiliser.

Les mesures qui donnent priorité a la fois aux questions de
connectivité, de contenu, d’éducation et de distribution aideront a
maximiser les avantages des TIC. Les politiques doivent associer
judicieusement des mesures du c6té de I'offre d’infrastructure (en faveur
de la concurrence afin de diminuer les prix, d’améliorer la qualité et
d’élargir le choix) pour accroitre la connectivité, a des mesures du c6té de
la demande en vue de développer la diffusion et d’encourager la
fourniture de contenus, et a des mesures plus générales en matiére
d’éducation, de formation et de compétences, pour résoudre les
problémes qui se situent au-dela des questions plus étroites liées a
I'offre de TIC et a la connectivité.
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Produits et information sont de plus en plus numérisés et distribués
sur des réseaux informatisés

Les téléservices sur I'Internet et sur d’autres types de réseaux
informatisés prennent une importance croissante dans la distribution
d’informations et de produits commerciaux. Ils permettent a la fois de
toucher un marché plus vaste et d’établir une relation plus riche avec les
clients et consommateurs. Leur niveau et leur complexité augmentent avec la
diffusion des technologies haut débit. Malgré la croissance rapide des
téléservices, leurs domaines d’application, leur impact et leurs perspectives
ne sont pas pris en compte dans les statistiques des TIC. De nouvelles
techniques de mesure sont nécessaires pour recenser les transactions
numériques.

Le potentiel des téléservices ressort clairement des millions de visites
dénombrées sur Internet. Celles-ci sont les plus fréquentes dans les
catégories « informatique et Internet », « adulte », « actualités et médias »,
« loisirs » et «shopping». Les catégories «santé et médecine » et
« administration » occupent une place relativement restreinte dans la
typologie mais leur part est importante parmi les usages hors loisirs, et le
nombre de visites ne renseigne pas nécessairement sur l'utilité ou la qualité.
Dans certaines catégories, les parts de marché sont déja trés concentrées.
Les entreprises commerciales et financieres établies attirent une proportion
importante des visites, mais ce sont les sociétés Internet qui occupent les
positions de téte dans les catégories « shopping », « petites annonces » et
« emploi ».

Dans les pays de I'OCDE, les réseaux peer-to-peer (P2P) constituent une
forme de distribution numérique qui se développe rapidement. Avec environ
10 millions d’utilisateurs simultanés dans le monde a un quelconque
moment, cette technique a un impact sensible sur le trafic réseau, surtout
maintenant que les fichiers audio cédent la place a des fichiers vidéo plus
volumineux. Les facteurs qui déterminent I'intensité de I'usage du P2P sont
notamment la disponibilité d’'un acceés haut débit (essentiellement en raison
de la taille des fichiers échangés), le fait que la personne soit ou non
étudiante, son age (les jeunes internautes sont les plus fervents utilisateurs),
et peut-étre le niveau de revenus. Les applications de partage de fichiers se
développent également dans des domaines commerciaux qui tirent parti de
la distribution électronique d’informations et de produits.

Les facteurs qui jouent en faveur des téléservices aux entreprises sont,
du c6té de l'offre, les possibilités de dématérialisation des facteurs de
production entrant dans les services aux entreprises et, du c6té de la
demande, I'externalisation. Pour les fournisseurs, les principaux facteurs sont
la nécessité d’entretenir des relations plus riches et plus diversifiées avec la
clientele, la mondialisation des clients, ainsi que les colits internes et
I'efficience. S'agissant des entreprises qui achetent des services, les facteurs
qui entrent en ligne de compte sont notamment les pressions
concurrentielles, la maitrise des colts, I'accés a des compétences
spécialisées et la variabilité de la demande. Les secteurs des logiciels et des
services TI sont actuellement en pointe en ce qui concerne les téléservices,
mais ceux-ci existent pour tous les services aux entreprises, notamment pour
I’échange de documents et les services aux clients. La présence d’une
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Les téléservices
se développent
rapidement dans de
nombreux secteurs.

La typologie des usages
de l'Internet révéle une
trés grande diversité
d’activités et un
important potentiel
pour les téléservices.

L’utilisation des réseaux
peer-to-peer a connu
une croissance rapide
et atteint environ

10 millions
d’utilisateurs
simultanés.

Les facteurs qui
jouent en faveur
des téléservices

aux entreprises

sont les possibilités
de dématérialisation
des facteurs

de production

et des produits finaux
ainsi que
I’externalisation.
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Bon nombre des
téléservices de santé
s’inscrivent
actuellement dans le
cadre de projets
expérimentaux, mais ils
laissent entrevoir de trés
intéressantes
possibilités dans de
nombreux domaines et
sont virtuellement a
méme de transformer le
secteur de la santé.

Divers niveaux de
compétences en TIC
sont de plus en plus

utilisés dans I’ensemble
de I’économie.

Les emplois nécessitant
des compétences en TIC
sont associés a une
productivité plus élevée.

K

infrastructure adaptée, notamment pour le haut débit, les normes de services
et I'accréditation, ainsi que la situation au regard des qualifications et de
I'emploi sont autant de facteurs qui influent sur la diffusion des téléservices.
Ceux-ci sont plus développés dans les pays disposant d’'une infrastructure
réticulaire bien ramifiée et d’un solide secteur des services aux entreprises.

Le secteur de la santé utilise de plus en plus les TIC et les téléservices
pour certaines taches administratives et répétitives de méme que pour
certaines spécialisations médicales de pointe. Les essais d’application —
gestion des dossiers médicaux individuels, cartes a puce, imagerie
numérique, monitoring et consultation a distance, surveillance des menaces
d’épidémies comme le SRAS, recherche, enseignement/formation a la santé
et évaluation — révelent un potentiel considérable. Les facteurs qui jouent en
faveur de ces téléservices de santé sont la maitrise des colts, I'amélioration
de la qualité, la réalisation de I'objectif de 'acces universel aux soins de
santé et la coopération internationale. En revanche, les principaux obstacles
au développement des téléservices sont notamment la structure des
institutions et des spécialisations du secteur de la santé, l'infrastructure TIC
d’ancienne génération, les mécanismes d’assurance et de paiement ainsi que
le manque d’incitations a la collaboration entre ceux qui paient et ceux qui
bénéficient. Bien que les technologies des téléservices puissent contribuer a
I'intégration et a la réorganisation des systémes de santé, il y a encore trop
peu de suivi et d’évaluations réguliers et rigoureux des avantages et des
colits des applications.

Les compétences en TIC jouent un role de plus en plus important
dans I'économie

Divers niveaux de compétences en TIC sont largement utilisés dans
I’ensemble de I'’économie. Les spécialistes des TIC (professionnels de
I'informatique, ingénieurs électroniciens) représentent une part importante
de I'emploi dans seulement quelques secteurs (matériel de bureau et
ordinateurs, instruments de précision, matériel électronique, services publics
et services informatiques). Cependant, ceux qui utilisent les TIC de fagcon
intensive dans le cadre de leur travail (professionnels techniques de haut
niveau, employés de bureau) constituent une part importante de 'emploi
dans des industries telles que les services informatiques, les services
financiers, I'assurance et le commerce de gros, ainsi que dans les industries
manufacturiéres qui emploient des spécialistes des TIC. Limportance de
I’emploi nécessitant des compétences en TIC, tant spécialisées que plus
rudimentaires, a augmenté dans le temps.

La répartition des compétences en TIC est trés semblable en Europe,
aux Etats-Unis, au Japon, en Corée et en Australie. Elle est comparable a celle
de l'investissement dans les TIC, ce qui donne a penser que 'utilisation des
TIC au travail comporte des caractéristiques sectorielles. Au niveau sectoriel,
une part importante de 'emploi nécessitant des compétences en TIC est
associée a une forte valeur ajoutée par employé, signe que I'utilisation de
travailleurs ayant des compétences en TIC est associée a des avantages
économiques mesurables. La diffusion des compétences en TIC dans
I'’ensemble de I'’économie est importante pour la compétitivité, car
l'utilisation efficace des TIC dans les processus de production joue un rdéle
essentiel dans la productivité et la croissance des pays.
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Les besoins de compétences en TIC peuvent étre satisfaits en partie par
I'enseignement et la formation. Lenseignement a plein-temps ne semble pas
étre la principale voie pour I'acquisition de compétences générales et plus
poussées. Toutefois, la diffusion croissante des TIC dans les établissements
scolaires permet aux éléves d’acquérir au moins des compétences de base,
et 'enseignement de type classique peut déboucher sur des diplomes dans
des disciplines se rapportant aux TIC. S’agissant de compétences
spécialisées, les programmes de formation et de certification propres aux
secteurs concernés semblent plus efficaces, compte tenu de I'évolution
rapide des besoins en compétences et du développement ininterrompu de
nouvelles technologies.

Lexternalisation, sur le marché national ou a I'international, ainsi que
I'immigration, peuvent également permettre de combler les besoins en
compétences. L'externalisation des services Tl et des activités des
entreprises reposant sur les TIC se développe, bien que son ampleur et sa
répartition géographique soient liées aux motivations des entreprises
(besoins en compétences, réductions de colits, etc.), et il n’existe pas de
données officielles fiables a ce sujet. La plupart des pays ont encouragé dans
une certaine mesure I'immigration de personnel possédant des compétences
en TI, méme si les flux ont commencé a décroitre avec le ralentissement de
I'activité en 2001. Le recrutement par I'Internet est une nouvelle facon de
répondre a I’évolution des besoins en compétences au niveau de
I'entreprise. Il semble que cette pratique prenne une certaine importance
dans les domaines et secteurs liés aux TIC, mais pas uniquement, et elle se
développe dans I'ensemble de I'économie.

Les applications technologiques émergentes soutiennent la contribution
future des TIC a I'économie

Les nanotechnologies, I'informatique distribuée, I'identification par
radiofréquences (RFID), le WiFi et les technologies visant a lutter contre le
pollupostage (spam) sont des exemples de technologies matures qui trouvent
de plus en plus d’applications commerciales. Elles renforcent I'importance du
réle des TIC dans I'économie par la contribution qu’elles peuvent apporter a la
croissance, la productivité et 'emploi. Avec I'apparition de nouvelles
applications se posent des questions telles que la sécurité de l'information et
des réseaux, la protection de la vie privée et la sécurité du public.

Les nanotechnologies, qui s’appuient sur les connaissances de la
biologie, de la chimie et de la physique, peuvent améliorer les performances
des TIC et trouver des usages dans une grande variété d’applications. Bien
que leurs avantages économiques potentiels soient clairs, les travaux de R-D
doivent se poursuivre afin d’assurer une meilleure compréhension des
risques, notamment sanitaires et environnementaux. L'informatique
distribuée a évolué depuis les premiers ordinateurs centraux interconnectés
et elle vise aujourd’hui essentiellement I'exploitation collective de la
capacité des machines interconnectées. Lutilisation partagée des ressources
informatiques nécessite un climat de confiance, des regles établies, les
ressources nécessaires et la protection des données au sein du réseau.
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L2

La RFID et le WiFi offrent
de nouvelles possibilités
de suivi et de
communication...

... mais il est essentiel
d’endiguer le
phénoméne du spam
pour assurer le
développement continu
des possibilités qu’offre
Internet.

Les politiques relatives
aux TIC sont de plus en
plus intégrées aux
stratégies de
développement
économique et font
l'objet d’une
coordination a I’échelle
du dispositif
gouvernemental.

L’action publique se
concentre sur quelques
domaines...

La RFID est apparue dans les années 60, mais c’est seulement
maintenant qu’elle commence a étre mise en ceuvre pour les applications de
localisation dans I'industrie, les transports, la sécurité et les biens et services
de consommation. La RFID pose certains risques en termes de sécurité et
d’interception des données, et du fait qu'il s’agit d’une technologie de
localisation, elle souléve des questions concernant le respect de la vie privée
et l'authentification, par exemple pour I'acceés aux systémes de paiement. Le
WiFi fait partie d’'une série de TIC sans fil émergentes qui a attiré 'attention
en raison de son aptitude a fournir un acces Internet haut débit. Ses atouts
sont sa flexibilité et sa nature « sans fil », mais ces deux caractéristiques
soulévent en méme temps des questions relatives au chiffrement, a I'acces et
a la protection des données transférées, ainsi qu’'aux mesures a prendre
contre le parasitisme.

On estime aujourd’hui que le pollupostage représente jusqu’a 60 % du
volume total de courrier électronique. Cette « pollution » a suscité des
débats sur son colit économique ainsi que des efforts de la part des pouvoirs
publics, des éditeurs de logiciels et des fournisseurs de services Internet
visant a endiguer cette masse qui ne cesse d’augmenter. Le pollupostage
souléve un grand nombre de préoccupations, qui vont du simple
dérangement causé aux utilisateurs aux questions plus complexes de son
colit économique et de son usage potentiel comme dangereux vecteur de
virus informatiques et d’actions cyberterroristes. Les mécanismes de filtrage
adoptés pour contrer le pollupostage se heurtent au double probléeme que
sont la prise en compte de I'évolution constante des caractéristiques du
pollupostage et le libre passage des courriels Iégitimes.

Des politiques plus efficaces peuvent aider a renforcer la contribution
des TIC a la croissance et a 'emploi

Ces dernieres années, les stratégies nationales a I'égard des TIC se sont
caractérisées par une grande continuité, évoluant vers une intégration plus
poussée des politiques des TIC au développement économique, celles-ci
étant considérées du point de vue de leur contribution a la croissance et a
I'emploi. C'est ce que montre le resserrement des liens entre les instances
chargées du développement économique et celles chargées de la
technologie, au sein de la structure organisationnelle des organismes chargés
de I'élaboration des politiques. Dans le méme temps, des efforts ont été
déployés pour assurer la coordination des politiques des TIC de maniére a
maximiser leur incidence et élargir leur utilisation. L'évaluation des
politiques recoit également plus d'attention que par le passé. En revanche,
on attache moins d’'importance aux programmes de sensibilisation et de
démonstration et aux programmes axés sur les PME, car I'attention se porte
sur des stratégies d’'e-business plus complexes, et certaines politiques
destinées aux PME ont été absorbées dans les politiques générales de
diffusion et de formation dans le domaine des TIC.

Les politiques des TIC sont expressément centrées sur I'aide a la R-D et
a l'innovation dans le domaine des TIC, le développement et I'utilisation des
compétences en TIC, les incidences de I'administration électronique,
I'infrastructure, en particulier le haut débit, et des domaines tels que
I'authentification et la signature numérique, le renforcement de la confiance,
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notamment dans les domaines de la sécurité des systemes et de
I'information.

Du c6té de I'offre, on constate une priorité constante donnée a
I'innovation, notamment a travers des programmes de R-D, afin de favoriser
les transformations sectorielles et structurelles nécessaires pour mieux tirer
parti des avantages des TIC. Du c6té de la demande, la diffusion de la
technologie est d'une importance primordiale et I'on se préoccupe davantage
de développer les compétences en TIC, en insistant sur les politiques visant
a promouvoir les compétences professionnelles et d’encadrement dans le
domaine des TIC et a encourager la diffusion de ces technologies dans les
entreprises et dans la population. La priorité est également donnée a la
prestation de services publics en ligne, les pouvoirs publics s’attachant a
développer des approches rationnelles et centrées sur 'utilisateur qui
permettent d’'automatiser certains aspects de I'administration publique en
méme temps qu'ils ont un effet de démonstration pour les autres secteurs de
I'économie.

Une importance accrue est accordée au développement du haut débit,
pour le déploiement de l'infrastructure comme pour I'offre de services haut
débit, les pays les plus avancés cherchant avant tout a accroitre 'utilisation
des capacités existantes, ainsi qu'a améliorer la qualité des services Internet.
Les pouvoirs publics s’intéressent également a stimuler le développement
des contenus numériques et des téléservices offrant une valeur ajoutée aux
usagers, et a I'’exploitation de contenus de secteur public (par exemple,
archives, données météorologiques, cartes). Enfin, le renforcement de la
confiance en ligne continue de retenir I'attention, en particulier en ce qui
concerne la sécurité des systemes et de l'information, et les questions
relatives a la protection des données, de la vie privée et a la lutte contre le
phénomeéne du pollupostage ont gagné en importance.

Les pouvoirs publics prennent de plus en plus conscience de
I'importance fondamentale de I'évaluation des politiques et programmes
relatifs aux TIC pour étayer le processus décisionnel et améliorer I'efficacité
de ces politiques et programmes. Il intégrent ainsi de plus en plus a leurs
programmes des dispositifs d’évaluation qui font souvent appel a des
criteres d’évaluation internationaux. Dans de nombreux pays, ces
programmes sont maintenant envisagés dans un contexte plus général et
évalués du point de vue de leur contribution au développement
économique.
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Chapitre 1
EVOLUTION RECENTE ET PERSPECTIVES

Les perspectives pour le secteur des TIC se sont nettement améliorées, et la reprise s'étend.
Les échanges de TIC se développent fortement en 2004, dynamisés par la reprise
mondiale et alors que la production des biens TIC et des services liés aux TIC se déplace
vers I'Asie et la Chine. Les entreprises leaders en TIC et pour I'lnternet sont revenues da
la rentabilité, et la concentration des entreprises les plus importantes s'accroit. Le
développement d long terme du secteur des TIC, qui mobilise plus de la moitié des capitaux
a risques, demeure solide. Ce chapitre décrit les développements récents et les perspectives
pour le secteur des TIC et récapitule les impacts des TIC sur la performance économique.
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Introduction

Les perspectives du secteur des technologies de I'information et de la communication (TIC)!, des
marchés et des investissement de TIC se sont fortement embellies depuis la derniére édition des Perspectives
des technologies de I'information avec I'amélioration des perspectives économiques a moyen terme des pays de
I'OCDE. Apres une période de trés lente croissance en 2001 (le PIB réel a progressé de 1 % pour I'ensemble
de la zone OCDE, en baisse par rapport a 3.9 % en 2000), la croissance s'est affermie en 2002 (1.7 % pour la
zone OCDE) et a atteint 2.2 % en 2003. On entrevoit un taux de 3.4 % en 2004, avec un léger ralentissement
en 2005 (figure 1.1), malgré les risques que font peser les déséquilibres de la balance des paiements
courants (déficits de plus en plus lourds aux Etats-Unis) ainsi que de colossaux déficits budgétaires publics
(3.7 % et =3.6 % du PIB nominal pour 'ensemble de la zone OCDE en 2003 et 2004 et — 3.1 % en 2005, avec
des déficits considérablement plus lourds au Japon et aux Etats-Unis) (OCDE, 2003c, 2004).

Lamélioration des perspectives de croissance est déja perceptible dans les investissements et la
consommation, notamment dans le secteur des TIC. La formation brute de capital fixe dans la zone OCDE a
diminué de 1.5 % en 2001 et de 1.7 % en 2002, mais les dépenses d’'équipement reprennent de la vigueur,
avec une croissance de 2.4 % dans la zone OCDE en 2003 (méme si elles continuent de baisser en Europe)
et, prévoit-on, de 5.1 % in 2004 et de 5.0 % in 2005 (avec un ralentissement au Japon). Les investissements
bruts hors logement progressent encore plus rapidement au Japon et aux Etats-Unis in 20042, La reprise de
I'investissement est soutenue par une demande intérieure finale forte et en augmentation dans toutes les
régions en 2004. Les effets que 'on peut attendre sur le secteur des TIC sont les suivants :

e Aprés une série de faux départs depuis le recul marqué amorcé en 2000, I'investissement dans
les TIC poursuivra sa progression et sera le moteur de la reprise générale des investissements,
qui est également soutenue par la demande intérieure.

Figure 1.1. Estimations révisées de la croissance du PIB
Taux de croissance réelle annuelle, en pourcentage

I Décembre 01 [ Juin 02 [E= Décembre 02 [ Juin 03 1 Décembre 03 Juin 04

Estimations de la croissance en 2003 Projections de la croissance en 2004
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Source : Perspectives économiques de 'OCDE, n° 70 (décembre 2001), n® 71 (juin 2002), n°® 72 (décembre 2002), n°® 73 (juin 2003), n°® 74
(décembre 2003) et n°® 75 (juin 2004).
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e La reprise se fera probablement sentir de facon inégale dans les segments des TIC.
Linvestissement redémarrera fortement dans celui des biens d’équipement TIC pour les
entreprises et les consommateurs (par exemple, ordinateurs, haut débit, communications
mobiles) tandis qu’il restera faible pour certains autres (notamment dans les
télécommunications, en raison d’un surinvestissement antérieur aux Etats-Unis, ainsi que d'une
expansion trop rapide et de l'achat des licences de troisieme génération (3G) en Europe — voir
OCDE, 2003a). La reprise des investissements variera selon les pays, en fonction de la
conjoncture et de la demande de consommation.

¢ Un certain nombre d’indices tendent a montrer que l'investissement brut dans les TIC progresse
peut-étre plus lentement que lors de reprises antérieures, du fait que la demande de certains
biens de TIC émanant des entreprises et des ménages arrive a saturation. Faute de nouvelles
percées technologiques, les cycles d’investissement s’allongent car les entreprises et les
consommateurs s'efforcent d’utiliser pleinement leurs stocks d’investissement. Les nouveaux
investissements privilégieront probablement les biens complémentaires tels que le haut débit
(voir les chapitres 3 et 4). Dans le secteur des entreprises, la demande de logiciels et de services
des technologies de I'information (TI) (principalement des services informatisés et de logicielg)
permettant d'accroitre I'efficacité devrait étre forte et I’évolution vers I'approvisionnement
international et la délocalisation devrait se poursuivre (voir les chapitres 2 et 6).

¢ Les dépenses de consommation consacrées aux TIC sont en forte augmentation dans certains
segments, notamment ceux des nouveaux produits (DVD, téléphones portables dotés de
nouvelles fonctions d’'imagerie numérique, jeux et divertissements de toutes sortes). Bon
nombre de ces produits stimulent la demande de semi-conducteurs et de nouveaux affichages a
écran plat.

Linvestissement consacré aux TIC dans les différents secteurs de I'économie devrait soutenir la
croissance et la restructuration des entreprises. A de nombreux égards, le paradoxe de Solow
(I'informatique se voit partout, sauf dans les chiffres sur la productivité) est en voie de
résolution. Les TIC semblent effectivement avoir induit des gains de productivité, méme si ceux-
ci sont tributaires d’investissements complémentaires en compétences, en changement
organisationnel et en innovation. Les TIC comportent également d’autres avantages
économiques d’ordre qualitatif, notamment les réseaux de fournisseurs et I'amélioration des
relations avec les clients, surtout via I'Internet. Elles améliorent I'efficacité de la conception et de
la production, rationalisent I'organisation du travail, facilitent la gestion des stocks et des frais
généraux, contribuent a réduire les cofits de transaction réguliers et a rationaliser les chaines
d'offre et, de facon plus générale, stimulent I'innovation sous diverses formes dans le secteur
des services. Associées a la mise a niveau des compétences et au changement organisationnel,
les TIC ont facilité des transformations qui améliorent la productivité dans les industries
nouvelles et traditionnelles.

Le présent chapitre décrit d’abord I'évolution du secteur producteur des TIC, qui a connu un
profond marasme et est en voie de redressement, pour examiner ensuite les échanges de biens, de
logiciels et de services de TIC, et enfin la contribution globale des TIC a la croissance et aux
performances de I'’économie.

Loffre de TIC
Evolution récente

En 2004, on constate une reprise qui prend de I'ampleur, notamment aux Etats-Unis et dans les
segments de matériels, durement touchés. Elle suit la forte baisse dans le secteur des TIC qui a
commencé en 2000. Le ralentissement qui a commencé aux Etats-Unis et s'est propagée a I'Europe et aux
autres régions du monde a été rudement ressenti dans le segment de matériels du secteur des TIC,
méme si les services de télécommunications et les services Tl en général ont poursuivi leur croissance. La
capacité excédentaire et le surinvestissement ont maintenant été absorbés, ou bien les entreprises ont
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assaini leur bilan, en réduisant leur passif, en particulier dans le secteur des services de
télécommunications (voir OCDE, 2003a). De son c6té, le marché boursier a réévalué les actions
technologiques a la hausse, y compris les entreprises Internet ayant survécu, et les plus importantes
entreprises Internet ont accru leurs recettes en 2003 et renoué avec la rentabilité aprés une année 2002
calamiteuse (voir annexe A). De nouveaux produits ont commencé a doper les ventes et certains indices
font penser que le cycle d’investissement des entreprises TIC est de nouveau en phase ascendante,
méme si le cycle de remplacement semble plus long qu’'auparavant. Enfin, les gains d'efficacité réalisés
du coté de I'offre se traduisent par une plus grande réactivité des entreprises survivantes, tandis que du
coté de la demande, l'investissement des entreprises s’est affermi, stimulé en partie par une demande
de consommation soutenue aux Etats-Unis ou en accroissement en Europe et au Japon.

Des données récentes sur les Etats-Unis (figure 1.2) montrent que les trois principaux domaines
d’équipement de TIC se sont aujourd’hui dans une large mesure relevés de la crise de 2001 ou sont en
train de le faire. Stimulé par I'accroissement de la demande, le segment des ordinateurs a maintenu, en
glissement annuel, une croissance positive pendant toute I’année 2003. Pour le quatrieme
trimestre 2003, le taux de croissance en glissement annuel a été le plus rapide au cours des quatre
dernieres années et celui du premier trimestre 2004 a été presque aussi dynamique. Quant au segment
des composants, le plus durement touché par la crise, c'est également celui qui s’est ressaisi le plus
rapidement, quoiqu’a un rythme variable. Enfin, le segment du matériel de communication a enregistré
une croissance positive pendant le troisiéme trimestre 2003 a partir toutefois d’un niveau bas et la
tendance est a la hausse.

Les perspectives favorables en ce qui concerne la reprise du secteur des TIC aux Etats-Unis sont
renforcées par les données sur le ratio stocks/ventes pour les produits informatiques et électroniques,
qui indique une tendance relative continue a la baisse des stocks, ce qui permet de penser que
I'industrie poursuit son amélioration (figure 1.3). En outre, les licenciements mensuels dans I'industrie
des produits informatiques et électroniques, qui avaient atteint un sommet en 2001, continuent a
baisser et sont maintenant revenus a leur niveau de la fin des années 90 et de 2000 (figure 1.4).

De plus, sauf en 2001, contrairement a I'investissement dans les structures et les équipements hors
TIC, I'investissement en matériel de traitement de I'information et en logiciels a contribué de fagon

Figure 1.2. Ventes trimestrielles de biens de TIC, par segment, aux Etats-Unis, T1 1999-T1 2004
Croissance par rapport a 'année précédente, en pourcentage
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Source : OCDE, d’aprés les données du US Bureau of the Census, Enquéte sur les ventes, les stocks et les commandes (M3) du secteur
manufacturier, juin 2004. www.census.gov/indicator/www/m3/.
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Figure 1.3. Ratio mensuel stocks/ventes de produits informatiques et électroniques aux Etats-Unis,
janvier 1999 a avril 2004
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Source : US Bureau of the Census, M3 Survey, 2004.

positive a I'investissement fixe privé réel et semble étre le moteur de la reprise aux Etats-Unis, comme
le montre la figure 1.5. Les données sur les Etats-Unis montrent que la croissance de la productivité
des entreprises non agricoles est demeurée remarquablement vigoureuse pendant toute la récession
et la reprise récente, ce qui indique que les investissements dans les TIC, en méme temps que
d’autres facteurs, ont des effets bénéfiques durables sur I'’économie (voir plus loin et US Department of
Commerce, 2003).

Figure 1.4. Licenciements mensuels dans I'industrie américaine des produits informatiques
et électroniques, avril 1995-mai 2004
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Source : US Department of Labor Statistics (BLS), Statistiques sur les licenciements collectifs, juin 2004, www.bls.gov/home.htm. 29
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Figure 1.5. Contributions a la variation en pourcentage de I'investissement fixe privé réel trimestriel,

par type d’investissement, aux Etats-Unis, T1 1995-T1 2004
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Source : Bureau of Economic Analysis (BEA), National Income and Product Accounts (NIPA) tables, juin 2004. www.bea.doc.gov/bea/dn/nipaweby

index.asp.

A l'extérieur des Etats-Unis, la reprise dans le secteur des TIC ne présente pas la méme fermeté.

La figure 1.6 montre de récentes données canadiennes sur la production du secteur par
crise qui a frappé les industries manufacturiéres des TIC (matériel et composants) en
atteint les industries de services liés aux TIC, qui on connu une croissance réguliére ¢
années. Si le segment des ordinateurs et celui des composants électroniques ont amorcé

Figure 1.6. Evolution récente de la production dans le secteur canadien des TIC
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Source : Industrie Canada, Bulletin trimestriel sur le secteur canadien des TIC, 1€ trimestre 2004, juin 2004.
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leur redressement début 2002, tout en demeurant en deca des pics qu'ils avaient atteints auparavant,
la croissance demeure faible dans le segment du matériel de communication.

Selon les données concernant deux grands pays européens exportateurs de TIC — la Finlande et
I'Irlande -, la reprise s’est fait attendre plus longtemps en Europe. En Finlande, les industries
manufacturieres de matériel électrique et optique ont traversé une nouvelle baisse en 2003, qui n’'a
toutefois pas eu 'ampleur de celle de 2001 (figure 1.7). Lindice de volume de la production mensuelle
indique des taux de croissance négatifs en glissement annuel de mars 2003 a novembre 2003, puis deux
mois de croissance légérement positive, avant un nouvel affaissement en février 2004, lorsque le
volume de production se situait a prés de 7 % de moins qu’un an auparavant.

En Irlande, la part des biens de TIC dans les exportations totales n’est pas remontée au niveau
d’avant le déclin de 2001. Elle se situe en moyenne a son niveau le plus bas depuis le milieu des
années 90 (figure 1.8), méme si les exportations irlandaises de services informatiques et d’information
ont connu une croissance trés vigoureuse ces derniéres années (voir la section sur les échanges
ci-apres).

Enfin, des données récentes montrent que la situation s’est améliorée au Japon (figures 1.9
et 1.10). La production mensuelle de processeurs redémarre lentement, avec une croissance positive
sur 12 mois fin 2003, et elle évolue en moyenne a la hausse. Méme scénario en ce qui concerne les
services TI, mais sans le fléchissement prononcé observé dans le segment du matériel. En avril 2004,
les ventes mensuelles des industries de services Tl en glissement annuel avaient été largement
positives pendant neuf mois et montraient un renversement de la tendance a la baisse suivie
depuis 2001.

Les prévisions de sources privées ont également traduit une amélioration des perspectives.
Fin 2003, elles annoncaient toutes, avec prudence, la croissance en 2004 et 2005, apres un retour a la
croissance en 2003 (Forrester, 2003 ; Gartner, 2003a ; IDC, 2003). Au plan mondial, les marchés des TI aux
Etats-Unis et les marchés émergents étaient en expansion en 2003, mais le recul s’est poursuivi en
Europe, au Japon et au Canada. Le segment des services TI et des logiciels avait repris une croissance
réguliere, tandis que les recettes du segment du matériel Tl stagnaient, conséquence de la concurrence
par les prix. Les services de télécommunications ont continué de croitre, en particulier les services de

Figure 1.7. Production mensuelle des industries manufacturiéres de produits électroniques et électriques
en Finlande, janvier 2001-février 2004

Variation en pourcentage sur 12 mois, série désaisonnalisée
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Source : Statistics Finland, Indice de volume de la production industrielle.
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Figure 1.8. Exportations mensuelles de biens de TIC (NACE 30 et 32) de I’lrlande, janvier 1995-février 2004
En pourcentage des exportations totales, et moyenne mobile sur 12 mois
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Source : Central Statistics Office (CSO) Ireland, TSAM-Trade : Imports and Exports by Section/Division (Monthly), juin 2004. Consultable a
'adresse : http://www.eirestat.cso.ie/TSAMvarlist.html.

données, et le segment des équipements de télécommunications devrait renouer avec la croissance
en 2004. On prévoyait une reprise plus générale en 2004, avec le retour de la confiance des entreprises,
et le taux de croissance nominale du marché mondial devait étre de 5 % pour les Tl et de 4 % pour les
télécommunications (IDC, 2003). Les perspectives étaient similaires pour les Etats-Unis, ot le taux de
croissance du marché devait étre globalement inférieur a 10 %, avec une profonde restructuration du
coté de I'offre et des modifications des besoins en compétences (Gartner, 2003a), ainsi qu’un intérét
soutenu pour les systéemes de sécurité et de réduction des risques, de méme que pour les systémes

Figure 1.9. Croissance de la production mensuelle de processeurs au Japon, octobre 2000-mars 2004
Variation sur 12 mois et moyenne mobile sur trois mois
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Figure 1.10. Croissance des ventes mensuelles des industries de services au Japon, juillet 2000-avril 2004
Variation sur 12 mois et moyenne mobile sur trois mois
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Source : Japan Information Technology Services Industry Association (JISA), Enquéte mensuelle du METI sur le marché des services T, juin 2004.
www.jisa.or.jp.

intéressant le consommateur (commerce électronique) et le soutien (e-business) (Forrester, 2003). Les
performances en 2004 ont effectivement été positives ; les dépenses de matériel TI en Europe sont
sorties de la morosité (Gartner, 2004), les ventes de logiciels et de serveurs ont augmenté aux
Etats-Unis, et de meilleures performances dans le domaine de I'e-commerce soutient l'investissement
en systemes d’'e-business généralement (The Economist, 2004).

Performances des principales entreprises des TIC

Les résultats récents des principales entreprises du secteur des TIC traduisent le ralentissement
trés marqué et la reprise subséquente observés dans de nombreux segments du marché des TIC. La
situation est contrastée. Certains secteurs s’en tirent mieux que d'autres et certaines entreprises ont
été en mesure de prospérer tandis que d’autres ont été confrontées a des difficultés. Globalement, les
plus grandes entreprises du secteur des TIC ont toutefois réussi a maintenir le niveau de leurs recettes
au cours des quatre derniéres années jusqu’a fin 2003, méme si leur rentabilité a été entamée et ne
commence que maintenant a se redresser (pour plus de détails sur les principales entreprises des TIC,
voir 'annexe A).

Les 250 premieres entreprises du secteur des TIC ont enregistré des recettes totales de
2 420 milliards d’'USD en 2003, soit environ 50 milliards d’'USD de plus qu’en 2000 (ce sont les mémes
250 entreprises qui sont suivies dans le temps). Leurs recettes moyennes se chiffraient a prés de
9.7 milliards d’USD. En 2002, sur un effectif total de 17 millions de personnes employées dans le
secteur des TIC, ces entreprises employaient environ 9.4 millions de personnes dans le monde, dont
8.9 millions dans les pays de 'OCDE. Leurs recettes ont été remarquablement stables au cours des
quatre derniéres années, avec un pic de 2 368 milliards d’'USD en 2000 et un creux de 2 302 milliards
d'USD en 2002, avant de remonter a 2 420 milliards en 2003. Les 250 entreprises employaient environ
420 000 personnes de moins en 2002 qu’'en 2000.

Les entreprises les mieux classées selon leur chiffre d’affaires en 2003 ont obtenu des résultats
relativement meilleurs que celles moins bien classées, ce qui indiquerait une augmentation de la
concentration industrielle. Entre 2000 et 2003, tandis que les recettes totales des 250 premiéres
entreprises du secteur des TIC n'ont augmenté que de 0.75 % par an, celles des dix premiéres
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entreprises du classement ont augmenté de 3.7 %, celles des cinquante premieres de 2 % et celles des
cent premiéres de 1.1 %.

Les 250 premiéres entreprises ayant leur siége aux Etats-Unis représentent pres de 40 % de la part
de I'OCDE dans les activités mesurées par les recettes et I'emploi, tandis que 1'Union européenne et le
Japon comptent pour environ un quart chacun. En 2003, les bases déclarées par les 250 premieéres
entreprises du secteur des TIC couvraient 25 pays (on entend par « base » le pays ol I'entreprise est
enregistrée) : 139 (56 %) aux Etats-Unis, 39 au Japon et onze au Taipei chinois. Aucun autre pays n’en
comptait plus de dix. Certains indices indiquent un déplacement vers I'Asie, si I'on considére qu’on
dénombre 11 entreprises de moins que dans le panel 2001 établies aux Etats-Unis dans le panel 2003,
mais cinq de plus au Taipei chinois, trois de plus en Chine, deux de plus en Inde et une de plus en
Corée et a Singapour.

Les performances des entreprises ont été ces derniéres années inégales selon les pays. En effet,
entre 2000 et 2003, les recettes des 250 premieéres entreprises ont diminué dans sept pays tandis
qu’elles ont augmenté dans les 18 autres. Au cours des trois années considérées, les entreprises
établies au Canada ont enregistré une baisse de chiffre d’affaires de 11 % au cours des trois années
considérées, celles basées en Suéde une baisse de 8 % et celles des Pays-Bas, du Mexique et d'Israél
un recul d’environ 3.5 %. En revanche, les entreprises établies en Inde ont vu leur chiffre d’affaires
augmenter de 34 % par année, celles basées en Norvege de 26 % et celles de Singapour de 24 %, tandis
que les entreprises établies au Taipei chinois ont enregistré une progression de 17 %.

Depuis que la liste des 250 entreprises a été établie pour la premiére fois en 2001, on constate une
certaine diminution du nombre de producteurs dans les domaines de I'électronique, du matériel et
des systémes, et une augmentation du nombre de prestataires de services. Au niveau sectoriel, 33 %
des 250 premiéres entreprises étaient des fabricants de matériel et de composants électroniques, 19 %
des producteurs de matériel et de systémes TI, 15 % des fournisseurs de services de
télécommunications et 15 % des prestataires de services TI, 10 % des éditeurs de logiciels et 8 % des
producteurs de matériel et de systémes de communication.

Les industries du logiciel, des services TI et des télécommunications ont toutes enregistré une
augmentation du chiffre d’affaires d’au moins 5 % par an entre 2000 et 2003. Les producteurs de
matériel et de systémes des TI ont vu leurs recettes remonter au niveau de 2000. En revanche, au cours
de la méme période, le chiffre d’affaires des entreprises de matériel de communication a diminué de
12 % par an, tandis que celui des fabricants de composants électroniques subissait une baisse
marginale. La situation est similaire en ce qui concerne I'emploi. Parmi les 250 premiéres entreprises,
I'emploi a augmenté pendant la période 2000-02 de 4 % par an dans les entreprises de services de TI. 1l
a été stable dans I'industrie des logiciels et des télécommunications, mais les autres industries ont
licencié. Enfin, 'emploi dans les entreprises de matériel de communication a diminué de prés de 19 %
par an.

Les entreprises qui ont comptabilisé des dépenses de R-D y ont consacré au total environ
125 milliards d’USD, soit 6.8 % de leurs recettes. Bien que les données soient incompleétes, il en ressort
clairement que la plus large part de la R-D des 250 premiéres entreprises du secteur des TIC est
réalisée par les entreprises de matériel et de composants électroniques (a hauteur de 44 % du total),
les entreprises de matériel et systémes des TI (20 %) et les entreprises de matériel de communication
(20 %). Les dépenses de R-D des entreprises de logiciels et de services de télécommunications ont
augmenté plus rapidement pendant la période 2000-02, soit respectivement de 4.6 % et 2.4 % par an.
En 2002, les entreprises de matériel de communication faisant partie des 250 premiéres entreprises et
publiant leurs dépenses de R-D ont consacré preés de 16 % de leurs recettes a cette activité, les
entreprises de logiciels 15 %, les entreprises de matériel et composants électroniques 7.3 %, les
entreprises de matériel et de systémes des Tl 6.4 %, les services Tl 3 % et les services de
télécommunications moins de 2 % (voir la figure 1.19). A n’en pas douter, les parts de dépenses de R-D
ont été augmentées dans une certaine mesure par le fait que les recettes ont été conjoncturellement
plus faibles, notamment parmi les entreprises de matériel et de systémes de communication. Quoi
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qu’il en soit, le secteur producteur des TIC continue de se caractériser par une innovation
technologique dynamique.

En 2003, les 50 premiéres entreprises Internet ont encaissé des recettes globales de 46.7 milliards
d’'USD et enregistré une perte nette de 2 milliards d’'USD. Elles employaient environ
200 000 personnes. En termes de recettes, on observe dans ces 50 entreprises une forte concentration
dans les premiers rangs, les 25 premieres d’entre elles ayant réalisé 92 % du total des recettes en 2003,
les dix premieres 70 % et les cing premiéres 53 %. Ces cing entreprises employaient 58 % de I'effectif
total des 50 entreprises, les dix premiéres 70 % et les 25 premiéres 89 %. Entre 1998 et 2003, les
recettes des 50 premiéres entreprises Internet ont augmenté de 23 % par an. Contrairement aux
250 premiéres entreprises du secteur des TIC, les plus grandes entreprises Internet ont connu une
croissance plus lente que les plus petites. Le résultat net global des 50 premiéres entreprises Internet
a atteint en 1999 un sommet de 520 millions d’'USD, avant de chuter et de se transformer en perte nette
de 44 milliards en 2001 et a peu prés autant en 2002.

La liste des 250 plus grandes entreprises en 2003 ne prend en compte que les entreprises les plus
performantes, mais ce qui est frappant, c’'est la fermeté des résultats en termes de recettes et le retour
relativement rapide a la rentabilité des principales entreprises du secteur des TIC et de I'Internet.
Néanmoins, parmi les 250 premieres entreprises des TIC, 'emploi a diminué d’environ 5 % entre 2000
et 2002 et il reste a voir si le retour a la croissance des recettes et a la rentabilité en 2003
s’accompagnera a moyen terme d’un retour a la croissance globale de I'emploi dans cet environnement
hautement concurrentiel.

Semi-conducteurs

Les semi-conducteurs sont un intrant intermédiaire clé de I'équipement TIC. Ils constituent un
excellent indicateur des tendances du marché des TIC : la production des semi-conducteurs souffre en
période de ralentissement et se redresse rapidement quand la conjoncture s’améliore
(voir figures 1.2 et 1.6). Le niveau de la demande de nouveaux produits semi-conducteurs et le taux
d’adoption et d’intégration de ces produits jouent un rdle important dans I'évolution des prix des
équipements TIC et de la productivité dans le secteur manufacturier des TIC. Le redémarrage du
secteur des semi-conducteurs au niveau mondial permet de croire que la reprise est bien engagée.

Entre 1990 et 2000, le marché mondial des semi-conducteurs est passé de 50 milliards d’'USD a
plus de 100 milliards d’USD, ce qui représente une croissance de 15 % par an (en USD courants)
(figure 1.11). En 2000, les ventes de semi-conducteurs dans le monde ont progressé de 37 % en termes
courants, mais elles ont accusé en 2001 une chute abrupte de 32 % qui les a ramenées a moins de
140 milliards d’USD. Depuis, elles se sont redressées de 1.3 % en 2002 et de 18.3 % en 2003 pour
atteindre 166 milliards. Les chiffres varient toutefois considérablement selon les pays, les régions et les
types de semi-conducteurs.

Au cours de la période 1990-2003, les ventes mondiales de semi-conducteurs ont augmenté de
9.5 % par an. C'est I'Asie, hors Japon, qui a été le marché régional le plus dynamique (avec une
croissance de plus de 18 % par an), devant I'Europe (9.6 % par an), I’Amérique du Nord (6.3 %) et le
Japon (5.3 %). Toutes les régions ont été parties prenantes au boom de 2000, les marchés du Japon et
du reste de I'Asie progressant un peu plus rapidement que ceux d’Europe et d’Amérique du Nord. Le
ralentissement de 2001 s’est fait sentir plus brutalement en Amérique du Nord, ou la chute a été de
plus de 44 %, tandis que le recul a été d’environ 30 % au Japon et en Europe, et d'un peu moins de 20 %
dans le reste de I'Asie. En 2002, c’est cette derniere région qui a été la premiére a engager la reprise,
avec une croissance du marché de 28 %, tandis que toutes les autres régions continuaient de
régresser — le Japon et I'Europe d’environ 8 % et 'Amérique du Nord de plus de 12 %. Les données
relatives a 2003 révelent un retour inégal a la croissance, avec un marché qui a augmenté de 28 % au
Japon et de 23 % dans le reste de I'’Asie, mais moins en Europe (16 %) et en Amérique du Nord (3.4 %).

Entre 1990 et 2003, c'est dans le domaine des microprocesseurs, des circuits intégrés spécifiques
et des circuits linéaires que la progression des ventes a été la plus forte, tandis qu’elle a été moins
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Figure 1.11. Marché mondial des semi-conducteurs, par région, 1990-2003
En milliards d’'USD
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Source : OCDE, d’apres World Semiconductor Trade Statistics (NSTS).

rapide que la moyenne pour les autres segments (figure 1.12). Le fléchissement et la reprise se sont fait
sentir dans tous les groupes de produits.

Depuis 1990, les parts des marchés des ordinateurs, des télécommunications et de I'automobile
dans les ventes mondiales de semi-conducteurs ont augmenté, tandis que celles de I'électronique
grand public, les applications industriels et — on peut s’étonner — des applications militaires ont
diminué, méme si de nouveaux produits de consommation (DVD, télévisions a écran plat, nouveaux
appareils audio) stimulent les applications de I'électronique grand public (figure 1.13). Le segment des
semi-conducteurs destinés a I'informatique réalise maintenant 46 % des ventes mondiales de semi-
conducteurs et les télécommunications 22 %, ce qui fait du secteur des TIC lui-méme le principal

Figure 1.12. Marché mondial des semi-conducteurs, par groupe de produits, 1990-2003
En milliards d’'USD
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36 Source : OCDE, d’aprés World Semiconductor Trade Statistics (NSTS).
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Figure 1.13. Marché mondial des semi-conducteurs, par application (marché d’utilisation finale), 1990-2003
Pourcentages

1990 2003

Electronique
grand public
17 %

Electronique
grand public
24 %

Ordinateurs
41 %

Automobile
i Ordinateurs 8%
Automobile 46 %

5%

Télécom- Télécom-
L munications 2mu£}|cat|ons
0,
Appllﬁgtl_ons 4% ) Applications o
miltayes = Industries militires Industries
4% 12 % 1% 6 %

Source : OCDE, d’aprés World Semiconductor Trade Statistics (WSTS).

moteur des ventes de semi-conducteurs, lesquelles constituent donc un indicateur de premier plan du
marché du matériel des TIC.

Entre 1990 et 2000, le marché final de semi-conducteurs le plus dynamique a été celui des
télécommunications, avec une croissance de 22 % par an. La progression a également été soutenue
dans les segments de lI'informatique et de I'automobile (respectivement 16.4 % et 15.3 % par an).
En 2000, le segment des télécommunications a enregistré une poussée de prés de 58 %. Avec
I'effondrement du marché en 2001, le segment de I'informatique (en baisse de 38 %) et celui des
télécommunications (en baisse de 34 %) ont été les plus durement touchés, tandis que celui de
I'électronique grand public accusait un affaissement de 30 %. Le segment de I'informatique a toutefois
repris de la vigueur en 2002 et tous les groupes de produits ont connu la croissance en 2003,
notamment les télécommunications (26 %) et I'informatique (17 %).

La demande de moyens de production de semi-conducteurs traduit les projections relatives a
l'utilisation de la capacité et a la demande de semi-conducteurs et constitue une indication de ce que
les entreprises de semi-conducteurs prévoient comme chiffre d’affaires futur ainsi que des
perspectives concernant les équipements des TIC. Gartner (2003b) subdivise les biens de production
de semi-conducteurs en deux catégories : I'équipement de fabrication de plaquettes, et I'équipement
d’encapsulation et de montage. En 2002, les dépenses de biens d'équipement ont reculé d’environ
30 % pour la premiére catégorie et de 20 % pour la seconde. En 2003, elles se sont stabilisées pour la
premiére catégorie et ont augmenté de 20 % pour la seconde. En 2004, Gartner prédit un retour a la
croissance car le taux d’utilisation de la capacité de fabrication a franchi la barre des 85 %. Les marchés
de I'équipement de fabrication des plaquettes et de 'équipement d’encapsulation et de montage
devraient croitre d’environ 30 %, pour atteindre respectivement 21 et 4 milliards d’'USD. Ces projections
annoncaient la prolongation du redressement des ventes de semi-conducteurs en 2004, tirant le
secteur des équipements des TIC dans son ensemble.

Mutation structurelle dans le secteur des TIC

Les perspectives a moyen terme pour le secteur des TIC demeurent favorables en dépit d’'un
ralentissement cyclique prolongé. De nouveaux biens et services stimuleront la demande émanant des
entreprises, des ménages et des administrations. Les investissements de remplacement dans les TIC y
contribueront également et les services TI seront soutenus a la fois par l'utilisation croissante des
logiciels et le recours accru a I'externalisation des services TI et aux services liés aux TIC. La présente

© OCDE 2004

Ed



Perspectives des technologies de I'information de 'OCDE 2004

38

section analyse le secteur de I'offre de TIC (valeur ajoutée, emploi et production) et I'emploi lié aux TIC
dans I’ensemble de 'économie, en se fondant sur des données de source officielle et les définitions du
secteur des TIC établies par 'OCDE dans la mesure du possible (voir annexe B ; et OCDE, 2002a).

Valeur ajoutée

La valeur ajoutée dans le secteur des TIC a augmenté fortement sur une longue période et la
croissance a été vigoureuse et durable dans le segment des services de TIC, en particulier les services
de télécommunications et les logiciels. La part du secteur dans la valeur ajoutée de tous les pays de
I’OCDE a ainsi augmenté, malgré le ralentissement qui a commencé a se faire sentir en 2000 dans
certains segments manufacturiers (ordinateurs, équipements de télécommunications). Le secteur des
TIC (fabrication et services) a contribué pour prés de 10 % au PIB du secteur des entreprises en 2001,
contre seulement 8 % en 1995. Selon les pays, sa part varie de 5% a 16.4 % (figure 1.14a). C'est la
Finlande qui affiche le secteur producteur des TIC le plus important par rapport au PIB, devant
I'Irlande.

Depuis le ralentissement dans la fabrication des TIC de 2000, la Finlande est le seul pays de
I'OCDE dans lequel le secteur manufacturier est plus important que celui des services. Elle est I'un des
trois pays, avec la Corée et I'lrlande, ou la part du secteur des TIC (fabrication et services) dans le PIB
du secteur des entreprises est la plus importante. Dans la plupart des pays, la part du secteur
manufacturier des TIC dans '’ensemble du secteur manufacturier est légérement moins importante
qu’en 1995, mais en Finlande, elle a augmenté de 13.4 % pendant la période 1995-2001 et représente
aujourd’hui environ 8 % de la valeur ajoutée du secteur des entreprises, cette situation étant
attribuable essentiellement a la croissance rapide de I'équipementier de télécommunications Nokia.

En Irlande - le pays de 'OCDE dans lequel les activités manufacturieres des TIC sont le plus
fortement orientées vers les ordinateurs et le matériel connexe (plus de 45 %) —, le secteur
manufacturier des TIC a également connu une progression rapide, mais il a été durement touché par le
fléchissement de 2001 (figure 1.14b). Prés de 23 % de la valeur ajoutée du secteur manufacturier
finlandais sont attribuables aux industries productrices de TIC en Finlande et plus de 13 % en Irlande,
contre environ 13 % et 11 % au Japon et aux Etats-Unis respectivement. En République tchéque et au
Mexique, la part des industries manufacturieres des TIC dans I'’ensemble du secteur manufacturier a
également augmenté d’environ deux points. Le Japon était le pays ou le secteur manufacturier était le
plus important en 1995, mais une croissance vigoureuse dans le secteur des services de

Figure 1.14a. Part de la valeur ajoutée du secteur des TIC dans la valeur ajoutée du secteur
des entreprises, 1995 et 2001

En pourcentage
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Figure 1.14b. Part des industries manufacturiéres Figure 1.14c. Part des services de TIC
des TIC dans la valeur ajoutée totale dans la valeur ajoutée totale du secteur
du secteur manufacturier, 2001° des services aux entreprises, 2001°
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Données sur la location de biens du secteur des TIC (7123) non disponibles.

1996 au lieu de 1995.

Les services postaux sont inclus dans les services de télécommunications.

1998 au lieu de 1995.

Données sur le commerce de gros des TIC (5150) non disponibles.

2002.

1998/1999 et 2000/2001 au lieu de 1995 et 2001 respectivement.

Ne comprend qu’une partie des activités informatiques et rattachées (72).

Les « autres industries manufacturiéres des TIC » comprennent le matériel de communication, les fils et cables isolés et les instruments de
précision, sauf pour la Grece, ou elles ne comprennent que le matériel de communication. Les « autres services de TIC » comprennent le
commerce de gros et la location de biens du secteur des TIC, sauf pour I'lrlande, ou cette catégorie inclut les services de télécommunications.
Source : Estimations de 'OCDE, d’apres des sources nationales ; bases de données STAN et Comptes nationaux, mars 2004.
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télécommunications a modifié I’équilibre. Le fléchissement de I'activité a ramené le secteur
manufacturier des TIC a ses niveaux de 1995 dans la moitié des pays de 'OCDE, tandis qu’en 2000, la
taille relative du secteur avait légérement augmenté par rapport a 1995 dans la plus grande partie de la
zone OCDE. Les pays du G7, la Corée, les Pays-Bas et la Suede ont été particulierement touchés par le
ralentissement. La Finlande a été le seul pays ou la part du secteur manufacturier des TIC a augmenté
entre 2000 et 2001, de plus d'un point de pourcentage.

Les services de TIC représentent plus des deux tiers de I'ensemble du secteur des TIC, en termes
de valeur ajoutée, dans la plupart des pays de 'OCDE (figure 1.14¢). Dans tous les pays, leur part de la
valeur ajoutée du secteur des services s’est accrue. Dans les trois quarts des pays de 'OCDE pour
lesquels on dispose de données, leur part a gagné plus d’'un point depuis 1995. Elle a progressé
fortement en Corée, en Finlande et dans les pays du G7. En 2001, dans plus des deux tiers des pays, les
industries de services de TIC ont représenté plus de 9 % de la valeur ajoutée des services aux
entreprises. C'est en Irlande que leur part est la plus importante, soit en 2001, prés de 13 %,
essentiellement en raison des investissements étrangers trés importants dans les services
informatiques et rattachés (logiciels). La Finlande, le Royaume-Uni et la Suede sont également trés

© OCDE 2004

9]



Perspectives des technologies de I'information de 'OCDE 2004

a0

spécialisés dans les industries de services de TIC et ont augmenté leur part des services de TIC dans
'ensemble des services, se classant a cet égard devant les Etats-Unis. La République tchéque et la
Hongrie, ol la part des services de télécommunications est également importante, ont elles aussi
enregistré une croissance relativement rapide des services de TIC.

Emploi et productivité du travail

En 2001, les 23 pays de I'OCDE pour lesquels on dispose de données employaient plus de
17 millions de personnes dans le secteur des TIC, soit environ 6.3 % de I'effectif total du secteur des
entreprises. La part des Etats-Unis dans I'emploi total du secteur des TIC était d’environ un tiers, celle
de I'Union européenne d’environ 37 % et celle du Japon de 15 % ; les pays du G7 regroupaient plus des
trois quarts de I'emploi total. Seuls la Corée, la Hongrie, le Japon, le Mexique et la République tchéque
employaient un plus grand nombre de personnes dans les industries manufacturieéres des TIC que dans
les services de TIC. Dans plus de trois pays sur cing, plus de sept personnes employées sur dix du
secteur des TIC travaillaient dans des activités de services.

Le secteur des TIC a joué un rdle tres important dans la croissance de I'emploi, avec un taux annuel
moyen de plus de 4 % et une augmentation nette de plus de 3.5 millions de personnes employées
pendant la période 1995-2001. Dans tous les pays de 'OCDE, a I'’exception du Portugal, 'emploi dans le
secteur des TIC a augmenté en termes relatifs entre 1995 et 2001, et surtout au Danemark, en Finlande,
en Suéde, en Hongrie, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni.

Entre 1995 et 2001, 'emploi manufacturier du secteur des TIC est en général demeuré stable ou a
augmenté légerement, sauf en Allemagne, au Japon, au Portugal et au Royaume-Uni (figure 1.154). La
part des industries manufacturieres des TIC dans I'emploi manufacturier total a un peu augmenté dans
la plupart des pays en raison d’un recul de I'emploi manufacturier en général (figure 1.15b). Lemploi
manufacturier dans le secteur des TIC a progressé tres fortement en Finlande, au Mexique et en
Hongrie, et a été relativement dynamique au Canada et en Norvege.

Dans tous les pays sauf au Mexique et en République tcheque, I'emploi dans les services de TIC a
connu une croissance tres forte — prés de cinq fois plus que celle du secteur des entreprises en général —,
surtout dans le secteur des services informatiques et activités rattachées. La croissance annuelle de
I'emploi dans les services de TIC a été d’environ 6.2 % et elle a dépassé 16 % en Corée, en Espagne, en
Finlande, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni. La part des services de TIC dans I'emploi des services
marchands a atteint prés de 6 % en 2001 (figure 1.15¢).

Dans les pays pour lesquels on dispose de données détaillées, la productivité du travail (la
valeur ajoutée par employé) dans le secteur des TIC a progressé rapidement pendant les

Figure 1.15a. Part de I'emploi du secteur des TIC dans I’emploi total du secteur des entreprises, 2001
En pourcentage
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Figure 1.15b. Part des industries manufacturiéres Figure 1.15¢. Part des services de TIC dans
des TIC dans I’emploi manufacturier total, 2001 I’emploi des services marchands, 2001 °
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D’aprés les chiffres sur les effectifs.

Ne comprend pas les travailleurs indépendants.

Les services de TIC comprennent les activités d’études de marché et de sondage.

Le commerce de gros des TIC (5150) n’est pas disponible.

La location des biens de TIC (7123) n’est pas disponible.

Le Luxembourg n’est pas inclus.

2000-01.

Les industries manufacturieres des TIC comprennent les divisions 30 et 32 de la CITI seulement et les services postaux sont inclus dans les
services des télécommunications.

. Les « autres industries manufacturiéres des TIC » comprennent le matériel de communication, les fils et cables isolés et les instruments de
précision. Les « autres services de TIC » comprennent le commerce de gros et la location de biens du secteur des TIC, sauf pour I'lrlande, ou
cette catégorie inclut les services de télécommunications.

Source : Estimations de 'OCDE, d’apres des sources nationales ; bases de données STAN et Comptes nationaux, mars 2004.
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années 90 notamment dans les industries manufacturiéres des TIC, mais elle a accusé une baisse
marquée en 2001 avec la chute abrupte de la production manufacturiére des TIC. La productivité du
travail dans les services de télécommunications a suivi une tendance réguliére a la hausse, qui
accompagnait la croissance réguliere du secteur.

Emploi li¢ aux TIC dans l'ensemble de I'économie

Lemploi lié aux TIC est réparti sur I'ensemble des secteurs de I'économie. Les données ci-dessus
relatives a I'emploi indiquent uniquement I'emploi total dans le secteur des TIC. Elles couvrent donc
des professions qui ne sont pas liées aux activités des TIC proprement dites. Dans le chapitre 6, on
élaborera deux nouvelles mesures de I'emploi lié aux TIC de facon a prendre en compte les travailleurs
qui utilisent les TIC de fagon intensive dans leur travail et a divers niveaux de compétences dans tous
les secteurs de I'économie. La premiére mesure correspond a une définition étroite de I'emploi
qualifié lié aux TIC, les « spécialistes des TIC » c’est-a-dire les personnes dont I'emploi concerne
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Figure 1.16. Part de 'emploi des spécialistes et des utilisateurs des TIC dans I’emploi total,
Etats-Unis et UE15, 1995-2002

En pourcentage
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exclusivement les TIC (programmeurs, ingénieurs logiciels, etc.). La seconde, qui correspond a une
définition large, englobe également « utilisateurs des TIC », ceux qui utilisent les TIC de facon intensive
comme outil pour produire dans leur activité. Cette catégorie comprend aussi les spécialistes des TIC
mais est beaucoup plus large (voir chapitre 6 pour des détails).

La part des spécialistes des TIC dans I'emploi selon la définition étroite s'est accrue dans le temps
pour les 15 pays de I'Union européenne (UE15) a I'exception de 'Espagne, du Portugal et du Royaume-
Uni, avec une augmentation globale moyenne de 0.5 point entre 1992 et 2002. En 1992, cette part se
situait entre 1.9 % (Grece) et 3.5 % (Pays-Bas) de I'emploi total. En 2002, elle variait de 2.4 % (Gréce) a
5 % (Suede). S’agissant de la mesure plus large, I'emploi d'utilisateurs des TIC a également augmenté
par rapport a 'emploi total pour pratiquement tous les pays sauf la France et le Royaume-Uni. En 1992,
sa part variait de 10.6 % (Gréce) a 27.6 % (Royaume-Uni) et en 2002, de 13.5 % (Portugal) a 27.6 %
(Royaume-Uni). Laugmentation a été de 2 a 6 points de pourcentage dans la plupart des pays.

La figure 1.16 montre I'évolution des deux mesures pour les Etats-Unis et I'UEI5, méme si les
définitions de I'emploi dans les TIC au sens étroit (spécialiste) et au sens large (utilisateurs) ne sont pas a
proprement parler comparables. La part de I'emploi dans les TIC au sens strict aux Etats-Unis a varié,
entre 1995 et 2002, d’'un minimum de 3.1 % en 1996 a un maximum de 4 % en 2000 et en 2001, et représentait
3.8 % de I'emploi total en 2002. Dans I'UE, la situation est similaire, avec toutefois un niveau moins
important®. La part de I'emploi dans les TIC au sens large aux Etats-Unis a diminué graduellement pendant
les trois premiéres années de la période, de 21.2 % a 21 %, pour atteindre un sommet de 21.4 % en 2000, et a
glissé par la suite a 20.6 % en 2002. Dans I'UEIS5, la situation concernant I'emploi dans les TIC au sens large
est sensiblement différente. Lemploi est plus faible en début de période (19.8 %), mais dépasse le niveau
observé aux Etats-Unis dés 1997 pour aboutir a 22.2 % en 2002, soit un écart de 1.6 point. Globalement, ces
estimations montrent I'importance des professions liées aux TIC dans I'ensemble de I'’économie et la
nécessité d’examiner les activités liées aux TIC dans une optique plus large.

Production de biens de TIC®

La fabrication des TIC s’est déplacée considérablement au cours des années. Cette section examine
les mutations structurelles a I'ceuvre dans le secteur producteur de biens de TIC, et en particulier
I'évolution des parts des régions productrices. En 1990, 'UEI5, le Japon et les Etats-Unis étaient &
'origine de 81.1 % de la production mondiale de biens de TIC (figure 1.17). En 2000, leur part combinée
était tombée a 67.5 % et en 2001 a 65.8 %, en raison principalement de I'accroissement de la part de la
Chine et de certains autres pays d'Asie. En termes nominaux, la production mondiale de biens de TIC a
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Figure 1.17. Parts respectives de I'UE1 5', du Japon et des Etats-Unis dans la production mondiale

60

50

40

30

20

60

50

40

30

20

60

50

40

30

20

des TIC, 1990, 2000 et 2001
En pourcentage de la production totale, en USD courants, par secteur

I UE15 [ Japon [ Etats-Unis

1990

EDP

Office Contr & Instr ~ Radio Comm Telco Cons Comp

Total

2000

EDP

Office Contr & Instr  Radio Comm Telco Cons Comp

Total

2001

EDP

Office Contr & Instr  Radio Comm Telco Cons Comp

Total

Les abréviations des secteurs sont les suivantes : EDP = Traitement électronique de données; Office = Matériel de bureau; Constr & Instr =
Automatique; Radio Comm = Radiocommunications; Telco = Opérateurs de télécommunications; Cons = Matériel grand public; Comp =
Composants; Total = Total TIC.
Note : Les parts sont calculées en USD courants, et les taux de change (USD fort en 2000-01) auront une forte influence a court terme sur les
calculs des parts relatives dans la production des TIC.
1. Données indisponibles pour la Gréce, le Luxembourg et le Portugal en 1990. Données également indisponibles pour le Luxembourg les autres

années.

Source : Reed Electronics Research, diverses années.
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augmenté, pour passer de 665 milliards d’'USD en 1990 a 1 262 milliards d’'USD en 2000, avant de baisser a
1 032 milliards d’USD en 2001 et USD 968 milliards en 2002 (Reed Electronics Research, 2003). Cette
année-la, les pays dont la part dans la production totale des TIC était la plus importante étaient les
Etats-Unis et le Japon (soit 26.5 % et 16.3 % respectivement, contre 29.1 % et 27 % en 1990). Dans 'UE15,
c'est a I'’Allemagne que revenait la plus grande part dans la production mondiale (4.4 %), suivie du
Royaume-Uni (3.9 %), de la France (2.9 %) et de I'Irlande et de I'ltalie (1.5 % chacune). Parmi les pays
d’'Asie autres que le Japon, les plus gros producteurs étaient la Chine (12.2 %), la Corée (6.2 %), le Taipei
chinois (4.0 %), la Malaisie (3.9 %) et Singapour (3.7 %). En Amérique latine, la part la plus importante
revenait au Brésil (1.2 %). Les parts sont considérablement plus importantes qu’en 1990 pour I'Irlande et
particulierement pour les pays asiatiques (la Chine ne représentait que 1.8 % en 1990).

En 2002, la part la plus importante dans la production totale du secteur des TIC revenait aux
composants (29.6 %), suivis du traitement électronique des données (29.3 %) et des
radiocommunications (y compris mobiles) et radar (16.5 %). En 1990, le traitement électronique des
données était au premier rang (26.8 %), suivi des composants (25.4 %) et des radiocommunications (y
compris mobiles) et radar (13.2 %).

En 1990, 'UEI5, le Japon et les Etats-Unis représentaient collectivement plus de 91 % de la
production dans I'industrie des radiocommunications (y compris mobiles) et radar (91.4 %) et celle de
I'automatique (91.2 %). C'est dans cette derniére également que ces pays ont le mieux maintenu leur part
en 2000 et 2002 (88.3 % et 86.9 % respectivement). En revanche, leur part dans la production de matériel
audiovisuel grand public était beaucoup plus faible (64.4 % en 1990, 43.8 % en 2000 et 37.7 % en 2002).

Comme le montre la figure 1.17, le classement global des trois entités géographiques est demeuré
plus ou moins le méme, malgré certaines variations dans les parts individuelles, a I'exception notable
du secteur des télécommunications, que I'Europe avait dominé dans les années 90 avant de céder sa
place aux Etats-Unis de 2000 & 2002. Limportance de ce dernier pays dans le traitement électronique
des données a augmenté par rapport a 'UEL5 et au Japon entre 1990 et 2002. LUE15 a également
reculé par rapport au Japon et aux Etats-Unis dans I'industrie du matériel de bureau. En ce qui
concerne les radiocommunications et le radar, les Etats-Unis ont perdu une partie de leur avance sur
I'Europe en tant que source de production mais conservent la part la plus importante.

Les données sur la production en 2002 indiquent que la production globale (en USD courants) a
baissé, notamment pour le matériel de bureau et les télécommunications (entre 2001 et 2002, seule la
production de matériel audio et vidéo grand public a augmenté). La situation par pays est plus
contrastée. La production a diminué fortement au Japon et aux Etats-Unis et plutdt moins dans
I'UE15 globalement. Le ralentissement est évident dans la plupart des pays européens, sauf au
Danemark et au Portugal, ol la production a au contraire progressé, et en Finlande, en Gréce et en
Norvege, oil elle n’a pas bougé en 2001. A I'extérieur de I'Europe, la production a ralenti au Canada, au
Brésil et a Hong-Kong (Chine), mais elle a augmenté en Australie, en Chine, en Corée, a Singapour, en
Thailande, en Inde, aux Philippines et en Afrique du Sud, tandis qu’elle n’a pas varié depuis 2001 dans
le Taipei chinois. Dans I'ensemble, les données traduisent 'ampleur du ralentissement mondial
survenu en 2001 et 2002, dans la plupart des pays et des segments de production des biens de TIC,
mais également 'augmentation de la production hors OCDE (en particulier en Chine) et le
rééquilibrage qui s'est opéré entre les pays membres de I'Organisation.

Moteurs de l'industrie

La R-D d’entreprise et le financement précoce d'idées novatrices et de nouvelles entreprises sont deux
moteurs importants de la croissance et de la transformation structurelle du secteur des TIC. Les tendances
dans ces deux domaines sont analysées plus loin. En outre, la prise de brevets d'invention dans le secteur
des TIC continue de gagner en importance, surtout maintenant que les inventions logicielles peuvent étre
brevetées, et représente pres du cinquieme de I'ensemble des brevets. Les progres technologiques feront
encore baisser a I'avenir le ratio prix/performance des équipements des TIC, stimulant ainsi la croissance
dans le secteur et dans I'ensemble de I'économie, méme si le prix des logiciels diminue assez lentement, et
que les prix des services informatiques demeurent constants, ou méme augmentent.
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Recherche et développement

Les industries des TIC investissent massivement dans la R-D pour créer des biens et services de
plus en plus complexes et efficients. Le rythme de I'innovation et les pressions de la concurrence dans
ces industries poussent les entreprises a maintenir leurs efforts de R-D, qu’elles considérent toujours
comme un investissement nécessaire pour se constituer une capacité innovante et assurer leur
compétitivité a long terme. Les données recueillies au niveau des entreprises montrent que malgré le
ralentissement économique, les dépenses de R-D des entreprises du secteur des TIC n’ont pas reculé
de facon sensible ces derniéres années (par exemple chez Cisco ou Dell), et que méme lorsque cela
s'est produit, elles ont souvent augmenté par rapport aux recettes (par exemple pour Ericsson, Nortel
Networks) (Lopez-Bassols, 2003 ; annexe A, chapitre 7).

En 2001, le secteur des TIC était a 'origine de plus du quart des dépenses totales de R-D
d’entreprise dans la plupart des pays de I'OCDE, et de plus de la moitié en Irlande, en Finlande et en
Corée (figure 1.18). Les entreprises manufacturieres des TIC en Corée, en Finlande et en Suéede
dépensent plus de 0.8 % du PIB en R-D. Cependant, dans les pays pour lesquels on dispose de
données sur la R-D a la fois pour le secteur manufacturier et les industries de services, les dépenses de

Figure 1.18. Dépenses de R-D d’entreprise dans certaines industries des TIC,
2001 ou derniére année disponible

En pourcentage des dépenses de R-D du secteur des entreprises
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[_1 Dépenses de R-D liées aux TIC dans les industries de services?
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CITI, Rév. 3, divisions : 30 (fabrication de machines de bureau, de machines comptables et de matériel de traitement de I'information) ; 32
(fabrication d’équipements et appareils de radio, télévision et communication) ; et 33 (fabrication d’instruments médicaux, de précision et
d’optique et d’horlogerie).

CITI, Rév. 3 divisions : 64 (postes et télécommunications) et 72 (activités informatiques et connexes).

1999 au lieu de 2001.

2000 au lieu de 2001.

1997 au lieu de 2001.

Faute de données disponibles pour la division 64, le groupe 642 (télécommunications) est inclus dans la R-D du secteur des services de TIC,
comme catégorie indicative. Linformation disponible montre que le groupe 642 représente aux Etats-Unis de 97 & 98 % du total de la division 64.
Source : OCDE, base de données ANBERD, janvier 2004.
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Figure 1.19. Intensité moyenne de R-D dans les 250 principales entreprises du secteur des TIC,
par industrie, 2000 et 2002
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Note : Intensité de R-D de toutes les entreprises déclarant des activités de R-D. Ne sont pas prises en compte les entreprises qui n’engagent pas
ou ne déclarent pas de dépenses de R-D.
Source : OCDE, d’aprés les données obtenues des 250 premiéres entreprises du secteur des TIC.

R-D ont progressé beaucoup plus rapidement dans les industries de services de TIC (14 % par an) que
dans les industries manufacturiéres des TIC (6 % par an).

Les dépenses de R-D se sont bien maintenues pendant le ralentissement. Une ventilation
sectorielle de I'intensité de R-D (le ratio dépenses de R-D/chiffre d’affaires total) dans les
250 premiéres entreprises mondiales du secteur des TIC révele des écarts considérables entre les
secteurs et une certaine évolution au cours de la période 2000-02 (figure 1.19). En 2000, I'intensité de
R-D a été la plus forte dans les entreprises de logiciels ayant déclaré des dépenses de R-D (15 %).
Les entreprises de matériel de communication, d’électronique et d'équipements de TI ont dépensé
en R-D entre 6 % et 12 % de leurs recettes. Dans les secteurs ol les recettes ont augmenté pendant la
période 2000-2002, les entreprises ont en général maintenu le niveau de leurs dépenses de R-D.
Lorsque les recettes ont diminué, surtout dans lI'industrie du matériel de communication, les
entreprises ont consacré a la R-D une part plus importante de leurs recettes, bien que leurs
dépenses effectives a cet égard aient Iégérement baissé. Néanmoins, le maintien ou I'augmentation
des budgets de R-D constaté dans les industries en croissance comme dans les industries en déclin
permet de penser que I'engagement a long terme a I'égard de la R-D est un facteur déterminant de la
croissance de l'industrie et que I'innovation technologique continuera de caractériser le secteur
producteur des TIC.

Capital-risque

Le capital-risque a été tres largement canalisé vers le secteur des TIC ces derniéres années. Si les
sommes et leur répartition varient considérablement selon les pays, le capital-risque investi total
représentait un peu plus de 0.3 % du PIB dans les pays de 'OCDE entre 1999 et 2002, dont la moitié a
été orientée vers le secteur des TIC, ol il était grosso modo réparti également entre les
télécommunications et les technologies de I'information (figure 1.20)°. Dans le haut de la fourchette,
entre 1999 et 2002, I'équivalent d’environ 0.35 % du PIB a été consacré aux TIC aux Etats-Unis. Le
secteur des TIC a suscité beaucoup d'intérét chez les investisseurs de capital-risque pendant la
seconde moitié des années 90, ce qui s’'est traduit par une augmentation des capitaux disponibles. Les
investissements de capital-risque ont ainsi été multipliés par douze entre 1995 et 1999, avant d’accuser
un recul spectaculaire entre la mi-2000 et 2003.
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Figure 1.20. Investissements en capital-risque dans le secteur des TIC, en pourcentage du PIB, 1999-2002
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Source : OCDE, base de données sur le capital-risque, 2004.

Au cours de la période 1999-2002, en Irlande, au Canada et aux Etats-Unis, les TIC ont attiré
largement plus de la moitié du capital-risque total (figure 1.21). En Corée, le secteur a absorbé plus de
40 % du capital-risque, soit plus qu'au Japon (environ 30 %), et plus du quart dans les pays de I'UE.

Une analyse plus détaillée des données concernant les Etats-Unis (avec une définition légérement
différente du secteur des TIC) montre que malgré I'effondrement du financement par capital-risque, la
part du capital-risque total canalisée vers le secteur des TIC s’est maintenue dans une fourchette de

Figure 1.21. Part des investissements en capital-risque dans le secteur des TIC,
en pourcentage des investissements totaux en capital-risque, 1999-2002
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Source : OCDE, base de données sur le capital-risque, 2004. ﬂ
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Figure 1.22. Investissements trimestriels en capital-risque dans le secteur des TIC aux Etats-Unis,
1995-2003
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Note : Le secteur des TIC comprend les industries suivantes : logiciels, télécommunications, produits de mise en réseau et équipements, semi-
conducteurs, services TI, ordinateurs et périphériques, et électronique/automatique.
Source : OCDE, d’aprés PricewaterhouseCoopers (2004).

55 % a 65 % pendant la période 2000-2003, ce qui témoigne de la vitalité du systeme de financement
par capital-risque du secteur des TIC aux Etats-Unis, dont les entreprises Internet, le segment des
contenus numériques, 'e-business, I'industrie des composants et les entreprises de logiciels ont
largement bénéficié (figure 1.22).

Marchés des TIC

Lanalyse des marchés des TIC révele que les parts de marché ont varié moins que les parts de
production, un signe supplémentaire de la mondialisation de I'offre des TIC. Les pays de 'OCDE
demeurent les principaux marchés, vers lesquels a été dirigée une part importante de la production en
accroissement rapide de la Chine. En 2003, les pays de 'OCDE représentaient 87 % des marchés
mondiaux des TIC (figure 1.23). En termes de segments du marché, la répartition était la suivante :
télécommunications, 53 % ; services TI, 19 % ; matériel, 18 % ; et logiciels, 10 %’. Limportance relative
des segments varie selon les pays. En Chine, au Japon, en Corée, au Brésil et au Mexique, le marché
des télécommunications représentait au moins 60 % du total. En revanche, les dépenses consacrées
aux TI (définies comme la somme des segments matériel, logiciels et services — sauf services de
télécommunications), représentaient environ les deux tiers des dépenses totales consacrées aux TIC au
Danemark, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et en Suede.

Lintensité des TIC, qui se définit comme le rapport des marchés des TIC au PIB, est illustrée a la
figure 1.24. C'est la République tchéque qui se classe au premier rang du point de vue de l'intensité,
suivie de prés par la Nouvelle-Zélande (avec plus de 7 % du PIB). Llrlande se classe au dernier rang
(avec moins de 4 %), tandis que l'intensité globale des pays de 'OCDE (sans le Luxembourg et
I'lslande) se situe 1égerement en dessous de 6 % du PIB. L'importance du marché des
télécommunications par rapport au marché global des TIC est incontestable, surtout en Corée et dans
les pays d’Europe orientale (en particulier en Hongrie et en Pologne), ainsi qu’en Gréce, au Mexique,
au Portugal et en Turquie. Cela indique que les pays en rattrapage privilégient la mise en place et
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Figure 1.23. Marché mondial des TIC', 2003
Par pays/région (a gauche) et par segment (a droite)
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Source : OCDE, d’apres International Data Corporation (IDC) (2004).

l'utilisation des infrastructures de télécommunications et que les colits du service peuvent étre encore
relativement élevés du fait que la libéralisation est plus récente.

Ces données sur les marchés des TIC mettent également en évidence la crise qui a frappé tous les
segments des TIC, dans tous les pays, en 2001-02, la performance relativement stable des industries
des télécommunications et des services, comparée a celle du matériel, ainsi que les taux de croissance
tres élevés de la Chine par rapport aux grands pays de 'OCDE. La figure 1.25 illustre la progression

Figure 1.24. Intensité des TIC' dans les pays de 'OCDEZ, 2003
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Source : OCDE, d’apres International Data Corporation (IDC), 2004. 49
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Figure 1.25. Croissance annuelle des dépenses consacrées aux TIC, par segment, certains pays,
1996-2003

En pourcentage
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Source : OCDE, d’aprés International Data Corporation (IDC) (2004).

annuelle des dépenses consacrées aux TIC, par segment, pour certains pays. On constate des écarts.
Par exemple, au Japon, la croissance des dépenses a commencé a ralentir au début de la période pour
les logiciels, tandis qu’en Chine, elle a été bien plus forte que dans les autres pays pour tous les
segments du marché. Enfin, on peut observer depuis 2002-03 une reprise générale des dépenses dans
les quatre segments du marché.

Echanges

Les échanges dans le secteur des TIC ont été fortement marqués par le récent ralentissement. Ils
avaient connu une croissance trés rapide jusqu’en 2000, pour ensuite accuser une chute spectaculaire
en 2001, suivie d’'une baisse moins importante en 2002. Ils ont été plus rudement touchés que de
nombreuses autres catégories d’échanges. Cependant, I'accélération de la croissance mondiale du PIB,
I'intensification rapide des échanges de la Chine et I'accroissement du commerce des services TI et des
services liés aux TIC, qui est favorisé par I'approvisionnement international, laissent entrevoir d'excellentes
perspectives de reprise des échanges de biens et services de TIC. Le commerce mondial a progressé
environ deux fois plus vite que le PIB en 2003 (croissance de 4.5 % en termes réels des exportations
mondiales des marchandises et croissance de 2.5 % du PIB) et il devrait augmenter deux fois plus vite que le
PIB mondial en 2004 (respectivement 7.5 % et 3.7 %), propulsé par la vigoureuse croissance observée en Asie
et aux Etats-Unis (OMC, 2004). Si les choses se passent comme lors des reprises antérieures, les échanges
de TIC dans la zone OCDE augmenteront encore plus rapidement que les exportations de marchandises, de
plus de 6 % en termes réels et nettement plus en termes nominaux en 2003 et de 10 % en 2004.

La présente section décrit d’abord les grandes tendances des échanges de biens de TIC dans les
pays de I'OCDE et analyse ensuite les échanges de catégories spécifiques de biens, a savoir : matériel
de communication, matériel TI et connexe, composants électroniques, matériel audiovisuel, autres
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biens liés aux TIC et biens logiciels. Enfin, elle examine I'évolution des échanges de services de TIC, a
savoir : les services de communications et les services informatiques et d’information (pour la
méthodologie, voir 'annexe B). La mondialisation du secteur des TIC, notamment les spécialisations et
les performances en matiere des échanges, de méme que l'augmentation trés rapide de la
mondialisation et des échanges des TIC de la Chine, sont examinées dans le chapitre 2.

Echanges de biens de TIC

A la fin des années 90, le commerce de marchandises (moyenne des exportations et des
importations) a connu une expansion rapide, augmentant de 9.7 % en 2000. Avec une progression de
plus de 20 % en 2000, les échanges de biens de TIC ont beaucoup contribué a cette évolution et
représentaient prés de 17 % de I'ensemble du commerce de marchandises de la zone OCDE (voir le
tableau C.1.1 de 'annexe). En 2001, le ralentissement de la croissance dans de nombreuses économies
développées a entrainé un recul marqué de la demande de matériel des TIC, avec des répercussions
importantes au niveau mondial pour la production, 'assemblage et les réseaux commerciaux de
composants et de produits finis. Les échanges de marchandises de la zone OCDE ont ainsi régressé de
3.3 % en 2001, les biens de TIC accusant une chute de 13 %, qui traduisait notamment un recul de 23 %
dans I'industrie des composants électroniques, secteur de départ du ralentissement. En 2002, bien que
le commerce de marchandises ait progressé de 2.5 %, les échanges de produits TIC ont accusé une
baisse de 4.5 %, due essentiellement a un repli de 12.5 % dans le segment du matériel de
communication. En valeur courante, les échanges de biens de TIC ont globalement augmenté, passant
de 502 milliards d’USD en 1996 a 764 milliards en 2000, pour baisser a 635 milliards en 2002. Les
échanges totaux des biens de TIC ont progressé de 4 % par an entre 1996 et 2002, de 11 % par an
entre 1996 et 2000, mais se sont contractés de pres de 9 % par an entre 2000 et 2002 (figure 1.26).

Si le récent fléchissement des échanges de TIC est globalement sans équivoque, ses impacts n'ont
pas été les mémes partout. Ainsi, en 2000, les échanges de biens de TIC de la République tchéque ont
augmenté de 43 % et ceux de la Corée, de la Hongrie, du Canada et du Mexique de 30 % ou plus
(figure 1.27). La méme année, cette catégorie d’échanges a reculé pour la Norvége et progressé de
moins de 10 % pour dix autres pays de 'OCDE. En 2001, pas moins de 20 pays de 'OCDE ont enregistré

Figure 1.26. Echanges de biens de TIC dans la zone OCDE, 1996-2002
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Figure 1.27. Evolution récente des échanges de biens de TIC
Variation en pourcentage d’'une année sur 'autre
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une chute abrupte en moyenne annuelle, notamment la Turquie (-38 %), la Suede (-35 %), I'lslande
(=29 %), le Canada (26 %), la Corée (-23 %) et le Japon (=20 %). Contrastant avec cette tendance générale,
la République tcheque, le Luxembourg, la République slovaque et I'lrflande ont vu leurs échanges de
biens de TIC fortement progresser. En 2002, six pays de I'OCDE ont connu un taux de croissance a deux
chiffres de leurs échanges de TIC (République tchéque, Turquie, Danemark, République slovaque,
Hongrie et Corée) ; parmi les 17 pays ou les échanges de TIC ont ralenti, le Luxembourg, les Pays-Bas, le
Canada, la Belgique, la France et la Suisse ont enregistré des taux de diminution a deux chiffres.

Les exportations totales de biens de TIC des pays de 'OCDE ont augmenté, passant de 495 milliards
d’'USD en 1996 a 615 milliards en 2002, avec un pic de 741 milliards en 2000, ce qui représente une
croissance globale de 3.7 % par an. Les importations totales de biens de TIC sont passées de 508 milliards
d’'USD en 1996 a 655 milliards en 2002, avec un pic de 788 milliards en 2000. Autrement dit, le déficit
commercial global des pays de 'OCDE s’est creusé, passant de 14 milliards d’'USD en 1996 a pres de
47 milliards en 2000, pour retomber toutefois a 40 milliards en 2002. Les pays ayant enregistré un excédent
commercial au titre des biens de TIC en 2002 étaient, en ordre décroissant, le Japon, la Corée, I'lrlande, la
Finlande, le Mexique, le Royaume-Uni, les Pays-Bas, la Suede et la Hongrie. Parmi eux, les pays suivants ont
accru leur excédent commercial depuis 1996 : les Pays-Bas, la Corée, la Finlande, I'lrlande et le Mexique. Les
pays présentant les déficits commerciaux les plus importants au titre des biens de TIC en 2002 étaient les
Etats-Unis, le Canada, I'lItalie, I'Australie et 'Espagne (tableau C.1.2 de I'annexe).

Les Etats-Unis et le Japon sont les plus gros exportateurs de biens de TIC des pays de 'OCDE, avec
22 % et 15 % respectivement des exportations totales en 2002 (figure 1.28), confirmant ainsi le role
toujours important de leurs grandes entreprises de TIC (voir 'annexe A). Les autres grands pays
exportateurs, qui comptent tous pour moins de 10 % du total, étaient I'Allemagne, la Corée, le Royaume-
Uni, le Mexique, les Pays-Bas et la France. Les pays dont les exportations de biens de TIC ont progressé
le plus rapidement depuis 1996 sont la Hongrie (54 % par an) et I'lslande (43 %), suivis de la République
tcheque, de la Turquie, de la Pologne, de la Gréce et du Mexique. En 2002, les Etats-Unis représentaient
29 % de I'ensemble des importations de biens de TIC de la zone OCDE (soit 190 milliards d'USD). Les autres
importateurs d’envergure étaient I'’Allemagne, le Japon et le Royaume-Uni. En raison de leur réle croissant
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Figure 1.28. Echanges dans le secteur des biens de TIC, zone OCDE, 2002
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dans les systémes de production mondiaux et en tant que destinataires d’'investissement direct étranger
(IDE), destiné a I'importation des composants et 'exportation des produits finis, les pays dont les
importations de biens de TIC ont augmenté le plus rapidement depuis 1996 sont la Hongrie, le Mexique,
la République tcheque et I'lrlande (voir le tableau C.1.2 de I'annexe).

C’est au matériel TI et connexe que revient la plus large part des échanges dans le secteur des
TIC, soit 34 % en 2002 (figure 1.29 et tableau C.1.1 de I'annexe). Les composants électroniques

Figure 1.29. Composition des échanges de biens de TIC dans les pays de ’OCDE, 1996-2002
En millions d’'USD courants
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représentaient 27 % des échanges, le matériel de communication 16 %, le matériel audiovisuel 12 % et
les autres biens liés aux TIC 10 %. Le segment du matériel de communication a enregistré la
progression la plus rapide et a accru sa part des échanges totaux aux dépens d’autres catégories de
biens de TIC. En 2002, les échanges de matériel TI et connexe dans la zone OCDE ont accusé un déficit
de 61 milliards d’'USD et le matériel audiovisuel un déficit de pres de 26 milliards. Les catégories de
biens de TIC pour lesquelles de faibles excédents commerciaux ont été réalisés dans la zone OCDE sont
les composants électroniques (exportés pour étre assemblés en produits finis), le matériel de
communication et les autres biens liés aux TIC.

Matériel de communication

L'Internet et I'expansion rapide des communications mobiles ont fait du matériel de
communication le segment des échanges de TIC le plus dynamique. Entre 1996 et 2002, les
exportations totales de matériel de communication des pays de I'OCDE ont progressé de 7.9 % par an
(tableau C.1.3 de I'annexe) — avec une poussée de 19 % par an entre 1996 et 2000, suivie d’'une baisse
de 11 % par an entre 2000 et 2002. Le segment du matériel de communication étaient ainsi a l'origine,
en 2002, de plus de 18 % des exportations totales de biens de TIC de la zone OCDE, contre plus de 14 %
en 1996. S’agissant des importations, elles ont augmenté, entre 1996 et 2002, de 9.5 % par an — avec une
progression de 23 % par an entre 1996 et 2000, suivie d'un recul de 13 % par an entre 2000 et 2002. La
part du matériel de communication dans les importations totales de biens de TIC des pays de 'OCDE a
augmenté, passant de 13 % en 1996 a plus de 16 % en 2002. Lexcédent commercial des pays de 'OCDE
au titre du matériel de communication a atteint 16 milliards d’'USD en 2002.

Comme le montre la figure 1.30, les principaux exportateurs de matériel de communication en 2002
étaient le Royaume-Uni et les Etats-Unis, devant la Corée, I'Allemagne et le Mexique. Parmi ces pays,
ce sont les exportations coréennes et mexicaines qui ont augmenté le plus rapidement entre 1996
et 2002, soit respectivement de 32 % et 23 % par an. Les autres pays dont les exportations ont
enregistré une progression rapide sont I'lslande (a partir toutefois d'un point de départ bas) et la
Hongrie, ainsi que la République tchéque (tableau C.1.3 de I'annexe). Les Etats-Unis étaient de loin le

Figure 1.30. Echanges de matériel de communication dans les pays de 'OCDE, 2002
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plus gros importateur de matériel de communication en 2002, avec une progression moyenne de 15 % par
an depuis 1996. Les autres importateurs notables étaient I'Allemagne et le Royaume-Uni. Entre 1996
et 2002, c'est I'Irlande qui a occupé le premier rang pour la croissance des importations (25 % par an),
devant la Hongrie, le Danemark, les Etats-Unis, la Gréce, I'Autriche et I'Allemagne. Seuls la Nouvelle-
Zélande, le Japon et la Norvege ont vu leurs importations reculer au cours de la période.

En 2002, les pays ayant enregistré les excédents commerciaux les plus importants au titre du matériel
de communication sont la Corée, le Royaume-Uni, la Finlande, le Mexique et I'Allemagne. Entre 1996
et 2002, les deux premiers de ces cinq pays ont accru leurs excédents globaux d’environ 70 % par an.
En 2002, c'est aux Etats-Unis, en Espagne, en Australie, en Italie, aux Pays-Bas et en Pologne qu’ont été
enregistrés les déficits commerciaux les plus importants. Les pays ol la balance commerciale s’est
dégradée le plus rapidement sont les Etats-Unis, qui ont vu un excédent de 1.4 milliard d’'USD en 1996
se transformer en déficit de 14.7 milliards en 2002, et la République tchéque et le Japon, dont les
balances commerciales ont diminué de 20 % par an.

Matériel T1 et connexe

Le matériel TI et connexe constitue le segment le plus important dans les échanges de biens de
TIC de la zone OCDE, évalué a 213 milliards d’'USD en 2002. Les exportations des pays de 'OCDE
représentaient 183 milliards d’'USD en 2002 et les importations 243 milliards d’'USD, ce qui se traduit
par un déficit commercial global de 60 milliards d’USD. Le déficit a évolué a la hausse depuis 1996,
parallelement au déplacement des installations de production et d’assemblage vers les économies non
membres de 'OCDE et au transfert, par des entreprises de la zone OCDE, des unités d’assemblage a
forte intensité de main-d’'oeuvre a des locations ot les colits sont moindres.

En 2002, les plus gros exportateurs de matériel TI et connexe étaient les Etats-Unis, le Japon, les
Pays-Bas, la Corée, le Royaume-Uni et I'lIrlande (figure 1.31 et tableau C.1.4 de I'annexe). Entre 1996
et 2002, les pays de 'OCDE ayant enregistré des progressions annuelles moyennes élevées de leurs
exportations de matériel TI étaient ou bien des économies de petite taille ou bien des pays qui

Figure 1.31. Echanges de matériel Tl et connexe dans les pays de 'OCDE, 2002
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s'engageaient dans la production de ce type de matériel, souvent en raison de I'IDE entrant en vue des
exportations, a savoir : la Hongrie, la République tcheque, le Portugal, la Grece, le Mexique, la Corée,
I'Autriche et la Turquie. Les exportations de 12 pays de 1'Organisation ont fléchi, notamment celles de
la Finlande, de la Nouvelle-Zélande et de I'ltalie. En 2002, le plus gros importateur était de loin les
Etats-Unis, devant I'Allemagne, le Japon, le Royaume-Uni et les Pays-Bas. Entre 1996 et 2002, ce sont
les importations de la Hongrie et du Mexique qui ont connu la progression la plus rapide, soit 36 % et
28 % par an respectivement.

En 2002, les pays de 'OCDE ayant enregistré les excédents commerciaux les plus importants au titre du
matériel TI et connexe étaient la Corée (en raison de la croissance rapide des entreprises coréennes),
I'Irlande, le Mexique et les Pays-Bas. Entre 1996 et 2002, les excédents commerciaux ont augmenté
particulierement vite en Corée (de 35 % par an) et fortement en Irlande et au Mexique. En 2002, les
pays présentant d'importants déficits commerciaux au titre du matériel Tl et connexe étaient les Etats-Unis,
avec plus de la moitié du déficit total des pays de I'OCDE, ainsi que I’Allemagne, le Canada et la
France. Entre 1996 et 2002, c'est pour le Royaume-Uni que le déficit commercial s’est creusé le plus
rapidement (33 % par an).

Composants électroniques

En 2002, les échanges de composants électroniques, évalués a 174 milliards d'USD, représentaient
27 % des échanges totaux de biens de TIC de la zone OCDE, apres avoir progressé de 2.4 % par an
depuis 1996. En 2002, les exportations de composants électroniques, chiffrées a 184 milliards d’'USD, et
les importations — 163 milliards — se traduisent pour les pays de 'OCDE par un excédent commercial
global au titre des composants électroniques de 21 milliards d’'USD en raison du réle joué par les
entreprises de la zone OCDE dans le développement et la production de composants pour étre
assemblés en produits finis.

Les principaux pays exportateurs de composants électroniques de 'OCDE en 2002 étaient les
Etats-Unis, le Japon, la Corée, I'Allemagne et le Royaume-Uni (figure 1.32 et tableau C.1.5 de I'annexe).

Figure 1.32. Echanges de composants électroniques des pays de ’OCDE, 2002
En millions d'USD
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Entre 1996 et 2002, les exportations des Etats-Unis ont progressé de 3 % par an, les entreprises
américaines ayant maintenu leur position solide dans le domaine des semi-conducteurs. Celles de la
Hongrie, de I'lrlande, de la République tcheque et de la Pologne ont affiché une croissance relativement
vigoureuse tandis que celles des Pays-Bas, de la Suede, du Canada et du Japon ont ralenti. En 2002, les
gros importateurs de composants électroniques étaient les Etats-Unis, la Corée, le Japon, le Mexique et
I'Allemagne, la Corée et le Mexique enregistrant une croissance de 12 % et 10 % par an respectivement
entre 1996 et 2002. Les importations de la Hongrie, de la République tcheque et de I'lIrlande ont
progressé rapidement, en raison du réle joué par I'IDE destiné a des unités d’assemblage pour
I'exportation, tandis que celles des Pays-Bas, du Canada, de la Suede, de I'Australie, du Royaume-Uni,
des Etats-Unis, de I'ltalie, de la Norvége et de la Suisse ont marqué un recul.

En 2002, neuf pays de I'OCDE ont enregistré un excédent commercial au titre des composants
électroniques : le Japon, les Etats-Unis, le Royaume-Uni et I'Autriche, I'lrlande, les Pays-Bas, la France, la
Suede et I'ltalie. Les pays présentant d'importants déficits commerciaux étaient le Mexique, la Hongrie et le
Canada. Lassociation d'un important excédent commercial au titre du matériel TI et d’'un déficit au titre
des composants électroniques est révélateur d’activités d’assemblage a grande échelle (par exemple, au
Mexique), tandis qu’un excédent au titre des composants électroniques associé a un déficit au titre du
matériel Tl indique un réle central dans les technologies clés (par exemple, pour les Etats-Unis). Par
conséquent, les données relatives aux échanges dans le secteur des TIC ne décrivent pas un simple
processus de déplacement de la fabrication de matériel vers des régions de production ot les salaires
sont plus bas, mais plutot une situation dans laquelle les investissements dans les activités d’assemblage
a forte intensité de main-d’'ceuvre se déplacent vers ces régions a plus bas salaires, tandis que la
fabrication de composants électroniques, dans laquelle les investissements et la propriété intellectuelle
occupent une place importante, demeure dans des pays ou les salaires sont plus élevés.

Matériel audiovisuel

Evalués a 79 milliards d’'USD en 2002, les échanges de matériel audiovisuel des pays de 'OCDE
représentaient plus de 12 % des échanges totaux de biens de TIC. Les exportations de ce type de
matériel pour la zone OCDE se chiffraient a 67 milliards d’'USD en 2002, contre 55 milliards en 1986, ce
qui représente une augmentation de 3.3 % par an. Les importations, évaluées a 92 milliards d’'USD
en 2002, contre 65 milliards d’USD en 1996, ont progressé de 5.9 % par an. L'important déficit
commercial global des pays de 'OCDE au titre du matériel audiovisuel, qui continue de se creuser, a
atteint 26 milliards d’'USD en 2002.

En 2002, le Japon était toujours le premier exportateur de matériel audiovisuel de la zone OCDE
(figure 1.33 et tableau C.1.6 de I'annexe), bien que la Chine I'ait suivi de prés (voir le chapitre 2). Les
autres exportateurs d'importance étaient le Mexique, la Corée, les Etats-Unis et I'Allemagne. Entre 1996
et 2002, les exportations de la République tcheque, de la Hongrie et de la Pologne ont fortement
augmenté, a partir d'un niveau bas, ayant bénéficié de I'IDE entrant destiné a des activités
d’'assemblage, tandis qu’elles ont ralenti pour huit pays de 'OCDE. Les Etats-Unis sont de loin le plus
gros importateur, devant I'Allemagne, le Japon et le Royaume-Uni. Entre 1996 et 2002, ce sont les
importations de la Hongrie et du Mexique qui ont connu la croissance la plus rapide, tandis que celles
de I'lrlande, de I'Autriche, du Danemark et de la Nouvelle-Zélande ont marqué un recul.

En 2002, le Japon, le Mexique et la Corée ont enregistré d'importants excédents commerciaux au titre
du matériel audiovisuel, mais la Turquie, la Hongrie, la Pologne et la République tcheque ont
également augmenté rapidement leurs excédents, ayant bénéficié de I'IDE entrant destiné a des
activités d’assemblage. Ce sont les Etats-Unis qui ont enregistré de loin le plus important déficit, mais le
Royaume-Uni, I’Allemagne et le Canada ont eux aussi accusé de lourds déficits.

Autres biens liés aux TIC

Les autres biens liés aux TIC (y compris une grande variété de matériels médicaux et scientifiques
et d’équipements de mesure) représentaient un peu plus de 10 % des échanges totaux de biens de TIC
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Figure 1.33. Echanges de matériel audiovisuel des pays de I’OCDE, 2002
En millions d'USD
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de la zone OCDE en 2002. Les exportations de ce type de biens s’établissaient a 69 milliards d'USD et
les importations a 61 milliards, d’oti un excédent global pour la zone OCDE de 9 milliards d’'USD
(tableau C.1.7 de 'annexe).

Les Etats-Unis, I'Allemagne, le Japon et le Royaume-Uni étaient les premiers exportateurs et importateurs
d’équipements liés aux TIC en 2002. Entre 1996 et 2002, les exportations de l'lrlande, de la Hongrie et du
Mexique sont celles qui ont progressé le plus rapidement. Ces trois pays faisaient également partie de
ceux qui connaissaient la croissance la plus rapide des importations, ce qui indique leur réle de plus en
plus important dans la production de ce type d'équipement au niveau mondial. En 2002, I'Allemagne, le
Japon, les Etats-Unis, les Pays-Bas et I'lrlande affichaient les excédents commerciaux au titre des TIC les plus
importants, tandis que la Corée et le Canada enregistraient les plus gros déficits.

Produits logiciels

Le segment des logiciels a été 1'un des plus dynamiques du secteur des TIC, mais les statistiques
commerciales indiquent des échanges de logiciels étonnamment faibles. Suivre I'évolution des
importations et des exportations de logiciels dans les statistiques du commerce extérieur pose de
nombreux probleémes. La méthode retenue ici consiste a suivre les échanges dans le secteur des supports
matériels de logiciels (disques magnétiques, bandes et autres supports). Cette méthode a toutefois ses
limites. Premieérement, les évaluations faites aux frontieres étant fondées sur le support matériel, la valeur
des logiciels qui font 'objet d’échanges est considérablement sous-estimée. Deuxieémement, le groupage
des logiciels et du matériel entraine d’'importantes erreurs de mesure (qui sont de nature a surestimer les
échanges de matériel et au contraire a sous-estimer les échanges de logiciels). Troisiemement, les
statistiques du commerce extérieur ne mesurent pas la valeur des travaux protégés par le droit d’'auteur
qui sont vendus sur les marchés étrangers (probléme du « gold master », situation ou seul le produit logiciel
original est transféré internationalement et copié de multiples fois pour étre revendu ou exporté dans le
pays destinataire). Quatriemement, ces statistiques ne mesurent pas la valeur des logiciels qui sont
transmis a travers les frontiéres par voie électronique, dont la part dans le chiffre d’affaires total est en
augmentation rapide, ni 'augmentation des fournisseurs de services d’applications logiciels. Néanmoins,
elles donnent certaines indications quant a la taille relative et a la répartition géographique des ventes
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Figure 1.34. Echanges de produits logiciels des pays de 'OCDE, 2002
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transfrontieres de produits logiciels (qui ne sont pas inclus dans les totaux donnés plus haut sur les biens
de TIC) (voir la description de la méthodologie utilisée pour mesurer les produits logiciels a 'annexe B).
Cette description des échanges de produits logiciels doit étre examinée en parallele avec les échanges
de services informatiques et d'information (voir ci-apres).

La part des produits logiciels tels qu’ils sont mesurés dans les statistiques des échanges de biens
est relativement faible dans le volume des échanges de TIC. En 2002, les échanges totaux de produits
logiciels de la zone OCDE était évalué a 12.9 milliards d’'USD, les exportations a 13.1 milliards et les
importations a 12.6 milliards. Entre 1996 et 2002, les exportations de produits logiciels ont augmenté de
2.3 % par an et les importations d’environ 4.1 % par an. Les pays de I'OCDE ont globalement enregistré
en 2002 un excédent commercial de 500 millions d’USD.

Les premiers exportateurs de logiciels étaient en 2002 les Etats-Unis et I'Irlande, avec
respectivement 22 % et 16 % des exportations totales (figure 1.34 et tableau C.1.8 de I'annexe).
L'Allemagne, le Royaume-Uni et I’Autriche étaient également d’importants exportateurs. Entre 1996
et 2002, les exportations de I'lrlande et des Etats-Unis ont fléchi, tandis que celles de I'Autriche, de
I'Allemagne et du Royaume-Uni ont pris de I’expansion. En 2002, le Royaume-Uni et I'Allemagne
étaient les premiers pays importateurs de produits logiciels de 'OCDE, devant la France, le Canada, les
Etats-Unis et I'ltalie. Leurs importations ont progressé entre 1996 et 2002.

Echanges de services de TIC

Comme pour les biens de TIC, I'impact de la crise récente sur les échanges de services liés aux TIC
s'est fait sentir de facon inégale®. Les échanges de services semblent avoir commencé a ralentir plus tot
que les échanges de biens. Méme si les données sont incomplétes, les échanges de services de
télécommunications des pays de 'OCDE semblent avoir augmenté de 2 % par an en 1999, avant de
glisser a 1 % de croissance en 2000. De méme, les échanges de services informatiques et d’information
ont enregistré une poussée annuelle de plus de 20 % en 1999, avant de retomber a une croissance de
7.7 % en 2000 et a un peu plus de 8 % en 2001.

Globalement, entre 1996 et 2002, les exportations de services de communications de la zone
OCDE ont augmenté de 5.7 % par an, et les importations de 2.6 % ; les exportations de services
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informatiques et d’information ont enregistré une croissance annuelle de pres de 20 %, tandis que les
importations progressaient de 15 %. Pour 2002, des données partielles indiquent pour la zone OCDE un
déficit commercial global au titre des services de communications évalué a quelque 2.1 milliards d’'USD
ainsi qu'un excédent au titre des services informatiques et d'information d’environ 15 milliards d’'USD.
Le commerce des services de TIC a connu une forte expansion dans certains pays pendant une période
ou d’autres voyaient leurs échanges se contracter. Par exemple, le commerce des services de
communications a progressé en 2001 de 20 % ou plus en Espagne, en France, en Islande, en Italie et aux
Pays-Bas, tandis qu’il a au contraire marqué un recul de 20 % ou plus en Australie, au Mexique, en
Nouvelle-Zélande et en Pologne. De méme, les échanges de services informatiques et d’information
ont enregistré une expansion de 20 % ou plus en Allemagne, en Finlande, en France, en Hongrie, en
Irlande, en Pologne, en République slovaque et en République tcheque, tandis qu’ils ont fléchi de 10 %
ou plus en Australie, en Gréce, au Japon et au Portugal.

Services de communications

Les Etats-Unis ont été en 2002 le premier exportateur et importateur de services de communications
de la zone OCDE (tableau 1.1). Les autres grands exportateurs étaient le Royaume-Uni, la France, la
Belgique (avec le Luxembourg), les Pays-Bas, I’Allemagne, le Canada et I'Irlande. Les grands pays
importateurs étaient I'Allemagne, le Royaume-Uni, I'ltalie, la France, les Pays-Bas et le Canada. En 2002, la

Tableau 1.1. Echanges de services de TIC, 1996-2002
En millions d’'USD

. s Services informatiques s Services informatiques
ommunications et d’information Communications et d’information
Exportations Importations | Exportations Importations | Exportations Importations | Exportations Importations
1996 1996 1996 1996 2002 2002 2002 2002
Australie 752 843 167 173 570 810 596 519
Autriche 338 361 83 172 633 431 139 280
Belgique-Luxembourg 1274 448 1320 680 2238 1311 1918 1558
Canada 1282 1243 788 529 1356 1313 1 960 883
République tcheque 77 64 28 22 172 262 142 121
Danemark .. .. .. .. .. .. .. ..
Finlande 155 194 888 615 232 255 503 372
France 582 417 509 482 2262 1725 1190 1153
Allemagne 2025 2692 1602 2379 1409 3381 5162 6 096
Grece 71 78 362 55 207 264 80 183
Hongrie 42 24 93 58 124 118 194 155
Islande 23 24 17 2 8 37 39 3
Irlande .. .. .. .. 1162 468 10377 545
Italie 536 944 207 590 983 2569 383 1 055
Japon 1378 1 869 1223 2 443 745 914 1140 2149
Corée 643 706 6 76 422 774 20 124
Mexique 846 .. .. .. 557 197 . .
Pays-Bas 648 668 638 651 1 494 1540 1416 1580
Nouvelle-Zélande .. .. 29 58 175 147 96 101
Norvege 216 172 122 149 330 220 298 589
Pologne 315 203 28 135 164 188 99 272
Portugal 281 172 41 112 248 217 76 185
République slovaque 20 19 8 16 58 43 71 80
Espagne 642 443 1279 976 922 1022 2 483 1570
Suede 211 161 153 152 623 576 1469 865
Suisse 516 727 .. .. 823 870
Turquie .. 74 . .. . 72 .. ..
Royaume-Uni 1 649 2091 1701 520 2912 3 035 4463 1 664
Etats-Unis 3543 8792 2775 422 4372 4546 6930 4193
Total .. .. .. .. 25 729 27 835

Note : Les services de communications comprennent les services postaux. Totaux partiels établis d’aprés les données disponibles.
Source : OCDE/Eurostat, Statistiques du commerce international des services.
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part des dix premiers pays exportateurs dans les exportations totales de services de communications
de la zone OCDE était de 74 % et celle des dix premiers importateurs dans les importations, de 77 %.

Les exportations de services de communications des pays de 'OCDE ont progressé de 6.9 % par an
entre 1996 et 2000, avec des écarts sensibles selon les pays. Ainsi, c'est la France qui a connu
I'augmentation la plus rapide a cet égard, soit 25 % par an, ce qui a gonflé son excédent, qui est passé
de 165 millions d’USD en 1996 a 537 millions en 2002. Les autres pays qui ont enregistré une
vigoureuse croissance de leurs exportations de services de communications sont la Suede, la Hongrie,
la Grece et la République slovaque (20 %), les Pays-Bas (15 %) et la République tcheque (14 %). En
revanche, les exportations de I'lslande, de la Pologne, du Japon, de la Corée, du Mexique, de
I'Allemagne, de I'Australie et du Portugal ont fléchi pendant la méme période.

En 2002, les excédents les plus importants au titre des services de communications ont été enregistrés
par la Belgique (avec le Luxembourg), I'lrlande, la France, le Mexique et I'Autriche, tandis que des déficits
importants ont été recensés en Allemagne et en Italie. Au cours de la période 1996-2002, c’est en France
que la croissance globale des échanges de services de communications a été la plus rapide (26 % par an),
puis en Hongrie (24 %), en Suede (22 %), en Grece et en République tcheque (21 %).

Services informatiques et d'information

En 2002, I'Irlande, avec sa trés importante industrie du logiciel, était le premier pays exportateur de
services informatiques et d'information de 'OCDE (tableau 1.1) devant les Etats-Unis, I'Allemagne, le
Royaume-Uni, I'Espagne, le Canada, et la Belgique (avec le Luxembourg). LAllemagne venait en téte
des pays importateurs, suivie des Etats-Unis, du Japon, du Royaume-Uni, des Pays-Bas, de I'Espagne, de
la Belgique (avec le Luxembourg), de la France et de I'ltalie. Entre 1996 et 2002, les exportations ont
progressé de pres de 20 % par an. Parmi les pays pour lesquels on dispose de données, c'est la Suede
qui a connu I'expansion la plus rapide de ses exportations, soit 46 % par an. Les autres pays dont les
exportations ont affiché un grand dynamisme ont été la République slovaque (43 %), la République
tcheque (31 %), I’Australie et la Pologne (24 %). Seuls la Gréce, la Finlande et le Japon ont vu leurs
exportations de services informatiques et d’information fléchir au cours de la période.

En 2002, 13 pays de I'OCDE ont enregistré un excédent commercial au titre des services informatiques et
d’information. LIrlande s'est classée a cet égard au premier rang, devant le Royaume-Uni et les Etats-Unis.
Le Japon et I’Allemagne ont en revanche accusé d'importants déficits. La Suéde a connu la croissance la plus
rapide des échanges de services informatiques et d'information au cours de la période 1996-2002 (40 % par
an), devant la République slovaque (35 %), la République tcheque (32 %) et les Etats-Unis (23 %).

Globalement, le commerce des TIC a été trés dynamique. La part des échanges de biens de TIC
est importante compte tenu de la taille de I'industrie, et les échanges de services de TIC, en particulier
de services informatiques et d’information, se caractérisent par le méme dynamisme, qui traduit bien
I'organisation mondiale du secteur des TIC.

TIC et performances économiques

Du c6té de l'offre, les TIC fournissent I'équipement, les logiciels et les services qui sont
consommés et utilisés de facon productive dans '’ensemble de I'économie. La présente section
examine des éléments d’'appréciation récents sur la diffusion et I'utilisation des TIC dans I'ensemble de
I'économie, ainsi que la triple contribution des TIC aux performances de I'économie : i) leur role dans
I'investissement global ; ii) leur contribution a la croissance de la productivité dans les secteurs qui les
produisent et qui les utilisent ; et iii) leur réle au niveau de I'entreprise. Il y a lieu de croire que
l'utilisation efficace des TIC contribue a la croissance au niveau sectoriel (OCDE, 2003d ; O’'Mahony et
van Ark, 2004, qui examinent également les écarts de productivité entre les pays de 'UE et les
Etats-Unis). De plus en plus, les données micro-économiques tendent a montrer que la diffusion et
I'utilisation efficaces de ces technologies font partie des facteurs clés d'une croissance généralisée,
lorsqu’elles sont associées a des stratégies avisées en matiére de ressources humaines, misant sur la
formation sous toutes ses formes, et au changement organisationnel’.
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Investissement dans les TIC

En raison de la demande croissante d’applications des TIC et de la baisse rapide des prix, la part
des TIC dans les investissements gagne en importance. Entre 1980 et 2001, la part des investissements
consacrés aux TIC dans la formation brute de capital fixe non résidentiel a au moins doublé et dans
certains cas quadruplé (figure 1.35). Dans un groupe de 18 pays pour lesquels on dispose de données
OCDE comparables et harmonisées, la part globale, qui se situait entre 3-5 % et 15 % en 1980, a
augmenté pour dépasser les 10 % dans tous les pays et atteindre prés de 30 % aux Etats-Unis en 2001 '°.

Ainsi, la croissance de l'investissement privé total a de plus en plus été tirée par l'investissement
dans les TIC, en particulier dans les pays ot la part de ces technologies dans I'investissement total est
importante. Cependant, sa progression et ses effets sur la croissance du PIB ont représenté, entre 1995
et 2001, entre 0.3 et 0.8 point de pourcentage de la croissance du PIB (voir OCDE, 2003d, pour une
étude détaillée). Par ailleurs, les logiciels ont contribué pour beaucoup a l'accroissement de la part des
investissements consacrés aux TIC dans le PIB'!. Entre 1995 et 2001, les investissements en logiciels
ont représenté au moins le cinquiéme de la contribution totale des investissements dans les TIC a la
croissance de la production, et ils ont joué le rdle principal a cet égard au Danemark, en Suéde et en
Finlande. En revanche, les pays ot les investissements hors TIC sont demeurés le principal facteur de
croissance sont I'lrlande, I'Espagne et le Portugal, qui connaissent une croissance rapide, transforment
leur économie et investissent dans la modernisation d’infrastructures qui ne concernent pas les TIC et
dans le changement structurel.

Figure 1.35. Part des investissements consacrés aux TIC dans la formation brute de capital fixe
non résidentiel, 1980-2001

En pourcentage

[ 1980 1990 A 2001
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Source : OCDE, base de données sur les services tirés du capital, mai 2003, d’aprés le Tableau de bord de la science, de la technologie et de
lindustrie 2003.

Loffre de TIC

On a beaucoup débattu de I'importance relative de la production des TIC par rapport a leur
diffusion et a leur utilisation en ce qui concerne I'amélioration des performances de I'économie. Le
secteur producteur des TIC a connu un progreés technologique rapide, une trés forte demande et une
croissance rapide a long terme, contribuant ainsi pour beaucoup a la croissance économique, a 'emploi
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et au dynamisme des exportations (voir ci-apres, et OCDE, 2003d). De plus, un secteur des TIC
vigoureux peut aider des entreprises qui utilisent ces technologies, étant donné que la présence
d’entreprises productrices peut étre un atout pour la mise au point d’applications des TIC (OCDE,
2001a). Les Perspectives des technologies de I'information 2002 ont examiné les données disponibles pour
conclure que globalement les industries productrices et utilisatrices des TIC ont contribué a la
croissance de la productivité globale du travail dans I'ensemble de I'économie au cours des années 90.
Sur la période 1995-99, pour les dix pays examinés, la croissance de la productivité du travail a été
sensiblement plus forte dans le secteur producteur des TIC que dans le reste de I'économie.

Une analyse plus récente indique qu’en Finlande, en Irlande et en Corée, prés d’'un point de la
croissance globale de la productivité du travail pendant la période 1995-2001 est dii a la performance
dynamique des industries manufacturiéres des TIC (figure 1.36). Aux Etats-Unis, au Japon et en Suéde,
ces industries ont également contribué pour beaucoup a la croissance de la productivité. Cela
s'explique en partie par le progres technologique dont a bénéficié la production de certains biens des
TIC, tels que les semi-conducteurs, ce qui a contribué a faire baisser rapidement les prix et ainsi
stimulé la croissance en volume réel. Cependant, les types de biens de TIC qui sont produits dans la
zone OCDE sont tres différents selon les pays, et les différences dans leur distribution et le calcul et
I'application des indices de prix ont d’'importants effets sur les comparaisons de la productivité.

Le secteur des services de TIC (télécommunications et services informatiques) joue un role plus
limité dans la croissance globale de la productivité, mais il s’est caractérisé également par un progrés
rapide, di en partie a la libéralisation des marchés des télécommunications et au rythme du
changement technologique. La contribution de ce secteur a la croissance globale de la productivité a
pris de I'importance dans les années 90, notamment en Allemagne, au Canada, en Finlande, en France
et aux Pays-Bas. Une partie de la croissance réalisée dans les services producteurs des TIC s’explique
par I'émergence de I'industrie des services informatiques, qui offre des services essentiels de
consultation et de formation ainsi que les logiciels qui sont utilisés en association avec le matériel TIC.

Figure 1.36. Contribution des industries manufacturiéres des TIC a la croissance globale
de la productivité du travail

Contribution a la croissance moyenne annuelle de la productivité du travail, en points de pourcentage
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Note : 1991-1995 pour I'Allemagne ; 1992-1995 pour la France et I'ltalie ; 1993-1995 pour la Corée ; 1996-1998 pour la Suéde ; 1996-1999 pour la
Corée et 'Espagne ; 1996-2000 pour I'Allemagne, la Belgique, la France, I'lrlande, le Japon, le Mexique, la Norvége et la Suisse.
Source : OCDE (2003d), Les TIC et la croissance économique : Panorama des industries, des entreprises et des pays de 'OCDE.
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Le secteur producteur des TIC joue par conséquent un role important dans la croissance de la
productivité dans des pays comme la Corée, les Etats-Unis, la Finlande, I'lrlande, le Japon et la Suéde.
Cependant, étant donné que seuls un petit nombre de pays de I'OCDE sont spécialisés dans les
segments du secteur des TIC caractérisés par un progrés technologique trés rapide, notamment la
production des semi-conducteurs et des composants électroniques, I'impact plus général des TIC sur la
croissance dans les pays de 'OCDE sera associé aux investissements et a l'utilisation de ces
technologies dans d’autres secteurs.

Les industries utilisatrices des TIC

Une part importante de I'économie utilise les TIC dans les processus de production. Hormis les
industries productrices des TIC et les industries manufacturieres de haute technologie non liées aux
TIC, on trouve de gros utilisateurs des TIC dans le secteur des services (finance, services aux
entreprises et distribution) (OCDE, 2003d). Il est vrai que certains autres secteurs qui ne figurent pas
parmi les industries de haute technologie sont aussi de gros utilisateurs (par exemple, aux Etats-Unis,
produits pétroliers et charbon, extraction pétroliere et de gaz, produits chimiques et extraction de
métaux, voir US Department of Commerce, 2003). La figure 1.37 montre la contribution des principaux
services utilisateurs des TIC (commerce de gros et de détail, finance, assurance et services aux
entreprises) a la croissance globale de la productivité du travail jusqu’a la fin 2001. La figure fait
apparaitre de légeres améliorations de la contribution des services utilisateurs des TIC en Finlande, en
Norveége, aux Pays-Bas et en Suede, et des hausses substantielles en Australie, au Canada, aux
Etats-Unis, en Irlande, au Mexique et au Royaume-Uni. La forte augmentation constatée au Etats-Unis
s’explique par une croissance de la productivité plus rapide dans le commerce de gros, le commerce
de détail et les services financiers (valeurs mobilieres), comme la forte progression enregistrée en
Australie (voir OCDE, 2003d, pour plus de détails). Aux Etats-Unis, les industries d’infrastructure
(services publics, transports, communications) sont de gros utilisateurs de TI mais n’enregistraient pas
une augmentation de la productivité du travail (US Department of Commerce, 2003). Dans certains

Figure 1.37. Contribution des services utilisateurs des TIC a la croissance globale
de la productivité du travail

Contribution a la croissance moyenne annuelle de la productivité du travail, en points de pourcentage
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Corée et 'Espagne ; 1996-2000 pour I'Allemagne, la Belgique, la France, I'lrlande, le Japon, le Mexique, la Norvége et la Suisse.
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Source : OCDE (2003d), Les TIC et la croissance économique : Panorama des industries, des entreprises et des pays de 'OCDE.
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autres pays, la contribution des services utilisateurs des TIC a la croissance globale de la productivité a
été négative, notamment en Suisse pendant la premiere moitié des années 90, en raison de la
croissance médiocre de la productivité du secteur bancaire.

Il se peut que la croissance plus forte de la productivité du travail observée dans les industries
utilisatrices des TIC soit simplement due a une grande utilisation du capital. Les estimations de la
croissance de la productivité multifactorielle (PMF) sont corrigées de la croissance du stock de capital
et peuvent aider a indiquer si les secteurs utilisateurs des TIC ont effectivement amélioré I'efficacité
globale de leur utilisation du capital et du travail. Les estimations de la PMF de 'OCDE au niveau
sectoriel font ressortir la contribution de plus en plus importante des services utilisateurs des TIC a la
productivité globale au Danemark et en Finlande. Dans plusieurs autres pays, la croissance de la PMF
dans les services utilisateurs des TIC a été négative pendant les années 90. Dans les pays pour
lesquels I'OCDE ne dispose pas d’estimations de la PMF au niveau sectoriel, notamment aux Etats-Unis
et en Australie, il y a lieu de croire que les industries qui ont le plus investi dans les TIC, comme le
commerce de gros et le commerce de détail, ont vu leur croissance de la PMF s’accélérer.

S'agissant des Etats-Unis, c’est d’abord dans le secteur du commerce de détail que I'on constate la
forte croissance de la PMF dans les services utilisateurs des TIC. Des entreprises telles que Wal-Mart
ont adopté des pratiques innovantes pour gagner des parts de marché et intensifier la pression sur les
concurrents pour qu'ils améliorent leurs performances (McKinsey, 2001). Le secteur des valeurs
mobiliéres est intervenu également pour une large part dans la reprise de la croissance de la
productivité dans les années 90, ses excellents résultats étant attribués a la combinaison suivante :
dynamisme des marchés financiers (se traduisant par des volumes d’échanges importants), utilisation
efficace des TIC (essentiellement pour I'automatisation des opérations) et renforcement de la
concurrence (McKinsey, 2001). Ces effets sont principalement dus a I'utilisation efficace de la main-
d’ceuvre et du capital, et a l'utilisation simultanée des TIC. En Australie, les réformes structurelles ont
joué un role important dans la forte reprise du secteur des TIC et ont permis d’utiliser ces
investissements selon des modalités génératrices de gains de productivité. Tel est en particulier le cas
dans le commerce de gros et de détail et dans l'intermédiation financiére, secteurs ol ont été réalisés
la plus grande partie des gains de productivité de I'Australie au cours de la seconde moitié des
années 90.

Les services de TIC et les industries productrices des TIC sont incontestablement d’importants
facteurs de croissance de la productivité de la main-d’ceuvre. Les secteurs a forte utilisation de TIC
(services financiers, commerce de gros et autres industries a forte et moyenne intensité de technologie)
jouent également un role important a cet égard. Cependant, la contribution de chacun peut varier
beaucoup selon les pays, en fonction de la structure industrielle et surtout de la croissance de la
production dans les différents secteurs. Par exemple, la Finlande bénéficie d'une forte contribution des
industries productrices des TIC, et les Etats-Unis des industries utilisatrices de ces technologies,
notamment le commerce de gros et de détail. Comme l'indiquent les explications qui précedent, les
TIC jouent un role du coté de I'offre en méme temps que de celui de l'utilisation, et ce sont la structure
de l'industrie, de méme que la trajectoire de croissance qui déterminent ot et comment les TIC
contribueront a la croissance globale de la productivité. Les pays peuvent tirer parti (en termes de
croissance économique et d’amélioration de la productivité du travail) de différentes stratégies liées
aux TIC : en choisissant de favoriser un vigoureux secteur producteur des TIC ou en exploitant les
avantages de l'utilisation de ces technologies dans d’autres secteurs de I'économie pour soutenir la
croissance.

Lanalyse ci-dessus de I'impact sectoriel des TIC est dans une large mesure fondée sur la structure
et 'intensité des investissements dans les TIC. Lanalyse de la répartition des professions utilisatrices
des TIC dans les secteurs de 'économie est une autre facon de déterminer ou les TIC sont utilisées
dans I'économie. Le chapitre 6 montre de facon un peu plus détaillée que les professions utilisatrices
des TIC sont trés largement réparties dans tous les secteurs de I'’économie mais qu’elles sont plus
importantes dans certains (industries manufacturieres des TIC, services de TIC, services financiers et
services aux entreprises). Il indique également que la productivité (productivité du travail mesurée par
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la production par employé) est corrélée positivement avec 'intensité de professions des TIC par
rapport a I'emploi total dans les secteurs et pour tous les pays examinés, mais une partie pourrait étre
attribuable au déplacement de la main-d’'ceuvre dans certains secteurs aussi bien qu'a de meilleures
performances en matiére de croissance.

Utilisation des TIC au niveau de I'entreprise

Les données les plus probantes sur les incidences économiques de l'utilisation des TIC
proviennent d’études microéconomiques. Par exemple, I'utilité des TIC pour aider les entreprises a
gagner une part de marché et le réle du changement organisationnel ne peuvent étre examinés qu’au
niveau de I'entreprise. Des études récentes (OCDE, 2003d ; O’'Mahony et van Ark, 2004) aboutissent aux
conclusions suivantes :

¢ Les TIC ont des incidences favorables sur les performances de I'entreprise, la productivité et les
salaires, et sont associées a 'expansion des établissements. Cependant, I'utilisation des TIC
n'est pas une garantie de succes ; nombre d’entreprises qui ont amélioré leurs performances
enregistraient déja de meilleurs résultats que la moyenne. De plus, les retombées des TIC sont
conditionnées par des effets qui sont fonction du secteur.

e Les réseaux informatiques pourraient revétir une importance particuliére car ils permettent a
une entreprise d’externaliser des activités, de travailler en relation plus étroite avec ses clients
et ses fournisseurs et de mieux intégrer ses activités sur 'ensemble de la chaine de valeur, avec
des effets bénéfiques sur la productivité.

¢ Les retombées sur les services commencent a se faire sentir de facon plus évidente, bien que
tous les secteurs n’'utilisent pas les mémes technologies. Par exemple, I'intermédiation
financiere est le secteur le plus susceptible d'utiliser des technologies de réseau. Les incidences
sur la distribution sont également sensibles dans certains pays.

e Les compétences sont indispensables a l'utilisation des TIC et les études réalisées au niveau de
I'entreprise confirment que I'association des deux améliore la productivité.

¢ Le changement organisationnel est capital pour tirer parti des investissements dans les TIC et il
est étroitement lié aux besoins de ressources humaines qualifiées. Les retombées des TIC sont
maximales quand l'investissement dans ces technologies est associé au changement
organisationnel et a I'adoption de nouveaux processus et pratiques industrielles, structures
organisationnelles et pratiques visant les ressources humaines (comme le fait de donner aux
employés davantage de poids dans la prise de décision, ou l'introduction de mécanismes
d’'intéressement aux bénéfices ou de nouvelles pratiques en matiére de relations sociales),
notamment l'introduction de la maitrise totale de la qualité et d'une administration réduite, le
raccourcissement des chaines hiérarchiques et la délégation des pouvoirs. Le changement
organisationnel est en général propre a chaque entreprise, et les retombées des
investissements dans les TIC varient considérablement.

¢ Ladoption de TIC de pointe augmente avec la taille des entreprises et des établissements. Par
exemple, les grandes entreprises sont plus susceptibles d’associer les technologies de réseau et
les technologies haut débit et d'utiliser les TIC pour réorganiser et intégrer la circulation de
I'information et de la communication au plan interne, tandis que les petites entreprises ont
tendance a n’utiliser I'Internet qu’a des fins de marketing.

¢ Les effets bénéfiques des TIC n’apparaissent souvent qu'au bout d'un certain temps, car les
entreprises doivent y adapter leurs compétences et leur organisation.

e Les études internationales sur l'incidence des TIC au niveau de l'entreprise sont encore
relativement rares, du fait que nombre de sources de données initiales ont un caractére ad hoc et
ne sont pas comparables.

Lanalyse réalisée au niveau de I'entreprise par O’Mahony et van Ark (2004) indique que les
[ %  entreprises de petite taille (celles de moins de 250 salariés et de 250 & 1 000 salariés) enregistrent une
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plus forte croissance de la productivité que les entreprises plus grandes, tandis que ces derniéres
retirent un rendement supérieur de leurs investissements en R-D.

Globalement, les données recueillies au niveau de I'entreprise permettent de penser que
l'utilisation des TIC est bénéfique — dans certaines conditions — aux performances des entreprises dans
tous les pays ou des études microéconomiques ont été réalisées. Cependant, les données globales et
sectorielles sont moins probantes. Elles indiquent que l'investissement dans les TIC a contribué a la
croissance dans la plupart des pays de I'OCDE et que les industries productrices de TIC ont contribué a
la croissance de la productivité dans certains d’entre eux. En revanche, on ne dispose guére de
données, sauf en ce qui concerne les Etats-Unis et I'Australie, indiquant une accélération de la
croissance de la productivité dans les industries utilisatrices des TIC.

En dépit de la contribution diversifiée et positive des TIC a la croissance économique a divers
niveaux, les résultats continuent de varier considérablement selon les pays. Les niveaux de
productivité (mesurés par le PIB par heure travaillée) sont élevés dans la plupart des pays européens,
au Canada et aux Etats-Unis, mais accusent un retard en Corée et au Japon, ainsi que dans les pays en
rattrapage comme le Portugal et le Mexique (figure 1.38). A moyen et a court terme, le défi auquel sont
confrontés les pays et régions en ce qui concerne la production, la diffusion et les applications des TIC
est d’améliorer la performance globale. Mais ce défi ne se posera pas partout dans les mémes termes :

e En Europe, I'enjeu consiste a accroitre les taux de participation de la main-d’ceuvre, tout en
maintenant les taux élevés actuels de productivité par heure travaillée. Dans de nombreux pays
européens (a I'exception des pays nordiques, des Pays-Bas et du Royaume-Uni), les taux de
participation sont faibles (le chémage est élevé, les travailleurs 4gés prennent une retraite précoce
et la participation des femmes au marché du travail est faible) et le défi consistera a accroitre
'utilisation de la main-d’ceuvre a des niveaux élevés de productivité, ce qui permettrait de
hausser le PIB global et le PIB par habitant & des niveaux voisins de ceux des Etats-Unis.

e En Corée et au Japon, la tache consistera a accroitre le PIB par heure travaillée pour qu'il se

rapproche des niveaux européen et américain, en particulier en améliorant I'efficacité dans les
industries de services.

Figure 1.38. PIB par heure travaillée dans la zone OCDE, 1950, 1990 et 2002
Etats-Unis = 100
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Source : OCDE, d’aprés le Tableau de bord de la science, de la technologie et de l'industrie 2003.
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e Aux Etats-Unis, les niveaux de productivité et les taux de participation de la main-d’ceuvre sont
élevés et les heures travaillées par salarié sont relativement longues. Le défi a moyen terme
consiste a corriger les déséquilibres structurels, en particulier dans le compte courant, car le
comportement des consommateurs, les stratégies mondiales des entreprises du secteur des TIC
et les échanges de TIC contribuent pour beaucoup au maintien d’'importants déséquilibres du
compte courant (voir la section sur les échanges ci-dessus, et le chapitre 2).

Conclusions

Le secteur des technologies de I'information et des communications joue un réle crucial dans
I'économie. Il y accroit sa part tendancielle et contribue de facon notable a ses performances. Apres le
ralentissement qui a commencé en 2000, les perspectives du secteur des TIC s’améliorent, bien que le
retour a la croissance se fasse globalement plus lentement que prévu dans I'édition 2002 des Perspectives
des technologies de l'information. Les services de télécommunications et les services des technologies de
I'information (services TI) ont poursuivi une croissance réguliére ces derniéres années, et le
ralentissement a surtout touché les industries manufacturiéres des TIC. Les Etats-Unis ont été le
premier pays a émerger de la crise et le redémarrage du secteur des TIC s'étend lentement au Japon et
a I’'Europe & mesure que la conjoncture s’améliore, que les investissements des entreprises
augmentent et que des produits améliorés renouvellent le marché. Lindustrie des semi-conducteurs
est un important indicateur de I'évolution du marché du matériel TIC et le regain d’activité qu'on y
observe au niveau mondial semble indiquer que la reprise est bien engagée, menée par le dynamisme
de la Chine et de la Corée. Les 250 premiéres entreprises mondiales de TIC ont été confrontées a une
conjoncture difficile et ont renoué avec la rentabilité aprés avoir subi d’énormes pertes en 2002, méme
si leurs recettes globales n’ont finalement baissé que de 3 % (en USD courants) par rapport a 2000 et
ont été plus importantes en 2003 que trois ans auparavant. Néanmoins, les industries des logiciels, des
services TI et des services de télécommunications ont enregistré une progression de leur chiffre
d’affaires de plus de 5 % par an entre 2000 et 2003. Les 50 premiéres entreprises Internet (les
entreprises qui tirent la totalité ou la plus grande partie de leurs revenus d’activités liées a I'Internet)
ont vu leurs recettes augmenter, en valeur nominale (USD), en 2002 et 2003, aprés avoir enregistré des
pertes colossales en 2001 et 2002.

Les perspectives a long terme pour le secteur des TIC sont bonnes. En 2001, sa contribution au PIB
des entreprises des pays de I'OCDE a atteint prés de 10 %, légerement en baisse par rapport a 2000,
mais en hausse par rapport aux 8 % enregistrés en 1995. En 2001, le secteur des TIC employait plus de
17 millions de personnes, soit plus de 6 % de I'effectif total des entreprises, et I'emploi y a progressé
de plus de 4 % par an depuis 1995. Le secteur est a I'origine du quart environ des dépenses totales de
R-D des entreprises, il a attiré en 2003 pres de la moitié des investissements en capital-risque et a pris
environ le cinquieme de I'ensemble des brevets. Sur cette toile de fond, la géographie mondiale de la
production des biens de TIC s’est modifiée, en raison de la trés forte accélération de la production en
Chine et dans les autres pays asiatiques, souvent en liaison avec des investissements provenant des
pays de I'OCDE au titre d’assemblage et d’exportation. Ainsi, en 2002, moins des deux tiers de la
production mondiale de biens de TIC provenaient de I'Union européenne, du Japon et des Etats-Unis,
contre plus des quatre cinquiémes en 1990. Il y a lieu de penser que la situation est également en train
de changer en ce qui concerne les services Tl et les services liés aux TIC.

Les perspectives commerciales du secteur des bien et services de TIC sont favorables, soutenues
par 'accélération de la croissance du PIB mondial, la rapide expansion commerciale de la Chine ainsi
que par l'intensification des échanges de services TI et de services liés aux TIC en raison de
I'externalisation internationale, la continuation de la mondialisation des TIC et I'IDE en tant que moteur
de l'organisation de la production. En 2004, on s’attend que le commerce mondial progresse environ
deux fois plus vite que le PIB, comme en 2003, et si d'anciennes tendances se poursuivent de nouveau,
les échanges de TIC devraient augmenter de quelque 10 % en termes réels, et davantage en termes
nominaux. Toutefois, les échanges de biens de TIC dans la zone OCDE ont reculé globalement de 13 %
en 2001 (apres avoir progressé de 20.5 % en 2000) et ont subi un nouveau recul de 4.5 % en 2002. Les
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échanges de biens de TIC de la Chine ont progressé de facon spectaculaire, de 28 % par an depuis 1996,
contre 4.0 % dans la zone OCDE. Il est difficile de cerner de facon satisfaisante I'’évolution des échanges
dans le domaine des logiciels et des services de TIC. Les deux plus importants exportateurs de
produits logiciels sont les Etats-Unis et I'lrlande. S'agissant des services, le commerce des services de
communications a progressé de facon soutenue et celui des services informatiques et d'information a
connu une croissance trés rapide — 20 % par an pour les exportations et 15 % pour les importations.
Llrlande a enregistré dans ce segment en 2002 des exportations de pres de 10.4 milliards d'USD et des
importations, en provenance des Etats-Unis, de 6.9 milliards d’USD, ces chiffres étant liés a

I'importance de l'industrie logicielle dans les deux pays, qui est attribuable, dans le cas de I'lrlande, a
I'investissement étranger.

En ce qui concerne leur diffusion dans I'économie en général, les TIC et I'utilisation de I'Internet
sont de plus en plus omniprésentes. Les entreprises, les industries et les pays retirent toujours plus
d’'avantages de leurs investissements continus dans les TIC, mais tous ne connaissent pas le méme
niveau de croissance, et la contribution des TIC a cet égard est conditionnée par I'investissement
global et les performances de I'économie, ainsi que par la demande de nouveaux produits. Les TIC
représentent une part importante et croissante de I'investissement, et donc un apport appréciable a la
croissance du PIB dans la plupart des pays de 'OCDE. Le secteur producteur des TIC a contribué a la
croissance de la productivité, surtout dans les pays de I'OCDE ou les industries manufacturieres des
TIC a forte intensité de R-D occupent une place relativement importante. En revanche, on ne posséde
guere de données démontrant que la productivité des industries utilisatrices des TIC a augmenté plus
rapidement, sauf aux Etats-Unis et en Australie. Les données dont on dispose au niveau de I'entreprise
indiquent que l'utilisation des TIC a un effet bénéfique sur les performances des entreprises
lorsqu’elle est associée a une amélioration des compétences appropriées, au changement
organisationnel et a I'innovation. Les entreprises qui investissent dans divers actifs immatériels et
matériels affichent une forte croissance (voir le chapitre 3).

Diverses politiques ont des incidences sur le développement et 'utilisation des TIC. Le cadre
économique général joue un rdle essentiel pour stimuler la croissance dans le secteur des TIC et, plus
largement, dans les industries utilisatrices de ces technologies. Les politiques relatives a la R-D et a
I'innovation agissent fortement sur le secteur des TIC, qui se nourrit d'innovation et de nouveaux
produits. Le capital-risque revét une importance primordiale pour le développement de I'offre. Dans le
secteur méme des TIC, comme dans le reste de I'économie, les compétences en TIC sont essentielles
pour assurer la croissance a long terme. S’agissant de la diffusion et des effets généralisés des TIC,
I'analyse démontre que ces technologies doivent étre associées aux compétences appropriées, au
changement organisationnel et a I'innovation pendant une trés longue période pour que les avantages
liés a leur application se concrétisent, ce qui permet de penser que les politiques de diffusion des TIC
doivent avoir une large assise et étre suivies avec persistance sur de longues périodes. L'évolution
récente des politiques des pays de 'OCDE a cet égard sont décrites dans le chapitre 8.
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NOTES

. Le terme « technologies de l'information et de la communication » (TIC) se référe dans ces Perspectives a la

famille de technologies qui traitent, stockent et transmettent des informations par des moyens électroniques.
Le terme « technologie de I'information » (TI) couvre un champ moins large et se réfere a des technologies liés
aux ordinateurs et aux logiciels, a I'’exclusion des technologies de communication et de réseau, mais la
frontiere entre les deux est de moins en moins nette. Voir aussi OCDE (2003a).

Les investissements bruts hors logement ont augmenté de 9.7 % au Japon en 2003 et devraient croitre de 9.1%
aux Etats-Unis en 2004.

3. Voirla note 1.

4. Cela s'explique peut-étre en partie par le fait que les données relatives a 'UE15 sont moins détaillées que

celles qui concernent les Etats-Unis, de sorte que certaines professions, par exemple les ingénieurs
électroniciens, ne peuvent pas étre distinguées, ce qui se traduit par une sous-estimation des chiffres globaux
de I'emploi qualifié dans le domaine des TIC.

Les données présentées dans cette section sont exprimées en termes nominaux ; des données exprimées en
termes de volume pourraient donner une idée légerement différente de la situation, en tenant compte de la
baisse particulierement rapide des prix du matériel.

On utilise ici les moyennes pour la période 1999-2001 car les investissements de capital-risque se
caractérisent par de fortes fluctuations annuelles et les parts peuvent varier sensiblement d’'une année sur
l'autre.

Les données relatives au marché qui proviennent d'IDC different de celles qui ont été présentées dans
I'édition précédente des Perspectives des technologies de I'information. Elles ne couvrent pas les logiciels de
conception interne et la liste des produits a été modifiée et élargie pour prendre en compte I'évolution de la
composition des marchés des TIC. En outre, la définition du marché des TIC ne correspond pas au secteur de
I'offre de TIC de I'OCDE, par exemple les télécommunications englobent le matériel ainsi que les services.

En raison de leur caractére immatériel et de la complexité de plus en plus grande de leurs modalités de
prestation, les échanges de services sont plus difficiles a quantifier que les échanges de biens. En outre, la
collecte de données sur le commerce des services varie davantage selon les pays, a la fois du point de vue des
définitions utilisées et de la qualité et de I'étendue des données recueillies.

. Cette section s'inspire largement du projet sur les TIC et la croissance économique ; voir OCDE (2003d).
. Les données présentées sont calculées sur une base comparable. Les données officielles des différents pays

peuvent varier. Par exemple, les données plus récentes pour les Etats-Unis montrent des parts plus
importantes d'investissement dans le matériel de traitement des données et logiciels dans I'investissement
non résidentiel global : 1980, 19 %, 1990, 29 %, 2001, 37 %. Voir US Bureau of Economic Analysis, Survey of Current
Business, tableau 5.3.5.

. En raison de problémes de mesure, certains pays ne mesurent pas entiérement les investissements dans les

logiciels, ce qui a par conséquent tendance a sous-estimer leur PIB (Ahmed, 2003).
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Chapitre 2
MONDIALISATION DU SECTEUR DES TIC ET EXTERNALISATION
INTERNATIONALE DES SERVICES FONDEES SUR LES TIC

Le secteur des TIC est un leader en matiére de mondialisation. En raison de la
rationalisation de la production au niveau mondial, on observe une plus grande
spécialisation des échanges ainsi que des niveaux élevés d’'échanges intra-entreprise. Les
fusions et acquisitions transnationales continuent d'étre relativement soutenues. La Chine
est maintenant un acteur globale majeur dans le secteur TIC. L'externalisation
internationale des services aux entreprises fondés sur les TIC croit rapidement. L'Inde est
un exportateur important et d autres économies en développement suivent. Ce chapitre
offre un examen détaillé de la mondialisation et I'externalisation internationale dans ce
secteur, et tirent les implications de ces évolutions.
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Introduction

La mondialisation est fondamentalement le fait des entreprises. Le développement international
des entreprises est tout a la fois la cause et I'effet du progrés technologique, en particulier dans les
technologies de I'information et de la communication (les TIC), de la libéralisation des marchés et de la
mobilisation accrue des capitaux et des autres facteurs de production. Par le passé, les stratégies
internationales des entreprises reposaient soit sur I’exportation, soit sur I'’exploitation multi-
domestique (avec des filiales a 100 % étrangéres produisant pour les marchés locaux). Ces stratégies
ont progressivement cédé le pas a une combinaison d’activités transnationales : exportations et
approvisionnements internationaux, investissement étranger, commerce international, investissement
direct étranger, fusions, acquisitions et alliances. Ainsi, la mondialisation emprunte maintenant trois
voies : le commerce international ; I'investissement direct étranger (IDE) avec tout I'éventail des
alliances, collaborations, coopérations internationales ; et les délocalisations.

A tous points de vue, la mondialisation de I'économie s’accentue a un rythme soutenu. En 2002, on
estimait a 63 834 le nombre des entreprises multinationales (EMN), et a 866 119 le nombre de leurs
sociétés affiliées étrangeres opérant dans toutes les régions du monde. Ces sociétés affiliées employaient
un total d’environ 53 millions de personnes, a comparer a 24 millions en 1990. A presque 18 milliards
d’USD, leur chiffre d’affaires représentait environ le double de celui des échanges internationaux. Au
niveau mondial, les flux d'IDE s’élevaient a 651 milliards d’'USD, soit 10 % de la formation brute de capital
fixe, contre seulement 2 % vingt ans plus t6t. Entre 1990 et 2002, les flux d'IDE ont progressé de 10 % par
an, I'actif des sociétés affiliées étrangeres s’est accru de 13 % par an, leur chiffre d’affaires de 10 % par an,
leur produit brut de 7.4 % par an et leurs exportations de 6.7 % par an (CNUCED, 2003).

Dans ce chapitre, on examine la mondialisation du secteur de production des TIC. En utilisant les
sources officielles de l'industrie et diverses sources industrielles, on observera une série d'indicateurs
quantitatifs afin de mettre en évidence les grandes tendances et les phénoménes saillants'. On verra
que le secteur des TIC demeure a I'avant-garde de la mondialisation industrielle.

Mondialisation et échanges

Depuis un quart de siécle, le schéma global des échanges internationaux s’est modifié sous I'effet
de la croissance rapide de certaines économies fortement exportatrices, notamment en Asie orientale,
et de la diffusion des industries de hautes technologies dans les économies développées. Outre
I'intensification des échanges, un trait majeur de cette transformation est le développement des
délocalisations internationales (acquisition a I'étranger de produits intermédiaires et de services
intrants) que ce soit au sein des entreprises ou entre entreprises d'une méme activité (échanges intra-
entreprises ou intra-sectoriels). Dans cette section, on examine ces aspects de la mondialisation, a
commencer par le niveau d’internationalisation du secteur de production des TIC.

Les échanges internationaux de TIC progressent plus rapidement que I'ensemble des échanges
internationaux, que le chiffre d affaires des TIC et que la production de TIC.

Ces vingt derniéres années, les échanges en produits de hautes technologies se sont intensifiés et leur
part dans le total des échanges s’est accrue (figure 2.1 et tableau C.2.1 de 'annexe). Les échanges de TIC
continuent de progresser a un rythme plus soutenu que I'ensemble des échanges, bien qu'ils aient été
frappés plus durement que beaucoup d'autres secteurs par la récente récession. En 1996, les produits de
TIC (a savoir notamment les équipements de télécommunications, d’informatique et connexes, les
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Figure 2.1. Echanges des pays de ’OCDE : marchandises et produits de TIC, 1996-2002
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composants électroniques, les équipements audio et vidéo et les autres produits de TIC [voir les définitions
en annexe B]) représentaient 13 % des échanges de marchandises de 'OCDE. En 2002, ils atteignaient 14 %,
apres avoir culminé a 16.6 % en 2000. Pendant la période 1996-2002, 'augmentation des échanges de
produits de TIC — en taux annuel composé — a été de 4 %, contre une progression de 3 % par an pour
I'ensemble des échanges de marchandises. Les échanges des services de TIC ont aussi connu un
développement plus rapide que I'ensemble des échanges de services. Entre 1996 et 2002, les échanges de
services de télécommunications des pays de 'OCDE ont augmenté de plus de 4 % par an et les échanges en
services d’informatique et d’information de prés de 18 % par an. Par contraste, sur la méme période,
I'ensemble des échanges de services ne progressait que de 3.4 % par an. Les produits de TIC s'adjugent par
conséquent une part croissante du total des échanges de marchandises des pays de I'OCDE et, malgré
I'insuffisance des données dont on dispose dans ce domaine, on peut penser que les échanges de services
liés aux TIC représentent une part croissante du total des échanges de services. En ce sens, la
mondialisation du secteur des TIC avance plus rapidement que celle de beaucoup d’autres secteurs.

En comparant les données nationales sur la dépense en TIC et les échanges liés aux TIC, il ressort
que les échanges de TIC progressent plus vite que la dépense en TIC (tableau 2.1). On I'a vu, les
échanges de produits de TIC des pays de 'OCDE ont progressé de 4 % par an entre 1996 et 2002.
Pendant la méme période, la dépense en matériel de TIC diminuait de 1 % par an. La dépense en
services informatiques dans les pays de 'OCDE est passée de 237 milliards d’USD en 1996 a
335 milliards d’USD en 2002, soit 5.9 % de progression annuelle. Par comparaison, les échanges de
services d’'informatique et d’'information sont passés de 13 milliards d’'USD en 1996 a 34 milliards d’'USD
en 2002, soit une expansion de prés de 18 % par an. On constate que les échanges liés aux TIC
augmentent plus que les dépenses de TIC, ce qui constitue une preuve de plus que le secteur de
production des TIC connait une mondialisation croissante.

Les échanges de TIC progressent également plus vite que la production. Entre 1992 et 2001, la
production de matériel électronique en Europe a augmenté de 1.9 % par an, alors que les échanges
portant sur ces mémes produits s’accroissaient a un rythme de 7.7 % par an. De méme dans les autres
régions, la production de biens électroniques augmentait de 4.1 % par an, et les échanges de 8.9 % par an.

Avant la libéralisation des télécommunications, de nombreux opérateurs nationaux avaient des
politiques d’approvisionnement locales, de telle maniére que la fabrication de matériel de
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Tableau 2.1. Progression annuelle des échanges et de la production de matériel électronique, 1992-2001

Pourcentages
Traite’ment d_e données Radio communications Télécommunications Autres Total
électroniques

Europe
Importations 6.7 18.7 16.5 4.5 6.9
Exportations 8.2 17.9 13.8 6.2 8.6
Echanges 73 18.2 15.1 5.3 7.7
Production 1.5 6.4 -0.9 1.6 1.9
Autres régions
Importations 11.3 18.2 13.4 8.9 10.4
Exportations 7.7 13.4 9.8 6.9 7.7
Echanges 9.3 15.6 11.5 7.8 8.9
Production 4.7 6.2 6.7 2.7 4.1

Note : En USD courants.
Source : Reed Electronics Research, Yearbook of World Electronics Data, 1994 et 2003.

télécommunications était structurée de maniére multi-domestique (des équipements étaient fabriqués
dans de nombreux pays pour desservir les marchés locaux). Avec la libéralisation, les pratiques
d’approvisionnement ont changé et la fabrication de matériels de télécommunications a évolué vers un
modele transnational. Par conséquent, dans les équipements radio et de télécommunications par
exemple, on observe un écart plus important entre production et échanges, et un taux de croissance
des échanges plus rapide que dans les autres catégories de matériels, du fait de la mondialisation plus
accentuée de la production de ces matériels ces dix derniéres années.

Spécialisation dans la production de TIC

On peut s’attendre a ce que la rationalisation mondiale de la production conduise certains pays a
se spécialiser davantage dans la production d’'une gamme de produits et de services plus étroite et
plus définie (la spécialisation accrue étant le corollaire de la mondialisation). La part des TIC dans les
exportations de produits manufacturés d’'un pays est un indicateur du niveau de spécialisation de ce
pays dans la production de TIC.

La part des produits de TIC dans les exportations de marchandises varie considérablement d’'un
pays a l'autre (figure 2.2). C'est en Corée qu’elle était la plus importante en 2002, puisque les TIC
représentaient 34 % du total des exportations de marchandises, contre 23 % en 1996. Llrlande était le
seul autre pays de I'OCDE ol les TIC totalisent plus de 30 % des exportations de marchandises ; en
Hongrie, au Japon, au Mexique et en Finlande, la part des TIC se situe entre 20 % et 25 %. A l'inverse, les
produits de TIC représentaient moins de 4 % des exportations de marchandises de I'Islande, de la
Nouvelle-Zélande, de la Norvege, de I'Australie et de la Grece.

Si les spécialisations de production ont subsisté, on a pu observer une évolution dans le
classement entre pays par niveaux de spécialisation. Les pays dont le niveau de spécialisation en
production de TIC s’est accru depuis le milieu des années 90 sont la Hongrie, la Corée, la République
tcheque, la Finlande, le Mexique, les Pays-Bas, I'Autriche, I'lrlande et le Danemark. Ceux ou il a
diminué sont la Suéde, le Japon, le Canada, la Suisse et I’Australie. Dans un certain nombre de
puissances moyennes relativement spécialisées dans la production de TIC, la récente déconfiture des
entreprises-phares du secteur se fait lourdement sentir (c’est le cas de la Suéde). Toutefois, si I'on
observe des signes de spécialisation accrue dans la production de TIC dans certains pays, dans
d’autres le niveau de spécialisation est en recul.

Comme indicateur plus direct de la spécialisation en production de TIC et de la mondialisation du
secteur des produits manufacturés de TIC, on peut calculer le ratio des exportations de TIC d’'un pays
par rapport a son PIB, ce qui permet de rendre compte de l'importance des exportations de produits
de TIC dans la structure industrielle de I'’économie (figure 2.3). Ici encore, il apparait de maniere
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Figure 2.2. Part des TIC dans le total des exportations de marchandises, 1996-2002

% [ 1996 11999 [ 2002
40

o . . N Q Q
L LSE LR OF PR PRSP § \»\§ TP 2 RS PP
[NIRRS) IS < N LS LSS P % ‘v X & S D
R O R SO
© NN N A S @\
< SN § $
.%Q\\ ‘Q\SQ ®
< <

Source : Base ITS de 'OCDE.

évidente que I'économie de I'lrlande est fortement axée sur la production destinée a I'exportation, les
exportations de produits de TIC équivalant en 2002 a 23 % du PIB. Parmi les autres pays présentant un
niveau relativement élevé de spécialisation dans la fabrication de produits de TIC, citons : la Hongrie
(ou les exportations de produits de TIC représentaient 14 % du PIB), la Corée (11.5 %), les Pays-Bas
(97.6 %) et la Finlande (7.5 %).

Figure 2.3. Contribution des exportations de produits de TIC au PIB, 1999-2002
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Figure 2.4. Contribution des échanges de produits de TIC au total des échanges de marchandises,
1996-2001
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En général, les pays dans lesquels la part des TIC dans le total des exportations est importante
présentent aussi des ratios élevés d’échanges de produits de TIC (calculés comme la moyenne des
importations et des exportations de produits de TIC) par rapport au total des échanges (figure 2.4).
En 2002, les échanges de matériels de TIC représentaient 20 % ou plus du total des échanges de
marchandises de I'lIrlande, de la Corée, de la Hongrie, du Mexique et du Japon. Ces indicateurs
refletent des niveaux relativement élevés d’échanges intra-sectoriels, correspondant a des pays qui
soit exportent des composants destinés a étre assemblés ailleurs (cas des Etats-Unis), soit importent
des composants et exportent des produits assemblés (cas de I'lrlande et du Mexique).

Indicateurs de performance des échanges de TIC

Le ratio des exportations par rapport aux importations est un indicateur de la spécialisation, c’'est-
a-dire du niveau de la performance du pays comme producteur et exportateur (figure 2.5 et
tableau C.2.2 de I'annexe). Un ratio supérieur a un est le signe d’'un excédent des exportations sur les
importations, et un ratio inférieur a un indique un déficit. En 2002, la Finlande, le Japon, la Corée,
I'lrlande, le Mexique, la Suéde, les Pays-Bas, le Royaume-Uni, la Hongrie et le Luxembourg réalisaient
un excédent des exportations de matériels de TIC sur les importations. Tous les autres pays de 'OCDE
avaient un ratio exportations/importations inférieur a un. S'agissant de la Finlande, de la Corée, de
I'lIrlande, des Pays-Bas, du Royaume-Uni et de la Hongrie, leur niveau de spécialisation dans les
produits de TIC s’était accru dans les cinq années précédant 2002, alors que pour le Japon et la Suede,
ce niveau a baissé pendant la méme période. La Hongrie et la République tchéque réalisent
également des progreés notables en spécialisation dans les activités liées aux TIC.

La spécialisation dans la fabrication de matériels de TIC destinés aux échanges peut aussi étre
observée en calculant un indice de « I’avantage comparatif révélé » pour voir si I'industrie
manufacturier des TIC du pays considéré réalise une performance supérieure ou inférieure a la
performance moyenne de I'ensemble de la zone OCDE (figure 2.6 et tableau C.2.3 de I'annexe)?.
En 2002, dix pays de I'OCDE présentaient un avantage comparatif dans la fabrication de produits de
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Figure 2.5. Ratio export/import de produits de TIC, 1996-2002
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TIC : la Corée, I'lrlande, la Hongrie, le Japon, le Mexique, la Finlande, les Etats-Unis, les Pays-Bas, le
Royaume-Uni et le Luxembourg. La Corée (2.44) et I'lrlande (2.22) avaient le plus grand avantage
comparatif dans la fabrication de produits de TIC, les indices des huit autres pays s’échelonnant entre
1.09 (Luxembourg) et 1.87 (Hongrie).

Figure 2.6. Avantage comparatif révélé dans les produits de TIC, 1996-2002
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Ces six derniéres années, un certain nombre de changements marqués se sont produits. Huit des
dix pays qui présentaient un avantage comparatif en 2002 ont vu cet avantage s’accroitre a partir
de 1996, principalement la Hongrie et la Corée. De leur c6té, le Japon, les Etats-Unis, la Suede, la
France, la Belgique, le Canada, I'Espagne, I'ltalie, la Suisse, I'Australie, la Norvege et la Nouvelle-
Zélande ont tous subi une érosion de leur avantage comparatif dans la fabrication de produits de TIC.
Cela semble indiquer que le secteur de la fabrication de produits de TIC se concentre de plus en plus
dans certains pays, tout en perdant peu a peu du terrain dans d’autres.

Echanges intra-sectoriels

La théorie économique classique suggere que la structure des échanges est le reflet de la
disponibilité des facteurs de production et de I'avantage comparatif. En fonction de leur dotation
relative en facteurs de production, les pays se spécialisent dans la production des biens et services
pour lesquels ils ont un avantage comparatif, et les échangent contre des produits d’autres secteurs
pour lesquels d’autres pays ont un avantage comparatif. Mais on constate de plus en plus que les
échanges des pays développés portent sur les mémes secteurs. Les échanges intra-sectoriels tendent
a accroitre les bienfaits des échanges par une spécialisation accrue dans un nombre limité de produits
au sein de secteurs particuliers. Les échanges intra-sectoriels sont une conséquence de la
rationalisation mondiale de la production (c’est-a-dire de la mondialisation).

Lindice Grubel-Lloyd est la mesure la plus utilisée des échanges intra-sectoriels. Il représente le
pourcentage des échanges intra-sectoriels sur le total des échanges d’'un secteur?. Plus la valeur des
imports et celle des exports sont proches, plus lI'indice est élevé. La définition retenue des produits de
TIC couvrant les matériels et les composants, les échanges de produits de TIC correspondent a peu
pres aux intrants et aux extrants du secteur de la production de TIC. Bien que leur niveau d’agrégation
soit relativement élevé, ces données peuvent étre utilisées pour la construction d’'un indice Grubel-
Lloyd. Cet indice présente toutefois quelques limites, qui sont d’autant plus patentes que les
échanges sont soit trés importants (Etats-Unis) soit trés peu importants (Islande). Il constitue toutefois
une indication intéressante du degré de mondialisation du secteur des TIC.

Le tableau d’ensemble est quelque peu brouillé par le fléchissement récent des échanges de TIC.
Toutefois, il apparait clair que le secteur des matériels de TIC devient de plus en plus spécialisé.
Quatorze des 28 pays de 'OCDE pour lesquels des données sont disponibles ont enregistré des
niveaux d’échanges intra-sectoriels plus élevés en 2002 qu’en 1996 et I'indice moyen d’échanges intra-
sectoriels a augmenté de 2.6 % par an dans les 28 pays pour lesquels des données sont disponibles
(voir tableau C.2.4 de 'annexe).

Echanges intra-entreprises

Les échanges intra-entreprises sont les transactions transnationales entre entités affiliées d’'une
méme EMN. Le niveau et la progression des échanges intra-entreprises en pourcentage du total des
échanges atteste de la recherche d’'une plus grande efficience par les EMN et de la rationalisation de la
production au niveau mondial qu’elle entraine. Le niveau élevé et croissant d’échanges intra-
entreprises est un signe de la mondialisation de la production et du développement de systéemes de
production et d’approvisionnement mondialisés d’'une complexité croissante.

Les Etats-Unis sont I'un des rares pays a tenir une comptabilité détaillée de leurs échanges intra-
entreprises. En 2002, ces échanges représentaient 42 % du total des échanges de marchandises des
Etats-Unis (soit 770 milliards d’USD) ; 48 % de la valeur totale des importations de marchandises
(549 milliards d’'USD) et 32 % de la valeur des exportations de marchandises (221 milliards d’'USD). Les
pourcentages des échanges intra-entreprises dans les importations et dans les exportations sont plus
élevés qu’'en 2000. Le ratio des produits échangés entre entités affiliées varie d'un pays a l'autre : il est
de 76 % des importations des Etats-Unis en provenance du Japon et de 43 % des produits exportés vers
le Mexique, mais de seulement 13 % des importations en provenance de Hong-Kong (Chine) et 12 %
des exportations a destination de la Chine (Département du commerce, 2003). Ces écarts refletent les
différences du niveau relatif d’intégration des systémes de production national et international.
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Tableau 2.2. Echanges intra-entreprises de matériels de TIC par des entreprises américaines, 2002
en millions d’'USD et pourcentages

Pourcentage
des importations
des Etats-Unis

Pourcentages
des exportations
des Etats-Unis

Total des Echanges entres
exportations  entités affiliées

Total des Echanges entres
importations  entités affiliées

Tous secteurs 1154 811 549 402 47.6 693 257 220967 31.9
lf:quipements informatiques 62 284 43 699 70.2 29 060 11 666 40.1
Equipements de télécommunications 27937 20 606 73.8 12 262 2 878 23.5
Equipements audio et vidéo 30 825 19 956 35.3 3 986 1 498 37.6
Composants électroniques 58 382 38 072 65.2 44 720 20 169 45.1
Supports magnétiques et optiques 3022 1614 53.4 1226 547 44.6
Produits de TIC 182 450 123 947 67.9 91 254 36 758 40.3
Pourcentage des TIC dans le total 15.8 22.6 13.2 16.6

Note : Secteur des TIC défini d’apres le SCIAN a 4 chiffres.
Source : Département du commerce des Etats-Unis, 2003.

Les données américaines sur les échanges de produits et services de TIC indiquent que le secteur
des TIC se caractérise par des niveaux relativement élevés d’échanges intra-entreprises. En 2002, les
échanges intra-entreprises représentaient 68 % des importations de matériels de TIC aux Etats-Unis et
40 % des exportations, contre 48 % de ’ensemble des importations et 32 % de '’ensemble des
exportations (tableau 2.2). Malgré la crise, la part des importations et celle des exportations intra-
entreprises de TIC étaient plus élevées en 2002 qu’en 2000. Ces niveaux relativement élevés
d’échanges intra-entreprises signifient que les produits de TIC représentaient en 2002 pres de 23 % de
la totalité des importations intra-entreprises de biens aux Etats-Unis.

Dans le domaine des services également, on observe une progression des échanges intra-
entreprises. Dans les années 90, le chiffre d’affaires des échanges transnationaux et celui des échanges
intra-entreprises de services ont I'un et 'autre progressé chez les entreprises américaines, mais le
chiffre d’affaires de leurs échanges intra-entreprises a augmenté de 12 % par an, alors que leurs ventes
transnationales ne progressaient que de 7 % par an (figure 2.7). Il semble que les ventes de services

Figure 2.7. Ventes transnationales et intra-entreprises des entreprises américaines, 1990-2001
En milliards d’'USD courants
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liés a I'informatique par I'intermédiaire de sociétés affiliées étrangeres aient dépassé les exportations
transnationales en 2000 (Borga et Mann, 2002, p. 76), et en 2002, 22 % des exportations transnationales
et 69 % des importations transnationales de services informatiques et connexes étaient des
transactions entre entités affiliées (Département du commerce, 2002).

De plus, étant donné la part croissante des entreprises non américaines dans la production et les
échanges de TIC, il se peut que les données des Etats-Unis sous-évaluent I'évolution récente du niveau
des échanges intra-entreprises de TIC. Par le passé, la production de matériels de TIC était dominée
par des entreprises d’origine américaine, mais de plus en plus souvent il s’agit d’entreprises
asiatiques, ce qui signifie que les échanges de matériels de TIC passent de moins en moins par les
Etats-Unis. Par exemple, jusqu’en 2002-03, les Etats-Unis étaient le premier fournisseur de matériels de
TIC importés par I'Australie, mais ils ont depuis été supplantés par la Chine (Hong-Kong inclus)
(Houghton, 2003). Pour cette raison, il est fort possible que I'évolution des échanges intra-entreprises
des entreprises américaines ne rende plus compte complétement et précisément des tendances
globales de la mondialisation de la production de TIC.

Investissement direct étranger

Avec I'émergence de nouveaux modes d’activité économique transnationale, les échanges ne sont
plus une modalité aussi prééminente de la mondialisation (voir encadré 2.1). Depuis une vingtaine

Encadré 2.1. Les modalités autres que commerciales de la mondialisation industrielle

Les investissements ex nihilo consistent a établir de nouvelles installations de production dans le pays héte
et constituent une modalité traditionnelle (d’entrée) de la mondialisation. Pour établir des activités dans un
marché étranger donné, I'investissement ex nihilo prend plus de temps que l'acquisition d’entreprises
existantes (le mode fusion et acquisition). En revanche, il peut étre congu et mis en ceuvre dans I'optique de
la stratégie de la société-mere dés leur création, ce qui évite le processus d’intégration parfois difficile
associé aux fusions et acquisitions. Traditionnellement, les politiques d’'investissement étranger privilégient
les investissements ex nihilo par rapport aux fusions et acquisitions, dans la mesure ou ils ont des effets
positifs plus immédiats sur I'accumulation de capital et la création d’emplois dans le pays d’accueil.

Dans les fusions et acquisitions ce sont des entreprises en activité qui fusionnent avec ou acquiérent le
contréle de tout ou partie des activités d’autres entreprises. Les fusions et acquisitions transnationales
font intervenir des entreprises de nationalités ou de pays différents. Une fusion est la combinaison d’'une
ou plusieurs entités afin d’atteindre des objectifs communs. Lorsqu’une entreprise est absorbée, elle
peut cesser d’exister et I'entité qui a fait I'acquisition assumera tous les dettes et engagements du nouvel
ensemble (fusion 1égale), ou I'entreprise acquise peut devenir filiale a 100 % de la société-mere (fusion
absorption). Par ailleurs, deux sociétés ou plus peuvent se réunir pour former un ensemble entieérement
nouveau, auquel cas toutes les entités concernées cessent d’exister en tant que telles et leurs
actionnaires deviennent actionnaires du nouvel ensemble (consolidation). Il se peut aussi qu’une société
acquiére une partie des stocks ou de I'actif de la société-cible et la combine avec ses propres activités.
Les fusions et acquisitions permettent aux entreprises une entrée rapide dans un marché donné par
I'acquisition d’installations de production et d’actifs incorporels.

Alliances stratégiques : elles prennent différentes formes, de I'accord entre entités séparées a I'entreprise
conjointe. Le principe d’une alliance stratégique est une relation de coopération qui permet d’optimiser
I'efficacité des stratégies concurrentielles des entreprises concernées, grace a I'’échange de ressources
complémentaires : technologies, qualifications, etc. Les alliances stratégiques comprennent toute une gamme
de relations interentreprises : entreprises conjointes, prises de participation minoritaires, échanges d’actions,
projets conjoints de R-D, de fabrication, de commercialisation, accords d’approvisionnement a long terme,
distribution ou services communs, établissement de normes communes. Lavantage de I'alliance stratégique
sur les autres modes d’entrée est sa flexibilité, qui permet aux entreprises de réagir efficacement a I'évolution
des marchés, sans modification de la structure de capital des entreprises participantes.

Source : OCDE, 2001, p. 16.
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d’années, I'investissement direct étranger (IDE) joue un réle fondamental dans I'approfondissement de
I'intégration économique mondiale et occupe une place cardinale dans la restructuration économique
mondiale. Pendant cette période, I'IDE a considérablement augmenté, méme si, du fait du
ralentissement économique mondial récent et de I'’éclatement de la bulle boursiére, le niveau des flux
d’investissement direct étranger atteint en 2000 n’a pu étre maintenu. L'investissement direct est
influencé par les fluctuations cycliques du revenu et de la croissance. C6té offre, I'IDE est affecté par la
disponibilité de fonds a investir. Avec la baisse récente de la rentabilité des investissements et des
valorisations boursiéres, les fonds disponibles pour l'investissement et I'expansion ont diminué. Cété
demande, la croissance des marchés étrangers pousse les EMN a investir, mais I'atonie des marchés les
retient (CNUCED, 2002). Avec le ralentissement récent de la croissance, principalement dans les
marchés de nombreux produits et services de TIC, I'expansion internationale est devenue moins
attrayante. Par conséquent, les flux d'IDE ont été plus faibles en 2001 et 2002 que leur niveau de 2000.

Entre 1990 et 2000, les flux entrants d’IDE au niveau mondial se sont accrus de 20 % par an, passant
de 209 milliards d’'USD a 1.4 milliard d’'USD. En 1990, I'IDE représentait juste 4 % de la formation brute
de capital fixe dans le monde. En 2000 il atteignait 22 % du total. En 2001, les flux entrants d’'IDE dans le
monde se sont élevés a seulement 824 milliards d'USD, soit a peine plus que leur valeur en 2000, pour
tomber a 651 milliards d’'USD en 2002. Dans le méme temps, alors que les flux d’investissements
ralentissaient, les stocks d’investissement continuaient de monter. De 1.9 milliard d’'USD en 1990, les
stocks d'IDE entrants dans le monde sont passés a 6.1 milliards d’'USD en 2000, puis a 6.6 milliards
d'USD en 2001 et a 7.1 milliards d’'USD en 2002. S’agissant du processus actuel de mondialisation, il
importe de noter que malgré le récent ralentissement des flux d’investissement direct, les stocks ont
continué leur progression (voir tableau C.2.5 de I'annexe).

LIDE dans les pays membres de 'OCDE

Les flux entrants d'IDE dans les pays de 'OCDE sont passés de 138 milliards d’'USD en 1988 a
490 milliards d’'USD en 2002 et les flux sortants de 175 milliards d’'USD a 606 milliards d’'USD. Ces dix
dernieres années, les flux entrants d'IDE a destination des pays de 'OCDE ont augmenté de 15 % par
an et les flux sortants de 13 % par an, alors que le PIB combiné des pays de la zone OCDE progressait
d’environ 3 % par an. Par conséquent, pour 'OCDE dans son ensemble, I'IDE a augmenté plus vite que
le PIB, ce qui signifie que la mondialisation industrielle s’est encore accentuée.

Si en 2000 les flux entrants d'IDE ont augmenté de prés de 43 % (soit 380 milliards d’'USD) et les
flux sortants de 26 % (soit 267 milliards d’'USD), les flux se sont considérablement réduits depuis lors.
Les flux entrants ont été divisés par deux en 2001, puis ont encore perdu 20 % en 2002, et les flux
sortants ont également été réduits presque de moitié, pour abandonner encore 12 % en 2002. Les flux
d’IDE, qui équivalaient en 2000 & environ 5 % du PIB combiné de la zone OCDE, représentaient moins
de 2.5 % en 2001 et environ 2 % en 2002.

Outre ces évolutions générales, il faut souligner plusieurs éléments importants. D’abord, hormis
les Etats-Unis et le Royaume-Uni, les pays de I'OCDE ont enregistré un accroissement de 14 milliards
d’USD (3 %) des flux d'IDE en 2002. De fait, les tendances récentes en matiére d’'IDE masquent
d'importants écarts d'un pays a l'autre. Par exemple, la forte baisse des flux entrants d’'IDE aux Etats-
Unis et au Royaume-Uni s’est accompagnée d’'une augmentation de ces flux a destination de I'Australie,
de I'Allemagne, de la Finlande et du Japon. Il apparait également que les flux sortants en provenance
des pays membres de 'OCDE ont résisté 1égérement mieux que les flux entrants, grace a la persistance
du potentiel de croissance des marchés de pays en développement comme la Chine, qui est devenue
la premiére destination mondiale de I'IDE. Les flux nets d'IDE a destination d’économies non membres
ont atteint 117 milliards d’USD en 2002, soit une nette hausse par rapport a leurs niveaux de 2000
(4 milliards d’'USD) et de 2001 (76 milliards d’'USD).

LIDE dans le secteur des TIC

Les chiffres concernant I'IDE ventilés par activité sont rares. On sait toutefois que, sur la
période 1988-97, les stocks mondiaux d'IDE dans la fabrication de matériels de TIC ont progressé a un
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rythme annuel de 15.3 % et dans les services informatiques et connexes a un rythme annuel de 30 %.
Les flux d'IDE par pays pour un secteur industriel donné sont extrémement variables. Toutefois, une
tendance générale a la hausse des flux — tant entrants que sortants — dans la fabrication d’ordinateurs
et de matériels de bureau se dessine trés clairement dans les années 90 (figure 2.8). Aux Etats-Unis par
exemple, I'investissement direct entrant dans le secteur est passé de 271 millions d’'USD en 1990 a
16 milliards d’USD en 1999, alors que les flux sortant des Etats-Unis passaient dans le méme temps de
1.2 milliard d’USD a 6.2 milliards. Plus récemment, les flux entrants d'IDE comptabilisés au niveau
mondial dans la fabrication de matériel électrique et électronique ont chuté, passant d’'une moyenne
mondiale de 49 milliards d’'USD en 1999-2000 a 17.3 milliards en 2001. De méme, les flux entrants d'IDE
dans les transports, le stockage et les télécommunications se sont effondrés, puisque aprés avoir
atteint 143 milliards en 1999-2000 ils n'étaient plus que de 74 milliards en 2001 (CNUCED, 2003).

Dans la fabrication de machines de bureau et d’'ordinateurs, de récepteurs de radio, de téléviseurs
et télécommunications, les pays de 'OCDE qui étaient en 2001 les principaux destinataires d'IDE
étaient : les Pays-Bas (2.8 milliards d’USD), le Royaume-Uni (2 milliards d’'USD) et la France (1.2 milliard
d’'USD). Dans les services de télécommunications, les principaux destinataires des flux d'IDE étaient :
le Japon (6.8 milliards d’'USD), le Royaume-Uni (4.2 milliards), les Pays-Bas (3.9 milliards), la France
(3.8 milliards) et la Belgique-Luxembourg (3 milliards). En pourcentage du total de I'IDE entrant, les
pays qui en 2001 ont recu la plus grande partie de leurs flux entrants d’'IDE dans la fabrication de
machines de bureau et d’ordinateurs, d’appareils de radio, télévision et télécommunications étaient :
la Corée (23 % du total), les Pays-Bas (5.5 %), et la Pologne (5.1 %). Ceux qui ont regu la plus grande
proportion des flux entrants d'IDE dans les services de télécommunications étaient : le Japon (38 % du
total), la Pologne (19 %), la République tcheque (17 %) et le Mexique (11 %).

Les pays de 'OCDE d’ou sont partis en 2001 d’importants flux d'IDE dans la fabrication de
machines de bureau et d’ordinateurs, d’appareils de radio, télévision et télécoms sont : les Etats-Unis
(12 milliards d’USD), les Pays-Bas (2.5 milliards d’'USD) et la Finlande (2.2 milliards d’'USD). Les
principales sources d’'IDE dans les services de télécommunications étaient : I’Allemagne (34 milliards
d’USD), I'Espagne (5.8 milliards d’'USD), I'ltalie (2.8 milliards d’'USD), la Norvege (2.7 milliards d'USD) et
le Danemark (2.4 milliards d’'USD). En proportion des flux sortants d’IDE, les pays qui ont le plus misé a
I'étranger sur la fabrication de machines de bureau et d’ordinateurs, d’appareils de radio, télévision et
télécoms sont : la Corée (45 %), la Finlande (26 %) et les Etats-Unis (10 %). Ceux qui ont consacré les flux

Figure 2.8. Flux entrants et sortants d’IDE, total OCDE, 1988-2002
En pourcentage du PIB
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les plus importants aux services de télécommunications sont : la Norvege, I'Allemagne, le Danemark et
I’Espagne. Les flux entrants et sortants dans le secteur des services de télécommunications
représentent les principales acquisitions (voir plus loin).

Fusions et acquisitions

Les fusions et acquisitions transnationales sont devenues la forme la plus répandue d’IDE, et le
secteur des TIC occupe une place particulierement importante dans I'ensemble des fusions et
acquisitions transnationales. Les motivations des fusions et acquisitions sont les mémes que celles de
I'IDE (échelle, acces aux technologies et aux marchés). Les fusions et acquisitions permettent une
montée en capacité plus rapide que les investissements ex nihilo et procurent a 'acquéreur un acces
immédiat aux relations commerciales existantes de la cible. Lévolution des fusions et acquisitions fait
écho a celle de I'IDE : aprés une vive accélération des transactions a la fin des années 90 et un
effondrement apres 2000, on observe les premiers signes d'un regain d’activité en 2003 et le premier
semestre 2004*. L'augmentation massive de la valeur des transactions de fusions et acquisitions
pendant la période d’expansion des années 1999 et 2000 reflete non seulement le nombre accru de
transactions, mais aussi une série d’opérations de trés grande ampleur dans les télécommunications
intervenues a la suite de la libéralisation et des privatisations dans le secteur, ainsi que I'augmentation
des valorisations boursiéres qui a fait gonfler le prix des cibles. Le nombre des fusions et acquisitions
transnationales, tout comme la valeur des opérations, a été fortement marqué par la forte chute dans le
secteur des TIC depuis 2000 (voir tableau C.2.6 de I'annexe).

Dans les années 90, la valeur totale des fusions et acquisitions a progressé de plus de 22 % par an
et le nombre des transactions de 12 % par an. En 2000, la valeur des fusions et acquisitions
transnationales représentait plus de 90 % du total des flux entrants d'IDE comptabilisés dans le monde
(CNUCED, 2003). Laugmentation de la valeur des transactions et du nombre d’opérations a été
particulierement forte a la fin des années 90, la majeure partie de 'augmentation de leur valeur
pendant cette période correspondant a des méga-fusions transnationales. En 2000, la valeur totale des
opérations de fusions transnationales s’est élevée a 1 539 milliards d’'USD pour 9 295 opérations, contre
194 milliards d'USD et 2 660 opérations en 1995 (OCDE, 2002b ; 2003a)’. Depuis 2000, le nombre et la
valeur des opérations ont subi un effondrement majeur. En 2001, la valeur des transactions a chuté 50 %
et leur nombre de 17 %, avec 7 750 opérations achevées dans I'année, pour une valeur cumulée de

Figure 2.9. Les fusions et acquisitions du secteur des TIC dans le monde, 1995-2003
Valeur en USD courants et nombre d’opérations
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763 milliards d’'USD. La dégringolade s’est poursuivie, avec en 2002, 6 300 opérations achevées dans le
monde pour une valeur totale de 517 milliards d’'USD, et en 2003, seulement 5 180 opérations pour une
valeur de 449 milliards d’'USD.

Dans les années 90, I'activité de fusions et acquisitions transnationales dans le monde a progressé
davantage dans le secteur des TIC que sur 'ensemble des secteurs. Le nombre de fusions et acquisitions
transnationales achevées dont la cible était une entreprise de TIC est passé de 376 en 1995 a
2 422 en 2000, soit 45 % d’augmentation par an. La valeur de ces opérations a également gonflé, passant
de 27 milliards d’'USD & 582 milliards d'USD, soit 85 % d’augmentation par an (figure 2.9). A titre de
comparaison, le nombre total d’opérations de fusions et acquisitions tous secteurs confondus a augmenté
de 28 % par an, la valeur des opérations progressant de 51 % par an. En 1995, les opérations dont la cible
appartenait au secteur des TIC représentaient 14 % de la valeur totale des fusions et acquisitions.
En 2000, elles totalisaient 38 % de la valeur totale des opérations. Depuis le pic de 2000, I'activité de
fusions et acquisitions dans les TIC s’est effondrée. En 2001, la valeur totale des fusions et acquisitions
transnationales achevées portant sur des activités des TIC n’atteignait que 234 milliards d’'USD, soit 60 %
de moins que 'année précédente. De méme, le nombre des fusions et acquisitions achevées dans les TIC
est tombé a 1 810, soit 25 % de moins que I'année précédente. Ce déclin s’est poursuivi en 2002 et 2003,
totalisant seulement 102 milliards d’'USD en 2002 et 81 milliards d’'USD en 2003, soit encore 56 % et 21 %
de perte d’'une année sur l'autre. En 2003, les opérations dont la cible faisait partie du secteur des TIC ont
représenté 18 % de la valeur totale des fusions et acquisitions tous secteurs confondus.

La diminution des fusions et acquisitions transnationales est la conséquence du ralentissement de
la croissance économique et de la baisse de la rentabilité, particulierement dans les pays développés.
La baisse des valorisations boursiéres a également joué un réle important car non seulement elle
diminuait la valeur des actifs acquis mais en plus elle limitait la possibilité de financer des acquisitions
par échanges d’actions. Par exemple, la valeur des fusions et acquisitions transnationales achevées a
baissé de 60 % en 2001, alors méme que le nombre des opérations ne diminuait que de 25 %. La valeur
moyenne des opérations en 2002 était de 75 millions d’'USD, contre 240 millions d’'USD en 2000°.
En 2003, cette baisse s’est ralentie, la valeur moyenne des fusions et acquisitions achevées remontant a
84 millions d’USD, avec 29 % d’opérations en moins et une diminution de 21 % de la valeur des
opérations. De méme que I'effondrement de la valeur des opérations en 2001-02 reflétait la baisse des
valorisations boursiéres, leur reprise fait écho au redressement des cours.

Répartition des fusions et acquisitions par activité

Pendant la période 1995-2003, de tout le secteur des TIC, c’est dans les services informatiques
(4 053) et dans les services de télécommunications (2 666) qu’on a enregistré le plus d’opérations de
fusions et acquisitions’. I y a eu environ trois fois plus d’opérations dans les activités de services de
TIC (6 719) que dans les industries de fabrication de matériels de TIC (2 252). Dans le commerce de
gros de matériel informatique et les activités de médias et de contenu (voir tableau C.2.7 de I'annexe),
on a comptabilisé 1 936 opérations. Entre 1995 et 2003, le nombre d’opérations de fusions et
acquisitions achevées s’est accru de 12.6 % par an. On a toutefois observé d'importants écarts d’'une
activité a I'autre : le nombre d’opérations dans les services de TIC s’est accru plus rapidement (a 18.3 %
par an) que dans la fabrication de matériels de TIC et connexes (7.9 % par an). En 1996, la fabrication de
produits de TIC représentait 52 % des opérations transnationales de fusions et acquisitions du secteur
des TIC, et les services de TIC 34 %, le restant se répartissant entre le commerce de gros et les médias.
En 2003, 21 % des opérations de fusions et acquisitions concernaient la fabrication de produits de TIC
et 63 % les services de TIC.

Si I'on consideére la valeur des opérations, les tendances sont les mémes. Sur la période 1995-2003,
les opérations de fusions et acquisitions transnationales dans les services de TIC ont totalisé
1 175 milliards d’'USD et dans la fabrication de matériel de TIC 293 milliards d’USD (voir tableau C.2.8 de
I'annexe). Entre 1995 et 2003, la valeur des transactions transnationales achevées dans le secteur des TIC
a progressé de 14.7 % par an. La valeur des fusions et acquisitions dans les services de TIC s’est accrue
plus rapidement (a 18.1 % par an) que celle des fusions et acquisitions dans la fabrication de matériels de
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TIC et connexes (12.5 % par an). En 1995, la fabrication de matériel de TIC a représenté 18 % de la valeur
totale des fusions et acquisitions transnationales du secteur des TIC, et les services de TIC 54 %, le restant
se répartissant entre le commerce de gros et les médias. En 2003, la fabrication de matériel de TIC ne
représentait plus que 15 %, les services de TIC 68 %. En valeur, ce sont les transactions dans les services
de télécommunications qui ont dominé, totalisant entre 1995 et 2003 1 051 milliards d’'USD, soit 65 % de la
valeur de I'ensemble des transactions transnationales du secteur des TIC.

Comme la valeur de certaines opérations de fusions et acquisitions comptabilisées par Dealogic
n'est pas enregistrée, les valeurs moyennes sont en dessous de la réalité. Elles donnent toutefois une
idée de la taille relative des opérations dans chaque secteur. La valeur moyenne des fusions et
acquisitions a été plus élevée dans les services de télécommunications (394 millions d’'USD) et la
fabrication de matériel de télécommunications (234 millions d’'USD) que dans les autres secteurs.
Comme on peut s’y attendre, la valeur moyenne des opérations enregistrées est nettement inférieure
dans les services informatiques (31 millions d’'USD) et le commerce de gros de matériel informatique
(36 millions d’USD). Sur les 21 opérations de fusions et acquisitions transnationales enregistrées
entre 1995 et 2003 représentant plus de 10 milliards d’USD, 19 concernaient les services de
télécommunications. C’'est en 2000 que la valeur moyenne des opérations enregistrées a été la plus
élevée, a 240 millions d’USD, toutes activités TIC confondues, étant donné le haut niveau des
valorisations boursieres pendant la période de la bulle des dot.com (figure 2.10). Entre 1995 et 2000, la
valeur moyenne des opérations enregistrées dans la fabrication de matériel de télécommunications
s'est accrue de 76 % par an. Depuis lors elle a baissé de 54 % par an.

Les opérations de fusions et acquisitions entre sociétés exercant des métiers différents (ou
concentrations verticales) sont plus fréquentes que les opérations entre sociétés au sein d’'une méme
activité (ou concentrations horizontales)®. Au plus fort de I'activité, en 2000, 612 (soit 25 %) des
opérations de fusions et acquisitions transnationales achevées dans le secteur des TIC étaient des
concentrations horizontales, les 1 801 autres (soit 75 %) étant des concentrations verticales. Cette
année-la, la valeur des concentrations horizontales totalisait 148 milliards d’USD et celle des
opérations verticales 434 milliards d’'USD. En 2003, les concentrations horizontales représentaient 28 %
des opérations achevées et 21 % de la valeur totale des transactions. Sur les 621 fusions et acquisitions

Figure 2.10. Fusions et acquisitions transnationales achevées dans le secteur des TIC, par secteur,
1995-2003

Valeur des opérations en millions d’'USD courants
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horizontales achevées en 2000 dans le secteur des TIC, 240 étaient entre fournisseurs de services de
TIC, 102 entre fournisseurs de services de télécommunications, 88 entre fabricants de matériel de TIC,
54 entre fournisseurs de services Internet (FSI), 25 entre éditeurs de logiciels et 25 entre télédiffuseurs.
En 2003, on a enregistré 272 opérations : 99 entre fournisseurs de services informatiques, 57 entre
fabricants de matériel informatique, 41 entre fournisseurs de services de télécommunications et
23 entre éditeurs de logiciels. Au lendemain de I'’éclatement de la bulle dot.com, 1.8 % des fusions
transnationales horizontales du secteur des TIC étaient entre FSI, contre 8.7 % en 2000.

Bien que les données dont on dispose soient incomplétes, il ressort que quelques entreprises ont
adopté une stratégie de fusions et acquisitions transnationales dans le cadre d’'une expansion
internationale rapide. Parmi les acteurs intervenus dans les opérations les plus importantes en valeur
combinée pendant la période 1995-2003, citons : Vodafone, Telefonica, China Mobile (Hong-Kong),
News Corp, Nortel, NTL, Alcatel, Global Crossing et Vivendi. Rappelons que, s’agissant de données
incomplétes, cette liste n’est en aucun cas exhaustive.

Répartition des fusions et acquisitions par pays

La mondialisation du secteur des TIC peut aussi s’observer en considérant I’expansion des
industries domestiques de TIC au moyen des fusions et acquisitions transnationales et I'expansion des
entreprises multinationales dans I'industrie nationale’. Entre 1995 et 2003, la valeur enregistrée des
opérations transnationales de fusions et acquisitions dans le secteur des TIC s’est accrue de 15 % par
an, alors que pendant la méme période, celle des opérations dont I'acquéreur était un pays de 'OCDE
n'augmentait que de 12 % par an. La valeur des opérations de fusions et acquisitions dont la cible était
un pays de I'OCDE a progressé de 14 % par an pendant cette période, soit a peu prés la méme
croissance que la valeur des opérations dans le monde entier (soit 15 %). Il semble que le pic de valeur
des opérations dii a 'euphorie des dot.com ait été plus accentué dans les économies non membres
que dans les pays de 'OCDE (figure 2.11). Cette différence s’explique peut-étre par les taux de
croissance relatifs de I’Amérique du Nord et I'Europe d’'une part, et de I'Asie d'autre part, ainsi que par
un petit nombre d’opérations colossales en 2000 (notamment les acquisitions en Chine réalisées par
China Mobile, société basée a Hong-Kong, Chine, qui ont totalisé 38 milliards d'USD).

Figure 2.11. Valeur des opérations de fusions et acquisitions achevées dans le secteur des TIC,
1995-2003
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Entre 1995 et 2003, 89 % des flux sortants de fusions et acquisitions transnationales comptabilisées
dans le secteur des TIC dans le monde étaient le fait de pays de 'OCDE. C'est en 1995 que la zone
OCDE totalisait la plus forte proportion de ces flux (97 %), alors qu’en 2002, elle n’en représentait que
81 %, niveau le plus bas de la période!?. Entre 1995 et le plus haut de I'activité en matiere de fusions et
acquisitions en 2000, les flux sortants de fusions et acquisitions des pays de 'OCDE sont passés de
18 milliards d’'USD a 348 milliards d'USD, soit 80 % d’augmentation par an. Depuis lors, la valeur des
opérations achevées de fusions et acquisitions dans lesquelles I'acquéreur est un pays de 'OCDE est
tombée a 45 milliards d’USD, soit 50 % de diminution par an. Pendant I'’euphorie de la fin des
années 90, les fonds dépensés par les pays de 'OCDE dans des fusions et acquisitions dans le secteur
des TIC augmentaient rapidement. Leur progression d’une année sur 'autre a atteint 23 % en 1996 et
132 % en 1999. En 2000, cette progression n’était déja plus que de 61 %, puis en 2001 de 47 %, en 2002
de 69 % et en 2003 de 22 %.

Sur la période 1995-2003, les Etats-Unis et le Royaume-Uni totalisaient chacun environ 20 % de la
valeur totale des acquisitions transnationales enregistrées dans la zone OCDE. Les autres acteurs
majeurs des acquisitions dans le secteur des TIC étaient : I'’Allemagne (13.3 %), la France (12.8 %), le
Canada (6.5 %), 'Espagne (5.0 %) et les Pays-Bas (4.9 %). Des opérations de grande ampleur ont
entrainé quelques variations importantes des parts respectives des pays. Ainsi, I'acquisition d’Airtouch
par Vodafone en 1999 a fait monter a 35 % la part du Royaume-Uni dans les acquisitions de la zone
OCDE, alors qu’elle n’était que de 8 % en 1998.

Entre 1995 et 2003, les pays de 'OCDE ont représenté en moyenne 85 % des flux entrants de
capitaux liés a des fusions et acquisitions transnationales dans le domaine des TIC. Cette proportion a
culminé a 90 % en 1999, pour atteindre son niveau le plus bas en 1998, 4 76 %'!. Les flux entrants de
capitaux liés a des fusions et acquisitions dans le secteur des TIC dans les pays de 'OCDE sont passés
de 24 milliards d’'USD en 1995 a 490 milliards d'USD en 2000, soit une augmentation de 83 % par an.
Depuis lors, les flux liés a ces opérations ont baissé de 48 % par an, pour atteindre 68 milliards d’'USD
en 2003. Pendant 'euphorie de la fin des années 90, les acquisitions transnationales dans les pays de
I'OCDE atteignaient des sommets, avec une progression d’une année sur 'autre atteignant 157 %
en 1999, puis 76 % en 2000, pour retomber a 59 % de progression en 2001, 61 % en 2002 et 15 % en 2003.

Les flux entrants de capitaux liés a des fusions et acquisitions transnationales dans le domaine des
TIC sont mieux répartis entre les pays de 'OCDE que ne le sont les flux sortants. Ils constituent un
indicateur de la mondialisation des industries nationales, les grandes entreprises multinationales d'un
petit nombre de pays acquérant des entreprises dans de nombreux pays. Pendant la période 1995-2003,
la valeur des fusions et acquisitions dont la cible était aux Etats-Unis était de 23 %. Parmi les autres pays
cibles, citons le Royaume-Uni (16.6 %), I'’Allemagne (12.2 %), le Canada (7.6 %), le Japon (5.4 %), les
Pays-Bas (5.0 %) et la France (4.3 %). Ici encore, les chiffres sont affectés par certaines transactions de tres
grande ampleur. Par exemple, la prise de contrble par KPN de I'allemand E-Plus Mobile a trés largement
contribué a la part de 20 % de I'Allemagne dans la valeur des acquisitions en 2000, part qui n'était que de
2.4 % en 1999. Le rble des différents pays dans la production de TIC au niveau mondial apparait a travers
leurs positions relatives en tant qu’acquéreurs et en tant que cibles. Par exemple, le réle de la Hongrie en
tant qu'acquéreur est quasiment négligeable, I'lrlande n’est responsable que de 0.1 % de la valeur des
sociétés acquises pendant la période 1995-2003, et le Mexique de 0.2 %. Or la Hongrie a été la cible de
0.6 % des opérations de fusions et acquisitions du secteur des TIC en valeur, I'lrlande de 1.3 % et le
Mexique de 1.8 % (voir tableaux C.2.9 et C.2.10 de I'annexe).

Entre 1995 et 2003, des économies non membres étaient la cible dans presque 15 % en valeur des
fusions et acquisitions du secteur des TIC achevées a s'étre déroulées dans un pays identifié. Les fusions
et acquisitions achevées et comptabilisées dans le secteur des TIC ont ainsi totalisé 58 milliards d’'USD en
Chine, 44 milliards d’USD au Brésil, 15 milliards d’'USD en Argentine, 13 milliards d’USD en Israél,
6.6 milliards d'USD au Taipei chinois, 5.9 milliards d’'USD a Singapour, 5.3 milliards d’'USD au Pérou et
5.1 milliards d'USD en Afrique du Sud. Entre 1995 et 2003, la valeur des fusions et acquisitions visant des
entités d’économies non membres s’est accrue de prés de 17 % par an, contre une augmentation annuelle
moyenne de 14 % pour les opérations visant des entités de pays membres de I'OCDE. Des acteurs
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d’économies non membres ont été a I'origine de 8 % de la valeur des fusions et acquisitions du secteur
des TIC achevées dans un pays identifié. Pendant cette période, les acheteurs de Hong-Kong, Chine, ont
totalisé une valeur de 69 milliards d’'USD d’acquisitions, ceux des Bermudes et de Singapour 18 milliards
d’'USD, ceux d’Afrique du Sud 4.1 milliards d’'USD, ceux d’Israél 3.5 milliards d’'USD, ceux des iles Caiman
2.8 milliards d’'USD, ceux du Taipei chinois 2.7 milliards d’'USD et ceux de Chine 2.7 milliards d’'USD. Les
fusions et acquisitions du secteur des TIC dont l'initiateur était ressortissant d’'une économie non membre
ont progressé en valeur de 31 % par an entre 1995 et 2003, contre 12 % d’augmentation annuelle moyenne
pour les opérations lancées par un ressortissant de pays de I'OCDE.

Part du secteur des TIC dans I'évolution récente des fusions et acquisitions

Le point culminant atteint en 1999 et 2000 de la valeur des fusions et acquisitions transnationales
du secteur des TIC était accentué par un petit nombre d’opérations trés importantes, particulierement
dans les télécommunications. Parmi les transactions majeures de 1999 et 2000, citons I'acquisition par
Vodafone d’AirTouch pour 60 milliards d'USD et d’Airtel pour 6.4 milliards d'USD ; I'acquisition
d’Orange par France Télécom pour 46 milliards d’USD ; I'acquisition d’Orange pour 35 milliards d’'USD
et d’'Ominitel Sistemi Radiocellulari Italiani pour 8.4 milliards d’'USD par Mannesmann AG ; les
33 milliards d’USD d’acquisitions effectuées en Chine par la société hongkongaise China Mobile ;
I'acquisition de E-Plus Mobilfunk par KPN ; et I'acquisition de One 2 One par Deutsche Telekom pour
14 milliards d’USD. Dans les services de TIC, les fusions et acquisitions transnationales ont également
connu une forte expansion a la fin des années 90, le niveau des flux entrants passant de 4.2 milliards
d’USD en 1995 a 34 milliards d’'USD en 2000.

Ces opérations ont été a la fois la conséquence et le corollaire de I'inflation des valorisations
boursiéres des titres de la « nouvelle économie » et du secteur des TIC en 1999-2000, laquelle a
contribué a I'envol des montants des transactions de fusions et acquisitions dans le secteur des TIC, de
méme que la correction infligée par la suite aux cours des actions de la « nouvelle économie » a
contribué a la chute brutale de la valeur des opérations. A leur apogée en 2000, le secteur des TIC
représentait 38 % de la valeur des opérations de fusions et acquisitions transnationales dans le monde,
contre seulement 14 % en 1995. En 2003, la part des TIC était retombée a 18 % de la valeur totale des
opérations de fusions et acquisitions dans le monde. Le secteur des TIC a donc joué un rdle
prépondérant dans les évolutions récentes en matiére de fusions et acquisitions (figure 2.12).

Figure 2.12. Valeur des opérations de fusions et acquisitions achevées dans les activités TIC et non TIC,
1995-2003

En USD courants, indice 1995 = 100

—— Fusions et acquisitions hors secteur des TIC ~ ====" Fusions et acquisitions du secteur des TIC
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Source : OCDE, a partir de données fournies par Dealogic.
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Malgré la déprime récente, plusieurs opérations de fusions et acquisitions importantes se sont
déroulées dans les trois derniéres années, particulierement dans le secteur des télécommunications.
Le secteur des TIC a été la cible de 4 146 fusions et acquisitions transnationales, représentant une
valeur combinée de 417 milliards d'USD. Parmi les plus grosses opérations, citons :

e En 2001, l'acquisition de VoiceStream par Deutsche Telekom pour 29 milliards d'USD,
I'acquisition de Viag par BT pour 10.4 milliards d’'USD, I'acquisition de WT&T Wireless par NTT
DoCoMo pour 9.8 milliards d'USD, I'acquisition de I'Australien C&W Optus par SingTel pour
8.5 milliards d’USD, la prise de controle de Japan Telecom par Vodafone pour 7.6 milliards
d’USD, l'acquisition de I'activité services informatiques de Sema (Royaume-Uni) par
Schlumberger pour 5.2 milliards d’'USD et I'acquisition d’Eircell (Irlande) par Vodafone pour
4 milliards d’'USD.

e En 2002, I'acquisition de Sonera (Finlande) par Telia pour 8.3 milliards d'USD, I'acquisition des
actifs de divertissement de USA Networks par Vivendi pour 4.9 milliards d’'USD, I'acquisition de
E-Plus Mobilfunk (Allemagne) par KPN pour 2.3 milliards d’'USD, et 'acquisition de la division
disques durs d'IBM par Hitachi pour 2 milliards d’'USD.

e En 2003, l'acquisition des actifs UMTS de MobilCom (Allemagne) par France Télécom pour
7 milliards d’'USD, I'acquisition d'une participation dans Hughes Electronics par News Corps pour
6.8 milliards d’'USD et les prises de participation de Vodafone dans Cegetel (France) pour
2.2 milliards d'USD et dans Airtel Movil (Espagne) pour 2.1 milliards d'USD.

Méme si la valeur des fusions et acquisitions a fortement baissé ces derniéres années, le niveau
d’activité de fusions et acquisitions dans le secteur des TIC demeure relativement soutenu, ce qui
atteste de la poursuite de la mondialisation du secteur. On observe d'ailleurs les premiers signes d’'une
reprise de l'activité de fusions et acquisitions, avec une augmentation des opérations annoncées au
quatrieme trimestre 2003 et au début 2004. Les fusions et acquisitions resteront un moyen pour les
entreprises du secteur des TIC d’accéder de maniére immédiate a des personnels qualifiés, a des
technologies et a des marchés, et les entreprises qui sont sorties a peu pres indemnes de ces années
difficiles en profiteront pour s’offrir des concurrents qui ont moins bien traversé cette période pendant
que les valorisations boursiéres sont encore relativement basses.

La Chine et la mondialisation : échanges, IDE et fusions et acquisitions

Les échanges dans le secteur des TIC : Si les échanges de produits de TIC dans la zone OCDE ont
progressé de 4 % par an entre 1996 et 2002, avec un important fléchissement apres 2000, les échanges
de la Chine dans ce secteur n'ont pas cessé de croitre (figure 2.13 et tableau C.2.11 de 'annexe).
En 1996, ils représentaient moins de 18 milliards d’'USD en valeur, et en 2002 atteignaient pres de
78 milliards d’USD, soit une croissance de 28 % par an. Les importations ont augmenté plus vite que
les exportations. Toutefois, la Chine a réalisé en 2002 un excédent commercial de pres de 3 milliards
d’'USD. En 2002, le volume des échanges de la Chine en produits de TIC représentait 12.3 % du total
des échanges de I'OCDE dans ce domaine, légérement plus que le Japon (11.8 %) mais moins que les
Etats-Unis.

En 2002, les matériels informatiques et connexes représentaient 42 % des exportations totales de
TIC de la Chine, pour une valeur de 33 milliards d’'USD, contre 5.3 milliards d’'USD en 1996, soit une
progression de 36 % par an. C'était aussi le secteur des TIC dont les exportations connaissaient la
croissance la plus rapide. Pendant la méme période, les exportations de matériel audio et vidéo
passaient de 6.3 milliards d'USD a prés de 18 milliards d’USD (soit une croissance annuelle de 19 %).
Lexportation de composants électroniques (15.5 milliards d’'USD), de matériel de télécommunications
(10.8 milliards d’'USD) et d’autres produits liés aux TIC (1.9 milliard d’'USD) portent a 79.4 milliards
d’'USD le total des produits de TIC exportés par la Chine en 2002.

Etant donné le poids considérable de la Chine dans l'assemblage, le plus gros poste d’importation
de produits de TIC en Chine est celui des composants électroniques, qui a totalisé en 2002 59 % des
produits de TIC importés et un colit de 45 milliards d’USD, contre 7.4 milliards d'USD en 1996, soit une

© OCDE 2004

o1



Perspectives des technologies de I'information de 'OCDE 2004

152

Figure 2.13. Echanges de produits de TIC par la Chine, 1996-2002
En millions d’USD courants
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Source : Base de données ITS de 'OCDE.

progression annuelle de 35 %. L'importation de matériels informatiques et connexes s’est élevée
en 2002 a 16 milliards d’USD, soit 33 % d’augmentation par an depuis 1996. Les importations d’autres
catégories de produits de TIC ont été peu importantes en comparaison. Les importations de matériel
de télécommunications se sont montées a 6.8 milliards d’USD, celles d’autres produits liés aux TIC a
4.9 milliards d'USD et celles de matériels audio et vidéo a 4 milliards d'USD.

L'élément le plus notable du commerce international de la Chine en produits de TIC est le
déficit des échanges en composants électroniques (20 milliards d’USD en 2001). En effet, ces
composants ne servent pas seulement a alimenter le marché local, ils contribuent aussi aux
excédents commerciaux de la Chine dans les domaines des matériels audio et vidéo (9.8 milliards
d’'USD), des matériels informatiques et connexes (9.5 milliards d’'USD) et des matériels de
télécommunications (1.3 milliard d’USD). L'autre caractéristique saillante des échanges est leur
forte croissance : la progression annuelle des échanges de produits de TIC entre 1996 et 2001 a été
successivement de 21 %, 24 %, 27 %, 45 % et 15 %.

Investissement direct étranger : En 2002, la Chine et Hong-Kong ont attiré environ 53 milliards d’'USD
d'investissements étrangers, soit 10 % des flux d'IDE dans le monde, ce qui en a fait la premiere
destination au monde de I'IDE. Malgré le ralentissement marqué des flux mondiaux depuis 2000, les
flux a destination de la Chine ont progressé de 15 % en 2001 et de 13 % en 2002 (tableau 2.3).
Hong-Kong, en revanche, a été durement frappé par la crise et il semblerait que les flux d’'IDE vers la
Chine passent de moins en moins par Hong-Kong. La Chine et Hong-Kong offrent 'une comme I'autre
des niveaux relativement élevés de retour sur investissement, le taux apparent de retour étant en 2001
de 5.8 % en Chine et de 11.5 % a Hong-Kong, a comparer a une rentabilité moyenne de 5.5 % dans le
monde.

Selon 'agence Invest in China (fdi.gov.cn/main/indexen.htm), les cinq premiéres sources d'IDE en
Chine (continentale) en 2002 étaient : Hong-Kong, Chine (17.9 milliards d’USD, soit 34 %) ; les iles
Vierges (6.2 milliards d’'USD, soit 12 %), les Etats-Unis (5.4 milliards d’USD, soit 10.3 %), le Japon
(4.2 milliards d’'USD, soit 8 %), et le Taipei chinois (4 milliards d'USD, soit 7.5 %), bien qu'une partie des
investissements provenant de Hong-Kong et la totalité des investissements provenant des iles Vierges
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Tableau 2.3. Flux d’IDE a destination de la Chine et de Hong-Kong, 1991-2002
En millions d’'USD courants

Flux d’'IDE

(en millions 1991-96 1997 1998 1999 2000 2001 2002
d’'USD)

Chine 25 476 44 237 43 751 40319 40 772 46 846 52 743
Hong-Kong 6 057 11368 14 766 24 580 61939 23 775 13718
Monde 254 236 481911 686 028 1079 083 1392957 823 825 651 188

Source : CNUCED.

aient une origine autre. Les flux entrants d'IDE en Chine proviennent essentiellement d’Asie : les dix
premiers pays investisseurs asiatiques totalisent 32.4 milliards d’USD, soit plus de 60 % du total
en 2002, & comparer avec I'’Amérique du Nord (6 milliards d’USD, soit 11.4 %) ou avec I’"Union
européenne (3.7 milliards d’USD, soit 7.2 %). En 2002, les stocks d’'IDE les plus élevés en Chine
venaient de Hong-Kong (205 milliards d’USD), des Etats-Unis (40 milliards d’USD), du Japon
(36 milliards d’USD), du Taipei chinois (33 milliards d’'USD), des lles Vierges (24 milliards d’'USD), de
Singapour (21 milliards d’'USD), de la Corée (15 milliards d’'USD), du Royaume-Uni (11 milliards d’'USD),
de I'Allemagne (8 milliards d’USD) et de la France (5.5 milliards d’'USD).

Entre 2001 et 2002, le nombre de projets d'IDE est passé de 21 140 a 34 171, soit 30 % de projets en
plus d’'une année sur l'autre. La fabrication de matériels de TIC a figuré en bonne place, avec une
augmentation du nombre de projets d'IDE de 13 % dans la fabrication de matériels de
télécommunications, de 37 % dans la fabrication de matériels informatiques, et de 55 % dans la
fabrication de composants électroniques. Combinés, ces projets ont porté a 14.6 milliards d'USD la
valeur des IDE contractuels en Chine cette année-la. Au premier semestre 2003, 'IDE contractuel a
atteint 51 milliards d’'USD, soit 40 % de plus que pendant la méme période 'année précédente ; quant
a l'utilisation effective d’IDE (les flux d’'IDE), elle s’est élevée a 30.3 milliards d’USD, soit une
progression de 34 % par rapport a la méme période en 2002.

Fusions et acquisitions : Lactivité de fusions multinationales en Chine, particulierement intense,
continue de s’accroitre. Les fusions et acquisitions transnationales dans lesquelles le vendeur était une
entité chinoise représentaient tout juste 8 millions d'USD en 1990, et atteignaient 2.2 milliards d’'USD
en 2000 (tableau 2.4). Pendant la méme période, la valeur des fusions et acquisitions dans lesquelles
I'acquéreur était une entité chinoise est passée de 60 millions d’USD a 470 millions d’'USD. En 2002, la

Tableau 2.4. Fusions et acquisitions en Chine et a Hong-Kong, 1990-2002
En millions d’'USD courants

Fusions et

acquisitions 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002

(millions d’'USD)

Monde 150 576 79 280 127 110 227023 531 648 1 143 816 369 789
Vendeur

Chine 8 221 715 1 906 798 2247 2072

Hong-Kong 2620 1674 1 602 3267 938 4793 1 865
Acquéreur

Chine 60 573 307 451 1276 470 1047

Hong-Kong 1198 1263 2267 2912 2201 5768 5062

Source : CNUCED.
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valeur des fusions et acquisitions dans lesquelles le vendeur était une entité chinoise était de
2.1 milliards d’'USD, et celles dont I'acquéreur était une entité chinoise de 1.05 milliard d’'USD. La Chine
et Hong-Kong ont recu environ 1 % des flux correspondant aux opérations de fusions et acquisitions.

Mondialisation du secteur des TIC : Les activités de sociétés a capitaux américains en Chine
continentale ont connu une progression rapide dans les années 90, le secteur de la production de TIC y
occupant une place prépondérante. Les investissements cumulés d’entreprises multinationales en
Chine ont plus que quadruplé, passant de 2.6 milliards d’'USD en 1994 a 10.5 milliards d’'USD en 2001.
Ces investissements se sont trés largement portés vers le secteur des TIC, la Chine représentant 7.6 %
de I'IDE mondial des Etats-Unis dans la fabrication de matériel électronique et électrique, mais
seulement 0.9 % de leur IDE tous secteurs confondus. Ces investissements ne se limitent pas a la
fabrication : la Chine est I'un des pays ol les sociétés affiliées de groupes américains sont les plus
actives en R-D. En 2000, les entités chinoises contrélées majoritairement par des capitaux américains
en Chine ont dépensé plus de 500 millions d’'USD en R-D, contre seulement 7 millions d'USD en 1994.
La dépense de R-D des sociétés affiliées de groupes américains s’est élevée en 2000 a 9.2 % du produit
brut, contre 3.3 % pour I'agrégat de toutes les sociétés affiliées d’entreprises américaines dans le
monde entier (National Science Foundation, 2004).

Globalement, la Chine est devenue trés rapidement une source et une destination dans le
domaine des échanges de TIC et tient maintenant le deuxiéme rang aprés les Etats-Unis.
L'augmentation rapide des investissements de TIC en Chine afin d’accéder au marché chinois et
I’expansion rapide des exportations de la Chine elle-méme sont en partie le moteur de cette
croissance. Les investissements de TIC ont représenté 18 % de I'IDE contractuel en Chine en 2002, et
en 2001, la Chine avait recu 7.6 % de I'IDE mondial des Etats-Unis pour la fabrication du matériel
électronique et électrique. Par ailleurs, I'intensité de R-D des investissements des Etats-Unis s’accroit
afin de soutenir la production pour le marché chinois comme pour I'exportation.

Activités des sociétés affiliées

La production internationale des EMN concerne désormais la quasi-totalité des pays, des secteurs
et des activités économiques. En 2002, on estimait a 63 834 le nombre de sociétés-meres, et a
866 119 le nombre de leurs entreprises affiliées étrangéres en activité dans le monde. Le chiffre
d’affaires mondial des entreprises affiliées s’'élevait a prés de 18 milliards d’USD, leurs effectifs a
quelque 53 millions de personnes, leurs exportations de biens et services a 2.7 milliards d'USD et leurs
actifs a 26.5 milliards d’'USD. Le chiffre d’affaires et le produit brut associés a la production
internationale progressent plus rapidement que les exportations mondiales et le PIB. Pendant la
période 1990-2002, le PIB mondial a augmenté d’environ 3.4 % par an, tandis que I'emploi et les
exportations des entreprises affiliées étrangéres gagnaient 6.7 % par an. Dans le méme temps, les
ventes des sociétés affiliées étrangeres ont progressé de 10 % par an, le produit brut de plus de 7 % et
le total des avoirs détenus par des sociétés affiliées étrangeres de 13 % par an. En 2002, le stock
mondial d'IDE était dix fois plus élevé qu’'en 1980 (CNUCED, 2003, p. 23).

Limportance de I'activité des sociétés affiliées varie notablement d’un pays a l'autre. Dans
certains, les sociétés affiliées représentent une part importante de I'emploi, de la production et des
exportations. Par exemple, les sociétés affiliées sous contrble étranger représentent environ 37 % de
I'emploi dans la fabrication de produits manufacturés en Irlande, 30 % en Autriche et en Suéde, mais
seulement 16 % aux Etats-Unis et 2 % au Japon. De méme, les entreprises affiliées sous contrdle
étranger représentent 43 % du PIB en Belgique-Luxembourg, 40 % en Irlande, 24 % en Hongrie et 22 %
en Nouvelle-Zélande, mais seulement environ 5 % aux Etats-Unis, 4 % au Royaume-Uni et en France et
0.4 % au Japon. Les flux entrants d'IDE sont plus importants dans certains pays que dans d’autres. Par
exemple, dans les années 90, les flux entrants d’'IDE ont représenté 60 % de la formation brute de
capital fixe en Suéde, 48 % en Irlande et 38 % au Pays-Bas, mais seulement 2 % en Italie et en Grece et
1 % au Japon (CNUCED, 2002).

Le secteur des TIC est trés représentatif de ce phénomene. En 2002, 21 des 100 plus grandes
entreprises multinationales (classées en fonction des avoirs détenus a I'étranger) relevaient du secteur
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des TIC (huit dans la fabrication de matériels électroniques et connexes, et 13 dans les
télécommunications). Leurs actifs étrangers s'élevaient a environ 800 milliards d’USD, représentant un
chiffre d’affaires de 380 milliards d'USD et employant 2.9 millions de personnes dans le monde entier,
dont plus de 1.3 millions employées par leurs entreprises étrangeres affiliées. Parmi ces entreprises
multinationales de téte du secteur des TIC, les actifs étrangers, le chiffre d’affaires réalisé a I'étranger et
les effectifs basés a I'étranger représentaient plus de 50 % du total. Malgré le rang élevé des
télécommunications dans les premiers 100 multinationales, les sociétés affiliées sous contrble étranger
jouent un réle secondaire dans le secteur des télécommunications dans les pays de I'OCDE, hormis en
Hongrie et au Portugal. Cela est lié en partie au degré de libéralisation des marchés de
télécommunications (c’est-a-dire aux limites imposées jusqu’a une date récente a l'investissement
étranger dans de nombreux pays) et le fait que les entreprises étrangeres ont jusqu’a présent créé des
acteurs de deuxiéme ou troisieéme plan pour concurrencer les principales entreprises nationales déja
en place. Dans les services informatiques, les sociétés affiliées sous contrdle étranger jouent un role
plus important. Leur part est relativement élevée en Belgique, en Norvege et au Royaume-Uni mais
trés faible en Turquie et aux Etats-Unis (OCDE, 2003b).

Les Etats-Unis sont I'un des seuls pays a fournir des données détaillées sur les activités des
sociétés affiliées sous contrdle étranger. Dans les deux sections qui suivent, on examine ces données
afin de dresser un tableau de I'étendue et de la nature des activités des sociétés affiliées dans le
secteur des TIC dans une grande économie de 'OCDE et parmi les filiales américaines a I'étranger. On
examine ensuite les données relatives a la Suéde, une économie moyenne de I'OCDE. Prises
ensemble, ces analyses donnent une idée du niveau et de la nature des activités des filiales du secteur
des TIC dans les pays de 'OCDE.

Activités des filiales d’entreprises étrangéres implantées aux EU

En 2001, les filiales d’entreprises étrangéres opérant aux Etats-Unis (tous secteurs confondus)
représentaient 22.4 % du total des exportations de marchandises (soit 164 milliards d’'USD) et 32.4 % du
total des importations (soit 369 milliards d’USD). Sur la totalité des filiales d’entreprises étrangeres
opérant aux Etats-Unis, le secteur des TIC employait 7 % de la main-d’ceuvre, (soit 450 000 personnes),
et réalisait 7 % du chiffre d’affaires (154 milliards d’'USD), 6 % du produit brut (soit 30 milliards d’'USD) et
11 % des exportations (17.5 milliards d'USD) (Zeile, 2003).

Avec le repli mondial, le produit brut des filiales d’entreprises étrangéres opérant aux Etats-Unis a
reculé de 5.8 % en 2001 ; c'était la premiere baisse depuis que ces statistiques sont collectées en 1997,
et elle est en grande partie imputable au secteur des TIC. Dans le secteur des services d'information, le
produit brut des filiales d’entreprises étrangeres a chuté, passant de 39 milliards d’'USD a 18 milliards
d'USD en 2001. La fabrication de matériel informatique et électronique a également souffert en 2001,
passant de 28 milliards d’USD a 21 milliards d’'USD, soit 24 % de chute. Les tendances sont les mémes
sur le front de I'emploi. Les effectifs des filiales d’entreprises étrangéres opérant aux Etats-Unis ont
baissé de 2 % toutes activités confondues en 2001 pour s’établir a 6.4 millions, et de 6 % dans la
fabrication de produits manufacturiers. Les trois quarts des suppressions d’emplois des filiales
d’entreprises étrangéres actives aux Etats-Unis dans la fabrication de produits manufacturiers relévent
de trois catégories : matériel informatique et électronique (20 % d’emplois supprimés) ; le matériel, les
appareils et les composants électroniques (16 % de pertes) ; et les équipements de transport (9 % de
pertes). Ces baisses correspondent non seulement & des diminutions de production mais aussi a des
désengagements, ces derniers représentant I'essentiel des 20 % de pertes d’emplois des filiales
d’entreprises étrangeres dans le secteur des services d'information, principalement la radiodiffusion et
les télécommunications (Zeile, 2003).

En 2002, les mises de fonds d’investisseurs étrangers pour acquérir ou créer des entreprises aux
Etats-Unis ont plus que diminué de moitié, tombant & 52.6 milliards d'USD, soit 84 % au-dessous du
niveau record de 2000, établi a 335.6 milliards d’'USD (d’aprés des estimations préliminaires pour 2002).
La création de filiales d’entreprises étrangéres aux Etats-Unis pour produire des matériels
informatiques et électroniques est passée de 42.6 milliards d’'USD en 2000 a 488 millions d’'USD
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Tableau 2.5. Filiales d’entreprises étrangéres opérant aux Etats-Unis, 2001
Millions d’'USD et milliers de salariés

Exportation Importations
Salariés (‘000) Salair,es Actif total Fhiffre Produit brut fies ﬁlial.es fies filial.es
versés d’affaires d’entreprises d’entreprises
étrangeres étrangeres
Tous secteurs confondus 6372 350 575 5466 000 2354136 486 553 163 641 369 488
Production manufacturiere 2570 160 926 1 151 660 952 003 225 483 99 394 144 995
Matériels informatiques et électroniques 257 19 407 111804 98 870 21566 17 421 24 184
Ordinateurs et périphériques 27 1707 6237 13 545 1 492 2 386 6033
Matériel de télécommunications 73 8083 42 961 31 583 5309 4 682 5909
Matériel audio et vidéo 13 915 .. 6 057 1141
Semi-conducteurs et autres
composants électroniques 83 5102 38 059 36 490 8 160 6224 6569
Supports magnétiques et optiques 11 425 .. 2 140 695 27
Part des TIC dans la production
manufacturiere 10.0 12.1 9.7 10.4 9.6 17.5 16.7
Services de TIC 193 13619 204 032 55 597 8 856 56 6
Télécommunications 76 5020 146 661 34539 2 068 .. 2
Service et traitement de I'information 74 5112 42 569 12 727 4338 .. 4
Services de conception de systemes
informatiques 43 3 487 14 802 8331 2450 56 ..
Total secteur des TIC 450 33 026 315 836 154 467 30 422 17 477 24 190
Part des TIC dans le total 7.1 9.4 5.8 6.6 6.3 10.7 6.5

Note : Les valeurs manquantes représentent des données non disponibles ou qui n’ont pas été reproduites ici pour des raisons de confidentialité.
Source : ????

en 2002, et dans le secteur des services d’information de 91 milliards d’'USD en 2000 a 14.2 milliards
d’USD en 2002 (Bureau of Economic Analysis, 2003). Pendant la période 1997-2001, le produit brut des
filiales d’entreprises étrangéres du secteur de la fabrication de matériels informatiques et
électroniques est passé de 18.2 milliards d’'USD a 21.6 milliards d’'USD (soit 4.4 % d’augmentation par
an) ; dans le secteur des services d'information il est passé de 27.8 milliards d’'USD a 39 milliards d’'USD
en 2000, avant de tomber a 18.4 milliards d’'USD en 2001.

Malgré le ralentissement récent, les activités des filiales d’entreprises étrangéres aux Etats-Unis
dans le secteur des TIC restent importantes. En 2001, les filiales d’entreprises étrangeres du secteur de
la fabrication de matériels informatiques et électroniques implantées aux Etats-Unis employaient
257 000 personnes, réalisaient un chiffre d’affaires de 99 milliards d’USD et exportaient pour
17.4 milliards d'USD ; celles du secteur des services liés aux TIC totalisaient quant a elles un effectif de
193 000 personnes pour 56 milliards d’'USD de chiffre d’affaires, mais seulement 56 millions d’'USD
d’exportations (tableau 2.5). Cela montre que les entreprises de services de TIC cherchent presque
exclusivement a pénétrer le marchés du pays d’accueil.

Activités des filiales d entreprises américaines a I'étranger

En 2000, les filiales d’entreprises américaines opérant a I'étranger totalisaient plus de 8 millions de
salariés et réalisaient un produit brut de 606 milliards d’'USD. Les filiales étrangéres de sociétés
américaines du secteur des TIC employaient plus de 1.3 millions de personnes et réalisaient un produit
brut de 72 milliards d’USD (tableau 2.6). Parmi les filiales d’entreprises américaines opérant a I'étranger
dans secteur des TIC, la fabrication de matériels informatiques et électroniques représentait
777 100 salariés et un produit brut de 7.4 milliards d’'USD, les services d’information comptant quant a
eux 333 000 salariés et réalisant 22 milliards d’USD. Les filiales d’entreprises américaines implantées
dans les pays de 'OCDE comptaient 6 millions de salariés et réalisaient un produit brut de
483 milliards d’USD. De maniére plus détaillée, a I'intérieur de cette catégorie, la production de
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Tableau 2.6. Filiales d’entreprises américaines opérant a I'étranger, 2000
Millions d’'USD et milliers de salariés

Tous secteurs Matérif:l inforrpatique Matériels, a]’apare_il Services d'information
et électronique et composants électriques
Salariés Production Salariés Production Salariés Production Salariés Production
brute brute brute brute
Australie 257.4 18 646 4.3 248 0.9 41 13.9 813
Autriche 33.5 3290 23 235 0.7 25 1.0 114
Belgique 120.9 13 150 0.6 57 3.7 242 3.8 445
Canada 1038.7 72 398 43.9 3169 16.3 918 32.6 1357
République tcheque 47.8 1203 10.5 90 0.3 7 0.9 10
Danemark 37.1 5673 2.6 142 0.4 17 1.3 94
Finlande 16.1 1893 2.8 294 .. 2 0.4 24
France 544.0 35 754 34.1 2763 12.1 665 10.9 695
Allemagne 605.2 54 819 64.3 6 235 25.0 1 650 24.1 2209
Gréce 12.4 879 0.2 7 0.0 0 .. 1
Hongrie 47.7 1143 3.9 -279 12.4 306 1.3 18
Ireland 91.9 16 689 31.8 2410 2.3 137 43 1524
Italie 199.1 20 502 21.1 1722 10.0 259 7.1 469
Japon 233.7 36 277 21.4 2 964 1.0 116 10.8 1546
Corée 56.4 4134 8.1 472 .. -1 1.7 170
Luxembourg 9.6 199 0.0 0 0.1 2 .. 1
Mexique 804.4 20 180 109.1 1025 38.9 568 16.2 249
Pays-Bas 169.0 23 371 14.3 1 027 1.7 117 10.8 651
Nouvelle-Zélande 34.9 1 605 0.1 -1 .. 2 2.8 81
Norvege 27.1 10 140 0.5 58 0.3 17 1.1 23
Pologne 67.6 1758 0.2 4 0.3 .. 4.4 =201
Portugal 39.8 2 040 0.5 18 0.3 13
République slovaque .. .. .. .. .. .. ..
Espagne 179.7 9939 6.0 401 7.4 290 8.5 341
Suede 81.8 6222 4.3 328 .. .. 4.5 324
Suisse 53.3 9387 43 705 2.0 150 23 379
Turquie 30.1 1505 0.0 -2 0.2 7 0.1 8
Royaume-Uni 1185.7 110 643 47.7 3385
Autres 2039.8 122 449 338.2 14 409 95.7 1 800 168.2 11019
Total 8 064.7 605 888 777.1 41 886 232.0 7350 333.0 22 364

Note : Filiales a participation majoritaire d’entreprises américaines opérant a I'étranger, hors actifs bancaires. Les valeurs manquantes représentent
des données non disponibles ou qui n’ont pas été reproduites ici pour des raisons de confidentialité.
Source : US Department of Commerce, 2002.

matériels informatiques et électroniques représentait environ 439 000 salariés et 27 milliards d'USD de
produit brut, la fabrication de matériels et d’appareils électroniques 136 000 salariés et 5.6 milliards
d'USD de produit brut, et les services d'information 165 000 salariés et plus de 11 milliards d'USD de
produit brut.

Dans I'ensemble, les filiales d’entreprises américaines du secteur des TIC opérant a I'étranger ont
des parts de I'emploi et du produit brut relativement supérieures a celles de 'ensemble des affilées,
tous secteurs confondus. Pour les ordinateurs et périphériques, les pays de 'OCDE ne représentent
que 57 % de I'emploi et 65 % du produit brut. Pour les services de I'information, environ la moitié de
I'emploi et du produit brut se trouve dans les pays de I'OCDE, contre trois quarts de I'emploi et pres
de 80 % du produit brut pour I'’ensemble des affiliées. Ces chiffres indiquent I'importance des
économies non membres en tant que marchés et lieux de production dans le contexte de la
mondialisation du secteur des TIC. Cette importance se note aussi dans I'importance accrue des
économies non membres dans la production des TIC (voir le chapitre 1) et I'intégration croissante de la
Chine dans la production et I'investissement des TIC (voir plus haut).

En 2001, des entreprises américaines ont acquis ou créé a I’étranger 468 nouvelles filiales a
participation majoritaire (soit un peu plus qu’en 2000), totalisant 7 milliards d’USD de produit brut et
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149 000 salariés. Parmi ces filiales, on en comptait 13 dans la production de matériels informatiques et
électroniques, totalisant un produit brut de 172 millions d’'USD et des effectifs de 5 400 personnes ; et
12 dans les services d’information, réalisant un produit brut combiné de 186 millions d’USD et
employant 5 200 personnes (Mataloni, 2002 ; 2003). Ces derniéres années, il y a également eu une
importante vague de désengagements d’entreprises multinationales a I'étranger. En 2001, les cessions
d’actifs a I'étranger des multinationales américaines, tous secteurs confondus, ont totalisé 18 milliards
d’'USD en Allemagne, 19 milliards d'USD en France et 36 milliards d’'USD au Royaume-Uni, mais une
partie de ces désengagements est imputable a la dépréciation de la valeur des acquisitions et des
investissements antérieurs.

Si les entreprises américaines sont présentes dans le monde entier, leur poids varie grandement
d’'un pays a l'autre. En part du PIB, c’est en Irlande que la production brute des filiales d’entreprises
américaines est la plus élevée : elle atteignait 18 % du PIB en 2000. Le Canada est le seul autre pays de
I'OCDE ou les filiales d’entreprises américaines réalisent plus de 10 % du PIB. Le poids des
multinationales américaines est également important au Royaume-Uni (7.8 % du PIB), aux Pays-Bas
(6.4 %), en Norvege (6.3 %) et en Belgique (5.8 %). Dans le secteur des TIC, les filiales d’entreprises
américaines représentent une part notable de I'emploi au Mexique (164 200 emplois en 2000), en
Allemagne (113 400), au Canada (92 800), en France (57 100) et au Royaume-Uni (47 700).

Activités de filiales d’entreprises étrangéres en Suéde et activités des filiales d’entreprises suédoises
a l'étranger

Le tableau 2.7 donne le nombre de filiales sous contrble étranger opérant en Suéde en 2001 (voir
tableau C.2.12 de I'annexe)'2. En 2001, le secteur des TIC représentait 19 % des entreprises de ce type
et employait 14 % des salariés d’entreprises sous contrble étranger. Sur les 1 456 entreprises a capitaux
étrangers opérant dans le secteur des TIC en Suéde, 813 étaient dans le commerce de gros, 487 étaient
prestataires de services informatiques et connexes et plus de 80 étaient dans la fabrication de matériel
électronique. Sur un total de 70 800 salariés de filiales d’entreprises étranger dans le secteur des TIC,
25 000 appartenaient au domaine les services informatiques et connexes et 24 300 a celui du commerce
de gros. En 2001, sur 'ensemble des entreprises affiliées sous contrdle étranger opérant en Suede,
I'activité la plus pourvoyeuse d’emplois était le conseil en logiciel, mais c’est dans la fabrication
d’'instruments de mesure que la part des filiales d’entreprises étrangeéres est la plus importante en
termes d’effectifs (83 % des salariés de cette activité sont employés par des filiales d’entreprises
étrangeres), suivie par les services de maintenance (66 %) et le commerce en gros de matériel
électrique (52 %).

En 2001, le nombre des filiales d’entreprises étrangeres opérant en Suede dans le secteur des TIC
s'est accru de 34 % pour atteindre 1 086, et les effectifs de cette catégorie d’entreprises ont augmenté
de 13 %, passant a 62 800 salariés. C’est dans le secteur des télécommunications que I'augmentation de

Tableau 2.7. Les entreprises sous controle étranger opérant en Suéde dans le secteur des TIC, 2001
Nombre d’entreprises et parts en pourcentages

Entreprises Effectifs Total effectifs Part dans le Fotal
du secteur des effectifs

Fabrication de matériel électronique 82 16 341 71 609 23
Commerce de gros 813 24 331 60941 40
Services informatiques et connexes 487 25092 88 265 28
Location d’équipements de bureau 14 169 349 48
Services de télécommunications 60 4 863 26 126 19
Total secteur des TIC 1456 70 796 247 290 29
Part du secteur des TIC 19 14

Tous secteurs 7821 520 081

Source : 1TPS, 2002.
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Tableau 2.8. Pays d’origine des entreprises sous contréle étranger dans le secteur des TIC en Suéde, 2001
Nombre et pourcentage

Entreprises Salariés Entreprises Pourcentage de I'emploi
Etats-Unis 321 21 160 22 30
Royaume-Uni 151 7 600 10 11
France 66 6975 5 10
Finlande 134 5 060 9 7
Suisse 51 5 045 4 7
Pays-Bas 120 4949 8 7
Allemagne 140 4185 10 6
Norvege 145 3 667 10 5
Japon 40 2 186 3 3
Danemark 108 1 990 7 3
10 premiers 1276 62 817 88 89
Autres pays 180 7979 12 11
Total 1 456 70 796 100 100

Source : 1TPS, 2002.

I'emploi a été la plus importante (47 %), suivi par les services informatiques et connexes (38 %) et par la
location d’équipements de bureau (27 %). Si le nombre de personnes employées par des filiales sous
controle étranger dans la fabrication de matériel de TIC ne s’est accru que de 3 % en 2001, le nombre
d’entreprises de fabrication de matériel a lui augmenté de 55 %, ce qui indique que I'extension de
I'activité des entreprises affiliées sous controle étranger s’est accompagnée de restructurations et d’'un
aménagement en unités plus petites.

Le tableau 2.8 indique les pays d’origine des entreprises a capitaux étranger opérant dans le secteur
des TIC en Suéde. Les dix premiers pays totalisent 89 % de I'emploi des entreprises affiliées dans le
secteur des TIC en 2001, ce qui équivaut a 25 % du total de 'emploi du secteur. Toujours en 2001, les
filiales de sociétés américaines employaient 20 000 personnes en Suéde dans le secteur des TIC, ou 30 %
du total de I'ensemble des entreprises sous contrble étranger. Le Royaume-Uni et la France sont les deux
seuls autres pays a rassembler plus de 10 % des effectifs des filiales étrangeres dans le secteur.

Les sociétés du secteur des TIC a capitaux suédois possédant des filiales a I'étranger employaient
au total 442 100 personnes en 2001, dont 163 000 a I’étranger et 279 100 en Suéde (voir
tableau C.2.13 de I'annexe)'?. Parmi les salariés de I'ensemble des filiales d’entreprises suédoises a
I'étranger toutes activités confondues, prés de 17 % travaillaient dans le secteur des TIC. Comme on
peut s'y attendre, la fabrication de matériel de communication est la principale activité des filiales
d’entreprises suédoises a I’étranger, avec prés de 60 000 salariés en 2001. Les entreprises de
fabrication de matériel emploient moins en Suéde (43 600 personnes) qu’a I'étranger. Quant aux
entreprises de services informatiques et connexes a capitaux suédois, elles totalisaient 15 000 salariés
a I'étranger et 30 500 en Suede.

Les données communiquées par les Etats-Unis et par la Suéde concernant les activités de leurs
entreprises affiliées dans le secteur de production des TIC soulignent a la fois I'’étendue de la
mondialisation et I'accentuation du phénomeéne, tant a I'intérieur qu’a I'extérieur de la zone OCDE.
Malgré le récent repli économique mondial, les entreprises affiliées sont tres actives et jouent un role
de plus en plus important dans le secteur des TIC dans la plupart des pays.

Délocalisations internationales de services informatiques et de services aux entreprises fondés
sur les TIC

Dans le contexte actuel d’évolution technologique rapide, de mondialisation et de libéralisation des
marchés, les entreprises font de plus en plus appel a de nouvelles modalités d’organisation afin de faire a
la concurrence (Pain et van Welsum, 2003). Elles peuvent se réorganiser au travers de fusions et
acquisitions, des entreprises conjointes et des alliances stratégiques et en externalisant des activités a
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des fournisseurs externes ou en les traitant de maniére plus efficiente en interne. En se concentrant sur
leurs avantages comparatifs de base et en externalisant d’autres activités, les entreprises peuvent
augmenter leur compétitivité au moyen de la spécialisation et d'une organisation plus efficiente, des
économies d'échelle, de la réduction des coiits et du partage des risques. Les progres rapides dans le
domaine des TIC offrent de nouvelles opportunités d’approvisionnement a I'étranger. En particulier, des
travaux de saisie et de traitement de données et de I'information (services informatiques) et des services
de recherche et de conseil (services aux entreprises fondés sur les TIC) peuvent étre assurés a distance
au moyen de l'Internet, de téléconférences et de conférences vidéo. Les caractéristiques de
I'externalisation des services aux entreprises, ainsi que les moteurs et obstacles, sont également
examinées dans le chapitre 5, la dynamique de la restructuration des processus d’entreprise dans le
chapitre 3 et la dimension compétences de la prestation de services depuis I'étranger dans le chapitre 6.

La délocalisation a I'étranger des services constitue une nouvelle facette de la mondialisation du
secteur des TIC. Elle se définit comme la prestation depuis I'étranger de services aux entreprises
fondés sur les TIC, par exemple, les services clientele, les services de back-office et des services
professionnels. Elle comprend a la fois 'approvisionnement a I'étranger (c’est-a-dire le commerce
international de services entre entreprises non affiliées) et la prestation en interne de services de
soutien aux entreprises par I'intermédiaire de réseaux d’entreprise internationaux (IDE et
approvisionnement intra-entreprise). La figure 2.14 illustre la nature et la portée des délocalisations et
des externalisations sous la forme d’'une matrice localisation/contrdle. Dans cette analyse, les services
peuvent étre assurés soit en interne soit en externe, et ils peuvent étre assurés soit dans le pays soit
depuis un autre pays. Ainsi, le terme de délocalisation peut recouvrir plusieurs réalités :

¢ La délocalisation interne : fourniture transnationale en interne, les services de soutien internes
étant assurés depuis I'étranger.

e La délocalisation externe : fourniture externe transnationale, les services de soutien étant
assurés par un ou plusieurs prestataires situés dans un ou plusieurs autres pays.

Figure 2.14. Délocalisation interne et externe de services informatiques et de soutien aux entreprises
Valeur approximative de I'activité dans le monde en 2001 (en USD)

8 Externalisé Externalisé

g dans le pays a I'étranger

5
(Prestataire extérieur national) (Prestataire extérieur transnational)
(227 milliards de dollars) (10 milliards de dollars)

Contrdle

Délocalisation

® Prestation en interne
s ;
s en interne
= dans le pays (Prestataire interne transnational)
(22 milliards de dollars)
National International

Lieu

100 Source : D’aprés McKinsey & Company, 2003.
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Il y a bien longtemps que I'industrie manufacturiére a coutume de se procurer des composants a
I'étranger ; en revanche, I'achat a I'étranger de services de soutien a I'entreprise (tableau 2.9) est un
phénomene relativement nouveau. Cette pratique a été rendue possible par les progres de
I'informatique et des communications haut débit, et par la libéralisation des échanges de services, qui
a facilité le commerce des services. Les activités de services se trouvent moins limitées dans leurs
possibilités d’'implantation géographique qu’elles ont pu I'étre par le passé. A mesure que s'accroit la
part des services dans les coiits de production, la pression se fait plus forte pour une baisse des coiits
des processus d’entreprise. Les délocalisations constituent une réponse a ces pressions sur les colits et
a la pénurie de qualifications, notamment en matiere de TIC, qui se fait sentir dans de nombreux pays
développés 2 la fin des années 90'*.

L'évaluation des activités de délocalisation pose de nombreux défis du fait des différences de
définition et de collecte des données, et parce que le terme de délocalisation couvre des réalités
multiples. Il n’existe pas de données officielles mesurant I'importance du phénomeéne. Les échanges
de services fournissent une approximation possible, et les données sur I’emploi et des tableaux
entrées-sorties en offrent d’autres. Encore une autre facon d’étudier I'étendue de la délocalisation a
partir des données sur les échanges serait d’examiner les importations de services. Par exemple, van
Welsum (2004) étudie la relation entre les importations de services par les Etats-Unis et
I'internationalisation de la production et de I'approvisionnement. On examine plus loin ce que les
échanges transnationaux de services peuvent apprendre sur la délocalisation dans le contexte d’une
exploration d'une analyse des sources d'informations officielles.

Le phénomene des délocalisations

D’apreés de nombreuses sources sectorielles largement reprises, 'Inde est la principale destination
des délocalisations dans les domaines de I'informatique et des processus d’entreprise connexes'’. Un
rapport de McKinsey & Company (2003) montre que la délocalisation a I’étranger de services
informatiques et de processus d’entreprise représente environ 4 % des délocalisations dans ce secteur.
Il suggere également que la valeur des délocalisations en interne représente plus du double de celle
des délocalisations en externe. On estime que I'Inde accueille environ 25 % des délocalisations de

Tableau 2.9. Services informatiques et de processus d’entreprises concernés par les délocalisations

Services informatiques

Services informatiques Services de développement et de mise en ceuvre de logiciels, services de traitement de
données et de bases de données, services de soutien informatique, développement et
maintenance d’applications, veille commerciale et entrepéts de données, gestion de contenus,
approvisionnement par voie électronique et places de marché inter-entreprise, sécurité de
I'entreprise, mise en ceuvre de progiciels intégrés, intégration de systéemes, gestion de la chaine
d’approvisionnement, intégration d’applications d’entreprise, externalisation d’infrastructure,
services Web (préparation de contenus Internet, etc.), fourniture d’hébergement de site Web et
de services applicatifs (ASP).

Services de processus d’entreprise

Services de relations avec Aide a la vente, gestion de la clientéle, réclamations, réservation vols et hétel, renouvellement
la clientele d’abonnements, hotline de soutien aux clients, gestion des problémes de crédit et de
facturation, etc., services de recherche marketing et télémarketing.
Services administratifs Saisie et manipulation de données, services de traitement de données et de base de données,

transcription de données médicales, services de facturation, opérations financieres (traitement
et manipulation d'informations et de données financieres), services de gestion des ressources
humaines, paie, entreposage, logistique, gestion des stocks, chaine d’approvisionnement,
billetterie, reglement des sinistres, traitement des préts hypothécaires.
Autres services professionnels Gestion des ressources humaines (recrutement, planification des avantages et paie, etc.),
et d’entreprise services financiers et comptables (notamment vérification et tenue des comptes, fiscalité, etc.),
services de commercialisation, conception et développement de produits.

Source : Mattoo et Wunsch, 2004, p. 4.
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services informatiques et de processus d’entreprise (McKinsey & Company, 2003). Un rapport de
NASSCOM/McKinsey (2002) évalue a 1.5 milliard d’USD le montant des exportations de services
informatisés par I'Inde en 2001-02 (Roach, 2003)'0.

D’apres des chiffres de Forrester Research trés souvent cités, en 2015, environ 3.3 millions
d’emplois dans les processus d’entreprise auront été délocalisés, représentant un total de
136 milliards d’'USD de salaires (McCarthy, 2002). On estime que 473 000 de ces emplois seront dans
I'informatique. Gartner prévoyait récemment une croissance de 40 % du marché de la délocalisation en
Europe et Ovum Holway pronostiquait qu’en 2005, environ 20 000 a 25 000 emplois d'informaticiens au
Royaume-Uni seraient délocalisés (Moran, 2003). Miller et Codling (2003) notent que le secteur
délocalisé du marché des services britanniques s’est accru de 27 % en 2002, dépassant le seuil des
800 millions ; 95 % de ce marché a échu a des sociétés informatiques indiennes. Les plus grands acteurs
indiens (Tata Consultancy Services, 137 millions d’'USD de chiffre d’affaires au Royaume-Uni en 2002,
Wipro, 98 millions d’'USD, et Infosys, 64 millions d’'USD), s’adjugent une part non négligeable du marché
des services informatiques au Royaume-Uni (Hunt, 2003).

Jusqu'a présent, les délocalisations étaient dominées par des sociétés américaines et britanniques
délocalisant leurs processus internes et les externalisant au profit d’autres entreprises, implantées
notamment en Irlande, au Canada et en Inde. Lune des raisons a cela est I'existence d’un droit du
travail relativement libéral. La langue et les affinités culturelles jouent également beaucoup. Pour les
entreprises multinationales opérant en Europe, les pays d’Europe centrale et orientale présentent des
similitudes linguistiques et culturelles, une meilleure adaptabilité aux réglementations européennes et
un niveau élevé de qualifications techniques. General Electric (GE) est I'un des plus gros investisseurs
en Hongrie, ou il transfert un certain nombre de processus d’entreprise en soutien de ses unités en
Europe occidentale. Fin 2003, DHL a annoncé son intention de transférer son centre de données situé
au Royaume-Uni et une partie de ses activités informatiques situées en Suisse vers un nouveau centre
situé a Prague, depuis lequel seront supervisées toutes les activités informatiques européennes de
I'entreprise (The Economist, 2003). Pour les entreprises mondiales, 'utilisation de ressources dans
plusieurs implantations est de plus en plus banale. Par exemple, Siemens a récemment annoncé son
intention de transférer 15 000 emplois de programmeurs situés aux Etats-Unis et en Europe occidentale
vers I'Inde, la Chine et 'Europe de I’Est (Associated Press, 2004).

De nombreux facteurs sont susceptibles d'influencer une entreprise dans son choix du lieu
d’'implantation d’activités délocalisées (Mattoo et Wunsch, 2004). Par exemple, pour les entreprises
américaines possédant une base de clientele hispanophone, les pays d’Amérique latine offrent
I'avantage de cofits de main-d’ceuvre plus bas, de la proximité géographique avec les Etats-Unis — avec
un fuseau horaire commun - et de la langue espagnole. Depuis mars 2002, AOL Time Warner assure ses
services téléphoniques aupres de sa clientéle hispanophone grace a un centre d’appels situé au
Mexique. Les Philippines également ne sont pas sans attraits, grace a leurs affinités culturelles avec les
Etats-Unis et a la pratique de 'anglais et de 'espagnol. Beaucoup de comptables philippins sont
formés aux normes comptables américaines : pour en tirer parti, Procter et Gamble a délocalisé aux
Philippines la comptabilité de ses opérations mondiales. D’autres sociétés se sont implantées aux
Philippines : AlG, American Express, Citibank. Enfin, la Russie posséde un réservoir considérable de
compétences techniques, et I'avionneur Boeing a fait appel a des spécialistes de I'aéronautique russe
pour la conception de certains éléments de son 777.

La croissance de l'investissement direct lié aux services informatiques et aux processus
d’entreprise externalisés et délocalisés dans des pays comme I'Inde montre le potentiel de croissance
considérable, bien que les estimations de la taille et de la croissance des ces investissements varient.
On estime que I'externalisation des biens et services représentait en 2001 une valeur de 3 783 milliards
d’'USD dans le monde entier, et qu’elle progresse a un rythme annuel de 16 %. Les services
informatiques et les processus d’entreprise figurent parmi les segments les plus importants et les plus
dynamiques : I'externalisation de services fondés sur les TIC, estimée a 490 milliards d'USD en 2003,
augmente de 20 % par an. On prévoit des taux de croissance encore plus élevés dans les services de
finance et de comptabilité, les études marketing, la gestion des ressources humaines, les services
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administratifs et corporate (Corbett, 2002). Entre 1991 et 1996, les flux entrants d'IDE en Inde étaient en
moyenne de 1 085 millions d’'USD par an. Depuis 1997, ces entrées de capitaux ont connu un
développement rapide, atteignant 3 449 millions d’'USD en 2002. Cette année-l3, le stock d'IDE en Inde
s'élevait a presque 26 milliards d’'USD. Les cessions d’actifs indiens a I'étranger atteignaient
1 698 millions d’'USD en 2002, contre a peine 35 millions d’'USD dix ans plus t6t. Quant aux acquisitions
d’actifs étrangers par des sociétés indiennes, elles totalisaient en 2001 2 195 millions d'USD, contre
juste 1 million d’'USD en 1991 (CNUCED, 2003). McKinsey & Company (2003) estime que sur les flux
entrants d’IDE en Inde, 400 millions d’USD ont été investis dans des activités de délocalisation, contre
200 millions d'USD en 2001 et une moyenne annuelle avoisinant 100 millions d’'USD entre 1996 et 2000.

Il ne fait pas de doute que les économies sur la masse salariale constituent une motivation
majeure dans les décisions de délocalisation. Dossani et Kenney (2003) montrent qu'un expert
comptable (CPA) diplémé gagne aux Etats-Unis 75 000 USD par an, alors qu’en Inde un comptable
formé au GAAP (generally accepted accounting principles — principes comptables largement acceptés) gagne
environ 15 000 USD par an. Le différentiel est encore plus important pour les niveaux de qualifications
inférieurs : en Inde, le salaire moyen des employés de centres d’appel en début de carriere dans les
centres urbains est de 2 400 USD par an. Les statistiques de NASSCOM montrent qu’en Inde, les colits
directs par employé de centre d’appel sont de 10 354 USD, contre environ 55 598 USD par employé aux
Etats-Unis. D’aprés PricewaterhouseCoopers le coiit des activités en Inde est de 37 % plus bas qu'en
Chine et 17 % plus bas qu’en Malaisie (The Economist, 2003). Ces données montrent combien il peut étre
économique pour certaines entreprises de recourir aux délocalisations. Il faut toutefois noter que les
salaires des informaticiens indiens sont orientés a la hausse, alors que les salaires comparables aux
Etats-Unis et en Europe sont relativement stables. De plus, I'expérience des entreprises du palmares
Fortune 500 en Inde montre que sur deux ans, I'économie de colits est généralement inférieure aux
prévisions, et qu'en fait elle ne dépasse pas 10 a 15 % (Biswas, 2003). D’autres analyses montrent que
seules certaines taches codifiées peuvent étre délocalisées avec succeés (OCDE, 2003) et que la
dynamique du processus est susceptible de s’autoréguler en raison de gains de productivité moins
importants qu’'espérés (Porter, 2004).

Mesurer I'étendue des délocalisations

En I'absence de statistiques officielles qui mesurent I'étendue des délocalisations, cette section
analyse I'exportation des services. En particulier, la délocalisation des activités des services devrait
avoir comme conséquence un écoulement de retour des exportations des services. L'exportation par
I'Inde de services fondés sur les TIC augmente beaucoup depuis le milieu des années 90. 1l est
toutefois difficile de chiffrer les échanges internationaux en services informatiques et processus
d’entreprise dans les statistiques internationales. Pour obtenir une idée globale, on a regroupé les
catégories « Services d’'informatique et d’information » et « Autres services aux entreprises » de la
balance des paiements FMI (voir tableau C.2.14 de 'annexe pour une description détaillée). Ces deux
catégories, prises ensemble, donnent une idée de I'ensemble de I'externalisation a I'étranger et de la
délocalisation en interne (voir aussi a ce propos van Welsum, 2004). Toutefois, on ne dispose pas de
données sur les services d'informatique et d’information pour tous les pays. Pour certains, notamment
I'Inde, ils sont inclus dans la rubrique « autres services aux entreprises », avec les autres types de

services'”.

La plupart des exportations d’autres services aux entreprises et de services d'informatique et
d’information proviennent toutefois encore de pays de 'OCDE (77.1 % du total des exportations
comptabilisées d’autres services aux entreprises et de services d’informatique et d’information
en 2002, contre 79.5 % en 1995)'8. La figure 2.15 montre pour 2002 les 15 pays avec les plus grandes
parts en valeur et une sélection d’autres pays. Des pays de 'OCDE occupent les cinq premiéres
positions, suivis de I'Inde en sixiéme position. Cependant, chez quelques économies en
développement non membres, ces exportations augmentent beaucoup, encore que de niveaux trés
bas (figure 2.16). Quelques-uns des pays avec des taux de croissance trés élevés ne représentent
encore qu'une petite proportion de I'ensemble des exportations ; il est vrai que dans certains de ces
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Figure 2.15. Part en valeur des exportations totales’ comptabilisées d’autres services et aux entreprises
et des services informatiques et d’information, sélection de pays, 1995 et 2002
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1. Le total comptabilisé pour tous les pays ne correspond pas nécessairement au total mondial. Pour certains pays comme I'Inde, il n’est pas
possible de ventiler les données entre autres services aux entreprises et services informatiques et d’information. Par conséquent, pour I'Inde,
cette catégorie inclut 'ensemble des services hormis les voyages, les transports et les services gouvernementaux (elle comprend donc le
batiment, 'assurance et les services financiers, ainsi bien que les autres services aux entreprises et les services informatiques et d'information).

Source : OCDE, d’aprés la base de données du FMI sur les balances des paiements (novembre 2003).

pays la collecte des données est imparfaite de sorte que leurs véritables parts sont sous-estimées. De
méme, la catégorie « autres services aux entreprises » peut avoir des parts variables de services
informatiques et de services fondés sur les TIC dans les différents pays. De plus, les données
apparaissent en USD courants et sont donc nécessairement affectées par les variations de change.
Lexportation d’autres services aux entreprises et de services informatiques et d’information est aussi
sensible au cycle économique global. La crise économique mondiale a pénalisé la valeur total des
exportations (en USD courants), les taux de croissance annuels étant en moyenne de 6.9 % sur la
période 1995-2000 et seulement de 3.9 % pour 2000-02. Pour certains pays, la différence a été plus
marquée. LInde par exemple, a observé une croissance trés dynamique de ses exportations pendant la
période 1995-2000 avec un taux de croissance annuel moyen de 43.8 %, mais en 2000-02 ce taux n'a été
que de 19.6 %.

Incohérences dans les données comptabilisées : un défi pour les statisticiens

Les délocalisations peuvent prendre la forme d’échanges transnationaux de services
(délocalisations externes), d’échanges liés aux FDI (délocalisations internes) et de migrations
temporaires. On peut penser que les délocalisations externes comme les délocalisations internes
seront comptabilisées dans les statistiques des échanges internationaux de services, respectivement
comme échanges entre entités non affiliées et comme échanges entre entités affiliées. Le tableau 2.10
reprend des données de sources diverses et souligne certaines des incohérences entre les
exportations comptabilisées par I'Inde (Reserve Bank of India) et les importations comptabilisées par
d’autres pays. On ne dispose pas de données pour tous les pays importateurs, mais 'ampleur des
incohérences souligne I'existence d’un important probléme concernant les statistiques.
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Figure 2.16. Croissance en valeur des exportations d’autres services aux entreprises
et de services d’informatique et d’information dans une sélection de pays, 1995-2002
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Source : OCDE, a partir de la base de données des balances de paiements du FMI (novembre 2003).

Les écarts entre les données comptabilisées soulévent un certain nombre de questions et posent
un défi aux statisticiens, surtout dans la mesure ou ils ont tendance a s’accroitre avec le temps. Il y a
plusieurs explications possibles :

e Les entreprises ont des difficultés de comptabilisation en raison de la définition des services et
des modes de prestation. Les définitions retenues peuvent également différer en fonction des
différentes sources : elles peuvent dans certains cas étre plus restrictives pour les services
d'informatique et d’'information et la définition des services informatisés est souvent beaucoup
plus large en Inde et dans d’autres pays. Les données indiennes, par exemple, peuvent
comprendre des droits et des redevances.

¢ La plupart des pays ont appliqué la méthode révisée de la Balance des paiements (du Manuel
BPM5) dans les années 90, parfois par incréments. Par conséquent, les chiffres du Fonds
monétaire international (FMI) peuvent cacher des ruptures méthodologiques importantes a
l'intérieur des séries temporelles. 105
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Tableau 2.10. Différence entre les exportations comptabilisées par I'Inde et les importations comptabilisées
par différents pays d’'importation
Millions d’USD

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Total des services
Exportations comptabilisées par I'Inde, tous pays 9111 11691 14 509 19 175 20 886 24 859
Importations en provenance d’'Inde comptabilisées
Etats-Unis! 1224 1541 1520 1 896 1810 1 667
UE 2241 2425 2518 2268 2418 2275
dont Royaume-Uni 702 803 958 865 1030 1007
Japon 455 423 357 326
Canada 117 118 102 107 155
Total des importations comptabilisées 3582 4084 4595 4694 4740 4268
Ecart 5529 7 607 9914 14 481 16 146 20591
Pourcentage des exportations déclarées par I'Inde

non comptabilisées par les pays ci-dessus 61 65 68 76 77 83
Tous services commerciaux hors voyages et transport
Exportations comptabilisées par I'Inde, tous pays 3 852 6 096 8892 13018 15 126 18 630
Importations en provenance d'Inde comptabilisées
Etats-Unis 422 614 568 832 803 670
UE 722 800 905 689 957 800
dont Royaume-Uni
Japon 232 237 201 180
Canada 26 27 16 24 33
Total des importations comptabilisées 1170 1 441 1 721 1 782 1 994 1 650
Ecart 2 682 4 655 7170 11235 13 131 16 980
Pourcentage des exportations déclarées par I'Inde

non comptabilisées par les pays ci-dessus 70 76 81 86 87 91
Services informatiques et d'information
Exportations comptabilisées par I'Inde, tous pays 6341 7556 9 600
Importations en provenance d’Inde comptabilisées
Etats-Unis 135 104 80
UE 114 336 177
dont Royaume-Uni
Japon 13 45 37
Canada
Total des importations comptabilisées 262 485 294
Ecart 6079 7071 9306
Pourcentage des exportations déclarées par I'Inde

non comptabilisées par les pays ci-dessus 96 94 97

1. Pour les Etats-Unis, importation de services aux entreprises privées uniquement. Les données détaillées des Etats-Unis incluent uniquement les

transactions des non affiliées.

Source : OCDE, a partir des données de la Reserve Bank of India, du US Bureau of Economic Analysis, d’Eurostat, du UK Office of National Statistics,

de la Bank of Japan, et de Statistique Canada.

¢ Dans la mesure ol les données sur les échanges de services sont compilées a partir d’'enquétes,

les données sur les exportations sont souvent collectées a partir d'un petit nombre d’entreprises
spécialisées et sont plus complétes que les données sur les importations, qui doivent provenir
d’entreprises beaucoup plus nombreuses. De plus, il se peut que les enquétes existantes
utilisées pour la collecte des données sur les échanges de services n’incluent pas les nouveaux
importateurs de services informatiques et d'information, par exemple, de méme que les petites
entreprises et les individus. Il est également possible que les données collectées par I'Inde ne
respectent pas toutes le critére de la balance des paiements qui est de porter sur des
transactions intervenues entre des résidents et des non-résidents.

Il peut aussi exister des différences de traitement entre certaines catégories, comme les
déplacements de travailleurs temporaires. Les normes de I'OCDE ne comptabilisent pas la
rémunération des travailleurs temporaires comme des échanges, mais pour les employés non
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résidents des sociétés dans le pays d’'accueil pendant moins d’'une année, leur rémunération est
comptabilisée comme celle des employés dans la balance de paiements du pays d’accueil. Dans
les données communiquées par I'Inde, il se peut que ce type de rémunération soit comptabilisé
comme des exportations. De méme, il peut y avoir des différences de couverture. Par exemple,
les données américaines sur les échanges de services ne comprennent pas les logiciels
commercialisés enregistrés sur un support (produits logiciels) ni les logiciels intégrés dans des
équipements, alors que c’est peut-étre le cas des sources indiennes.

¢ La solution a cette énigme passe peut-étre par la compréhension des structures et des activités
des entreprises mondiales, qui ne s’organisent souvent plus dans un cadre national et peuvent
trouver difficile de communiquer des chiffres nationaux aux agences de statistiques'”.
Lexistence d’arrangements triangulaires, par exemple, entre le siege mondial d’une entreprise,
le siege régional et les implantations locales, peut rendre délicate la détermination du lieu et

des participants aux transactions.

Mondialisation et délocalisation

Les délocalisations se définissent comme I'exécution de services a I'étranger, qu’ils soient
externalisés par I'entreprise ou réalisés en interne. Elles peuvent prendre différentes formes, et un
certain nombre de tendances se renforcant mutuellement ont contribué a I'émergence d'une dynamique
qui conduit a délocaliser toujours plus (tableau 2.11). Pour soutenir la concurrence avec les économies de
colits réalisées grace aux délocalisations internes et les entreprises conjointes créées a I'étranger, les
multinationales de services aux entreprises (s'adressant a d’autres entreprises dans un schéma
d’externalisation) ont transféré une partie de leurs activités a I'étranger en recourant soit a I'IDE soit a la
sous-traitance. Ces multinationales de services ayant accés a la méme base de colits, la réaction de
certaines entreprises autochtones qui fournissent des services (entreprises basées dans les pays de
délocalisation) a été d’ouvrir des bureaux de représentation dans les marchés des pays développés afin
de faire concurrence aux multinationales de services et de capter des clients sur place. Ce phénoméne a
alors poussé les multinationales de services aux entreprises a étendre leurs activités délocalisées.

La mondialisation en Inde a commencé par I'établissement par des multinationales d’activités en
Inde, souvent a l'initiative de dirigeants d’origine indienne (Tschang, 2001). Cette premiére étape a
conduit a des délocalisations en interne, nécessitant des services de soutien internes délocalisés en
complément de I'IDE (délocalisation en interne par I'IDE). Ainsi American Express a implanté ses services

Tableau 2.11. La dynamique des délocalisations

Filiales de MNE fournissant Coentreprises locales Multinationales de services Entreprises indépendantes
des services en interne et filialisation aux entreprises locales
Activité Prestation en interne a  Prestation par une Prestation a I'étranger Prestation par des
I'étranger entreprise affiliée (en interne et en externe)fournisseurs
implantée a I'étranger indépendants a I'étranger
Phase initiale Réduire les colits Exploiter les S'aligner avec les colits  Concurrencer les
internes compétences locales de la prestation en multinationales pour la
pour remporter une interne pour remporter sous-traitance locale
partie du marché des le marché en externe.

services aux MNE
(assurés en interne ou

en externe)

Phase suivante Réduire les coiits Concurrencer les Ouvrir représentation
internes pour s’aligner entreprises locales dans les pays cibles pour
avec les concurrents qui mondialisées pour concurrencer les
externalisent. remporter le marché multinationales de

d’externalisation services aux entreprises
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de processus d’entreprises en Inde en 1993, British Airways a établi une activité de services de soutien en
Inde en 1996 et General Electric a fait de méme en 1998. GE est maintenant I'un des plus grands
employeurs du pays en matiére de services de soutien aux entreprises, et prévoit de porter ses effectifs a
20 000 mi-2004. Depuis 2000, de plus en plus de grands groupes (Fortune 500) créent des implantations en
Inde : AOL, Citigroup, Dell, Hewlett-Packard, HSBC et JP Morgan Chase (Dossani et Kenney, 2003). Leurs
activités connaissent un développement rapide. Par exemple, un fabricant d’ordinateurs est passé en
deux ans de 200 a 3 200 salariés. Avec I'expérience, les entreprises délocalisent des activités apportant de
plus en plus de valeur ajoutée. Par exemple, les implantations de GE en Inde ont créé des emplois dans
le soutien actuariel, la modélisation de données et la gestion du risque de portefeuille, et on estime que
GE emploie 40 médecins dans ses activités d’assurance santé (Dossani et Kenney, 20003).

Les multinationales de services aux entreprises ont suivi le mouvement, transférant un nombre
croissant de taches vers des implantations délocalisées a structures de coiits inférieures (délocalisations
externes par I'IDE et échanges entre sociétés affiliées dans le domaine des services). Convergys, Hewlett-
Packard, IBM, EDS, Computer Sciences Corporation (CSC) et Accenture figurent parmi les entreprises qui
s’appuient fortement sur leurs réseaux mondiaux pour se procurer des services de soutien délocalisés,
tant en interne qu’'en externe. C'est a la fin 2001 a New Delhi que Convergys a ouvert sa premiére
implantation en Inde. En avril 2003, ce site comptait plus de 3 000 salariés et I'entreprise construisait un
deuxiéme centre a Bangalore destiné a recevoir a terme 3 000 salariés (Dossani et Kenney, 2003). En Inde,
Hewlett-Packard emploie environ 8 000 personnes dans la développement logiciel, les centres d’appel,
les centres de soutien aux consommateurs et la R-D. CSC ouvre deux nouveaux centres de
développement logiciel en Inde, qui viennent s’ajouter aux trois centres existants. Cap Gemini Ernst &
Young renforce également ses effectifs en Inde, et prévoit d’atteindre environ 3 000 employés en 2005
(Moran, 2003). Récemment, IBM a annoncé son intention de transférer prés de 5 000 postes de
programmeurs des Etats-Unis vers I'Inde (Lyman, 2003) et début 2004, IBM Australie a annoncé que ses
postes de développement logiciel sous contrat avec Telstra quitteraient I'Australie pour I'Inde (Crow et
Connors, 2004). Le cas australien offre une bonne illustration de la dynamique a I'ceuvre. D’abord, Telstra
a réduit ses cofits, puis IBM a perdu un contrat avec Telstra, au profit de I'entreprise indienne Infosys ;
pour pouvoir suivre, il est clair qu'IBM devait reproduire la structure de cofits d'Infosys, laquelle comporte
un élément délocalisé. Les processus de I'externalisation a I'étranger continueront de se réguler sur la
base de facteurs de compétences et de cofits?’.

Quelques entreprises plus petites de technologies de l'information et de services connexes
utilisent déja la délocalisation comme élément clé de leur modele économique. La société Covansys,
par exemple, revendique d’avoir été I'une des premieres sociétés américaines de services en
technologies de l'information a établir des centres délocalisés en Inde et d’avoir été I'une des
pionnieres de l'intégration « sans couture » de fonctions délocalisées. Covansys, qui a réalisé un chiffre
d’affaires d’environ 380 millions d’'USD en 2002, répartit son activité sur 27 sites dans le monde, parmi
lesquels six centres de développement en Inde et aux Etats-Unis. Cognizant emploie 70 % de ses
effectifs en Inde et comptait a la fin 2003 6 700 salariés dans ce pays. La société britannique Harvey
Nash Software Development a choisi d’'implanter ses activités au Vietnam, ce qui représente une
économie de 50 % a 60 % par rapport aux colits du Royaume-Uni, et de 15 % par rapport a ceux de I'Inde.
Harvey Nash a récemment remporté un important contrat avec Honda (Moran, 2003).

Des entreprises indiennes indépendantes parviennent aussi a tirer leur épingle du jeu et
remportent des marchés de services aux entreprises : il s'agit de délocalisations externes et d’échanges
de services (tableau 2.12). Pendant I'exercice cldéturé en mars 2003, Tata Consultancy Services (TCS) a
réalisé un chiffre d’affaires de 1 milliard d’USD, dont 944 millions d’USD a I'exportation. Pendant la
période 1997-2003, le chiffre d’affaires de TCS a progressé de 31 % par an et son chiffre d’affaires a
I'exportation de 33 %. Ses effectifs, qui étaient en 1997 de 9 500 salariés, atteignaient 24 000 début 2003
(selon le rapport annuel de la société). Wipro a réalisé 886 millions d’'USD de chiffre d'affaires en 2003,
contre 525 millions en 2000, soit 19 % de progression par an. Les exportations de Wipro en services de
technologies de l'information et processus d’entreprise externalisés ont totalisé 618 millions d’'USD
en 2003, a comparer a 234 millions en 2000, ce qui représente une augmentation de 38 % par an (selon
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Tableau 2.12. Les acteurs indiens de la délocalisation : technologies de I'information
et services de processus d’entreprise

Filiales de MNE fournissant Coentreprises locales

des services en interne

et filialisation

Multinationales de services
aux entreprises

Entreprises indépendantes
locales

Technologies de Microsoft MBT Deloitte Infosys
I'information Oracle Syntel PricewaterhouseCoopers Wipro
Adobe Cognizant Accenture NIIT
SAP Covansys IBM Satyam
Cadence EDC TCS
CsC
Services de processus  General Electric WNS Convergys Daksh
d’entreprise HSBC Stream Trac Mail Sitel Spectramind
American Express EXL EFund MsourcE
Standard Chartered Health Scribe Sykes Intellinet
Ford eServe First Data TransWorks
McKinsey Progeon
JP Morgan ICICI OneSource
Flour Daniel

Source : D'aprés McKinsey & Company, 2003.

le rapport annuel de la société). Infosys Technologies assure également des services de technologies
de l'information a ses clients du monde entier. En 2002-03, son chiffre d’affaires était de 754 millions
d’USD, alors qu’en 2000 il n’était que de 203 millions, ce qui revient & 55 % de croissance par an. A
740 millions d’USD, les exportations représentaient 98 % du chiffre d’affaires 2002-03. Infosys compte
environ 17 000 salariés. Parmi les autres sociétés indiennes connaissant un développement
comparable, citons : Satyam Computer Services, qui a gagné 460 millions d’'USD en 2002-03 et emploie
9 750 personnes ; HCL Technologies, 332 millions de chiffre d’affaires et 9 500 salariés et Patni
Computer Systems, 188 millions de chiffre d’affaires et 5 600 salariés (Hunt, 2003).

Des entreprises de services indiennes passent maintenant a I'étranger pour accompagner le
développement de leurs capacités de fourniture de services. TCS a ouvert des succursales dans
32 pays et des centres de développement en Inde, aux Etats-Unis, au Canada, au Royaume-Uni, en
Australie, au Japon, en Chine, en Hongrie et en Uruguay (voir le site Web de la société). Wipro possede
30 bureaux de représentations dans le monde, compte 21 000 salariés et plus de 300 clients aux
Etats-Unis, en Europe et au Japon (voir le site Web de la société). Infosys est maintenant présent dans
16 pays, et notamment a Maurice, ou il a établi en 2002 un centre de sauvegarde des données et des
logiciels en prévision des catastrophes (Hunt 2003).

Les délocalisations sont apparues comme une solution a la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée et a
la pression sur les coiits, et la concurrence a créé une dynamique autoentretenue qui n’a fait
qu’accentuer ce phénomene. Dés lors qu'une ou deux entreprises sont implantés dans un pays ot les
colits sont bas, le rapport qualité-prix se déplace et les autres sont obligées de suivre. Cette
dynamique se poursuivra tant qu'il restera de la main-d’'ceuvre qualifiée a recruter et tant que
subsistera le différentiel de colits, notamment salariaux.

Impacts, questions et réponses

Les délocalisations offrent, certes, I'avantage d’économies de coiits, mais dans un premier temps
elles peuvent aussi se solder par des pertes d’emplois dans les pays d’origine en méme temps que
d’autres emplois sont créés dans les pays hotes. Reste que les économies de cofits et les gains
d’efficience sont porteurs de croissance de la productivité et de nouvelles opportunités d’emploi pour
les pays d’origine. lls permettent aux entreprises d'étre plus compétitives, de remporter de nouveaux
contrats, de gagner des parts de marché et de se développer. 109
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En raison de 'apparition rapide de la délocalisation internationale des services et le fait que celle-
ci implique de plus en plus le déplacement de postes de service de qualité élevée, le phénomeéne
suscite des controverses. Cela étant, méme si I’on s’en remet totalement aux prédictions les plus
fréquemment reprises, les effets des délocalisations ne seront pas forcément aussi considérables que
certains ne l'envisagent. Par exemple, le chiffre si souvent cité de 3.3 millions d’emplois aux Etats-Unis
qui seront délocalisés entre 2000 et 2015 n’est pas énorme pour une économie qui compte environ
130 millions de salariés, et ou, pendant la période d’expansion des années 90, environ 7 a 8 millions
d’emplois disparaissaient chaque trimestre et encore davantage étaient créés (Agrawal et Farell, 2003 ;
Lohr, 2003 ; Kirkegaard, 2004)%!. Jusqu'a présent les délocalisations restent a une échelle relativement
modeste et, a en croire les lecons de I'histoire, les économies dynamiques et ouvertes devraient
parvenir a rester a niveau et a prospérer.

Les baisses de coiits réalisées par les entreprises possédant des unités délocalisées et celles qui
recourent aux services d’entreprises situées a I'étranger devraient les rendre plus compétitives. Dans
le premier cas elles gagneront des parts de marchés et leur rentabilité va s’améliorer. Avec le temps, la
concurrence fera que ces avantages se transmettront aux consommateurs sous forme de prix plus bas.
Les délocalisations permettront donc aux entreprises des pays développés de gagner des parts de
marché dans I'économie mondiale, de croitre et de développer des opportunités d’emploi tant au pays
qu’a I'étranger. De plus, les emplois créés a I'étranger vont générer une demande qui offrira un
débouché aux exportations de biens et services des pays développés — dans un premier temps de
matériel de TIC et de services de communication, puis, avec le temps, d'un éventail plus large de
produits de consommation. Dans le méme temps, les salaires et les prix vont probablement monter
dans les pays de délocalisation, créant des consommateurs plus riches et réduisant le différentiel des
salaires et des colits, et par la méme la raison d’étre de ces arbitrages. Dans un tel scénario, les
délocalisations seraient une opération gagnant-gagnant.

I faut toutefois compter avec des colits d'ajustement et peut-étre des difficultés plus durables.
Les colits d’ajustements individuels seront élevés pour ceux qui perdront leurs emplois, mais ils
peuvent étre atténués par des aides a la recherche d’emploi, des formations de reconversion et
éventuellement par des systémes d’assurance??. Beaucoup des activités délocalisées étaient déja
implantées auparavant dans des localités rurales du pays d’origine ol les cofits sont plus faibles qu’en
ville (c’est le cas par exemple des centres d’appel). Cela peut limiter les opportunités ouvertes aux
travailleurs qui perdent leur emploi et nécessiter des mécanismes spécifiques pour accompagner
I'ajustement régional bien que certains de ces travaux aient pu avoir été vulnérables a 'automation de
toute facon. De méme, des difficultés d’ajustement particulieres peuvent se poser aux petits pays qui
ne sont pas des pays a bas colits et qui n'ont pas de multinationales : les emplois qu'ils perdront au
profit de pays comme I'Inde ne seront pas compensés par les avantages dont bénéficieront dans un
premier temps les multinationales américaines et européennes et leurs actionnaires, et il s'écoulera un
laps de temps plus long entre la perte des emplois et la concrétisation des avantages de la baisse des
prix mondiaux amenée par les structures a plus faibles colits.

A long terme, il pourra également étre nécessaire d’adapter I'enseignement et la formation, non
seulement pour répondre aux différentes catégories d’emplois qui apparaitront et disparaitront, mais
aussi pour accompagner la fin probable des itinéraires professionnels traditionnels. Par exemple, la
délocalisation des activités de programmation signifie qu'il y aura moins de possibilités de se former a
la conception de systémes. Tous ces ajustements sont d’autant plus difficiles que les activités de
technologies de l'information et de services de processus d’entreprises peuvent étre transférées tres
rapidement et sont généralement plus nomades que les activités d’industrie manufacturiere. Une
réaction avisée a la délocalisation internationale serait de tirer parti des avantages tout en apportant
des aménagements au processus d’ajustement. Pour que les avantages des délocalisations soient
optimaux, il importe de veiller, par une attention continue a la politique de la concurrence, a ce qu'ils
se répercutent le plus promptement possible sous forme de baisses de prix pour les consommateurs et
compensant des colits d’ajustement si nécessaire et permettant a des ouvriers de saisir de nouvelles
offres d’emploi et d’augmenter la sécurité d’emploi, par exemple, par de longues mécanismes et des
incitations a I'apprentissage a vie (Dossani et Kenney, 2003).
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Conclusion

La mondialisation du secteur des TIC, déja particulierement avancée, ne cesse de s’accentuer. A
maints égards, les TIC constituent un exemple précurseur de la mondialisation industrielle. Méme si la
situation n’est pas la méme dans tous les segments d’activité en raison des impératifs réglementaires
et des parametres de marché, le secteur des TIC dans son ensemble présente certains des principaux
moteurs et des caractéristiques clés de la mondialisation industrielle. La structure et la dynamique
sous-jacentes du secteur des TIC font qu'il demeure aux avant-postes de la mondialisation.

Les échanges de TIC sont dynamiques : le commerce de produits de TIC progresse a un rythme
presque deux fois supérieur a I'ensemble du commerce de marchandises et les échanges de services
de TIC augmentent encore plus vite. En termes d’investissement, la mondialisation des activités
d’industries manufacturiéres a cédé le pas a celle des activités de services. Les services étant devenus
le point focal de la déréglementation et de la libéralisation des échanges, les services commercialisés
prennent toujours plus d’'importance dans l'activité économique de la plupart des pays, et cette
tendance n’est pas pres de s'arréter. Ces derniéres années, avec I'ouverture des nouveaux marchés due
a la libéralisation, les télécommunications ont été la premiere cible des investissements et des
activités de fusions et acquisitions, et elles le resteront probablement malgré la baisse récente des
valorisations boursiéres et le coiit du déploiement des réseaux mobiles de troisieme génération.

Limpact du cycle économique sur le niveau de I'IDE et de I'activité de fusions et acquisitions est clair.
La période expansionniste des années 90 a été celle de la mondialisation rapide. La récente débacle des
entreprises technologiques et le ralentissement de I'économie mondiale ont fortement freiné ces
mouvements a effet mondialisant dans le secteur des TIC. On observe toutefois des signes d’'une résurgence
des IDE et des fusions et acquisitions, et on peut s’attendre a une vague de consolidations dans I'ensemble
du secteur ; certaines entreprises se retrouvant a peu preés indemnes au sortir d'une période difficile en
profiteront pour consolider leur position en prenant le contrdle de concurrentes plus malmenées par les
circonstances pendant que les valorisations boursiéres sont relativement attractives. Ainsi, malgré le
ralentissement de ces derniéres années, qui a pourtant frappé particulierement durement le secteur de
production des TIC, les TIC resteront le secteur précurseur en matiére de mondialisation.

La délocalisation de services — achat a I’étranger de services informatiques et de services de
soutien aux entreprises reposant sur les TIC — est un phénomeéne récent. Il est apparu, en raison des
possibilités de fournir des services informatiques et des services fondés sur les TIC, en réponse a la
nécessité de réduire les colits et a des pénuries de personnel qualifié, et la concurrence a créé une
dynamique auto-entretenue. Les délocalisations offrent, certes, 'avantage d’économies de colits, mais
dans un premier temps elles peuvent aussi se solder par des pertes d’emplois dans les pays d’origine
en méme temps que d’autres emplois sont créés dans les pays hotes. Reste que les économies de
colits et les gains d’efficience sont porteurs de croissance de la productivité et de nouvelles
opportunités d’emploi pour les pays d’origine.

Plut6t que de répondre par des parades protectionnistes, le mieux serait de tirer parti des avantages
tout en accompagnant au mieux le processus d’ajustement, en compensant les coiits d’ajustement si
nécessaire, et en donnant aux travailleurs les moyens de trouver d’autres emplois, notamment en
proposant des programmes adaptés d’éducation et de formation. Malgré des préoccupations liées a la
possibilité que certains emplois perdus pourront étre difficiles a remplacer et que les conditions de
travail puissent se dégrader dans le pays d’origine, néanmoins que cette délocalisation est une facteur
stratégique dans l'ajustement compétitif des firmes et les marchés de travail, et il est important de
coupler ces ajustements avec des dispositions appropriées de travail et d’assistance sociale. En outre, le
processus d’externalisation a I'étranger contient des mécanismes d’autorégulation. La plupart des
entreprises sont actuellement simplement en train de voir ce qui peut étre délocalisé avec succes a
I'étranger (des taches codifiées qui n'exigent pas un degré élevé de contexte local et qui peuvent étre
menées de maniére fiable avec peu de surveillance directe) et ce qui ne le peut pas (des taches
nécessitant une bonne connaissance du contexte et davantage d'interaction). Actuellement, 'analyse
formelle du phénomeéne de délocalisation et de ses implications est rendue plus difficile par 'absence de
statistiques fiables pour mesurer son étendue, et en particulier ses impacts nets sur I'emploi.
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NOTES

. Sauf indication contraire, toutes les valeurs sont exprimées en USD courants aux taux de change moyens de

I'année.

. Lavantage comparatif révélé est calculé comme le ratio de la part des exportations de produits de TIC dans le

total des exportations de marchandises de chaque pays sur la part des exportations de produits de TIC de
I'OCDE dans le total des exportations de marchandises de 'OCDE, ou (Exports de TIC du pays/Total exports du
pays)/(Exports de TIC de 'OCDE/Total exports de 'OCDE). Une valeur supérieure a 1 indique un avantage
comparatif en TIC et une valeur inférieure a 1 un désavantage comparatif.

. Pour un secteur i, les exportations Xi et les importations Mi, I'indice est GLI = [1 — | Mi = Xi | / (Mi + Xi)].

. Des informations parues dans la presse montrent que la valeur des transactions de fusions et acquisitions a

progressé fortement au premier semestre 2004, de 38 % par rapport au pre/mier semestre 2003 (ou la valeur
n'était qu'en légere hausse par rapport a la méme période de 2002). Les Etats-Unis venaient en téte, avec
leurs meilleurs résultats dans ce domaine depuis 2000 (Financial Times, 2004).

. Lanalyse détaillée des fusions et acquisitions transnationales se fonde sur les données de Dealogic

(www.dealogic.com). Ces données ont été employées d’abord pour I'’analyse des tendances en matiére
d’investissement, dans OCDE, 2002b et OCDE, 2003a. Ces données incluent les opérations qui concernent des
entités basées dans des économies différentes (transnationales), qui ont été annoncées et comptabilisées comme
achevées. Elles sont enregistrées pour I'année de leur annonce s’agissant des opérations annoncées, et I'année de
leur achévement s'agissant des opérations achevées. Les données par pays font apparaitre le pays de I'acquéreur
et le pays de la cible et correspondent respectivement aux flux entrants et sortants de fusions et acquisitions.
Toutes les valeurs d’opérations ne sont pas enregistrées et toutes les opérations ne sont pas enregistrées. Ces
données n’ont donc qu’une valeur indicative sur I'activité de fusions et acquisitions. Les fusions et acquisitions du
secteur des TIC sont celles dont la cible est une entité appartenant a I'industrie des TIC conformément a la
classification primaire SCIAN (Systeme de classification des industries de I'Amérique du Nord) (voir note 7).

. Les valeurs moyennes des opérations sont sous-estimées car on ne dispose pas de la valeur de toutes les

transactions. Elles n'indiquent donc que le niveau relatif de valeur des opérations d’'une année sur l'autre.

. Les activités de TIC se composent des catégories suivantes dans la classification SCIAN :

Fabrication. Fabrication de matériel de communication : Fabrication de matériel téléphonique ; 33422 : Fabrication de
matériel de radiodiffusion, de télédiffusion et de communication sans fil ; 33429 : Fabrication d'autres types de
matériel de communication ; 33431 : Fabrication de matériel audio et vidéo ; Fabrication de matériel informatique et
de bureau : 33411 : Fabrication de matériel informatique et périphérique ; Fabrication de produits électroniques :
33441 : Fabrication de semi-conducteurs et d'autres composants électroniques ; 33451 : Fabrication
d'instruments de navigation, de mesure et de commande et d'instruments médicaux ; 33461 : Fabrication et
reproduction de supports magnétiques et optiques.

Services de TI. 55121 : Editeurs de logiciels; 54151 : Conception de systémes informatiques et services
connexes.

Commerce de gros de produits de T1. 42342 : Grossistes distributeurs de matériel de bureau ; 42343 : Grossistes
distributeurs de matériels informatiques et périphériques et de logiciels ; 42362 : Grossistes distributeurs
d’appareils électriques et électroniques, de téléviseurs et de récepteurs de radio ; 42369 : Grossistes
distributeurs d’autres composants et équipements électroniques.

Médias et contenus. 51211 : Production de films et de vidéos ; 51212 : Distribution de films et de vidéos; 51213 :
Présentation de films et de vidéos; 51221 : Production d'enregistrements sonores ; 51221 : Production et
distribution d'enregistrements sonores de maniére intégrée ; 51223 : Editeurs de musique ; 51224 : Studios
d’enregistrement sonore ; 51229 : Autres industries de I'enregistrement sonore ; 51511 : Radiodiffusion ; 51512 :
Télédiffusion ; 51521 : Télévision payante et spécialisée ; 51611 : Edition, radiodiffusion et télédiffusion par Internet.

Services de télécommunications. 51711 : Télécommunications par fil; 51721 : Télécommunications sans fil (sauf
par satellite); 51731 : Revendeurs de services de télécommunications ; 51741 : Télécommunications par
satellite ; 51751 : Cablodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision ; 51791 : Autres
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15.
16.

18.

20.

21.

22.

services d’information ; 51811 : Fournisseurs de services Internet, sites portails de recherche ; 51821 :
Traitement de données, hébergement de données et services connexes.

Les industries des TIC sont définies au niveau a 5 chiffres du systéme SCIAN, c'est-a-dire que les concentrations
horizontales sont celles ol 'acquéreur et la cible entrent dans la méme catégorie SCIAN a 5 chiffres.

Le premier phénomeéne se mesure en comptabilisant les opérations de fusions et acquisitions « par pays de
I'acquéreur » et le deuxiéme « par pays de la cible ». Toutefois, les données disponibles sont incomplétes et
doivent étre envisagées avec circonspection. Par exemple, si le pays de la cible n’était pas précisé pour
seulement 1.2 % de la valeur totale des opérations de fusions acquisitions achevées dans le secteur des TIC, le
pays de 'acquéreur était inconnu pour 29 % de cette valeur. En raison de cette différence entre les données
disponibles sur les acquéreurs et sur les cibles, il est impossible de tirer des conclusions générales sur la région
d’origine des capitaux (par exemple sur les acquisitions par des non membres d’actifs de pays membres).

Etant donné les insuffisances de la comptabilisation, les données dont on dispose sont incomplétes et n’ont
qu’une valeur indicative. Ainsi, le pays de I'acquéreur est inconnu pour 29 % de la valeur totale des opérations.

. Etant donné les insuffisances de la comptabilisation, les données dont on dispose sont incomplétes et n’ont

qu’une valeur indicative. Ainsi, sur la période 1995-2003, le pays de la cible est inconnu pour 1.2 % de la valeur
totale des opérations.

. Y compris les entreprises sous controle étranger, dans lesquelles plus de 50 % des droits de vote sont entre les

mains de propriétaires étrangers.

Y compris les groupes d’entreprises a capitaux suédois possédant au moins une filiale a I'étranger ET
employant au moins une personne a I'étranger. Pour qu'un groupe d’entreprises soit défini comme suédois il
doit étre dirigé par une personne de nationalité suédoise.

Un sondage récent des sociétés européennes par les consultants en matiére de stratégie d'CNUCED et de
Roland Berger a trouvé que des économies sont les raisons principaux pour des services de délocalisation. Les
colits relatifs ainsi que les qualifications et I'infrastructure locales étaient des facteurs importants dans le choix
du lieu de délocalisation (CNUCED, 2004).

Voir OCDE (2000) pour une analyse approfondie de I'industrie du logiciel en Inde.

NASSCOM regroupe en une méme catégorie les services iqformatiques et les services informatisés. Voir
I'étude NASSCOM/MCKinsey (2002) citée par Roach (2003). A noter que NASSCOM ne suit pas la méthode
révisée de la balance des paiements (Manuel BPM5).

. Pour I'Inde, la catégorie « autres services aux entreprises » comprend tous les services a I'exception des

voyages, des transports et des services gouvernementaux. Toutefois les entreprises indiennes exportent
maintenant beaucoup de services fondés sur les TIC et des services de processus d’entreprise et les autres
catégories de services incluses dans cette rubrique sont probablement peu significatives en comparaison. De
plus, des données sur le chiffre d’affaires réalisé a I'étranger qui figurent dans les rapports annuels des
entreprises exportatrices indiennes, il ressort les mémes tendances que de celles du FMI.

Toutefois, la part de quelques pays exportateurs de services peut étre sous-estimée car ils ne disposent pas pour
les communiquer au FMI de données fiables sur les échanges de services, ce qui réduira leur part. Par ailleurs,
d’autres pays exportateurs de services ne participent pas et donc ne communiquent pas de données au FMI.

. Par exemple, au sein d’'une entreprise organisée en grandes régions, les échanges entre entités régionales

peuvent apparaitre comme des échanges internationaux, et les échanges entre entités nationales apparaitre
comme des échanges intra-régionaux : dans les données américaines sur les échanges, la délocalisation par
une entreprise américaine d’activités en Inde peut apparaitre comme une transaction entre les Etats-Unis et la
région Asie-Pacifique, représentée par une entité basée par exemple au Japon, a Singapour ou en Australie.

« Telstra a conclu un accord visant a transférer en Inde 450 emplois dans le domaine du logiciel. C'est le plus
important transfert d’emplois qualifiés d’Australie vers des pays a bas salaires jusqu’a présent... IBM va
transférer une grande partie des tiches actuellement réalisées en Australie vers ses implantations de services
en Inde, afin d’étre en mesure de répondre aux besoins de réduction des cofits de Telstra. Lan dernier,
infligeant a IBM un revers cinglant, Telstra avait dénoncé a une part importante de son contrat avec le géant de
I'informatique au profit du spécialiste indien de service aux entreprises Infosys, lequel remportait un contrat
de 75 millions d’USD sur cing ans qui mettait en péril 180 emplois locaux dans le logiciel. Avec le contrat
annoncé hier, IBM Australie se voit pour la premiere fois contrainte de transférer des emplois en Inde pour
répondre a ses objectifs de colits en Australie. Cela illustre les pressions qui s’exercent sur IBM pour égaler la
structure de colits de concurrents comme Infosys » (Crowe et Connors, 2004).

On peut craindre que les pays a bas colits ne prennent leur place dans le commerce mondial c6té offre mais tardent
a rattraper leur retard c6té demande — que leur demande intérieure reste faible. Cela reviendrait a une
mondialisation asymétrique conduisant a une croissance sans emplois dans les pays a salaires élevés, qui
resteraient les réservoirs de la demande (mais pas de I'offre, qui aurait été transférée a I'étranger). Voir Roach, 2003.

McKinsey Global Institute (2003), p. 15, citant L. Kletzer et R. Litan (2001).
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Chapitre 3
EVOLUTION DU « E-BUSINESS »

Dans les pays de OCDE, les ordinateurs et I'lnternet sont maintenant largement
diffusés dans le monde des entreprises. Toutefois, malgré I'accés aux ordinateurs et des
niveaux élevés de connexion parmi les entreprises, y compris a haut débit, les processus
d’entreprise internes ou externes rendus possibles par les TIC ou d'activités en ligne plus
avancées (par exemple, prises de commandes, intégration avec les fournisseurs) ont été
peu adoptés. L'enjeu est d'augmenter l'utilisation efficace de ces possibilités en interne
comme en externe en employant des logiciels e-business et en modifiant les interactions
avec les fournisseurs et clients.
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Introduction

Les technologies faisant appel a Internet ainsi que les autres TIC qui facilitent I'e-business (définis
ici comme des processus d’entreprise, tant internes qu’externes, rendus possibles par les TIC et gérés
sur des réseaux informatisés') sont de plus en plus présentes dans I'environnement des entreprises. La
bulle Internet — fixation sur le commerce électronique, budgets disproportionnés en TIC qui ne
correspondaient souvent pas a la stratégie générale des entreprises, attentes exagérées — n'a eu
qu’une incidence temporaire sur 'adoption de I'e-business. Le ralentissement économique général qui
a commencé en 2000 s’est traduit par une chute des investissements en logiciels et en TIC et un
allongement des cycles de remplacement, ce qui a creusé I'écart entre les toutes dernieres
technologies arrivées sur le marché et celles qui étaient alors utilisées par beaucoup d’entreprises
(Conseil des gouverneurs du Federal Reserve System, 2003). Cependant, la présente publication montre
que les dépenses consacrées aux TIC reprennent, avec une augmentation des investissements en
matériels et logiciels informatiques au 2€ trimestre de 2003 et, aprés deux années de baisse record,
une hausse des dépenses en TIC pour 2004. Les entreprises continuent d’investir dans des logiciels
e-business. Pour faire face a une concurrence de plus en plus vive, elles s’engagent dans différentes
transformations rendues possibles par les TIC : utilisation plus fine et rapide de I'information,
simplification des processus d’entreprise s'accompagnant souvent d’une transformation de la chaine de
valeur (externalisation, utilisation des TIC dans la fabrication, diversification des approvisionnements a
I’échelle mondiale, nouvelles structures organisationnelles en réseau, etc.), utilisation de logiciels
d’e-business (comme la gestion des relations clients — GRC), et évolution des modes d'interaction
entre les entreprises et leurs fournisseurs et clients.

Actuellement, il s’agit pour les entreprises de savoir non pas si elles vont s’équiper d’un acces a
Internet mais plutét comment intégrer cette technologie dans leurs processus, c’'est-a-dire comment
passer de la mise en place satisfaisante d’'une infrastructure TIC & son utilisation efficace?. Les
entreprises ont tiré la lecon des dépenses antérieures en TIC ; il ne s’agit plus tant pour elles de se
présenter au monde extérieur au moyen d’une page Internet que de se concentrer sur leur
fonctionnement et sur I'intégration des TIC dans leur stratégie globale. Pour certaines entreprises,
I'intégration de systémes TIC internes est primordiale, tandis que d’autres cherchent a intégrer leurs
systemes TIC avec ceux de leurs fournisseurs (en particulier pour la prise de commandes, la production
et la logistique).

Les entreprises ont cherché a se servir des TIC davantage pour accroitre I'efficacité de leur chaine
d’approvisionnement, et donc en abaisser les colits, que pour augmenter leurs recettes. Aujourd’hui,
toutefois, comme la conjoncture est de nouveau favorable, elles vont rechercher de nouveaux produits
et les moyens de mieux atteindre leur clientele. Elles vont vouloir maximiser les retombées de leurs
investissements en TIC et mieux cibler cette fois leurs dépenses en TI sur des objectifs spécifiques
plutoét que de se lancer dans des dépenses massives avec des résultats (The Economist, 2003) et des
rendements incertains (McKinsey, 2003).

Apres une bréve présentation de I'évolution récente et de certaines questions de mesure et de
méthodologie, le présent chapitre aborde quatre phases de I'e-business, allant des toutes premiéres
applications aux applications plus perfectionnées, de facon a analyser la progression de I'e-business
dans les pays de 'OCDE. La conclusion apportera des précisions sur les incidences de I'e-business.
Pour une discussion de la distribution des compétences de TIC dans les différents secteurs industriels
et les moyens de satisfaire la demande en matiére de ces compétences, voir le chapitre 6.
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Evolution récente et réorientation de I'attention politique

En se penchant sur 'adoption par les entreprises des processus d'entreprise électroniques et sur
leurs incidences, le présent chapitre poursuit les analyses présentées dans des éditions précédentes
des Perspectives des technologies de I'information (OCDE 2000, chapitre 3, sur I'état de préparation au
commerce électronique, et OCDE 2002, chapitre 4, sur l'intensité du commerce électronique). La
figure 3.1 décrit le cadre conceptuel dans lequel s'inscrit la présente analyse. Elle montre que dans un
premier temps, les décideurs ont besoin d'informations sur les facteurs qui favorisent I'e-business et
ceux qui y font obstacle (indicateurs de I'état de préparation). Lacceés a I'informatique, a I'Internet et a
une page Web sont considérés comme faisant partie de cette premiére phase. Ensuite, les décideurs
ont besoin d’'informations sur I'intensité d'utilisation des TIC dans I'entreprise, de facon a gérer les
déséquilibres (indicateurs d’e-business). A un stade encore ultérieur, ils ont besoin d’informations leur
permettant de mesurer les incidences du commerce électronique sur I’économie et la société
(indicateurs des incidences). Comme le montre aussi la figure 3.1, les problémes de mesure
augmentent dés que I'on passe d’une série d’'indicateurs a une autre.

Linformatique et I'Internet sont aujourd’hui largement répandus dans les entreprises de tous
secteurs et de toutes tailles dans les pays de 'OCDE (OCDE, 2002, 2003c ; Sessi, 2003 ; DTI, 2003). I
subsiste un écart important entre les grandes entreprises et les plus petites, mais un fort pourcentage
de petites entreprises ont désormais accés a Internet et au courrier électronique. En ce qui concerne
I'adoption des TIC, les services financiers et les services aux entreprises arrivent généralement en téte,
le commerce de détail se placant généralement loin derriere. En conséquence, l'infrastructure des TIC
et I'acceés a Internet ne sont plus la préoccupation unique des décideurs dans les pays de 'OCDE. La
figure C.3.1 de I'annexe montre ces résultats pour I'Australie, le Canada, les Pays-Bas et la Norvege.

On a vu également que le fait de s'intéresser exclusivement au commerce électronique (achat ou vente
sur des réseaux informatisés) et a la passation de marchés en ligne exclut une grande partie des activités
pour lesquelles les entreprises manufacturieres font appel a I'Internet (US Bureau of the Census, 1999, 2001a,
2001b, 2002). En réalité, I'e-business couvre toutes les applications qui font appel a la technologie de
I'Internet pour améliorer I'efficacité de I'entreprise. En conséquence, la priorité des décideurs ne se limitent
plus a promouvoir le commerce électronique mais évolue vers une vision plus globale de I'e-business, qui
englobe non seulement I'achat et la vente sur I'Internet mais aussi I'intégration productive des TIC dans les
processus d’entreprise (Commission européenne, 2003 ; Sessi, 2003).

C’est pourquoi le présent chapitre porte sur l'utilisation des TIC dans les processus d’entreprise
(processus d’entreprise électroniques) et, dans une certaine mesure, sur les incidences des TIC sur les
entreprises. Les processus d’entreprise électroniques sont définis ici comme étant des « processus
d’entreprise (tant internes qu’externes) rendus possibles par les TIC et gérés sur des réseaux
informatisés ». Le-business proprement dite a une portée plus large que ces processus car elle
englobe aussi la création et la livraison de nouveaux produits (bases de données, nouveaux services
financiers ou produits numériques).

Figure 3.1. Evolution du centre d’intérét des décideurs et complexité accrue de la mesure au fil du temps

Connectivité de base

e A eI E-business Incidence du E-business
et socio-économique (compétences en TIC, Utilisation des T!C Retombef:s pour I'entreprise
infrastructure TIC) dans les entreprises et sa chaine de valeur

>
I

Evolution de la visée au fil du temps
et complexité accrue de la mesure

Source : OCDE.
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Pour étudier les processus d’e-business, on utilise le concept de chaine de valeur de Porter pour
examiner I'impact des réseaux informatisés sur les fonctions internes des entreprises et leurs relations
externes. Les ouvrages de gestion ont beaucoup milité en faveur de I'utilisation des TIC comme facteur
stratégique capable de transformer le comportement concurrentiel des entreprises (McFarlan, 1984).

La figure 3.2 montre comment les TIC peuvent étre utilisées pour différents processus d’entreprise
tout au long de la chaine de valeur. Dans les différentes fonctions de la chaine de valeur de Porter, il est
possible d’identifier des processus électroniques spécifiques qui automatisent ou modifient les
processus existants dans les entreprises.

Processus axés sur la production : utilisation des TIC pour la conception et I'essai de nouveaux
produits (prototypes), la passation de marchés, la gestion automatique des stocks, le traitement des
paiements et d’autres relations électroniques avec les fournisseurs, ainsi que le contréle de production

et des processus liés plus directement a la production.

* Processus internes : plates-formes de gestion des connaissances, services au personnel et
formation automatisés, recrutement interne.

* Processus d’achat en ligne : accés aux produits/catalogues de fournisseurs, commandes, paiement
électronique, gestion des stocks par les fournisseurs, utilisation de places de marché
électroniques.

Figure 3.2. Utilisation des TIC dans la chaine de valeur de Porter
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Source : Porter (2001).
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¢ Processus axés sur la clientéle : marketing, traitement des commandes et des paiements des
clients, gestion de la clientele et assistance clients. Le commerce électronique fait partie de
cette catégorie et est indispensable pour vendre des produits. De nouveaux flux générateurs de
recettes peuvent se traduire par une amélioration de I'acceés a la clientéle et une augmentation
des ventes (éventuellement grace a une meilleure couverture géographique) ainsi que par la
possibilité de livrer des produits par voie électronique (par exemple, logiciels, musique et
services numériques).

Les activités illustrées par la figure 3.2 ne sont pas seulement internes a I'entreprise. Il existe entre
elles des liens qui ne sont pas propres a la chaine de valeur d'une entreprise mais que I'on trouve aussi
entre celle-ci et les chaines de valeur de fournisseurs et de circuits (relations verticales). Ces liens
offrent d’autres possibilités d’accroitre I'avantage concurrentiel (Porter, 1985).

La mondialisation et I'intensification des pressions exercées par le marché contraignent les
entreprises a se concentrer sur leurs compétences de base, et les TIC peuvent jouer le réle de
catalyseur a I'’égard de choix stratégiques qui jusque la n’étaient pas disponibles (externalisation,
fournisseurs de services d’application, etc.). Grace aux TIC, il est plus facile aux entreprises
d’externaliser des fonctions périphériques vers des réseaux partenaires (Atrostic et Gates, 2001 ;
Atrostic et al., 2002). Les TIC permettent de réduire les colits de transaction, d’améliorer les processus
d'entreprise, de simplifier la coordination avec les fournisseurs, de fragmenter les processus tout au
long de la chaine de valeur (horizontalement et verticalement) ainsi qu’entre différentes implantations
géographiques, d’accroitre la diversification et méme de réduire la taille de I'entreprise (Motohashi,
2001 ; Porter, 2001 ; Brynjolfsson et al., 1994 ; Brynjolfsson et Hitt, 1998 ; McCarthy et Anagnostou, 2004).
Dans le secteur manufacturier, par exemple, de nombreuses grandes entreprises, grace aux TIC,
s’approvisionnent a I'’échelle mondiale et adoptent une gestion décentralisée de réseaux de
production mondiaux (Chung et al., 2004). L'externalisation du processus comportant des interactions
avec les clients (support de vente, gestion de la clientéle, etc.), des opérations de back-office telles que
la comptabilité, et des services professionnels plus indépendants est de plus en plus fréquente (cf.
tableau 2.9 au chapitre 2 ; McCarthy et Anagnostou, 2004).

Avec les TIC et I'intégration, les frontieres sont aussi devenues plus perméables et le besoin de
relations et d’échanges automatisés d'informations est plus grand. Dans ce nouvel environnement, la
compétitivité dépend de la capacité d'un groupement d’entreprises a élaborer des stratégies de
réseaux de valeur trés perfectionnés mais flexibles pour offrir la plus grande valeur possible (Quinn,
1992). La notion d’« entreprise élargie » ou d'évolution des chaines d’approvisionnement vers des
« réseaux de valeur » (Jagdev et Thoben, 2001 ; Bitran et al., 2003 ; A.T. Kearney, 2002) témoigne de cette
tendance en faveur de réseaux d’entreprises imbriquées dans lesquels chaque entreprise fonctionne
comme une plate-forme d’échange d’informations pour les participants au processus (les autres
entreprises) et les clients.

La figure 3.3 transforme le modele de production linéaire de Porter en un modele de production
en réseau fondé sur les TIC dans lequel les entreprises, les fournisseurs et souvent les clients
contribuent au processus de production. Au lieu de se limiter & fournir des matiéres premiéres ou des
intrants intermédiaires a un producteur final, les entreprises participantes contribuent a des flux
d’'informations bidirectionnels et a un processus de production dynamique. Dans les secteurs de
services (banques, télécommunications), en particulier, la création de valeur a toujours été moins
séquentielle et interne que dans les industries manufacturiéres traditionnelles axées sur les produits
(Stabell et Fjeldstad, 1999). Les sociétés de services agissent comme médiateurs dans les interactions
et les échanges a l'intérieur d'un réseau de fournisseurs et de clients, et chacune se spécialise dans une
partie de la chaine de valeur, ce qui accroit les possibilités de coordination fondée sur les TIC.

Questions de mesure

Malgré I'adoption croissante de I'e-business par les entreprises et I'ampleur du débat public
qu’elle alimente (commerce électronique), les responsables disposent de trés peu de données sur
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Figure 3.3. Modeéles de production linéaire et réticulaire
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Clients au processus de la marque au processus
Participant Participant Participant
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Source : OCDE, d’aprés Chung et al., 2004 ; Jagdev et Thoben, 2001 ; et Bitran et al., 2003.

l'utilisation et les incidences de I'e-business, d’ol les grandes difficultés que posent la mesure des TIC
de pointe. La plupart des données comparables au plan international pour les pays de 'OCDE portent
sur l'acces, la connectivité et certains aspects de l'utilisation des TIC (principalement le commerce
électronique). On ne dispose encore guere d’'informations sur les processus électroniques plus avancés
ou leurs effets. Outre le projet de 'OCDE sur la mesure des incidences du commerce électronique sur
les entreprises (PICEE), les évaluations des incidences de I'e-business a grande échelle sont rares,
méme au niveau de 'entreprise ou de I'étude de cas.

L'exposé qui suit repose par conséquent sur des enquétes statistiques menées par des
organismes statistiques nationaux (ou services apparentés) ou par des entités privées qui s'intéressent
aux nouveaux phénomenes de I'e-business (I'encadré 3.1 décrit les efforts déployés par 'OCDE pour
améliorer la mesure de I'e-business). Lencadré C.3.1 de I'annexe décrit ces deux types d’enquéte plus
en détail et compare leur validité, leurs avantages et leurs inconvénients. En général, tous les résultats
des enquétes peuvent comporter des erreurs types et doivent étre utilisés avec prudence.

Adoption des TIC dans les processus d’entreprise

Malgré les problemes de mesure, toutes les études et tentatives de mesure a ce jour montrent a
I'évidence qu'il existe de vastes possibilités pour les entreprises de s’ouvrir a I'e-business (DTI, 2002 ;
E-business Nordic.com 2003 ; e-Business W@tch, 2003). Cela tient a ce que I'accés aux TIC ne se traduit
pas directement en une utilisation efficace, de sorte que méme quand les entreprises disposent de
I'acces voulu a l'informatique et d'une connectivité bien développée, leurs taux d’adoption d’activités
en ligne simples (commerce électronique) et avancées (intégration avec des fournisseurs) restent bas
(Charles et Leduc, 2002).

La figure 3.4 montre que, malgré un acces trés répandu a I'Internet et un fort pourcentage
d’employés équipés d’ordinateurs, la part des entreprises qui regoivent leurs commandes en ligne ou
qui vendent par I'Internet reste tres faible (Leek et al., 2003, constatent la méme situation au Royaume-
Uni). Les entreprises sont plus nombreuses a commander et a payer en ligne qu’a recevoir des
commandes ou des paiements, ce qui prouve que celles qui remplissent les conditions techniques
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Encadré 3.1. Définition et mesure de I'’e-business par 'OCDE

Il y a quelques années encore, il n’existait pas de statistiques officielles mesurant I'e-business qui se
prétaient & une comparaison internationale. A la suite d’une recommandation formulée par les ministres a
la conférence sur le commerce électronique qui a eu lieu a Ottawa en 1998, I'OCDE a adopté des
définitions des transactions de commerce électronique qui sont désormais largement utilisées par les
pays membres et non membres de I'OCDE ainsi que par les organisations internationales qui couvrent les
pays en développement (par exemple, la CNUCED, 2003a, 2003c). Des travaux sont également en cours
sur les processus électroniques de plus grande ampleur.

En 2001 et 2002, outre un travail statistique, 'OCDE a mené le projet sur la mesure des incidences du
commerce électronique sur les entreprises (PICEE), qui avait pour but d’élaborer des études de cas
approfondies, se prétant & une comparaison internationale et devant permettre de mieux comprendre la
dynamique et I'impact des stratégies de commerce électronique et d’e-business et de suivre leur
progression (OCDE, 2003d).

D’autres travaux, qui ont porté sur les définitions, ont abouti a inclure des questions concernant
I'e-business dans les enquétes de '’OCDE sur l'utilisation des TIC dans les entreprises. La définition
suivante des processus d’entreprise électroniques est actuellement a I'étude pour servir dans les
enquétes statistiques : « Processus d’entreprise (automatisés) (tant internes qu’externes) gérés a l'aide
de réseaux informatisés. » En outre, il est suggéré que « les processus d’entreprise électroniques doivent
intégrer les taches et aller au-dela d’une application autonome ou individuelle ».

Source : OCDE (2003a).

Figure 3.4. Une connectivité bien développée mais des taux d’adoption du commerce électronique
qui sont bas
Certains pays de I’'UE, Norvége, Islande et Canada — 2003 ou derniére année disponible
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Source : OCDE, d’aprés Eurostat, Enquéte communautaire de 2003 sur I'utilisation des TIC dans les entreprises, entreprises de toutes tailles
appartenant a sept secteurs, et Industrie Canada, Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, avril 2003 (chiffres de 2002
pour le Canada). 123
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pour faire du commerce électronique s’en tiennent souvent a des processus simples (DTI, 2002, 2003).
Les formes plus spécialisées d’e-business, impliquant I'intégration interne ou externe de systémes TIC,
sont moins présentes.

Ladoption de I'’e-business et 'utilisation de processus d’entreprise électroniques plus poussés
varient sensiblement selon le secteur d’activité et la taille de I'entreprise (Preissl, 2003 ; e-Business
W@tch, 2003). L'e-business n’a entrainé de véritables changements dans les concepts
microéconomiques, la chaine de valeur, I'organisation et les relations avec les fournisseurs et les clients
que dans quelques entreprises. Lintégration des systémes électroniques de prise de commandes avec
d’autres fonctions (marketing, logistique, etc.) ou avec des fournisseurs et des clients (intégration
externe) n'a guere progressé, sauf dans quelques grandes entreprises. Au moment ot diminue 1'écart
entre petites et grandes entreprises en ce qui concerne leur état de préparation a 'e-business, un
nouveau fossé risque de se creuser pour les applications plus poussées de I'e-business. On a en fait
avancé que les entreprises passaient progressivement d'une étape sur I'échelle de valeurs de
I'e-business a la suivante (CBI, 2002).

Les étapes en cause semblent correspondre a deux phases distinctes. Premiére expérience :
étape 1 : les TIC permettent la fourniture et facilitent la recherche d’informations (partage des
documents, information sur les prix, disponibilité des produits, etc.) ; étape 2 : les TIC servent a effectuer
des transactions en ligne (opérations bancaires, réception et envoi de commandes, commerce
électronique). Ensuite, on observe I'adoption d’applications plus avancées ; étape 3 : les TIC sont
intégrées a des processus internes (mise en commun de l'information en interne, intégration des
systemes TIC pour le marketing avec un systéme de prise de commandes, intégration du commerce
électronique avec systéme terminal, planification de la production, planification des ressources de
I'entreprise) ; étape 4 : les TIC servent a intégrer des processus externes et internes et des systémes TIC
(intégration des systémes avec les fournisseurs ou les clients) : c’est ce qu’on désigne par « entreprise
élargie »* dans la documentation sur le sujet.

Chaque étape est censée accroitre les avantages pour I'entreprise, mais elle exige aussi un
changement organisationnel plus profond et un perfectionnement accru. Certaines enquétes montrent
que le nombre d'entreprises présentes dans des activités e-business particuliéres diminuent dés lors
que les activités en question deviennent plus poussées (passage de I'étape 1 a I'étape 4). C'est le cas
des entreprises néerlandaises dans presque tous les secteurs analysés (figure 3.5). Méme si la

Figure 3.5. Phases successives de I’e-business aux Pays-Bas, 2001
Pourcentage d’entreprises1 qui offrent des services par l'intermédiaire de réseaux électroniques

I 100 salariés et plus [15-20 salariés
[ Toutes entreprises

Phase 1 : Présentation de I'entreprise par son site Web

Phase 2 : Fourniture d’informations sur les produits et/ou les prix —

Phase 3 : Prise de commandes sur Internet ou d’autres réseaux électroniques !

Phase 4 : Livraison électronique de biens/services et/ou de services
aux consommateurs

Phase 5 : Réception électronique des commandes couplée a d’autres systemes
TIC dans I'entreprise (finances, logistiques, marketing)

Phase 6 : Réception électronique des commandes couplée au systeme TIC
des clients (gestion des stocks) ! ! ! ! ! ! ! ! !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90100
% d’entreprises par tranche de taille

1. Entreprises comptant plus de cing salariés.
Source : OCDE, d’aprés CBS (2003).
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métaphore de I'échelle dont les entreprises graviraient régulierement les échelons est séduisante, la
réalité risque d'étre plus complexe. Il n'est pas nécessairement vrai que certaines activités (commerce
électronique) constituent un préalable a I'adoption de processus plus évolués (processus internes ou
intégration externe fondés sur les TIC). La encore, I'absence de données sur les utilisations tres
poussées des TIC est peut-étre due a des problémes de mesure.

Premiére expérience de I'e-business
Utilisation des TIC pour fournir et rechercher de l'information

Actuellement, les entreprises utilisent encore les TIC et I'Internet principalement pour rechercher
des informations (surtout techniques) ainsi que pour le courrier électronique et comme support de
communication et de diffusion (tableau 3.1). Par exemple, 92 % des entreprises australiennes ayant
acces a 'Internet l'utilisent pour le courrier électronique (ABS, 2003a), et plus de 90 % des entreprises
espagnoles l'utilisent pour la recherche d’'informations (INE, 2003).

Tableau 3.1. Utilisation de I'Internet pour fournir ou rechercher des informations,
2002 ou derniére année disponible
Pourcentage d’entreprises ayant acces a I'Internet

AUS ESP NLD KOR! DEU GBR? DNK! FIN' IsL! NOR' SWE!
Recherche d’informations 88 93.2 nd. 88.5 n.d. 96 90 91 nd. 83 95
Fourniture d’informations  n.d. n.d. 85 49.9 70-96 n.d. 96 87 82 93 98

1. Données de 2001.

2. Données de 2000.

Source : OCDE, d’'aprés GBR (Grande-Bretagne) : Leek et al. (2003) ; KOR (Corée) : NCA (2002) évoque la recherche d'informations par la direction générale,
et le marketing auprés de la clientéle par la direction des ventes ; AUS (Australie) : ABS (2003b) pour 2001-02 ; NLD (Pays-Bas) : CBS (2003), pourcentage
d’entreprises comptant plus de cinq salariés qui utilisent des réseaux électroniques ; DNK (Danemark), FIN (Finlande), ISL (Islande), NOR (Norvege), SWE
(Suéde) : Conseil nordique des ministres (2002), pourcentage d’entreprises d’au moins 10 salariés ayant acceés a I'Internet et utilisant I'Internet comme outil
de marketing ; ESP (Espagne) : INE (2003) ; DEU (Allemagne) : 70 % (entreprises de 1-19 salariés) et 96 % (entreprises de 250 salariés et plus).

Beaucoup d’entreprises ne vont pas au-dela de l'utilisation de I'Internet comme brochure
électronique (Dutta et Segev, 1999 ; Protogeros, 2002 ; Nordic e-Business.com, 2003). Pourtant, alors
que les entreprises sont plus nombreuses a utiliser les TIC pour obtenir de I'information que pour en
fournir, la deuxieéme fonction de I'Internet la plus populaire aupres d’elles semble étre celle d’outil de
marketing. Les entreprises diffuseront davantage certains types d'information que d’autres. La plupart
fournissent des informations sur leurs produits ou services (prés de 70 % d’entre elles, dans la plupart
des pays), mais I'information sur d’autres sujets est plus rare (par ordre décroissant : disponibilité des
produits, prix et conditions, délais de livraison). Linformation fournie en ligne aux fournisseurs se
compose principalement de descriptions de produits et de données sur la mise au point des produits
et des services et les processus d’entreprise (figure 3.6). Malgré tout, la fourniture d’'informations aux
fournisseurs — premiére étape vers une intégration avec des sources externes — est beaucoup moins
répandue que la fourniture d'informations aux clients. (DTI, 2002, 2003).

Utilisation des TIC pour effectuer des transactions en ligne

Une grande majorité d’entreprises utilisent I'Internet pour les opérations bancaires et les
services financiers (tableau 3.2). Les opérations bancaires et autres services financiers en ligne
constituent I'une des activités les plus répandues sur I'Internet pour les entreprises et certainement
I'un des plus grands moteurs d’utilisation de I'Internet (Conseil nordique des ministres, 2002 ;
Statistisches Bundesamt, 2003). 125
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Figure 3.6. Entreprises qui fournissent des informations en ligne, 2002-03
Pourcentage de 'ensemble des entreprises interrogées

I Fourniture en ligne d’'information aux clients sur les produits et services
[ Information en ligne sur les prix et conditions [ Information en ligne aux fournisseurs

80

70

60 |

50 [

40 |

20

10 |

Irlande  Etats-Unis  Canada Royaume-Uni Suéde Australie  Japon  Allemagne  Corée Italie France

Note : Les résultats sont pondérés pour tenir compte de la répartition des salariés (30 % des entreprises signifiant les entreprises qui représentent 30 %
de I'emploi).
Source : OCDE, d’aprés DTI (2003).

Faible utilisation de I'lnternet pour la réception de commandes et la vente

Les statistiques officielles pour 2001 concernant la plupart des pays membres de 'OCDE montrent le
nombre d’entreprises qui assurent I'achat ou la prise de commandes (commerce électronique) en ligne
(figure 3.7)% Le plus souvent, 'accés a I'Internet ne se traduit pas automatiquement par une intense activité
de commerce électronique. Par exemple, les entreprises japonaises ont largement acces a I'Internet, mais
l'utilisent peu pour la prise de commandes. Dans la plupart des pays, entre 10 % et 25 % seulement des
entreprises prennent des commandes en ligne (les Pays-Bas sortent du lot a cet égard, avec pres de 35 %).

Comme le montre aussi la figure 3.7, I'Internet est beaucoup plus utilisé pour acheter/commander
des biens et des services que pour recevoir des commandes (voir aussi Statistisches Bundesamt, 2003 ;
Charles et Leduc, 2002). En Australie, au Canada, au Danemark, en Suéde et en Finlande, les deux tiers
des entreprises comptant 250 salariés ou plus achétent des biens ou des services par I'Internet. Aux
Etats-Unis, les achats en ligne représentaient 11 % de la totalité des coiits des matiéres utilisées par les
entreprises manufacturieres en 1999 (US Bureau of the Census, 2003a, 2003b).

Les entreprises sont nettement moins nombreuses a vendre en ligne. Les données pour 2001 montrent
que dans la plupart des pays, moins de 20 % d’entre elles recoivent des commandes par l'Internet. Le
Danemark, I'Autriche, I'lrlande et les Pays-Bas font exception. Au Canada, en 2002, 7.5 % des entreprises du

Tableau 3.2. Pourcentage d’entreprises utilisant I'Internet pour les opérations bancaires
et les services financiers, 2003 ou derniére année disponible

Australie Belgique Danemark Espagne Autriche Finlande Suéde Islande Norvege

69 69 79 67 70 82 77 70 67

126 Source : OCDE, d’aprés Eurostat, Enquéte de la CE sur l'utilisation des TIC dans les entreprises, 2003 ; ABS (2003b).
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Figure 3.7. Entreprises utilisant I'internet pour I’achat et la vente, 2001 ou derniére année disponible1
Pourcentage d’entreprises de 10 salariés ou plus

I Entreprises utilisant I'lnternet < Entreprises recevant des commandes par I'Internet
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1. Dans les pays européens, a I'exception des Pays-Bas, du Portugal et du Royaume-Uni, les chiffres concernent les commandes recues et
passées sur I'Internet en 2001, alors que I'utilisation de I'Internet porte sur le début de 2002. Seules les entreprises comptant 10 salariés ou
plus du secteur privé, a I'exclusion des activités NACE E (électricité, gaz et eau) F (construction) et J (intermédiation financiere) sont
concernées. La source de ces données est 'lEnquéte communautaire d’Eurostat sur I'utilisation des TIC par les entreprises. Pour tous les autres
pays, sauf indication contraire, les chiffres concernent les entreprises au début de 2001 pour I'utilisation de I'lnternet et en 2000 pour les achats
et les ventes.

2. Les données concernent 2002 et les entreprises comptant 100 salariés ou plus (ce qui exclut les petites entreprises). Lagriculture, la

sylviculture, la péche et I'extraction miniere sont exclues.

Les données concernent 2002 et incluent le secteur industriel.

Les données relatives a I'utilisation de I'Internet concernent 2002 tandis que les données relatives aux achats et aux ventes concernent

2001-02. Toutes les entreprises comptant des salariés sont incluses a I'exception des secteurs suivants : administration générale, agriculture,

foréts et péche, administration publique et défense, éducation, ménages employant du personnel et organisations religieuses.

5. Les données concernent 2001 et incluent les entreprises comptant plus de 10 salariés dans tous les secteurs a I'exception de : électricité, gaz
et eau, administration publique et défense, services personnels et autres services.

6. Commandes regues et envoyées par I'Internet et d’autres réseaux informatisés.

7. Les données concernent 2000 et incluent les industries manufacturiéres, la construction et les services.

Source : OCDE, base de données sur les TIC et Eurostat, Enquéte communautaire de 2002 sur I'utilisation des TIC dans les entreprises, mai 2003.

rw

secteur privé recevaient des commandes par I'Internet tandis que prés de 32 % d’entre elles utilisaient
I'Internet pour faire leurs achats (Statistique Canada, 2003). En 2002-03, 13 % des entreprises australiennes
recevaient des commandes en ligne et 28 % passaient des commandes sur I'Internet (ABS, 2004). En Corée,
7,1 % des entreprises recevaient des commandes en ligne en 2003 tandis que 26,2 % passaient des
commandes sur Internet (Ministére coréen de l'information et de la communication). D’aprés les données
officielles pour 2002, seule la République tchéque présentait un écart Iégerement moindre entre I'achat et la
vente en ligne par les entreprises (Bureau des statistiques de la République tcheque, 2004).

Dans beaucoup de pays, les réseaux privés d’échange de données informatisé (EDI), qui datent des
années 70, sont encore utilisés pour le commerce électronique et coexistent souvent avec des applications
de I'Internet (CRITO, 2004a, pour le Japon ; MINEFI, 2004, pour la France). En France, par exemple, c'est
en 2002 que le pourcentage d’'entreprises effectuant des ventes en ligne sur I'lnternet (9 % des entreprises
industrielles) a été pour la premiére fois supérieur a celui des entreprises réalisant des ventes par des
systemes d’EDI (6 %) (Sessi, 2003). En République tchéque, comme dans d'autres pays de 'OCDE, I'EDI est
principalement utilisé par les grandes entreprises des secteurs industriel et commercial (Bureau de
statistiques de la République tcheque, 2004). En tant que fournisseurs, les petites et moyennes entreprises
(PME) trouvent que les systemes XML sur I'Internet sont moins coliteux et moins difficiles a utiliser.
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La plupart des places de marché électroniques interentreprises de la fin des années 90 ont
maintenant disparu (Financial Times, 2004). En revanche, 'activité économique est concentrée sur
quelques places de marché sectorielles auxquelles participent quelques entreprises parmi les plus
grandes (SupplyOn pour I'automobile, Transora pour 'alimentation et les boissons, Global Healthcare
Exchange pour les produits pharmaceutiques et de santé). Il existe aussi des places de marché
spécifiques qui réalisent de gros volumes de transactions, avec des articles a bas prix et des produits
relativement homogenes pour 'aviation, la construction, I'industrie chimique, le secteur de I'énergie et
des carburants, la métallurgie et '’extraction miniére (Commission européenne, 2003b ; eMarket
services, 2003).

Faible utilisation du paiement en ligne

Peu d’entreprises acceptent le paiement en ligne (tableau 3.3)°. Elles sont bien moins nombreuses
que celles qui prennent des commandes en ligne, mais on observe un rapport positif entre les unes et
les autres (DTI, 2002).

Tableau 3.3. Pourcentage d’entreprises comptant plus de dix salariés et ayant recu des paiements en ligne
pour des ventes sur I'Internet, 2002

Canada Suede Irlande Danemark Finlande Luxembourg Allemagne Espagne Italie

9 4 5.6 4 2.6 2.1 2 1.6 0.6

Source : OCDE, base de données sur les TIC (chiffres arrondis).

Parmi les entreprises australiennes passant des commandes par I'Internet en 2002-03, plus des
trois quarts paient aussi en ligne les biens et services commandés (26 % des entreprises ayant acceés a
I'Internet). En revanche, un sixiéme environ des entreprises recevant des commandes en ligne
recoivent aussi les paiements en ligne (ABS, 2004). Parmi les entreprises qui autorisent les paiements
en ligne, la part moyenne de la valeur totale des ventes ainsi payées a augmenté en France, en
Allemagne, en Italie, en Suéde, aux Etats-Unis et légérement au Canada entre 2001 et 2002. Les motifs
les plus couramment invoqués pour ne pas payer en ligne concernent la sécurité et la fraude. Les
investissements dans les technologies de la sécurité, la pénétration des cartes de crédit et les lois
limitant la responsabilité pour l'utilisation des cartes de crédit (pour les transactions d’entreprise a
consommateurs) jouent un role clé dans la promotion du paiement en ligne (DTI, 2002, 2003).

Le commerce électronique : une activité essentiellement interentreprises et de dimension nationale

Le projet PICEE de I'OCDE a montré que si le commerce électronique fait partie intégrante
d’'une stratégie de restructuration mondiale pour certaines entreprises, la plupart se limitent encore
a des opérations locales. Dans certains cas, le risque de la commercialisation a I'étranger est peut-
étre trop élevé. En effet, mener des activités commerciales sur un marché plus dispersé
géographiquement peut entrainer des colits administratifs, commerciaux, logistiques et parfois
réglementaires sensiblement accrus (OCDE, 2003d). Comme le montre le tableau 3.4, le commerce
électronique se limite, pour I'essentiel, au cadre national. En outre, dans une trés large mesure, les
ventes en ligne sont surtout interentreprises (sauf en Islande, ol la plupart des ventes sont
destinées aux ménages). En Corée, les offres de fournisseurs pour I'obtention de contrats avec des
conglomérats sont la principale activité, qui représente 72.7 % de I'’ensemble des transactions
interentreprises (ministére du Commerce, de I'Industrie et de I'Energie, 2003). Le commerce
interentreprises passe rarement par des intermédiaires (3.5 %).
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Tableau 3.4. Type de commerce électronique et destination géographique, 2002 ou derniére année disponible

Part du commerce électronique interentreprises (%) Part du commerce électronique a destination nationale (%)
Canada 73 Moins de 75
Danemark! 80 82
Finlande' 81 87
Allemagne! n.d. 90
Islande 37 83
Corée 882 83.52
Pays-Bas n.d. 70 (95 vers 'UE)
Norvege! 84 97
Espagne 88 92 (98 vers 'UE)
Suede! 78 78
Etats-Unis' 93 n.d.

1. Données concernant 2001.

2. Données concernant 2003.

Source : OCDE, d’aprés INE (2003), Conseil nordique des ministres (2002), ministére du Commerce, de I'Industrie et de I'Energie (2003), NCA/
MIC 2003, Statistique Canada (2003), CBS (2003), US Bureau of the Census (www.census.gov/eos/www/papers/2001/200 1 estatstext.pdf). Les chiffres concernant
le Danemark, la Finlande, I'lslande, la Norvege et la Suéde englobent le commerce électronique d’entreprise a administration publique (B2G).

Néanmoins, le commerce électronique s’internationalise. Au Canada, par exemple, les ventes en
ligne a I'exportation ont plus que doublé, passant de 1.2 a 2.7 milliards de CAD entre 2000 et 2001, puis
a 2.9 milliards de CAD en 2002. Ces ventes ont représenté un peu plus du quart de I'ensemble du
commerce électronique. En 2002, le commerce de détail occupait 33 % du marché électronique de
I'exportation, suivi par le secteur manufacturier (17 %) et les secteurs de 'information et de la culture
(13 %) ; 56 % de I'ensemble des ventes en ligne du commerce de détail se faisait a I'exportation.

Il semble aussi que le commerce électronique entreprises-consommateurs se développe
rapidement, ce qui donne a penser que le démarrage du commerce électronique, longtemps attendu,
se réalise enfin. Cette tendance témoigne de la maturation du commerce électronique (meilleure
information pour comparer les produits, commercants traditionnels plus nombreux a ajouter des
éléments en ligne, plus grande confiance) et de la pénétration accrue de I'Internet a haut débit.
LInternational Benchmarking Study de la DTI montre que le pourcentage de commandes en ligne
passées par les ménages a augmenté entre 2001 et 2002 (DTI, 2002), principalement aux Etats-Unis, au
Canada, en France et au Royaume-Uni. En Asie, le développement du commerce électronique
entreprises-consommateurs est trés dynamique. En Corée, entre 2001 et 2002 le commerce
électronique a augmenté de 54.1 % d’entreprise a entreprise, de 172 % d’entreprise a administration et
de 110 % d’entreprise a consommateur (NCA/MIC, 2003). Au Japon, le marché entreprises-
consommateurs a augmenté de 90.1 % atteignant 1 587 milliards de JPY au cours de la méme période,
I'essentiel de la progression étant attribuable a I'électroménager et aux produits consommés par les
ménages (MPHPT, 2003a).

Les données relatives au Canada illustrent aussi I'importance croissante du commerce
électronique entreprises-consommateurs (Industrie Canada, 2003). Au cours des années précédentes,
le rapport du commerce électronique interentreprises au commerce électronique entreprises-
consommateurs était de 80 : 20 et reste encore a ce niveau aujourd’hui dans d’autres pays, mais les
données les plus récentes pour le Canada font apparaitre une évolution vers un rapport de
70 : 30 en 2002. Les ventes d’entreprise a consommateur concernent principalement au Canada les arts,
les loisirs et les distractions, et le commerce de détail, ou elles représentaient respectivement 97 % et
85 % des ventes sur 'Internet. Les chiffres disponibles pour le commerce électronique en France
en 2003 montrent que pour un groupe d’entreprises donné vendant en ligne aux consommateurs, les
recettes du commerce électronique ont augmenté de 56 % entre 2002 et 2003, et le nombre de
transactions de 69 % (ACSEL, 2004 ; FEVAD, 2004).

On remarque également pour le Canada que les petites entreprises sont plus spécialisées dans
le commerce entreprises-consommateurs que les plus grandes ; le commerce électronique au 129
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consommateur représentaient 25 % de la totalité des ventes des PME par I'Internet, contre 18 % pour
les grandes entreprises (Charles et Leduc, 2002). Les données concernant le Japon confirment cette
tendance (CRITO, 2004).

Part des recettes du commerce électronique dans les recettes totales : trés faible mais en augmentation

Il n’existe pas de statistiques officielles sur la valeur mondiale du commerce électronique. D’apres
les tentatives de compilation d’'informations provenant de sources privées (Forrester Research), elle se
situerait, en 2003, entre 1 408 milliards et 3 878 milliards d’'USD, avec une projection a 12 837 milliards
pour 2006 (CNUCED, 2003c). Cependant, ces chiffres sont a prendre avec précaution.

Non seulement on constate qu’un trés petit pourcentage d’entreprises vend en ligne, mais on
s’accorde en général a reconnaitre que les transactions électroniques représentent une trés petite part
de l'activité économique globale de la plupart des entreprises des pays de 'OCDE. Les ventes par
I'Internet représentent entre 0.3 % et 3.8 % du total des ventes (figure 3.8)°. Dans les enquétes
officielles, les ventes électroniques, c'est-a-dire les ventes effectuées sur n'importe quel réseau
informatisé, atteignent 10 % des ventes ou plus en Autriche, en Suéde, en Finlande et en Irlande.

Des données plus récentes et des comparaisons dans le temps réveélent que le commerce
électronique — en pourcentage des recettes et du volume — augmente régulierement malgré des

Figure 3.8. Estimations officielles des transactions sur I'Internet et de commerce électronique’,
2001 ou derniére année disponible

Pourcentage des ventes ou recettes totales

Définition large A

Secteur des entreprises 0.6 % Canada (2002)
0.7 % Australie (2000-01)

0.3 % Nouvelle-Zélande? (2000-01)

Secteur des entreprises
(hors secteur financier)

Commerce de détail

Définition étroite

2.0 % Norvege

0.7 % République tchéque
1.0 % Danemark3
1.0 % Allemagne?
0.5 % Grece?

0.3 % Espagne3

3.8 % Irlande?

0.3 % Italie3

0.4 % Luxembourg?3
2.2 % Autriche3

1.1 % Finlande3

2.1 % Suéde3

10.0 % Norvege
3.3 % République tcheque
6.6 % Danemark?
4.7 % Allemagne3
0.8 % Grece?
2.6 % Espagne3
15.1 % Irlande?
2.6 % Italie3
3.4 % Luxembourg?®
8.2 % Autriche3
11.5 % Finlande3
9.5 % Suéde3

0.6 % Canada
0.4 % Australie (2000-01)

1.9% (Etats-Unis, 167 T 2004)
1.65 % (Etats-Unis, 4¢ T 2002)
1.31 % (Etats-Unis, 4¢ T 2001)
0.7 % (Etats-Unis, 4¢ T 1999)

>

Commerce sur Internet
(ventes réalisées par Internet)

Commerce électronique
(ventes réalisées sur tout type
de réseau informatisé)

I

Définition large

Note : En avril 2000, les pays membres de 'OCDE ont adopté deux définitions des transactions électroniques, fondées sur les définitions étroite et

large de linfrastructure de communication. D’apres les définitions de TOCDE, c’est la méthode utilisée pour passer ou recevoir la commande, et non

le paiement ou le circuit de livraison, qui détermine si la transaction reléve de la définition « étroite » (effectuée sur I'lnternet) ou « large » (effectuée

sur un réseau informatisé). Cf. : /www1.oecd.org/publications/e-book/92-2003-04-1-7294/GB-04-5A.htm

1. Pour plus d’'information, voir Measuring the Information Economy (www.oecd.org/sti/measuring-infoeconomy).

2. Les données relatives a la Nouvelle-Zélande excluent I'électricité, le gaz et I'eau, et ne couvrent que les entreprises d’au moins six salariés en
équivalent plein-temps et réalisant un chiffre d’affaires de 30 000 NZD ou plus.

3. Entreprises de dix salariés ou plus. Les données excluent les activités E (électricité, gaz et eau), F (construction) et J (intermédiation financiére)
de la NACE.

Source : OCDE (2003c), base de données sur les TIC et Eurostat, Enquéte communautaire de 2002 sur l'utilisation des TIC dans les entreprises,

mai 2003, US Bureau of the Census (2004), Statistique Canada (2003).
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reculs passagers. Il a accusé un ralentissement évident en 1999, 2000 et/ou 2001 dans la plupart des
pays de I'OCDE, par suite de la faillite d’'un grand nombre d’entreprises dont les activités étaient
exclusivement liées a I'Internet. Le repli est donc plus net parmi les entreprises qui vendent en ligne
que parmi celles qui achétent en ligne. Cependant, la baisse du pourcentage d’entreprises qui
réalisent des ventes en ligne peut s’accompagner d’'une augmentation sensible de la valeur de ces
ventes (Charles et Leduc, 2002).

Au Canada, par exemple, la proportion des entreprises qui vendent en ligne a diminué entre 1999
et 2000, la vente sur I'Internet étant alors plus concentrée aux mains d'un plus petit nombre de plus
grandes entreprises. Depuis 2001, en revanche, la proportion d’entreprises vendant et achetant en
ligne a augmenté au Canada (tableau 3.3). En Australie, la proportion d’entreprises passant des
commandes en ligne a augmenté régulierement et, dans le méme temps, celle des entreprises
recevant des commandes en ligne a baissé, avant de connaitre une brusque remontée. La proportion
d’entreprises passant leurs commandes en ligne a chuté en 2001 en France, en Allemagne, en Italie, en
Sueéde et au Royaume-Uni, mais a repris en 2002 (DTI, 2002).

Tableau 3.5. Passation et réception de commandes sur I'Internet en Australie' et au Canada, 1999-2002
Pourcentage d’entreprises achetant des biens ou des services par 'Internet

2000 2001 2002 2003

AUS' CAN AUS CAN AUS CAN AUS

Commandes passées sur I'Internet ou sur le Web 6 18.2 20 22.4 25 31.7 39
Commandes regues sur I'Internet ou sur le Web 6 n.d. 9 6.7 6 75 19

1. PourI'Australie, les données pour 2000 concernent 1999-2000 ; pour 2001, elles concernent 2000-01, etc.
Source : OCDE, d’aprés ABS (2003a, 2004) et Statistique Canada (2003).

Sur les 91 000 entreprises australiennes censées avoir réalisé des recettes sur I'Internet en 2002-03,
43 % ont généré au moins 5 % de leur revenu total de cette maniére, ce qui représente une forte
augmentation par rapport aux périodes précédentes. Les recettes réalisées par les entreprises
australiennes sur I'Internet sont passés de 9.4 a 24.08 milliards d’AUD entre 2000-01 et 2002-03. Au
Canada, les commandes transmises sur I'Internet sont passées de 0.2 % de l'activité économique totale
en 1999 a 0.6 % en 2002 (Statistique Canada, 2003). Les chiffres concernant I'Allemagne, le Danemark, la
Finlande, la France, I'lslande, I'ltalie, la Norvege, la République tcheque et le Royaume-Uni confirment
aussi une augmentation de la part du commerce électronique dans le total des ventes entre 2002
et 2003 (Conseil nordique des ministres, 2002 ; e-Business W@tch, 2003 ; Bureau tchéque de
statistiques, 2004). En France, les ventes en ligne représenteraient 2.2 % de I'ensemble des recettes
des entreprises manufacturieres en 2002 (Sessi, 2003). En Allemagne, en France, en Italie et au
Royaume-Uni, ce sont le tourisme, les médias et I'’édition, I'assurance, les services des TIC et le
commerce de détail qui sont les principaux générateurs de recettes en ligne (e-Business W@tch, 2003).

Les données concernant le commerce électronique de détail aux Etats-Unis (US Bureau of the
Census, 2004) montrent que la part du commerce électronique de détail dans le total des ventes au
détail est en croissance constante, tant en valeur qu’'en volume (figure 3.9). D'apres les projections de
Forrester Research, le commerce électronique au détail aux Etats-Unis atteindront prés de 230 milliards
d'USD et représenteront 10 % du total des ventes au détail aux Etats-Unis en 2008”.

Dans certains pays de I'OCDE, le pourcentage d’entreprises achetant ou vendant en ligne a
augmenté en 2002 et 2003, pour dépasser nettement les niveaux de 2001 (DTI 2002, 2003 ; Statistique
Canada, 2003). En France, en 2002, 45 % des entreprises manufacturiéres achetaient sur I'Internet contre
15 % en 1999 (Sessi, 2003). D’apreés e-Business W@tch (2003), les entreprises américaines ont effectué
en ligne prés de 6 % de 'ensemble de leurs achats en 2003 (y compris maintenance, réparation et
exploitation et produits entrant directement dans la production). Les principaux secteurs pour les
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Figure 3.9. Estimations trimestrielles des commerce électronique au détail aux Etats-Unis',
4° trimestre 1999 au 1°" trimestre 2004

[ Commerce électronique au détail (échelle de gauche)
=== Part du commerce électronique, en pourcentage du total des ventes au détail (échelle de droite)

Milliards ¢’USD %
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1. Données en milliards d’'USD, non corrigées des variations saisonniéres, des différences de jours ouvrés ou des changements de prix.
Source : OCDE, d’aprés le US Bureau of the Census (2004).

achats en ligne étaient les services TIC, le secteur des machines électriques et de I'électronique, et les
services aux entreprises. En 2002, pres de 32 % des entreprises canadiennes achetaient sur I'Internet,
contre 18 % en 2000 (Statistique Canada, 2003).

Aux Etats-Unis, une enquéte menée auprés de 294 responsables de la gestion des
approvisionnements d'entreprises manufacturiéres et autres a révélé que les entreprises utilisent de
plus en plus I'Internet pour acheter des biens et des services directs et indirects (13 % en moyenne du
total de leurs matieres directes était achetées par I'Internet aux deuxiéme et troisiéme trimestres
de 2003) et que le pourcentage de matieres directes achetées par I'Internet était supérieur a celui des
matiéres indirectes (biens/services qui n'entrent pas dans le produit manufacturé final) (Institute for
Supply Management, 2003). Au Canada, la valeur des commandes passées en ligne a augmenté de
28.4 % entre 2001 et 2002, malgré la lente progression de la proportion des entreprises canadiennes
vendant en ligne. Néanmoins, le marché du commerce électronique a été trés changeant. En effet,
en 2002, sept entreprises canadiennes cessaient de vendre sur I'Internet pour dix qui commencaient a
le faire. En outre, 43 % de celles qui vendaient en ligne en 2001 ne sont plus en ligne en 2002
(Statistique Canada, 2003).

Le marché électronique peut maintenant compter sur une masse critique de fournisseurs, des
systemes logiciels plus performants et une meilleure intégration des systémes frontaux et terminaux.
La plupart des achats en ligne sont encore des achats sur catalogue de matiéres indirectes telles que
des fournitures de bureau, mais on observe aussi une augmentation des achats de matieres directes et
de divers services, par exemple de conseil ou d’audit. La raison la plus couramment avancée par les
entreprises britanniques pour ne pas commander des biens ou des services en ligne est que les
produits dont elles ont besoin ne s’y prétent pas, ou qu’elles préferent la négociation face a face avec
les fournisseurs (DTI, 2002).

Les figures 3.10 et 3.11 présentent les plus récentes tendances. L'achat et la vente en ligne
progressent, mais le nombre d’entreprises acceptant les commandes en ligne depuis 2001 a moins
augmenté que celui des entreprises commandant en ligne (DTI, 2003).
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Figure 3.10. Entreprises passant leurs commandes en ligne, 2001-03
Pourcentage de I'ensemble des entreprises
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Note : Les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés.
Source : OCDE, d’apres DTI (2003).

Effet de la taille de I'entreprise sur I'utilisation de I'lnternet pour I'achat et la vente

LiInternet est loin de combler I'écart entre grandes et petites entreprises, comme on le prévoyait a
I'origine (Evans et Wurster, 1997). Dans I'ensemble, la taille de 'entreprise est un déterminant plus
important a cet égard que le secteur d’activité (Statistisches Bundesamt, 2003). D’apres les données de
I'OCDE, les grandes entreprises utilisent I'Internet plus souvent que les petites pour vendre des biens
et des services (OCDE, 2003c ; Conseil nordique des ministres, 2002 ; DTI, 2003). Parallelement, on

Figure 3.11. Entreprises acceptant de recevoir des commandes en ligne, 2001-03
Pourcentage de I'ensemble des entreprises
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Note : Les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés.
Source : OCDE, d’apres DTI (2003). 133
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observe par exemple dans les entreprises canadiennes que I'écart de taux d’adoption du commerce
électronique est plus faible que pour I'adoption de I'Internet et la création d’un site Web (Statistique
Canada, 2003). La taille joue aussi un roéle important dans I'adoption d’applications e-business plus
évoluées.

En 2002, les entreprises canadiennes comptant plus de 500 salariés assuraient plus de 41 % des
ventes par l'Internet, a peine plus que les 40 % enregistrés en 2001. Les 7.5 % d’entreprises qui
déclaraient vendre des biens et services en ligne en 2002 représentaient prés de 30 % des recettes
brutes des entreprises au Canada (Statistique Canada, 2003). En 2001, la proportion d’entreprises
comptant au moins 100 salariés qui vendaient sur I'Internet au Danemark, en Finlande, en Norvege et
en Suede se situait entre 11 % et 18 % ; parmi les petites entreprises de 10-19 salariés, la proportion
variait de 8 % a 12 % dans tous ces pays (Conseil nordique des ministres, 2002). Les petites entreprises
utilisent I'Internet davantage pour communiquer avec leurs fournisseurs sur les niveaux de stocks de
produits finis, pour communiquer avec leurs clients et vérifier leur solvabilité, et obtenir des devis. Les
enquétes menées aupres de PME australiennes en 2001 révelent que pour la plupart d’entre elles, le
commerce électronique sert plus a améliorer I'efficacité de leurs activités qu’a développer leurs ventes
vers de nouveaux marchés ou des marchés existants (NOIE, 2002).

Effet du secteur industriel sur les achats et les ventes par I'lnternet

Les données de 'OCDE indiquent une tendance a la concentration des activités de I'e-business
dans certains secteurs (OCDE, 2003b). La propension a acheter par I'Internet est plus forte dans les
services que dans le secteur manufacturier, et ce sont les secteurs de I'immobilier et du commerce de
gros qui utilisent le plus I'Internet comme circuit d’achat et de vente. Cette situation tient peut-étre au
fait que les sociétés de services ne disposent généralement pas de I'EDI ni d’autres circuits d’achat
électronique. En outre, elles recherchent et achétent davantage de services supplémentaires
(publicité, services juridiques, conseils, etc.) qui entrent directement dans leur exploitation (ISM,
2003). Cependant, en termes de ventes, ce sont d’autres secteurs qui arrivent en premier.

D’aprés les données disponibles concernant I'Australie et le Royaume-Uni, c’est le secteur
financier qui arrive en premier pour les achats en ligne. Au Royaume-Uni, il joue aussi un r6le important
dans les ventes par I'Internet. Le secteur des services aux entreprises participe aussi fortement au
commerce électronique (OCDE, 2002), notamment dans les pays nordiques (Conseil nordique des
ministres, 2002). Au Canada, le pourcentage d’entreprises achetant par I'Internet est particulierement
élevé dans les services d'information et culturels pour la quatrieme année consécutive (environ 60 %
pour 2002). Ce secteur recouvre I'édition, la radiodiffusion, les télécommunications, les services
d’information et le traitement de données. Les services éducatifs du secteur privé représentaient aussi
une part importante avec prés de 46 % (Statistique Canada, 2003). Les services professionnels,
scientifiques et techniques constituent aussi un secteur de pointe pour les achats par I'Internet, de
méme que le secteur des services publics. Pour 'Europe, e-Business W@tch (2003) a trouvé qu’en 2002
et 2003, les principaux secteurs présents dans la passation des marchés en ligne sont les services TIC,
les machines électriques et I'électronique, et les services aux entreprises. En France, les industries
manufacturieres qui ont commandé le plus en ligne en 2002 sont I'énergie, 'automobile et les biens de
consommation (Sessi, 2003).

Au Canada, les industries manufacturiéres, les transports, I'entreposage et le commerce de détail
restent les principaux acteurs des ventes par I'Internet (70 % de la totalité des ventes réalisées sur le
réseau en 2002), la plus forte progression étant enregistrée dans le commerce de gros. Les derniers de
la liste pour le Canada sont les services publics, les activités de transport et d’entreposage, les services
de logement et les services alimentaires (Statistique Canada, 2003). En Autriche, au Danemark, en
Finlande et au Japon, plus d'un cinquiéme des entreprises du secteur du commerce de gros utilisent
I'Internet pour leurs ventes (voir aussi ABS, 2004).

D’apres les données américaines relatives a la part des livraisons relevant du commerce
électronique dans la valeur totale des livraisons des différents secteurs d’activité, c’est le secteur
manufacturier (notamment les équipements de transport) qui se classe au premier rang, avec, en 2001,
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18.3 % (728 milliards d’USD) de la valeur totale des livraisons manufacturiéres (US Bureau of the
Census, 2003a). Le commerce de gros et le commerce de détail viennent ensuite. Les industries de
services qui tiraient les plus fortes recettes du commerce électronique étaient, par ordre d’'importance,
les suivantes : information (services d'information en ligne, radiodiffusion et télécommunications,
édition) ; services administratifs et d’assistance, gestion des déchets et services de maintenance et de
réparation ; organisation de voyages et services de réservation ; services professionnels, scientifiques
et techniques spécialisés (conception de systémes informatiques et services connexes).

Pour I'Europe, e-Business W@tch (2003) a trouvé, pour les 15 secteurs analysés, qu’en 2002 et 2003
les ventes en ligne étaient importantes dans les domaines du tourisme, des médias et de I'imprimerie,
de I'assurance, des services TIC et du commerce de détail.

Des applications d’e-business plus matures : I'intégration des processus internes et externes grace
aux TIC

Lintégration des fonctions d’entreprise (logistique, production, chaine d’approvisionnement) avec
un systeme TIC transversal est I'un des grands défis pour les entreprises qui cherchent a tirer parti des
TIC pour réaliser des gains de temps et réduire leurs coiits (MPHPT, 2003b ; DTI, 2002). L'intégration
interne grace aux TIC permet aux différents services d’'une entreprise d’interagir dans le déroulement
de processus clés, par exemple, en reliant un systéme électronique de prise de commandes aux
diverses fonctions internes nécessaires pour traiter les commandes. Lentreprise peut alors gérer ses
processus avec une seule base de données bien organisée (modele de données unique). Lintégration
externe fondée sur les TIC va plus loin et établit des liens entre plusieurs entreprises participant a une
transaction.

Malgré I'important avantage potentiel de ces processus d’e-business, les études actuelles
concluent toutes a une forte sous-exploitation. Le-business n’a entrainé de véritable changement que
dans un nombre relativement limité d’entreprises quant aux concepts, a 'organisation et aux relations
avec les fournisseurs et clients. Une grande détermination et une profonde évolution sont nécessaires
au niveau de la direction pour rendre opérationnelles des chaines d’approvisionnement fondées sur
les TIC (Naude et al., 2000), et a cet égard, certains pays ont réussi mieux que d’autres (voir encadré 3.2).
Lintégration de la chaine de valeur grace aux TIC, I'intégration d’un systeme électronique de prise de
commandes avec les systemes TIC d’autres fonctions (marketing, logistique, etc.) et l'utilisation de
solutions logicielles d’e-business restent tres rares, et seules de grandes entreprises ont intégré leurs
systemes TIC avec ceux de leurs fournisseurs et clients (intégration externe). Les raisons avancées pour
expliquer la faible adoption de I'e-business sont notamment le recrutement insuffisant de
professionnels de la technologie, I'absence de formation initiale et continue systématique a I'e-
business, et I'insuffisance des ressources consacrées a I'élaboration et a la mise en ceuvre d'une
stratégie e-business (E-business Nordic.com, 2003).

Les grandes entreprises sont plus susceptibles d’exploiter les possibilités numériques et de
passer aux processus €électroniques parce qu’elles disposent des ressources, des capacités ou des
relations voulues pour soutenir et faciliter la numérisation des processus (BarNir et al., 2003 ; e-Business
W@tch, 2003). Elles s’appuient aussi généralement sur une plus vaste expérience de la gestion de la
mise en place des technologies nécessaires. Les grandes entreprises ou les entreprises bien
implantées peuvent également trouver davantage d’intérét a numériser leurs processus en raison des
avantages qu'elles en attendent (BarNir et al., 2003). Elles sont aussi mieux a méme de supporter un
rythme élevé de changement technologique (Statistique Canada, 2004).

Le passage du commerce électronique a I'e-business semble plus difficile pour les petites
entreprises. Certes, on compte un nombre non négligeable de PME parmi les pionniers en la matiére.
Des études ont révélé qu’en Finlande, les entreprises de 21-50 salariés s’intéressent un peu plus a
I'e-business que d’autres entreprises de moins de 250 salariés, tandis qu’'en Norvege, les trés petites
entreprises sont proportionnellement lIégérement plus nombreuses a s'intéresser a I'e-business que
les entreprises de 21-50 salariés (E-business Nordic.com, 2003). Malgré tout, dans I'’ensemble, seule
une faible proportion des entreprises, grandes pour la plupart, exploite pleinement le potentiel de 135

© OCDE 2004



Perspectives des technologies de I'information de 'OCDE 2004

136

Encadré 3.2. Utilisation des TIC dans les entreprises des pays de 'OCDE
selon le Networked Readiness Index

Le Global Information Technology Report 2003-2004 du Forum économique mondial produit des indicateurs
sur le niveau d’utilisation des TIC par les entreprises de 102 pays. Cette utilisation est déterminée par
des facteurs tels que l'intensité du commerce électronique interentreprises et d’entreprise a
consommateur, 'utilisation des TIC pour des activités comme le marketing, et le niveau des transactions
en ligne. Le tableau ci-dessous montre le classement des 30 pays membres de 'OCDE dans le sous-
indice du Networked Readiness Index 2003-04.

Pays Classement Pays Classement Pays Classement
Etats-Unis 1 Nouvelle-Zélande 13 Italie 28
Australie 3 Pays-Bas 15 Rép. tcheque 30
Suede 4 Allemagne 16 Mexique 32
Danemark 5 Irlande 17 Espagne 34
Suisse 6 Corée 18 Portugal 38
Norvege 8 Luxembourg 18 Pologne 41
Islande 9 Royaume-Uni 20 Gréce 43
Japon 10 France 23 Rép. slovaque 45
Finlande 11 Autriche 25 Turquie 49
Canada 12 Belgique 26 Hongrie 51

Les 30 pays membres de 'OCDE sont répartis de fagon égale dans les 50 premiers pays de l'indice.
Les cinq pays de 'OCDE les mieux classés sont les Etats-Unis, 'Australie, la Suéde, le Danemark et la
Suisse. Singapour (2), Israél (7), Hong-Kong, Chine (14), le Taipei chinois (21), la Malaisie (22), I'Afrique du
Sud (24), le Chili (27), Malte (29), le Brésil (31), la Thailande (33), le Costa Rica (36), la Croatie (37),
I'Estonie (39) et d’autres pays non membres de 'OCDE se situent aussi parmi les cinquante premiers.

Source : Repris de WEF, 2003.

I'e-business. De fait, quelques petites entreprises ont méme été amenées a renoncer entiérement a
leur site Web ou a leur acceés Internet (DTI, 2003).

Au moment ol I'écart entre petites et grandes entreprises s’amenuise quant a 'adoption de la
technologie (préparation, accés a I'Internet), le défi n’est plus de connecter les PME a I'Internet mais
d’intégrer de maniere efficace et productive les TIC dans les processus des entreprises (Commission
européenne, 2003a).

Le fait que les PME se soient moins engagées dans I'e-business ne constitue pas nécessairement
un probléme. Pour les entreprises de moins de 50 salariés, qui jugent peut étre plus facile de continuer
a gérer leurs relations avec leurs clients et leurs fournisseurs de fagon individuelle, I'intégration des TIC
ne sera pas une priorité. Les petites entreprises peuvent aussi trouver que leurs projets Internet n’offre
pas un rapport colit-avantages suffisant (DTI, 2003). Elles n’ont peut-étre pas non plus la taille
suffisante pour employer en interne des spécialistes des TIC ou bien ne sont pas en mesure d’allouer
des ressources suffisantes a I'e-business (E-business Nordic.com, 2003). Les colits liés a la formation —
temps perdu et frais administratifs — peuvent aussi les dissuader (Sussman, 2002). En outre, elles
utilisent souvent les TIC pour la promotion commerciale et le marketing, 'assistance aux clients et la
communication, mais s’'intéressent moins a des domaines dans lesquels I'’e-business fonctionne
particulierement bien (approvisionnements, gestion des ressources humaines, logistique interne ou
production).
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Pour toutes les tailles d’entreprise et la plupart des secteurs, les études réalisées sur I'e-business
pour 2002 et 2003 révelent que l'intégration des TIC dans les processus internes et externes des
entreprises a progressé. Lutilisation de la technologie par les entreprises américaines pour la gestion
des approvisionnements, par exemple, augmente tous les trimestres (ISM, 2003), et I'lnternational
Benchmarking Study de DTI révele que les entreprises recherchent de plus en plus des formes plus
perfectionnées de mise en ceuvre des TIC pour produire de la valeur (DTI, 2003). Les PME montrent
aussi des signes trés nets d’adoption de I'e-business, comme en témoigne une augmentation du
nombre des produits concus pour les PME par les fournisseurs de solutions d’e-business (Oracle et
IBM®). Le développement d’outils tout faits a bas prix a fortement stimulé 'utilisation d’applications
d’e-business dans les plus petites entreprises (US Department of Commerce, 2003).

a mesure que progresse l'intégration de I'e-business, on observe un regain d’intérét pour
l'utilisation des nouvelles technologies afin d’améliorer les processus et de réduire les colits, et donc
pour les applications du c6té de I'offre (DTI, 2003 ; Rahmann, 2003). Les entreprises britanniques qui
attendaient de l'Internet un élargissement des marchés et un accroissement de leurs ventes, par
exemple, appliquent désormais les TIC pour améliorer leur efficacité (CBI, 2002). Dans I'ensemble, les
entreprises semblent prendre davantage de temps pour élaborer une nouvelle approche stratégique
de l'utilisation des TIC, en étudiant comment intégrer de nouvelles applications dans leurs processus,
stimuler I'efficacité de la chaine d’offre et atteindre ainsi leurs objectifs globaux (DTI, 2002).

Utilisation des TIC pour intégrer les processus internes et les systéemes de TIC

Lintégration interne est mesurée ici a 'aune de l'intégration des systémes de commande avec
d’autres systémes internes et de l'utilisation des TIC dans certains processus’. Selon les chiffres
officiels disponibles, I'intensité de cet aspect de I'e-business est généralement faible.

Par exemple, 6 % des entreprises australiennes ayant pignon sur Web avaient intégré les commandes
en ligne avec leur systéme terminal en 2002 (3 % en 2001) (ABS, 2003a). En 2003, 84 % des entreprises
australiennes indiquaient que leurs systémes de réception de commandes ne comportaient pas de liens
automatisés avec d’autres systémes (ABS, 2004). Les liens automatisés les plus courants étaient avec les
systéemes de facturation et de paiement et avec les systémes servant aux opérations de marketing (6 %
chacun)'®. En 2002, 4 peine plus de 3 % de I'ensemble des entreprises britanniques avaient un systéme
de commandes électroniques relié automatiquement a d’autres systémes électroniques, internes ou
externes, mais c'était le cas de 11 % des entreprises comptant 10 salariés ou plus. En revanche, 51 % des
entreprises de 1 000 salariés ou plus en étaient équipées (ONS, 2003).

La figure 3.12 se fonde sur des enquétes a plus petite échelle pour illustrer la tendance a
I'intégration interne. La premiére colonne indique le pourcentage d'entreprises équipées d'un réseau
local (LAN), d'un réseau étendu (WAN) ou d’'un intranet qui ont des systémes intégrés internes (c'est-a-
dire des liens entre les prévisions de ventes et la programmation de la production). Cette figure est
intéressante parce qu’elle ne porte pas simplement sur les liens avec un processus de commande
(commerce électronique). En ce qui concerne I'intégration interne, ce sont la Corée, le Japon, les Etats-
Unis et I'Allemagne qui sont les mieux classés. La deuxieme colonne et les rectangles indiquent, sur la
base de deux études différentes, le niveau d’intégration entre systémes de commande et systémes
internes dans les entreprises qui acceptent les commandes en ligne. On reléve de légeres variations
entre les données de DTI et celles de e-Business W@tch pour des questions comparables qui sont
liées a I'intégration interne (deuxiéme colonne et rectangle), ce qui montre la complexité de la mesure
de I'e-business. Toutefois, les études de ces deux organismes montrent que, dans certains pays, cette
forme d’'intégration a beaucoup progressé depuis 2002.

Le tableau 3.4 montre les secteurs ol l'intégration de la prise de commandes en ligne avec le
systeme terminal s’est le plus développée.

Comparés aux chiffres de 'OCDE concernant le pourcentage d’entreprises qui acceptent des
commandes en ligne (figures 3.7 et 3.11), ces résultats paraissent élevés pour quatre raisons: i) les
enquétes couvrent souvent des entreprises comptant plus de 10 salariés ; ii) les données de 'OCDE sont
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Figure 3.12. Entreprises acceptant les commandes en ligne et équipées d’un systeme de commande
relié a d’autres systémes internes, 2003

I DTl : % d’entreprises dotées d’un réseau local, d’un réseau étendu ou d’un intranet et ayant des systemes internes intégrés
1 DTI: % d’entreprises acceptant les commandes en ligne et dont le systéme de commande est relié a d’autres systémes internes

% @ e-Business W@tch : % d’entreprises oll la réception de commandes est intégrée a un systéme terminal
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Il Il
ltalie  Iflande  France Australie Canada Royaume- Suéde Allemagne Ftats- Japon  Corée Espagne Total UE-5
Uni Unis

Note : Sept secteurs. Premiére barre DTI : toutes les entreprises équipées d’un réseau local, d’'un réseau étendu ou d’'un intranet ; deuxieme barre
DTI et e-Business W @tch : toutes les entreprises qui vendent en ligne. Comme la base de comparaison différe dans tous les cas, il est impossible
de comparer les pourcentages d’une colonne a l'autre. Les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés.

Source : DTI (2003) et e-Business W @tch (2003).

pondérées par rapport aux entreprises plutét qu’aux employés ; iii) dans ce cas, les données
correspondent au pourcentage des entreprises qui disposent d'un acces en ligne et exercent des activités
en ligne (et non au pourcentage de 'ensemble beaucoup plus grand de toutes les entreprises) ce qui
augmente automatiquement le chiffre ; iv) les données sont relatives a 2003 et non a 2001 ; or I'adoption
de I'e-business a sensiblement augmenté ces deux dernieéres années. Les entreprises de taille moyenne
déclarant avoir intégré leur systéme de commerce électronique et leur systéme terminal sont passées de
18 % en 2002 a 26 % en 2003. Les questionnaires portant sur la pleine intégration dans I'entreprise de la
totalité de la chaine d’offre aboutissent a des résultats beaucoup plus bas (4 % a 7 % de I'ensemble des
entreprises pour les pays scandinaves) (E-business Nordic.com, 2003).

Le réle croissant de l'intégration des processus fondés sur les TIC varie en fonction des pays,
des secteurs et des pratiques d’entreprise. D’aprés une enquéte menée auprés d’'un échantillon de

Tableau 3.6. Intégration de la prise de commandes au systéme terminal, par secteur, UE5, 2003
En pourcentage des entreprises qui vendent en ligne

UES5 (Allemagne, Espagne, France, Italie, Royaume-Uni) Prise de commandes en ligne intégrée au systéme terminal
Equipement de transport 78
Machines électriques et électronique 60
Commerce de détail 41
Services TIC 39
Industries chimiques 37
Alimentation, boissons et tabac 24
Tourisme 18

Les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés. Base : entreprises vendant en ligne. N = 542 pour UE5.
Source : OCDE, d’aprés e-Business W@tch (2003).
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grandes entreprises japonaises et américaines, par exemple, celles-ci recourent largement a des
systemes TIC pour coordonner les opérations entre vente/marketing, gestion des stocks, fabrication,
approvisionnements, services clients, finance et comptabilité et, dans une moindre mesure entre les
fonctions paie, comptabilité et gestion des ressources humaines (MPHPT, 2003a, 2003b). En général,
I'intégration fonctionnelle est plus répandue dans les entreprises américaines que dans les entreprises
japonaises (CRITO, 2004, ne fait état que d’une assez faible coordination de l'utilisation des TIC a
I’échelle de I'entreprise entre les différentes divisions des entreprises japonaises). Au Japon,
l'utilisation des TIC par le secteur manufacturier (25 %) est supérieure aux moyennes nationale et
mondiale, mais le secteur du commerce de gros et de détail (11 %) et le secteur banquier et financier
(7 %) restent en dessous.

La figure 3.13 met en lumiére l'intégration de la chaine d’'offre (systémes spécialisés connectés a la
prise de commandes : contrble des stocks, facturation, production/prestation de services, marketing)
pour différents pays de 'OCDE. Elle montre que les niveaux d'intégration restent modestes, la Suéde,
le Canada et le Japon se classant premiers. Comme l'indique le DTI, les formes les plus répandues
d’intégration interne dans les entreprises se situent entre des systemes du coté de I'offre tels
que commande et production/logistique, par opposition au marketing ou d’autres systémes. Les

Figure 3.13. Les TIC dans la chaine d’offre, 2003
Pourcentage de toutes les entreprises

I 2002 12003
Entreprises ol les systemes de facturation sont liés Entreprises oul la gestion des stocks est liée a la prise
a la prise de commandes en ligne de commandes en ligne
Sude (T— ) Japon e N
Japon _ ) Canada ——|
Canada ——| Suede _ ]
Ifande o————— Iande ———
Australie ——| Australie ——|
Royaume-Uni ——| Allemagne ——.
Etats-Unis — Royaume-Uni —
Allemagne _ Corée .r ]
France [= Etats-Unis [—
Italie | France
Corée |- ! ! Italie ‘ ‘
0 5 10 15 20 0 5 10 15
Entreprise oll la production/les opérations de services Entreprises ol le marketing est lié a la prise
sont liés a la prise de commandes en lignes de commandes en lignes
Canada [— Canada EE——
Supde — Irane E—
Etats-Unis ——| Etats-Unis ——|
Irlande Sudde
Allemagne — Allemagne
Royaume-Uni —_| Japon _—|
Japon P— Australio | —
Australie Royaume-Uni _—|
Corée .r | Italie
France Corée
Italie ‘ ‘ France ‘
0 5 10 15 0 5 10

Note : Base : toutes entreprises. Question posée : « Quels systémes internes sont, ou vont étre, reliés automatiquement a la prise de commandes
en ligne ? ». Tous les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés.
Source : DTI (2003). 139

© OCDE 2004



Perspectives des technologies de I'information de 'OCDE 2004

140

entreprises sont relativement peu nombreuses a procéder a une intégration de I'offre et de la
production impliquant une utilisation plus avancée des TIC. En outre, les entreprises utilisent
davantage les TIC pour réduire leurs colits que pour augmenter leur chiffre d’affaires. Les données
indiquent que dans la plupart des fonctions décrites, I'utilisation des TIC a augmenté rapidement
entre 2002 et 2003.

Les TIC jouent aussi un role clé en tant qu'outil de travail en collaboration (US Department of
Commerce, 2003), par exemple pour les projets de conception menés en équipe. Les données de
e-Business W@tch portant sur cinq pays d’Europe et sept secteurs d’activité montrent que les
entreprises utilisent surtout les TIC pour mettre en commun des documents et effectuer du travail en
collaboration (tableau C.3.1 de I'annexe). Viennent ensuite, dans tous les secteurs et pays, les activités
suivantes : suivi en ligne des temps de travail et des temps de production, gestion des ressources
humaines, formations en lignes et, enfin, automatisation du remboursement des frais de déplacement.
Une étude portant sur les pays scandinaves indique que le recrutement en ligne (pourvoir des postes
spécifiques, trouver les bons profils de qualifications) ne se pratique que dans 12 % a 29 % des
entreprises industrielles (E-business Nordic.com, 2003). En ce qui concerne les secteurs, les services
TIC arrivent toujours en premier et les machines électriques et I'électronique se situent aussi en téte
de liste. Les secteurs qui apparaissent souvent en fin de liste sont I'alimentation, les boissons et le
tabac, le tourisme et, contre toute attente, le commerce de détail (tableau C.3.1 de 'annexe).

Utilisation des TIC dans la production et les processus de R-D

Les utilisations de plus en plus complexes des TIC gagnent aussi du terrain dans des domaines
tels que la production et la R-D (tableau 3.5). Toutefois, leur utilisation, surtout en production, reste
relativement modeste dans certains pays.

Tableau 3.7. Utilisation des TIC dans la production (2003) et des technologies en ligne dans la R-D (2002)

Japon Canada Etats-Unis Australie Corée Allemagne Irlande Royaufne' Italie Suede France
TIC dans la production 24 20 17 17 17 14 14 12 12 9 8
Technologies en ligne
en R-D 20 46 58 n.d. n.d. 32 51 47 39 19 24

Note : Base : toutes entreprises ayant adopté les technologies en ligne. Tous les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés.
Source : Données sur la production de DTI (2003) et données sur la R-D de DTI (2002).

Dans la plupart des pays, l'utilisation des TIC dans la production a progressé entre 2002 et 2003.
Les TIC peuvent faciliter I'identification des matiéres premiéres ou des composants nécessaires a la
production pendant une période déterminée, la comparaison de ces informations avec les inventaires,
le lancement des commandes de réapprovisionnement, etc. D’apres DTI (2003), 12 % en moyenne des
entreprises équipées des TIC utilisent les technologies en ligne dans la production. Cependant, cette
utilisation varie grandement d'un secteur a I'autre. Au Royaume-Uni, ce sont surtout les entreprises des
secteurs de la finance (20 %), de la fabrication (15 %) et des services (15 %) qui utilisent les TIC dans la
production, contre seulement 3 % des entreprises de commerce de détail.

En 2002, la part des entreprises utilisant les TIC en R-D varie beaucoup d’'un pays a I'autre. Moins
d’un quart des entreprises utilisant les TIC en Suéde, au Japon et en France appliquent les
technologies en ligne dans la R-D. Les entreprises américaines, irlandaises, britanniques et
australiennes ainsi que les grandes entreprises en général sont plus portées a le faire.

Utilisation des TIC pour intégrer les processus externes et internes et les systémes TIC

étant donné la nécessité de relations de collaboration et d’échanges automatisés d’informations
pour accroitre I'efficacité des réseaux de production, I'intégration des systémes TIC ne s’arréte pas aux
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limites de I'entreprise. En fait, on estime que l'intégration des processus entre entreprises, qui doit
aboutir & ce que I'on appelle « I'entreprise élargie », constitue l'utilisation la plus avancée des TIC et
celle qui offre les plus grands avantages. Au lieu d'utiliser les vieux systémes EDI, les entreprises
peuvent désormais collaborer avec leurs fournisseurs grace aux outils de la chaine d’offre fondés sur
I'Internet. Les effets les plus bénéfiques de cette relation électronique interentreprises apparaissent
lorsque les TIC sont utilisées non seulement a la place de moyens de communication plus traditionnels
mais aussi pour rendre possibles de nouveaux modes de collaboration entre partenaires (Lee et al.,
2003). Le lancement automatique de commandes en fonction des niveaux de stocks ou les systémes de
planification de la production liés directement aux ventes, ainsi que les systéemes de suivi de la
demande des détaillants en sont autant d’exemples. Les objectifs visés sont de réduire les colits,
d’abaisser les niveaux de stocks, d’accélérer la prise de commandes et d’en améliorer la précision et
aussi d’améliorer les flux de trésorerie (CRITO, 2004).

Lintégration avec les fournisseurs est probablement la plus prometteuse, mais c’est aussi la plus
difficile a réaliser, comme en témoigne le fait que I'intégration interne est plus répandue que
I'intégration externe (figure 3.14). La encore, la taille de I'entreprise joue un réle primordial.

Les entreprises se montrent réticentes a offrir a leurs partenaires extérieurs un acces total a leurs
informations (DTI, 2002). Les pratiques propres a un pays ont une influence sur le degré d’intégration
interentreprises (encadré 3.3). Les entreprises fournissent couramment des informations en ligne a
leurs fournisseurs (DTI, 2002), mais l'intégration de leurs systémes avec ceux de leurs fournisseurs ou
clients reste faible, méme dans les entreprises qui entretiennent des relations en ligne (MPHPT, 2003a,
2003b ; DTI, 2003). Outre la réticence a partager des données avec d’autres entreprises, 'absence de
« valeurs communes », 'attente d’avantages immédiats plus grands du fait de l'utilisation des TIC pour
les processus internes et 'absence de normes et de technologies communes pour I'’échange de
données sont peut-étre des raisons expliquant le développement limité de l'intégration externe.
Certaines entreprises ne voient pas non plus ce que peut leur apporter I'intégration externe ou ont du
mal a mettre en ceuvre cet aspect assez complexe de I'e-business.

Figure 3.14. Intégration interne et externe dans quelques pays de I’'UE, Norvege et Islande 2003

I Finlande [ Belgique [ Danemark [ Autriche [ Espagne Norvége Islande [ Suéde

%
80

10-49 50-249 250+ 10-49 50-249 250+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
Systemes Tl pour les commandes et les achats Systemes Tl pour les commandes et les achats reliés
reliés a des systémes Tl internes aux systemes TI des fournisseurs ou des clients

Note : Sept secteurs, base : toutes entreprises.
Source : OCDE, d’apres Enquéte communautaire de 2003 sur I'utilisation des TIC dans les entreprises, Eurostat.
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Encadré 3.3. Coordination opérationnelle fondée sur les TIC entre entreprises japonaises

Les entreprises japonaises, qui sont plus fermées et hiérarchisées (organisation verticale), semblent
réticentes a utiliser des systémes TIC pour coordonner leurs activités entre elles, sauf pour les
approvisionnements (le systéme kanban/flux tendus) (MPHPT, 2003a, 2003b ; CRITO, 2004). Les entreprises
américaines sont deux fois plus nombreuses a pratiquer ce type de coordination que les entreprises
nippones et l'utilisation des systémes TIC en général entre entreprises semble répandue dans les
domaines des approvisionnements, des ventes, du marketing, des services clients et de la fabrication,
mais rare en ce qui concerne la comptabilité, la paie et de la gestion des ressources humaines (MPHPT,
2003a, 2003b). Au Japon, c’est dans le secteur manufacturier que les entreprises sont le plus susceptibles
de s’intégrer électroniquement avec leurs fournisseurs et leurs clients, suivi du secteur financier. Ce sont
en outre surtout les grandes sociétés qui le font. Des facteurs culturels expliquent cette différence. Au
Japon, on privilégie davantage les relations interpersonnelles, et les réseaux EDI et les pratiques de
gestion ne favorisent pas une intégration des processus fondée sur les TIC, d’olu peut-étre le
développement relativement limité des relations électroniques interentreprises (CRITO, 2004).

Lintégration avec les fournisseurs n’est pas nécessairement plus répandue que l'intégration avec
les clients. En fait, on ne semble pas avoir d'idée bien précise a ce sujet, si ce n'est que I'intégration
avec les fournisseurs permet par exemple de vérifier la disponibilité de produits, de commander/
payer, de suivre I'exécution de la commande, etc.

La figure 3.15 montre pour cinq pays de I'UE que les entreprises qui vendent en ligne sont plus
nombreuses a avoir intégré leurs systémes TIC avec ceux de leurs clients qu’avec ceux de leurs
fournisseurs. En 2003, les entreprises représentant 31 % de I'emploi intégraient leurs systémes TIC avec

Figure 3.15. Intégration externe : avec les clients et avec les fournisseurs

I e-Business W@tch : systemes Tl intégrés avec le systéme des clients pour la prise de commandes

1 DTI : systémes Tl intégrés avec le systeme des clients

[ e-Business W@tch : systemes Tl intégrés avec le systéme des fournisseurs pour le lancement de commandes
[ DTI : systemes Tl intégrés avec le systéme des fournisseurs

40

30

10 |

Allemagne Espagne  France Italie  Royaume-  Suéde Japon  Canada  Corée Etats- Irlande  Australie
Uni du Sud Unis

Note : Tous les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés. Comme la base de comparaison différe dans tous les cas, il est

impossible de comparer les pourcentages pour les trois colonnes. Sept secteurs.

Source : DTI (2003) et e-Business W@tch (2003), Base e-Business W@tch : toutes entreprises vendant en ligne ; base DTI : toutes entreprises
permettant une interaction en ligne avec leurs fournisseurs/clients.
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ceux de leurs clients (contre 23 % avec ceux de leurs fournisseurs). Ce résultat confirme des chiffres
précédents indiquant que la fourniture d’informations aux fournisseurs — premiére étape vers une
intégration externe des processus — est beaucoup moins répandue que la fourniture d’'informations aux
clients (DTI, 2002, 2003). Seul un faible pourcentage d’entreprises dans les pays étudiés par DTI
partagent des informations sensibles avec leurs fournisseurs (par exemple, besoins futurs et prévisions
financieres).

D’apres les données de DTI, les entreprises britanniques, canadiennes, sud-coréennes et
américaines qui entretiennent des relations électroniques font état des niveaux les plus élevés
d’intégration avec les systémes de leurs clients ; par exemple, 28 % des entreprises britanniques qui
permettent une interaction en ligne avec leurs clients ont déja intégré leurs systémes avec ceux de
leurs clients, sont en train de le faire ou 'ont prévu. En revanche, en France, en Italie et en Suede,
I'intégration avec les fournisseurs semble plus avancée que l'intégration avec les clients.

Pour d’autres formes plus poussées de collaboration interentreprises, les données de e-Business
W@tch (tableau C.3.2 de 'annexe) montrent que les échanges de documents en ligne avec les clients et
les fournisseurs sont beaucoup plus courants (prés de la moitié des entreprises UE 5 interrogées le
font) que — par ordre d’'importance — un travail en collaboration fondé sur les TIC pour la conception de
produits, la gestion en ligne des stocks et la collaboration en ligne pour prévoir la demande. La encore,
ce sont les secteurs des services TIC, les machines électriques et I'électronique mais aussi
I'équipement de transport qui arrivent en téte, tandis que I'alimentation, les boissons et le tabac et — la
encore, contre toute attente — le commerce de détail se situent en fin de liste.

Le tableau 3.6 montre que 10 % a 25 % de toutes les entreprises selon e-Business W@tch et moins de
10 % a pres de 30 % de toutes les entreprises utilisant I'Internet d’apres DTI utilisent les technologies en
ligne pour collaborer avec d’autres entreprises a la conception et au développement de produits. Les
entreprises britanniques utilisant les TIC dans les secteurs de la construction et de la fabrication semblent
étre les principaux utilisateurs des TIC pour un travail en collaboration avec leurs clients portant sur la
conception et le développement de produits (30 % et 21 %, respectivement). Les secteurs du commerce de
détail, de 'administration et des finances arrivent en fin de liste (7 %, 8 % et 6 %, respectivement) (DTI, 2003).
Pour la prévision/planification de la demande en collaboration, 10 % a 19 % de toutes les entreprises
utilisent les TIC (e-Business W@tch) et 3 % a 17 % de toutes les entreprises utilisant I'Internet (DTI) le font.

Le projet IFO B2B Metrics brosse un riche tableau de I'intégration tant interne qu'externe dans les
secteurs de la distribution et de 'automobile en Allemagne (tableau 3.7). Il va de soi que le secteur de

Tableau 3.8. Pourcentage d’entreprises réalisant une certaine intégration fonctionnelle interentreprises

Utilisation des technologies en ligne pour la conception Utilisation des technologies en ligne pour la prévision/
et le développement en collaboration planification de la demande en collaboration
DTI pour 2002! e-Business W@tch pour 2003 DTI pour 2002 e-Business W@tch pour 2003
Allemagne 29 20 15 10
Espagne n.d. 12 nd. 16
France 8 21 9 18
Italie 18 18 11 12
Royaume-Uni 16 24 7 19
Suede 23 n.d. 17 n.d.
Japon 7 n.d. 3 n.d.
Canada 16 n.d. 10 n.d.
Etats-Unis 23 n.d. 10 n.d.
Irlande 15 n.d. 6 n.d.
Australie 17 n.d. 6 n.d.

Note : Tous les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés. Comme la base de comparaison est différente dans tous les cas, il est
impossible de comparer les pourcentages figurant dans les différentes colonnes.

1. Concerne exclusivement le travail de conception en ligne en collaboration avec les clients.

Source : DTI (2003) et e-Business W@tch (2003), sept secteurs, base e-Business W@tch : toutes entreprises (UE 5 et sept secteurs) : base DTI :

entreprises utilisant les technologies Internet. 143
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Tableau 3.9. Intégration interne et externe dans les secteurs de 'automobile et de la distribution en Allemagne,
2002-03
Echantillon pour la distribution : N = 120/échantillon pour I'automobile : N = 224

Achats
Utilisez-vous I'un des instruments électroniques suivants (Internet, EDI) ?

Automobile Distribution

Oui Prévu Oui Prévu
Achat sur catalogue électronique avec formulaire de commande intégré 46 16.1 18.3 11.7
Paiement électronique automatisé 455 15.6 41.7 13.3
Enchéres en ligne pour les achats 21.4 18.3 5.8 5.8
Distribution électronique des appels d'offres (a I'exclusion du courrier électronique manuel) 19.6 20.1 7.5 14.2
PLANIFICATION DE LA PRODUCTION ET LOGISTIQUE-GESTION DE LA CHAINE D'OFFRE (GCO)
Utilisez-vous I'un des instruments électroniques suivants (Internet, EDI) ?
Gestion des stocks en collaboration avec les partenaires (y compris demande de livraison)  49.6 12.5 18.3 10
Gestion des transports en collaboration avec les partenaires ? 35.7 11.6 9.2 7.5
Simulation et planification en collaboration a I'aide de logiciels ? 17.0 10.7 5 6.7

VENTES, GESTION DE LA RELATION CLIENT (GRC)
Utilisez-vous I'un des instruments électroniques suivants (Internet, EDI) avec les entreprises clientes (pas les consommateurs finals) ?

Nous informons nos clients de nos produits sur I'Internet 875 2.7 57.5 10
La facture est établie automatiquement 54.9 7.6 31.7 9.2
Nous recueillons des informations sur les clients par I'Internet 48.2 8.9 16.7 75
Nous recherchons des entreprises clientes sur I'Internet 44.6 4.5 233 3.3
La réception et le traitement des réclamations se font électroniquement 43.8 7.6 24.2 6.7
Nous participons aux enchéres en ligne de nos clients 41.1 5.4 1.7 3.3.
Nous actualisons régulierement nos informations dans les bases de données de nos clients  34.4 6.7 13.3 6.7
Nous offrons un catalogue en ligne de nos produits avec un systéme intégré de prise de

commandes en ligne 26.8 13.4 37.5 14.2
Il existe un catalogue de piéces de rechange en ligne 24.6 12.5 14.2 6.7
Le client peut configurer le produit en ligne 15.2 8 7.5 8.3
Le service est organisé en ligne 8.9 12.5 10.8 9.2
Nous offrons le téléservice et la télémaintenance 7.1 4.9 8.3 0.8
DEVELOPPEMENT

Utilisez-vous I'un des instruments suivants de développement en ligne en collaboration (Internet, EDI) ?

Nous pratiquons le développement de produits en réseau 30.8 8.9 3.3 0.8
Nous utilisons un outil de gestion de projet commun avec nos partenaires 18.3 15.6 4.2 4.2
Nous utilisons des techniques de simulation en réseau avec nos partenaires 13.4 143 2.5 2.5

Note : Le total des pourcentages peut étre différent de 100 car I'option « pas de réponse » n’est pas prise en compte. Entreprises de plus de
100 salariés.
Source : OCDE, d’aprés les données fournies par le projet IFO B2B Metrics.

I'automobile fait état d'un degré d’'intégration interne et externe, actuel et prévu, plus poussé que celui
de la distribution. Toutefois, dans ces deux secteurs, certains processus d’e-business (recherche et
fourniture d'informations sur I'Internet, achat par voie électronique, paiement électronique automatisé,
traitement électronique des réclamations) sont plus courants que d’autres (services organisés en ligne,
téléservices et télémaintenance, techniques de simulation en réseau, simulation et planification en
collaboration). Les chiffres élevés pour la gestion des stocks en collaboration et, par exemple, le
développement de produits en réseau dans le secteur automobile, confirment le réle de pionnier de
ce secteur avec ses chaines d'offre évoluées et sa dépendance a I'égard des sous-traitants.

Solutions d’e-business

Des solutions comme les logiciels de planification des ressources de I'entreprise (PRE), de gestion
de la chaine d'offre (GCO) et de gestion de la relation client (GRC) (voir encadré 3.4) completent
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Encadré 3.4. Solutions d’e-business

PRE : Un systéme de planification des ressources de I'entreprise (SAP R/3 Enterprise ou les solutions
d’'Oracle sont les plus courants) est un systéme intégré qui automatise les flux de matiéres premiéres, les
informations et les ressources financiéres entre toutes les fonctions d’'une entreprise dans une seule et
unique base de données (Kumar et al., 2002). 1l tente d’intégrer tous les services et fonctions d’une
entreprise pour créer un seul logiciel qui exploite une base de données unique. Il automatise les taches
telles que I'exécution des commandes, qui va de la prise de commande jusqu’a la livraison et la
facturation.

GCO : Un logiciel de gestion de la chaine d’offre améliore les flux et I'efficacité de la chaine d’offre et
réduit les stocks. Auparavant, les dirigeants s’efforcaient d’estimer la demande et de gérer la chaine
d’offre en conséquence. Aujourd’hui, une entreprise peut connecter sa propre chaine a celle de ses
clients et fournisseurs*.

GRC : La gestion de la relation client fondée sur les TIC est une stratégie qui permet de mieux
connaitre les besoins et les comportements des consommateurs. Les objectifs sont de fournir un meilleur
service aux clients, de suivre et d’analyser I’évolution des besoins des clients, de rendre les centres
d’appel plus efficaces, de réaliser davantage de ventes croisées de produits, d’aider les vendeurs a
réaliser des ventes plus rapidement, de simplifier les processus de marketing et de vente, de trouver de
nouveaux clients, d’augmenter les recettes tout en collectant des données sur les réponses aux
campagnes, les livraisons et les comptes clients, des renseignements d’ordre démographique, etc.

*  « MySAP™ ERP Press Fact Sheet », juin 2003 (www.sap.com/company/press/factsheets/solution/erp.asp).

souvent 'EDI et les intranets pour renforcer l'intégration de la chaine d’offre a I'aide des TIC et les liens
entre les fonctions internes en vue d’accroitre I'efficacité!'!.

La figure 3.16 illustre I'utilisation de solutions d’e-business dans quatre pays de I'UE (Allemagne,
France, Italie, Royaume-Uni). A I'exception des grandes entreprises, on observe généralement une
augmentation de l'utilisation des trois solutions d’e-business entre 2002 et 2003. Les données montrent
un véritable écart dans 'utilisation des solutions en fonction de la taille de I'entreprise. En 2003, moins
de 20 % des moyennes entreprises utilisaient la GRC et moins de 6 % la GCO.

Figure 3.16. Entreprises utilisant des solutions d’e-business, 2002 et 2003
Pourcentage de toutes les entreprises, par catégorie de taille

I Logiciel PRE [ Logiciel GCO [ Logiciel GRC
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Note : Base : toutes entreprises dans la catégorie de taille respective, UE 4. Les chiffres sont pondérés en fonction du nombre de salariés.

Source : e-Business W@tch (2003). 145
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En France, par exemple, les plus gros utilisateurs de PRE dans les industries manufacturiéres
en 2002 étaient : I'énergie et I'eau, I'électronique, la pharmacie et la parfumerie, et les composants
électroniques. On remarque que certaines industries traditionnelles font une utilisation de solutions
d’e-business supérieure a la moyenne (métaux, textile, confection) (Sessi, 2003 ; et tableau C.3.3 de
I'annexe pour plus de données par pays et par secteur).

A l'exception des petites entreprises en 2002, la PRE est la principale solution adoptée et la GCO
la moins utilisée. Les premiers chiffres officiels dont on dispose pour la France indiquent que déja
en 2000 pres de 37 % des entreprises étaient équipées d’un logiciel de PRE et 23 % l'utilisaient de facon
intensive. En 2002, prés de 80 % des grandes entreprises (plus de 500 salariés), plus de 70 % des
moyennes entreprises (250-499 salariés) et un peu moins de 45 % des petites entreprises
(20-249 salariés) utilisaient un logiciel de PRE (Sessi, 2003). Cela s’explique par le fait que des solutions
de PRE comme SAP, Oracle ou EDIFACT existent depuis plus longtemps que les logiciels de GCO et de
GRC. En outre, les systemes de GCO s’appuient souvent sur des systemes de PRE car ils se fondent sur
des informations internes généralement enregistrées dans les systéemes de PRE. Enfin, I'intégration
interne — objectif principal de la PRE — est plus couramment réalisée que l'intégration externe.

Plusieurs raisons expliquent pourquoi les solutions d’e-business ne sont pas encore largement
adoptées. Leur mise en ccuvre exige du temps et des ressources parce qu'elle suppose un important
travail de personnalisation et de saisie de données. Avant d’en récolter les avantages, il faut dépenser
en logiciels, en conseils, en révision des processus, en formation des utilisateurs, en essais
d'intégration et pour toute une série d’autres choses. De plus, la complexité de I'installation et du
fonctionnement des systemes de GCO et de GRC va bien au-dela de 'entreprise elle-méme, puisqu'il
faut aussi intégrer les fournisseurs ou les clients. Comme pour toute transformation des processus
fondée sur les TIC, la mise en place effective de ces logiciels nécessite des changements qui risquent
de susciter une résistance interne.

Les petites entreprises ont des raisons supplémentaires de repousser I'adoption de solutions
d’e-business. Par rapport aux grandes entreprises, elles dépensent proportionnellement plus en
matériel qu’en logiciels. En outre, elles ont sans doute moins besoin de logiciels de coordination. Dans
le cas de la GRC, par exemple, plus une entreprise a de circuits de vente et de contacts a gérer avec ses
clients, plus elle a besoin d’'un logiciel de coordination. Enfin, les petites entreprises sont plus portées
a acheter des technologies toutes faites. Les outils tels que ces solutions logicielles, qui nécessitent
une personnalisation coliteuse, sont moins populaires aupres d’elles (Statistique Canada, 2004).
Cependant, elles peuvent avoir besoin de logiciels pour communiquer avec de plus grandes
entreprises dans leurs relations avec leurs fournisseurs.

Ces derniers mois, l'intérét accru chez les entreprises pour des solutions e-business pour PME
proposées par des entreprises comme Oracle et IBM indique que ces produits vont étre trés demandés
dans les mois et années a venir. De nouvelles tendances se dessinent en faveur de logiciels Web,
moins hiérarchisés, qui vont au-dela des limites des systémes centralisés d’automatisation
d'opérations comme les systemes de gestion des ressources de 'entreprise. Les experts signalent
aussi le développement rapide de « logiciels sociaux » comme la messagerie instantanée, « Weblogs »
(carnets Web contenant des informations en ordre chronologique), y compris dans leur version multi-
utilisateurs (« wikis »), et les outils de communication peer-to-peer, qui facilitent la communication et la
collaboration en ligne entre les salariés, et cela presque instantanément (Brown, 2004).

Incidences de I'e-business

On traitera ici brievement des lecons a tirer et des questions de mesure concernant les incidences
de I'e-business telles qu’elles ressortent de I'exposé ci-dessus sur l'utilisation des solutions
d’e-business.

Les travaux économiques fondés sur la logique des cofits de transaction (Bakos, 1997 ; Choi et al.,
1997)'2, de méme que les études de cas et de politiques (Laube et Zammuto, 2003 ; A.T. Kearney,
2003a, 2003b ; NOIE, 2003) indiquent que les entreprises peuvent améliorer leur compétitivité, leurs
performances et leur productivité par une utilisation efficace des TIC.
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Cependant, les faits présentés dans ce chapitre tendent a montrer que ce n’est pas parce que les
entreprises possedent des ordinateurs et ont accés a I'Internet qu’elles vont systématiquement
s'engager dans le commerce électronique ou adopter des applications d’e-business plus
perfectionnées. Les dépenses en TIC ne débouchent pas automatiquement sur l'utilisation efficace de
ces technologies, de méme que I'utilisation des TIC par les entreprises ne produit pas directement des
avantages tangibles importants pour leurs activités ni des effets économiques positifs. Le projet PICEE
de I'OCDE a révélé qu’entre 2000 et 2002 les incidences percues de I'e-business étaient importantes
mais néanmoins régulierement inférieures aux prévisions (OCDE, 2003d). Toutefois, la perception des
effets réels des TIC doit évidemment étre rapportée aux prévisions initiales, lesquelles, en ce qui
concerne les TIC et le commerce électronique, étaient souvent excessives.

La plupart des entreprises comprennent que 'e-business est indispensable a leur compétitivité,
mais il n’existe que trés peu d’'études détaillées mettant en évidence le lien de cause a effet entre les
TIC et des améliorations spécifiques de performance ou organisationnelles. Pourtant, il est
particulierement important de trouver ce lien de cause a effet pour les dirigeants qui doivent justifier de
nouvelles dépenses en TIC. Par ailleurs, les dirigeants et les décideurs qui formulent les politiques e-
business ont besoin de comprendre concretement quel type de mise en ceuvre des TIC (matériel
informatique, logiciels, etc.), quelles applications (intégration de systémes, utilisation spécifique de
solutions e-business, etc.) et quels éléments complémentaires (compétences, changements
d’organisation) auront pour résultat la forte incidence positive qu’ils recherchent.

Des études économiques de plus en plus nombreuses démontrent I'incidence des TIC sur la
productivité. Selon les études fondées sur les techniques de comptabilisation de la croissance, les TIC
ont été I'une des principales sources de la croissance de la productivité du travail au cours des
années 90 dans beaucoup de pays développés (Tuomi, 2004). Au milieu des années 90, des recherches
économiques ont également apporté les premiéres données transectorielles au niveau de I'entreprise
concernant I'impact de l'utilisation des TI sur la productivité et I'augmentation de la production des
entreprises (Brynjolfsson et Hitt, 1996)!>. Les études menées par 'OCDE au niveau des secteurs et des
entreprises, concernant I'impact économique des TIC, ont aussi mis en évidence les avantages de ces
technologies (OCDE, 2003b, 2003¢, 2004a). Elles montrent que I'utilisation de réseaux d’ordinateurs est
associée a un niveau nettement plus élevé de la productivité multi-factorielle, & une amélioration de
I'approvisionnement, a des marchés et a des opérations internes plus efficients (Atrostic et Nguyen,
2002 ; Clayton et al., 2003 ; Motohashi, 2003 ; Maliranta et Rouvinen, 2003). Lutilisation des TIC est
également associée a lI'innovation des produits ou des processus et a une meilleure collaboration entre
entreprises engagées dans un processus d’innovation. Par conséquent, les industries de services
utilisant les TIC de la facon la plus intensive (commerce de gros et de détail, finance, assurance et
services aux entreprises) étaient aussi ceux qui contribuaient le plus a la croissance globale de la
productivité au cours de la décennie. D’autres études microéconomiques font également apparaitre
une corrélation positive entre I'utilisation des TIC et la croissance de la productivité (Baldwin et
Sabourin, 2002, pour le Canada ; Gretton et al., 2002, pour I'Australie ; Atrostic et Nguyen, 2002, pour les
Etats-Unis ; Atrostic et al., 2002, pour le Japon).

Rares sont les études examinant les utilisations spécifiques des TIC dans la chaine de valeur qui
ont permis de mieux tirer profit des dépenses de TIC. Certaines études portent en particulier sur les
effets escomptés de I'utilisation des TIC et concluent que les entreprises qui les utilisent ont les mémes
priorités : réduction des colits, accroissement de I'efficacité opérationnelle et amélioration des contacts
avec la clientele (OCDE, 2003d ; DTI, 2003 ; Net Impact Study, 2002)'4. Ne pas se laisser dépasser par le
progres, mieux accéder a l'information, améliorer la qualité du service et développer des possibilités
de collaboration sont aussi des objectifs importants. Il est intéressant de noter que ces objectifs, qui
vont dans le sens d’'une anticipation des changements et de la saisie des opportunités, sont le fait des
bonnes entreprises. Cela peut aussi expliquer pourquoi on reléve souvent une corrélation entre
I'investissement en TIC et les performances de I'entreprise.

Allant au-dela des attentes des entreprises, certaines enquétes et études ont évalué les
incidences percues des TIC, qui ne refletent pas nécessairement les effets réels (DTI, 2003). Par
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exemple, e-Business W@tch (2003) trouve que 50 % des entreprises des sept secteurs couverts
(représentant 60 % de I'emploi) déclarent que I'e-business représente une « part importante » ou « une
certaine part » de leur mode d’exploitation (tableau C.3.4 de 'annexe). Les effets se font surtout sentir
dans les secteurs qui fabriquent ou exploitent les TIC et I'électronique (services TIC, industrie
électronique) et dans ceux présentant un fort potentiel d’'informatisation dans la livraison des services
(édition, services aux entreprises). Ce sont aussi les secteurs qui utilisent les TIC de la facon la plus
intensive. Les effets se sont fait surtout sentir sous forme d’accroissement de I'efficacité des processus
internes. En termes de l'incidence des achats en ligne, la baisse des colits des approvisionnements,
I'amélioration des relations avec les fournisseurs, I'accroissement de I'efficacité des processus internes
et la diversification des fournisseurs actifs ont joué un grand rble. Par exemple, 60 % des entreprises
ayant acheté en ligne ont fait état d'incidences positives concernant les colits des approvisionnements
et I'efficacité des processus internes.

Une étude transectorielle couvrant de nombreux pays de 'OCDE conclut que I'utilisation des TIC a
permis d’améliorer les communications, de simplifier les processus, et d’augmenter les ventes en ligne,
mais I'adoption des technologies en ligne a eu quelques retombées négatives, notamment la
perturbation des services (pannes de systéme). La baisse des colits plus que 'augmentation des
recettes est la principale motivation pour adopter les TIC, mais ce n’est pas 'objectif le plus
fréquemment atteint. Au-dela des motivations initiales, I'adoption des technologies en ligne générent
aussi pour les entreprises des profits supplémentaires (DTI, 2003).

Rares sont les études sur les effets concrets de 'adoption des TIC en termes de réduction de colits
ou de cycles ou de la satisfaction accrue de la clienteéle. Les ouvrages spécialisés ne fournissent guéere
d’analyses cofit-avantages de I'utilisation de technologies fondées sur I'Internet, sans doute a cause
des difficultés de mesure!”. La Net Impact Study (2002) estimait qu’'entre 1998 et 2001, un échantillon
de prés de 2 000 entreprises aux Etats-Unis a réalisé une économie cumulée de 155.2 milliards d’'USD
et une augmentation de profits de 443.9 milliards d’'USD. Pour 630 entreprises allemandes, frangaises et
britanniques, les économies induites par I'utilisation de I'Internet se sont élevées a 8.3 milliards d’'USD
et 'augmentation des recettes a 79 milliards d’USD. Les entreprises ont indiqué que le principal
impact sur les recettes provenait de la possibilité d’attirer de nouveaux clients et d’achats plus
fréquents de la part des clients.

La Net Impact Study (2003 a, 2003b), qui porte sur les entreprises comptant parmi les plus gros
utilisateurs de TIC, a montré que celles-ci avaient en moyenne une plus forte productivité que les
autres entreprises. La encore, il est difficile de savoir si cela est dii a I'utilisation des TIC. Toutefois, les
résultats témoignent des gains réalisés par ces entreprises pionniéres : baisse de plus de 10 % des
cofits annuels d’exploitation des ventes, hausse de 20 % des recettes moyennes par salarié travaillant
dans la vente, et augmentation de 30 % du temps passé par les salariés a des activités de vente'°. Il est
souvent indispensable de mesurer la performance de ces efforts rendus possibles par les TIC pour
réaliser I'augmentation de la productivité dans les différentes fonctions de I'entreprise (Net Impact
Study, 2003a, 2003b). D’autres études sectorielles, comme le projet IFO B2B Metrics qui portait sur
I'automobile et la distribution, et des études fondées sur des entretiens approfondis dans les
entreprises (Productivity Commission, 2003) font aussi état de gains plus spécifiques (augmentation du
chiffre d’affaires, fidélisation de la clientele, amélioration de la qualité).

Par conséquent, malgré les études statistiques effectuées au niveau des entreprises et les
analyses sectorielles et études de cas a orientation plus pratique, il reste difficile de comprendre la
relation précise entre les TIC et la production de valeur (performance des ventes, efficacité, ventes et
marge bénéficiaire nette) et les relations de cause a effet (MIT, 2003 ; Laube et Zammuto, 2003). Il est
évidemment plus difficile de mesurer les avantages apportés par les TIC que leurs cofits, parce que
bon nombre des avantages sont qualitatifs (amélioration de la qualité, personnalisation des produits,
fidélisation de la clientéle) ou se concrétisent a longue échéance. Les TIC ne sont ni le seul moteur, ni
nécessairement le plus important pour agir sur les cofits, la qualité et la productivité (la dynamique
sectorielle, y compris I'innovation, le changement organisationnel, la concurrence, I'échelle, etc., jouent
un rdle clé) et il est difficile de repérer séparément les effets des stratégies d’e-business et de les
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distinguer des autres caractéristiques des entreprises performantes (gestion avisée, personnel qualifié,
organisation adaptée). Apres les TI, les facteurs qui permettent le plus d’agir sur la productivité sont
par exemple I'innovation, la concurrence et la demande (McKinsey 2002, 2003).

En outre, des innovations telles que le changement organisationnel (adaptation des processus,
nouveaux modeles d’entreprise, hiérarchie moins pyramidale, etc.), 'amélioration du capital humain,
d’autres efforts de transformation et formes de « capital organisationnel »'” apparaissent comme des
conditions indispensables pour maximiser les effets économiques des TIC (Clemons et Row, 1991 ;
Brynjolfsson et Hitt, 1998 ; OCDE, 2003b, 2003e ; NOIE, 2003). Si les TIC ne sont presque jamais le seul
facteur déclencheur de la réorganisation de la production ou d'un changement organisationnel, les
gains que rapportent ces mesures stratégiques semblent étre renforcés par les TIC et inversement.

Outre les problémes de mesure, la manifestation moins visible que prévu des effets des TIC sur
les entreprises est souvent due a l'incapacité des entreprises de mettre en ceuvre un ensemble
complexe d’'innovations complémentaires. Parmi les raisons invoquées pour expliquer les résultats
inférieurs aux prévisions, on releve I'absence de vision stratégique au sein de la direction sur la
maniere d’exploiter I'e-business au profit des stratégies d’entreprise (intersection de la technologie et
des systémes stratégiques)ls, les carences en matiére d’'innovation concernant tant I'organisation que
les produits, I'insuffisance des investissements en capital humain, une pénurie de dirigeants possédant
une éducation de niveau universitaire et en mesure de mettre en ceuvre la réorganisation nécessaire
(sur les compétences en e-business, voir le chapitre 6 et Basu et al., 2003) et I'absence de moyens de
mesurer les incidences des TIC (Porter, 2001 ; E-business Nordic.com, 2003 ; McKinsey, 2003). Enfin, les
entreprises ont éprouvé de la difficulté a concevoir la planification et I'exploitation des TIC comme un
processus intégré fondé sur une coopération entre les responsables des entreprises au sens général du
terme et les responsables de la technologie (A.T. Kearney 2003b).

Conclusion

Les TIC gagnent progressivement en importance dans la chaine de valeur de la plupart des
entreprises et influent sur les colits et les recettes. Elles jouent un réle dans les applications d’e-
business et les activités d’achat et de vente en ligne, mais il y a des différences importantes d’intensité
d'utilisation de I'e-business d’'une entreprise a 'autre, selon le secteur d’activité et la taille. Il est
souvent tres difficile, en raison de problémes de mesure, de mettre en évidence une relation directe
de cause a effet entre I'utilisation accrue des TIC par les entreprises et des effets durables ; une
amélioration de la mesure des processus de e-business est essentielle pour une meilleure formulation
de politiques. Cependant, les entreprises qui jouissent d'un avantage concurrentiel — personnel
qualifié et créatif, ouverture au changement organisationnel — gagnent nettement a intégrer les TIC tout
au long de leur chaine de valeur. Pour de telles entreprises, les formes les plus avancées d’e-business,
y compris l'intégration des processus internes et externes, sont aussi les plus prometteuses en termes
de gains d’efficacité et de productivité.

Ce chapitre souléve d'importantes questions en matiére de politiques. Le maintien d’'un marché
concurrentiel de services de télécommunications et du haut débit devrait rester une préoccupation
politique majeure. La Recommandation du Conseil de I'OCDE sur le développement du haut débit,
récemment adoptée, encourage le développement et I'adoption de réseaux de haut débit et
d'applications connexes. En outre, malgré des niveaux élevés de connexion chez les entreprises, les
politiques des pays de 'OCDE devraient continuer a encourager les secteurs en retard et les petites et
moyennes entreprises d'accroitre leur niveau d’adoption des TIC et de I'Internet (voir le chapitre 8 et
OCDE, 2004b). Dans le méme temps, les pouvoirs publics devraient aller au-dela des politiques
favorisant la connexion de base et la préparation a utiliser les TIC afin de faciliter I'’adoption et
I'utilisation plus répandues d’applications de TIC plus complexes et d’e-business. Celles-ci
comprennent les cadres réglementaires et les avancées technologiques (telles que la certification,
I'authentification, les signatures électroniques et les systémes de paiement en ligne) qui rendent
possibles les processus et transactions en ligne et créent la confiance et la sécurité nécessaires (voir le
chapitre 8 et les Principes directeurs de 'OCDE sur la sécurité). 149

© OCDE 2004



Perspectives des technologies de I'information de 'OCDE 2004

150

A mesure que le fossé se réduit entre les entreprises en matiére de préparation, un nouveau fossé
lié a I'’e-business est peut-étre en train de se creuser. Les entreprises n'adoptent que lentement les
formes plus complexes d’e-business et les processus intégrées fondés sur les TIC et il est essential de
comprendre pourquoi et le rble que la politique peut jouer. Des recommandations importantes
concernant I'’e-business et les PME ont été formulées mais elles s’appliquent en fait a toutes les
entreprises, quelle que soit leur taille (voir le chapitre 8 et OCDE, 2004c). Elles concernent les cadres
financiers, juridiques ou technologiques qui favorisent I'utilisation des TIC par les entreprises, les
échanges de pratiques exemplaires, le développement de compétences en gestion et en TIC, et des
efforts accrues en faveur de I'innovation en matiere de produits, de processus et d’organisation rendue
possible par les TIC. Les politiques destinées a encourager et améliorer la provision de services en
ligne (d’entreprise a entreprise ou d’entreprise a consommateur) et la distribution électronique du
contenu numérique sont des éléments nécessaires. Lévolution vers la mondialisation de la production,
tout comme l'externalisation (voir les chapitres 2 et 6) souléve aussi de nouvelles questions de
politiques dans des domaines comme l'interopérabilité et les normes et les nouvelles formes de
concurrence entre les entreprises.
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NOTES

. Il existe d’autres définitions de la cyberactivité, notamment : « utilisation des applications et de I'infrastructure

fondées sur I'Internet, tant en interne que par le biais de relations de collaboration avec des partenaires
commerciaux » (A.T. Kearney, 2003) ; « application par les entreprises de solutions TI fondées sur I'Internet
dont le but est d’accroitre I'efficacité et d’améliorer I'entreprise » (E-business Nordic.com, 2003) ; « utilisation
de la technologie du Web pour aider les entreprises a simplifier leurs processus, améliorer leur productivité et
accroitre leur efficacité. La cyberactivité permet aux entreprises de communiquer facilement avec leurs
partenaires, leurs fournisseurs et leurs clients, d’établir des connexions avec leurs systémes terminaux de
données et de faire du commerce d’'une maniére sécurisée » (IBM : www-3.ibm.com/e-business/doc/content/toolkit/
glossary_a.html).

. A mesure que les TIC deviennent davantage de simples produits, les entreprises doivent trouver de meilleurs

moyens de les utiliser pour atteindre leurs objectifs stratégiques (Carr, 2003).
Une classification semblable est utilisée dans CBI (2002), DTI (2003) et CBS (2003).

LOCDE a élaboré des définitions type du commerce électronique. Il faut toutefois tenir compte de la nature
de la collecte de données dans différentes enquétes si 'on veut procéder & des comparaisons a I’échelle
internationale. Par exemple, la couverture des secteurs et des entreprises (organismes/entreprises) peut étre
différente, ainsi que la période considérée ou la taille des entreprises constituant I'échantillon (OCDE, 2003c).

. 1l se peut que moins d’entreprises acceptent le paiement d’achats individuels en ligne en raison d’accords de

paiement automatiques avec leurs clients. Ces chiffres sont donc peut-étre bas non parce que certaines
entreprises manquent de sophistication mais parce qu'ils n’ont pas besoin d’accepter ce type de paiement.

Comme beaucoup d’entreprises ne peuvent fournir qu'une estimation des recettes attribuables a I'utilisation
d’Internet, les montants estimés pour I'ensemble des entreprises doivent étre utilisés avec prudence.

Forrester Forecast: US Online Retail Sales, 2003 a 2008, www.forrester.com/ER/Research/Brief/Excerpt/
0,1317,16875,00.hAtml.

8. Cf. www.oracle.com/solutions/mid/ et www-1.ibm.com/businesscenter/smb/fr/fr/.

12.
13.

Les données présentées ici ne sont pas nécessairement comparables aux données antérieures de 'OCDE
(années différentes, quelques pays sélectionnés seulement, dénominateur différent pour les pourcentages,
taille des entreprises). En outre, les enquétes suivent des méthodologies différentes.

Cependant, ABS souligne que les chiffres sont a utiliser avec précaution, car ils comportent une erreur type
relative de 10 % a 25 %.

. D’apreés Laube et Zammuto (2003, section 5) ; « The ABCs of Supply Chain Management », Christopher Koch,

Supply Chain Management Research Center, janvier 2002 (www.cio.com/research/scm/edit/012202_scm.html),
Darwinmag.com, « What Is a Customer Relationship Management (CRM) System? », décembre 2003,
(www.darwinmag.com/read/120103/question65.Atml), Enterprise Resource Planning Research Center, « The ABCs of
Enterprise Resource Planning », (www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html).

Principalement inspiré de Williamson (1975), (1985).

Jusqu'au début des années 90, les études de l'incidence économique des investissements en TI dans les
entreprises indiquaient un impact négligeable sur la productivité (Brynjolfsson et Yang, 1996).

Ces objectifs sont aussi confirmés par les statistiques officielles : CBS (2003), INE (2003), Conseil nordique des
ministres (2002).

Manecke et Schoensleben (2004) donnent un exemple de comparaison de I'utilisation potentielle des TIC avec
leur incidence avec l'utilisation effective des TIC et ses incidences.

Le service clients et les opérations d’assistance ont connu des gains de productivité supérieurs a la moyenne,
comme en témoigne la diminution de 20 % plus forte des colits annuels d’exploitation des services, la
résolution de 25 % de cas supplémentaires par mois, et une baisse de 30 % du colit moyen par cas résolu (Net
Impact Study, 2003).
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17. Lev et Radhakrishnan (2003) soulignent que le capital de I'entreprise, qu'il définit comme « les connaissances

utilisées pour combiner compétences humaines et équipement matériel en systémes pour la production et la
livraison de produits répondant a des besoins », contribue fortement a expliquer la valeur marchande des
entreprises.

. Renforcer la stratégie d’'une entreprise grace aux TI signifie cibler les investissements technologiques pour

atteindre au mieux les objectifs stratégiques spécifiques. Voir Laube et Zammuto (2003), Section 1.
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Chapitre 4

On observe une diffusion rapide de I'lnternet et du haut débit aupreés des individus et des
ménages qui s'appuie sur le parc installé de PC et suit des schémas similaires dans les
différents pays, mais d des rythmes qui varient. L' adoption des TIC dépend beaucoup des
caractéristiques socioéconomiques. L' utilisation de I'lnternet se diversifie et empiéte sur le
temps consacré a d'autres médias. Une « fracture des usages » remplace progressivement
la « fracture au niveau de I'accés », qui perdure, bien qu’elle soit en voie d'étre résorbée.
Au-dela des questions spécifiques d'offre de TIC et de connectivité, I'action politique peut
encourager la diffusion et I'utilisation, de méme que la fourniture de contenus, par des
mesures plus générales faisant intervenir I'enseignement, la formation, et l'initiation a
linformatique.
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Introduction

Lintérét des pouvoirs publics pour la diffusion des technologies de I'information et des
communications (TIC) n'a cessé de croitre. Au début des années 90, ils ont lancé des programmes
d'infrastructure de I'information pour accompagner le déploiement des réseaux d’information et de
communications et assurer I'accés aux « autoroutes de l'information ». Ils ont par la suite rapidement
réorienté leur action sur la notion plus complexe de « société de lI'information ». Afin d’étudier
I'évolution de cette société ces derniéres années, le présent chapitre examine les orientations récentes
en matiere d’acces, de diffusion et d’utilisation des TIC par les individus et les ménages dans les pays
de 'OCDE. Il analyse les tendances en termes d’adoption de I'ordinateur personnel (PC) et de
I'Internet et, dans une moindre mesure, des communications mobiles. Les données concernant les
ménages et les individus présentent certaines insuffisances en ce qui concerne le type d’acces, ainsi
que I'évolution du nombre de ménages et de leurs caractéristiques socioéconomiques, aussi
I'indicateur relatif aux taux de pénétration dans les ménages doit-il étre interprété avec prudence.

Vitesse de diffusion

La diffusion des technologies n’est pas homogeéne et dépend de plusieurs facteurs. Les
technologies qui recourent aux ordinateurs font appel a des compétences de communication et
d'interaction et different a certains égards d'autres types de produits. La présence de PC et de
I'Internet dans les ménages est répandue dans quelques pays de 'OCDE, mais demeure faible ou
marginale dans d’autres. A I'intérieur des pays, il existe des disparités substantielles entre les
utilisateurs, et des facteurs socioéconomiques tels que revenu, profession, niveau d’instruction ou
présence d’'un ordinateur ou d'un acces a I'Internet sur le lieu de travail, y ont leur part.

En régle générale, I'ordinateur personnel a connu une diffusion assez lente dans tous les pays ;
une décennie semble nécessaire pour que son adoption se généralise. Il a ainsi fallu 13 ans environ
pour qu'il pénétre 40 % des ménages au Japon et aux Etats-Unis, et juste au-dessus de 20 % en France.
La télévision couleur et le magnétoscope, par exemple, se sont répandus plus rapidement. En France
et aux Etats-Unis, ils se sont imposés dans 60 % des ménages en une dizaine d’années ; au Japon, cinq
ans ont suffi pour que 80 % des ménages soient équipés d'un téléviseur couleur. Le développement de
l'acces a I'Internet a été plus rapide que celui du PC, probablement parce que I'Internet fait appel a
une technologie existante et déja bien implantée!. Sa diffusion semble aussi rapide que celle de la
télévision couleur. En ce qui concerne le haut débit, il est trop tét pour avoir une idée précise de son
rythme de diffusion mais, a en juger par les premieres années, il devrait connaitre une expansion
analogue a celle de I'Internet, sinon plus rapide (figure 4.1, et figures annexe C.4.1 et C.4.2).

Le tableau 4.1 indique le nombre d’années nécessaires pour que le taux de pénétration passe de
20 % a 50 % des ménages. Par rapport a la télévision couleur, au magnétoscope ou au téléphone mobile,
les PC ont connu une diffusion assez lente. La télévision en noir et blanc a été adoptée tres
rapidement?, la télévision couleur, plus lentement (sa technologie était coliteuse dans les premiers
temps), a I'exception notable du Japon. Les téléphones mobiles suivent de prées.

Les nouvelles technologies peuvent, par exemple, étre d’abord adoptées par un premier groupe
d'utilisateurs et se diffuser ensuite dans une plus grande partie de la population. Une étude récente de
quatre pays européens (Danemark, France, Italie et Royaume-Uni) montre que c'est I'évolution qu'a
suivie I'Internet dans ces pays. Concréetement, les jeunes (les étudiants, le plus souvent), les
passionnés et les spécialistes des technologies ont été les premiers a I'adopter (Flacher, 2003). Au
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Figure 4.1. Evolution des PC, de I'accés a I'Internet (haut débit compris) et des biens de consommation
aprés pénétration de 5 % des ménages
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Source : OCDE, a partir de données de 'INSEE (France), de '’Agence de planification économique et du ministere de la Gestion des Affaires
publiques, des Affaires intérieures, des Postes et des Télécommunications (MPHPT) (Japon) ; du Département américain du commerce
et de Nielsen Media Research (Etats-Unis), et d’estimations de 'TOCDE.
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Tableau 4.1. Rythme de diffusion de produits choisis dans certains pays de 'OCDE

Nombre estimé d’années requises pour passer d'un taux de 20 % a 50 % de pénétration des ménages

Produits Canada Finlande France Japon Pays-Bas
Téléviseur 2 .. .. ..
Téléviseur couleur .. 7 4 3 4
Ordinateur personnel 7 5 7! 5 8
Magnétoscope 3 6 5 5 6
Téléphone mobile 4 2 2 .. ..
Téléphone mobile? 3 3 4 2

1. Estimations de 'OCDE, d’apres les tendances actuelles de croissance. En mai 2003, 41 % des ménages étaient équipés d’un PC.

2. Pourcentage d'individus.

Source : Estimations de 'OCDE fondées sur la base de données des télécommunications de 'OCDE, Statistique Canada, I'Agence de planification
économique (Japon), Statistics Finland, Statistics Netherlands, 'INSEE et le CREDOC (France).

Japon, les jeunes sont également a 'origine de I'explosion du « i-mode » (connexion a I'Internet via les
téléphones mobiles) : plus de trois abonnés sur quatre avaient moins de 24 ans en 1999, et 45 % moins
de 19 ans.

Pénétration de l'ordinateur et de I'lnternet

Pendant la deuxiéme moitié des années 90, les ordinateurs personnels ont enregistré un
développement assez régulier dans la plupart des pays de 'OCDE. Au cours des huit derniéres années,
le degré et le rythme de diffusion des PC dans les ménages ont été remarquablement homogénes en
Australie, au Canada, au Danemark, au Pays-Bas et aux Etats-Unis. Une légére accélération est
observable au Japon, au Royaume-Uni et, dans une moindre mesure, en France ces derniéres années,
par rapport a I'évolution plus stable d’autres pays. Alors que le Japon et la France affichaient le méme
niveau de pénétration en début de période, le Japon avait atteint celui des pays les plus avancés a la
fin, la France accusant encore un retard de 20 points de pourcentage (figure 4.2).

Malgré une progression tres rapide ces derniéres années, la présence d’ordinateurs personnels
dans les foyers varie selon les pays. En 2002, au moins deux tiers des ménages en possédaient en
Sueéde, au Danemark et en Allemagne, et plus de la moitié dans dix pays de I'OCDE (sur les 21 pour
lesquels on dispose de données). Dans d’autres pays, plus de la moitié des ménages ne sont toujours
pas équipés d'un PC (figure 4.3). Le schéma de développement observé dans les pays les plus avancés
laisse entendre que la diffusion des ordinateurs personnels se poursuivra dans les pays moins avancés,
mais n’atteindra pas tres vite le seuil de saturation.

La diffusion de I'Internet a été plus rapide que celle du PC dans plusieurs pays, son taux passant
de moins de 10 % a quelque 50 % des ménages en six ans. De 1996 a 2003, le rythme de pénétration a
été trés comparable en Australie, au Canada, en Finlande et aux Etats-Unis. Il a été particulierement
soutenu au Danemark et au Royaume-Uni, et a atteint 70 % en Corée en 2002. Dans la plupart des pays,
il a accusé un ralentissement sensible en 2002 et 2003, bien que I'on soit encore loin du taux de
saturation. Au Japon, ou l'accés a I'Internet par I'intermédiaire d'un ordinateur personnel a ralenti,
I'acces par I'ensemble des moyens disponibles continue de se développer et approchait du taux de
saturation en 2002 (figures 4.4 et 4.5).

Connexions haut débit et sans fil

Depuis 2000, le nombre total d’abonnés aux services d’'acces a I'Internet permanent a haut débit a
vivement progressé dans les pays de 'OCDE puisqu'il a doublé, passant de 15 millions a la fin de 2000
a 33 millions a la fin de 2001. Cette expansion semble s’accélérer : le nombre d’abonnés a atteint
43 millions a la fin de juin 2002, 69 millions en juin 2003, et plus de 83 millions a la fin de 2003. C'est la
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Figure 4.2. Accés a un ordinateur a domicile dans certains pays de ’OCDE, 1994-2002
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1. Pour 2002, données du premier trimestre de 'enquéte 2002 de I'Union européenne sur l'utilisation des TIC dans les ménages, juin 2003.

2. Mars 2001-avril 2002 (exercice) au lieu de 2001.

3. Juillet 2000-juin 2001.

Source : OCDE, a partir de la base de données sur les TIC et de sources nationales. Pour de plus amples détails, se reporter au tableau

annexe C.4.1.
Figure 4.3. Ménages disposant d’un ordinateur a domicile, 2000-02
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1. Pour 2002, données du premier trimestre de 'enquéte de I'Union européenne sur I'utilisation des TIC dans les ménages en 2002, juin 2003.
2. Mars 2001-avril 2002 (exercice) au lieu de 2001.
3. Juillet 2000-juin 2001.
4. Ménages résidant dans les zones urbaines uniquement.
Source : OCDE, base de données sur les TIC et Eurostat, Enquéte de I'Union européenne sur I'utilisation des TIC dans les ménages en 2002,
juin 2003. Voir également le tableau annexe C.4.1. 163
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Figure 4.4. Acceés des ménages a I'Internet’ dans certains pays de I’OCDE, 1996-2003
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1. Pour 2000 et 2001, accés a I'Internet par tous moyen, sauf pour le Danemark, les Pays-Bas, I'lrlande, I'Autriche, la France et la Turquie ou
'acces s’effectue par I'intermédiaire d’un ordinateur familial.
2. Pourcentage des ménages connectés a llnternet. Les dispositifs d’accés comprennent les PC, les téléphones mobiles, les assistants
numériques personnels, les consoles de jeux vidéo dotées d’une fonction Internet, les téléviseurs, etc.
3. Septembre de chaque année, sauf pour 1999 (octobre). Abonnés a I'Internet via un PC familial uniquement.
4. Pour 2002, données du premier trimestre de I'enquéte de 'Union européenne sur I'utilisation des TIC dans les ménagesen 2002, juin 2003.
Sources : OCDE, base de données sur les TIC ; Eurostat, enquéte de I'Union européenne sur l'utilisation des TIC dans les ménages en 2002,
juin 2003 ; MPHPT, Communication Usage Trends Survey ; et estimations de 'OCDE, a partir des données du NRI, Cyberlife Observation
Survey, différentes années.

Corée qui arrive en téte, en termes d’abonnés par rapport au nombre d’habitants, suivie du Canada.
Lexistence de ces services et leur adoption varie considérablement selon les pays de I'OCDE (figure 4.6).
La position dominante de la Corée s’explique d’abord par les investissements publics dans
I'infrastructure, notamment la connexion des nouveaux batiments au réseau, et par la concurrence
acharnée qui a entrainé une baisse des prix du c6té de I'offre, et par divers éléments du c6té de la
demande et du développement de contenu. Les développements récents refletent la force de la
croissance des abonnés au haut débit dans un bon tiers des pays de 'OCDE. Entre juin 2002 et
décembre 2003, il y a eu plus de 40 millions de nouveaux abonnés au haut débit a I'échelle de 'OCDE.
Lacces au haut débit pour 100 habitants a crii de fagon particulierement forte aux Pays-Bas, au Japon, en
Belgique, dans les pays nordiques, et au Canada, en France, aux Etats-Unis et au Royaume-Uni
(s'échelonnant, en suivant I'ordre des pays, de prés de 8 points de pourcentage de croissance a quatre).
En Corée, en dépit du niveau déja élevé, la croissance aura été de plus de 4 % durant cette période.

Plus généralement, 'infrastructure du réseau de communications a connu un développement
rapide au cours de la décennie écoulée, le nombre moyen de canaux de télécommunications fixes pour
100 habitants passant de 40 environ a pres de 55 dans la zone de 'OCDE. Cela dit, I'expansion la plus
spectaculaire dans ce domaine a été celle de I'acces hertzien. Un déploiement notable de I'accés sans
fil a été observé dans tous les pays de 'OCDE, notamment les pays nordiques ; en Norvége, par
exemple, cela fournit des solutions haut débit pour de nombreuses régions a faible densité de
population. Dans I'ensemble des pays de 'OCDE, en quatre ans, de 1997 a 2001, le nombre moyen
d’abonnés aux services mobiles pour 100 habitants a plus que triplé. Si la situation differe d’'un pays a
l'autre, I'infrastructure de réseau s'est développée partout, dégageant ainsi un immense potentiel de
connectivité et de mobilité (OCDE, 2003).
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Figure 4.5. Ménages connectés a I'Internet’, 2000-02
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1. Pour 2000 et 2001, acces a I'lnternet par tous moyen, sauf pour le Danemark, les Pays-Bas, I'lrlande, I'Autriche, la France et la Turquie ou
'acces s’effectue par I'intermédiaire d’un ordinateur familial.
Juillet 2000-juin 2001.
Pour 2002, données du premier trimestre de 'Enquéte de I'Union européenne sur l'utilisation des TIC dans les ménages.
Mars 2001-avril 2002 (exercice) au lieu de 2001.
Ménages résidant dans les zones urbaines uniquement.
ource : OCDE, base de donnée sur les TIC et Eurostat, enquéte de I'Union européenne sur I'utilisation des TIC dans les ménages en 2002,
juin 2003. Voir également le tableau annexe C.4.2.
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Figure 4.6. Accés haut débit pour 100 habitants, décembre 2003
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Si le PC demeure de loin la principale source de connexion a I'Internet, un pourcentage de plus en
plus significatif d’'individus fait déja appel, dans plusieurs pays, a d’autres dispositifs ou prévoient de
le faire prochainement. En juin 2001, 13 % des Francais déclaraient envisager de se servir de leur
téléphone mobile pour naviguer sur I'Internet, dont 19 % étaient équipés d’'un téléphone mobile et
24 % avaient déja un acceés a I'Internet. Deux ans plus tard, en 2003, un examen objectif brosse un bilan
beaucoup plus modeste de la situation, puisque 5 % seulement des propriétaires d’'un téléphone
mobile en France se connectent a I'Internet par ce moyen, et que seuls 3 % de la population voient
dans le téléphone mobile le meilleur moyen d’accéder au réseau (CREDOC, 2001, 2003). En 2002, au
Royaume-Uni, quelque 10 % des individus utilisaient un téléphone mobile/WAP (protocole
d’application hertzienne) pour se connecter a I'Internet. Aux Etats-Unis, en 2001, 5 % environ des
ménages possédaient un téléphone mobile ou un messageur doté d’une fonction Internet, et 1.8 %
étaient équipés d'un assistant numérique personnel (PDA) accessible par Internet (Département
américain du commerce, 2002). En 2002, quelque 9 % des adultes abonnés au réseau s’y connectaient
par un moyen hertzien (UCLA, 2003)

Au Japon, I'accés des ménages a I'Internet est de plus en plus « nomade ». Lutilisation croissante
des téléphones mobiles en tant que terminaux de courrier électronique autonomes et comme moyen
alternatif de connexion a I'Internet était déja observable en 2001 (Toda, 2001). Au cours des trois
derniéres années, l'accés au réseau via un téléphone mobile ou par la connexion de téléphones
mobiles a des terminaux de communications de données, les systemes de téléphones portables
personnels (PHS) ou d’autres dispositifs, a connu une progression foudroyante. Le pourcentage
d’internautes utilisant uniquement un PC pour accéder au réseau a reculé de 54 % en 2000 a 30 % au
printemps 2003. Parallelement, le téléphone mobile est de plus en plus souvent utilisé exclusivement
pour se connecter a I'Internet (de 7% en 2000 a 16 % en mars 2003) (NRI, plusieurs années). Les
internautes marquent une tendance grandissante a utiliser aussi bien un téléphone mobile qu'une
connexion haut débit a leur domicile pour accéder au réseau (figure 4.7).

Figure 4.7. Type de ligne d’acces a I'internet dans les foyers japonais, 2001-03'
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Plusieurs réponses étaient possibles.

2. Comprend, outre la télévision cablée, 'ADSL (ligne d’abonné numérique asymétrique) et la fibre optique, les lignes spécialisées haut débit dans
les immeubles collectifs d’habitation et les lignes hertziennes.
Abonnés se connectant a I'Internet tant au moyen de téléphones mobiles que par des liaisons a haut débit.

Source OCDE, a partir de données du NRI, Cyberlife Observation Survey, plusieurs années.
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En Corée, 'acces hertzien a I'Internet est encore marginal (moins de 1 % de connexions via un
dispositif mobile en décembre 2002), mais progresse régulierement. En septembre 2002, un tiers
environ des abonnés aux services de téléphonie mobile utilisaient également les services Internet sans
fil, soit une augmentation de cinq points de pourcentage par rapport a mars 2002, en six mois. Si la
plupart ont employé des téléphones mobiles, un internaute sans fil sur dix s’est servi d'un ordinateur
portable (Korea Network Information Centre, 2003b).

Déterminants de la diffusion des TIC

Ladoption des TIC dans les ménages n’est pas uniforme, et de nombreux facteurs expliquent ces
disparités. La présente section en examine quelques-uns qui concernent la demande. Certains des
éléments liés a I'offre (prix, concurrence et structure du marché) ont été analysés ailleurs (OCDE, 2002),
et l'incidence des prix sur l'utilisation de I'infrastructure de réseau a déja fait 'objet d’'une étude
approfondie (OCDE, 2003). L'utilisation des TIC est en grande partie fonction de la valeur ajoutée
percue de ces technologies, celle-ci étant substantiellement influencée par la situation
socioéconomique de I'usager. Certains de ces déterminants sont examinés ci-apres.

Caractéristiques des ménages

Niveau d’instruction

Dans tous les pays ou il est évalué, le niveau d’instruction du chef de famille — ou de l'individu —
présente une corrélation significative et positive au degré de connectivité (mesuré par I'accés a un PC
ou a I'Internet ou par leur utilisation), et a une incidence directe sur la dynamique de I'adoption des
TIC (figure 4.8). En Corée, malgré le développement spectaculaire de I'Internet, un décalage analogue,
qui va croissant, a été observé dans l'utilisation du réseau chez les adultes entre 2000 et 2002 (Korea
Network Information Centre, 2003a). En Allemagne, le recours des enfants a I'Internet augmente avec le
degré d'instruction des parents. Si les parents ont un niveau d’éducation primaire ou secondaire, 37 %
des enfants utilisent le réseau, pourcentage qui monte a 52 % quand les parents ont un niveau
d’éducation tertiaire (NFO Infratest, 2003, p. 195). Le risque d’une « société a deux vitesses » a
également été relevé dans une étude américaine récemment parue (Annie Case Foundation, 2003)

Dans les pays nordiques également, I'accés des ménages a I'Internet progresse systématiquement
avec le niveau d’instruction. Le pourcentage d’individus de niveau d’éducation tertiaire disposant
d’une connexion familiale a I'Internet est supérieur d’'un quart a un tiers au pourcentage d’individus de
niveau d’instruction primaire (Nordic Council of Ministers et al., 2002). De plus, a I'intérieur des tranches
d'ages ou de revenus, le degré d'instruction marque une corrélation significative avec I'emploi d’un
ordinateur et de I'Internet. Aux Etats-Unis, en 2001, le niveau d’éducation avait plus d’influence sur
I'utilisation de I'Internet que les niveaux de revenus : les personnes dont le degré d’instruction est
faible mais qui vivent dans des ménages aux revenus élevés sont moins susceptibles d’'étre connectées
a l'Internet que celles dont le niveau d’instruction est élevé mais qui vivent dans des ménages a revenu
modéré (Département américain du commerce, 2002). Il a plus récemment été observé que sur le plan
de l'utilisation de PC, de I'Internet, et des téléphones mobiles, le degré d'instruction était le deuxieéme
facteur discriminant apres la profession (CREDOC, 2002, 2003). (Voir également Frey, 2002, pour I'ltalie,
et Sciadas, 2003, et Dickinson et Sciadas, 1999, pour le Canada.)

Ménages avec enfants

En Finlande, en France, aux Pays-Bas et au Canada, 'adoption des TIC dans les ménages au cours
de la décennie écoulée a été sensiblement influencée par la présence d’enfants. Bien que les données
couvrent des périodes différentes, le schéma de diffusion dans les familles avec ou sans enfants en
France, aux Pays-Bas et en Australie montre que 'adoption de ces technologies est plus rapide dans
les familles avec enfants (figure 4.9).
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Figure 4.8. Accés aux TIC ou utilisation des TIC par niveau d’instruction dans certains pays' de 'OCDE
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1. Le degré d'instruction, le lieu de résidence et les populations (ménages ou individus) varient selon les pays sélectionnés.

2. Degré d'instruction : 1 = primaire; 2 = secondaire; 3 = premier cycle secondaire ; 4 = deuxiéme cycle secondaire, formation professionnelle
intermédiaire/pré-universitaire ; 5 = formation professionnelle supérieure/universitaire.

3. Degré d'instruction : 1 = inférieur a 'école secondaire ; 2 = baccalauréat ; 3 = premier cycle universitaire partiel ; 4 = licence ; 5 = supérieur a la licence.

Source : OCDE, a partir des données des instituts statistiques nationaux et du Département américain du commerce, 2002.

Dans le cas du Canada, la tendance est similaire en ce qui concerne I'adoption de I'Internet, mais
le rythme de diffusion est plus vif. Lécart se creuse rapidement pendant les cinq premiéres années,
puis se stabilise avant de rétrécir légérement (figure 4.10).

En 2002, il apparaissait clairement que le « facteur enfant » augmentait systématiquement I'acces
familial a I'Internet depuis le domicile (figure 4.11). Dickinson et Ellison (2000) soulignent néanmoins
que la présence d’enfants peut étre associée a d’autres caractéristiques des ménages qui
expliqueraient mieux ce décalage (la tranche d’ages par exemple).

Age

La diffusion de I'ordinateur personnel et de I'Internet est inégale selon les tranches d’ages. Au
départ, les jeunes sont en général des utilisateurs plus assidus que les personnes plus dgées ; avec le
temps, les disparités persistent mais tendent a se resserrer. La diffusion de ces deux technologies a été
sensiblement plus rapide chez les jeunes générations (figure 4.12). Une évolution analogue est
observable au Canada, en France, en Corée, au Japon, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis.

Sexe

Dans tous les pays de I'OCDE pour lesquels des données sont disponibles, les hommes utilisent
davantage I'Internet que les femmes. C'est apparemment la Suisse qui affiche 1'écart le plus important.
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Figure 4.9. Adoption des PC par les individus avec ou sans enfant en Australie, en France et aux Pays-Bas
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1. Avec un enfant dans le cas de la France.
Source : OCDE, a partir des données d’Australian Bureau of Statistics (ABS), du Central Bureau of Statistics (CBS) et de 'INSEE, octobre 2003.

Le nombre d’internautes masculins est supérieur dans les premiéres phases de 'adoption, et les
disparités semblent moins prononcées chez les plus jeunes générations. Avec le temps, I'écart entre
hommes et femmes a disparu aux Etats-Unis, a diminué au Royaume-Uni, en Corée et en Australie, et il
est resté stable en Suede (figures 4.13 et 4.14).

Influence sur lutilisation familiale de U'utilisation des PC et de I'lnternet au travail ou dans le contexte du travail

Les personnes actives font de plus en plus appel aux PC et a I'Internet dans leur vie
professionnelle quotidienne. Le nombre d'utilisateurs qui se connectent a I'Internet depuis leur lieu de

Figure 4.10. Adoption de I'Internet chez les ménages canadiens avec ou sans enfant, 1997-2002
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Source : OCDE, d’aprés Statistique Canada, octobre 2003. 169
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Figure 4.11. Accés des ménages a I'Internet en fonction de la taille du ménage et des enfants a charge,
2002
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1. Parent isolé avec enfants a charge, ou, adulte seul sans enfant a charge.
Source : Eurostat, Enquéte de I'Union européenne sur I'utilisation des TIC dans les ménages en 2002, juin 2003.

travail augmente en chiffres absolus et varie d’environ un tiers des internautes adultes (Australie,
Canada) a plus de 45 % (Royaume-Uni). En France, parmi les personnes qui utilisent chaque jour un PC
au travail, une sur deux fait également un usage quotidien de I'Internet, et seulement deux sur dix ne
I'utilisent jamais. En Autriche, quelque 55 % des employés se servaient d’'un ordinateur au travail
en 2001, et un tiers environ avait accés a un ordinateur connecté a I'Internet (Statistics Austria, 2003a).

Dans I'ensemble, la vie professionnelle a considérablement influencé la pénétration de I'Internet
dans les foyers, et 'utilisation d’'un PC et de I'nternet sur le lieu de travail demeure un facteur décisif de
I'équipement des ménages. Une étude récemment conduite en France indique qu'un individu qui a acces
a un ordinateur et a I'Internet au travail sera sensiblement plus enclin a utiliser ces technologies chez lui.
Il semble donc que la diffusion des TIC dans I'entreprise, qui a commencé plus tot et qui est désormais
généralisée, joue un rdéle dans le processus d’apprentissage qui permet aux individus d’adopter les TIC
chez eux et de savoir comment les utiliser®. En France, on a également observé que I'utilisation des TIC
au travail renforce a la fois 'autonomie et les tdches de communication interne et externe (Greenan et al.,
2003), chez les travailleurs manuels notamment (qualifiés et non qualifiés). Lemploi des ordinateurs dans
un contexte professionnel dépend de la nature des travaux a effectuer et du statut professionnel, mais
aussi des acquis culturels et éducatifs des usagers (Cézard et al., 2000). En Finlande également, il a été
noté que l'utilisation du PC differe selon le type de travail, la branche d'activité et le niveau de culture
numérique, ce qui peut influencer I'utilisation des TIC dans la vie privée (Statistics Finland, 2001). Le
chapitre 6