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AVANT-PROPOS

Avant-propos

)
L édition 2005 des Perspectives de I'OCDE sur les PME et I’entrepreneuriat a été préparée par
Marian Murphy, sous la direction de Marie-Florence Estimé, dans la Division des PME et de
I’entrepreneuriat du Centre de I'OCDE pour l’entrepreneuriat, les PME et le développement local
(CFE).

Des contributions au chapitre 3 ont été apportées par : Robin van Ijperen, (Pays-Bas) : Examen
thématique de la politique néerlandaise de formation a ’entrepreneuriat ; la Banque
Interaméricaine de Développement (IDB) : Comprendre 'entrepreneuriat en Amérique latine ;
Virginia Littlejohn (Etats-Unis) : L'entrepreneuriat féminin : Un théme nouveau pour les
gouvernements au niveau mondial ; Kerstin Réhling et Thomas Multhaup (Allemagne) : Les
PME innovantes en Allemagne ; Jonathan Potter [Programme d’action de coopération concernant
le développement économique et la création d’emplois au niveau local (LEED) du Centre de I'OCDE
pour 'entrepreunariat, les PME et le développement local] : Les systemes locaux d’'innovation et
la politique en faveur de I'innovation par les PME ; The Small and Medium Enterprise Agency
(Japan) : Les PME japonaises face a la mondialisation ; Murielle Faverie (France) : L'e-business
et PME dans 6 pays non membres de 'OCDE : Afrique du Sud, Brésil, Chili, Chine, Inde et
Singapour.

Nous remercions les autorités francaises, et en particulier Mme Claire Lefebure, sous-directrice
a la Direction du commerce, de I'artisanat, des services et des professions libérales du ministére des
PME, France, et vice-présidente du Groupe de travail de I'OCDE sur les PME et I’entrepreneuriat,
d’avoir détaché a 'OCDE un statisticien, Guillaume Vidal, pour contribuer a la préparation de
I'annexe statistique de cette publication.
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PREFACE

Préface

Les petites et moyennes entreprises (PME) sont prédominantes dans nos économies, y compris en
termes d’emploi, mais I’exploitation de leur potentiel demeure remarquablement incompléte. En
contribuant a amener la problématique des PME et de I’entrepreneuriat au cceur du débat sur les
politiques publiques internationales, I’OCDE a joué un réle moteur dans la recherche de solutions a
ce dilemme. Participant de cette priorité donnée par les décideurs politiques dans le monde entier a la
promotion de I'entrepreneuriat et au développement des PME, I'OCDE a créé, en juillet 2004, un
centre d’expertise dédié a ces questions : le Centre pour l’entrepreneuriat, les PME et le
développement local.

La premiére conférence ministérielle de 'OCDE sur les PME s’est tenue a Bologne (Italie)
en 2000. Lors de cette manifestation, la Charte de Bologne sur les politiques a ’égard des PME,
tout premier document international majeur sur les politiques visant les PME, a été adoptée par pres
de 50 pays membres et non membres de 'OCDE. Selon cette Charte, les PME constituent un moteur
de création d’emplois et de richesses ; il convient donc d’améliorer le dialogue international sur le
développement des petites entreprises. La Charte définit le role que peut jouer 'OCDE pour stimuler
la compétitivité et la croissance des PME, en conduisant des études analytiques et des projets, en
aidant les gouvernements a mettre en ceuvre les mesures d’aide qui conviennent au secteur des PME
et en promouvant un dialogue international sur les politiques. Ces activités sont connues sous le nom
collectif de Processus de Bologne de I’OCDE sur les politiques a 1’égard des PME et de
’entrepreneuriat.

En 2004, la deuxiéme conférence ministérielle de I'OCDE sur les PME s’est tenue a Istanbul
(Turquie). Axée sur le théme « Promouvoir I’entreprenariat et les PME innovantes dans une économie
mondialisée », cette manifestation a été 1’occasion d’évaluer I'impact sur les PME de la nouvelle
donne découlant de la mondialisation. Des représentants des 30 pays membres de 'OCDE et de plus
de 40 économies non membres ont échangé leurs points de vue et évalué les priorités d’une action
centrée sur la réalisation de la contribution potentielle des PME, en particulier innovantes, a
I’amélioration de la performance économique, en termes notamment de hausse de I’emploi et de la
productivité. La Déclaration ministérielle d’Istanbul intitulée « Promouvoir la croissance des
PME innovantes et compétitives sur le plan international » détaille les politiques que devraient
appliquer les gouvernements afin de garantir un climat des affaires propice a ’esprit et a la création
d’entreprise, qui donne suffisamment d’espace aux jeunes entreprises innovantes pour croitre
rapidement. A Istanbul, les ministres ont insisté sur I'importance d’une culture de I’évaluation, c'est-
a-dire sur le besoin de passer en revue et d’évaluer systématiquement les programmes et les
politiques de soutien, et d’en assurer 'efficience et le ciblage. Toutefois, pour parvenir a ce résultat,
il convient d’améliorer le socle factuel et analytique utilisé pour la formulation des politiques visant
les PME et l’entrepreneuriat.

L’édition 2005 des Perspectives de I'OCDE sur les PME et I'entrepreneuriat dresse un
tableau complet de 1’évolution récente de ces questions a I'intérieur, mais aussi a I'extérieur de la
zone OCDE, et détaille les politiques récemment adoptées pour promouvoir I’entrepreneuriat et la
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compétitivité des PME. Sur la base de la Déclaration d’Istanbul, cette publication effectue des
recommandations d’action dans plusieurs domaines : elle insiste en particulier sur la nécessité
d’alléger les contraintes réglementaires et administratives pesant sur I’activité entrepreneuriale ; sur
I'importance d’un acces plus aisé des PME au financement, a la technologie, a I'innovation et aux
marchés internationaux ; et sur le besoin de promouvoir ’entrepreneuriat féminin. Ces questions
demeureront au cceur du travail de I’'OCDE dans les années a venir ; la preuve en est la tenue de deux
conférences thématiques globales en 2006 : la premiére, qui se tiendra au Brésil, portera sur la
question du financement des PME ; la seconde, qui se tiendra en Grece, sera consacrée aux réponses
appropriées pour faciliter aux PME I’acces aux marchés internationaux.

A travers le Processus de Bologne de ’OCDE sur les politiques a I’égard des PME et de
’entrepreneuriat et la mise en ceuvre du mandat donné par la Déclaration d’Istanbul, le Groupe de
travail de ’OCDE sur les PME et ’entrepreneuriat continuera de jouer un réle décisif pour relever les

défis posés.
# C ¢ ¢

Herwig Schlogl
Secrétaire général adjoint, OCDE
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Note de syntheése

Depuis la derniére édition des Perspectives de I’OCDE sur les PME (2002), les PME et
I’entrepreneuriat sont demeurés une source essentielle de dynamisme, d’innovation et de
réactivité.

Il importe de rappeler que dans la plupart des pays de I'OCDE, les PME représentent
plus de 95 pour cent des entreprises manufacturieres, et un pourcentage encore supérieur
des entreprises de maints secteurs des services. Par ailleurs, dans la majorité de la
zone OCDE, elles génerent les deux tiers de I’emploi et sont la principale source de création
d’emplois nouveaux. Ces dernieres années, leur effectif semble avoir progressé plus
rapidement que I'’ensemble des entreprises, accroissant ainsi leur part dans ’emploi total.
Si les travailleurs installés a leur compte sont d’abord des hommes, les PME détenues par
des femmes ont affiché une croissance tres soutenue dans différents pays dont,
notamment, les Etats-Unis et le Canada. Par nature innovantes, les jeunes PME ont donné
un élan particulier a I'innovation globale, elle-méme portée par une internationalisation
en hausse. Au-dela de leurs activités d’exportation et d'importation, les PME se sont de
plus en plus lancées dans des alliances stratégiques, des fusions-acquisitions et des
coopérations ou des réseaux interentreprises transfrontieres.

Les pays de 'OCDE affichent des taux élevés d’entrée d’entreprises dans les activités
de services dynamiques : services aux entreprises, services liés aux TIC, services de santé
et services liés a 'adge des bénéficiaires. Toutefois, de nombreuses entreprises ont une
survie limitée : elles sont environ 20 pour cent a ne pas passer la premiere année, et
presque autant a échouer dans les deux ans. Les entrepreneurs d’un certain dge sont, en
termes de compétences, d’expérience et de capital, les mieux dotés pour relever les défis
de l'activité entrepreneuriale. Dans les pays européens, le dynamisme entrepreneurial est
moins prononcé qu’aux Etats-Unis, dont les jeunes entreprises qui rencontrent le succés
semblent connaitre au cours de leurs premiéres années d’existence une croissance en
emploi beaucoup plus forte qu’en Europe. Au Japon, les sorties d’entreprises continuent
d’étre plus nombreuses que les entrées. En Amérique latine, l'activité entrepreneuriale
est largement associée aux structures familiales, ce qui limite ’expansion et
l'internationalisation des entreprises. A 'opposé, les entrepreneurs d’Asie orientale
jouissent d'un meilleur acces a des réseaux externes de financement et a des modeles de
réussite, ce qui permet aux entreprises nouvelles de croitre plus rapidement.

En raison de l'internationalisation croissante, le maintien de la compétitivité dépend
de maniere critique de la poursuite des innovations. Au sein de la population des PME, les
entreprises a vocation technologique ont montré leur aptitude a renouveler les
technologies et a faire des découvertes techniques, exercant ainsi une pression
concurrentielle sur les grandes entreprises. On constate d’ailleurs que 30 a 60 pour cent des
PME manufacturieres sont innovantes. Tout en restant moins performantes que les
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grandes entreprises dans ce domaine, les PME assument une part croissante de la R-D, qui
est souvent plus élevée dans les petits pays que dans les grands. Les petites entreprises
sont en général plus innovantes dans les services a forte intensité de savoir tels que dans
les services aux entreprises et I'intermédiation financiére. Dans leurs efforts d’innovation,
les PME s’appuient de plus en plus sur les réseaux, les grappes et les partenariats
d’entreprises, qui leur donnent accés a des informations, des savoir-faire et des
technologies nouvelles. A cet égard, les TIC et les cyberapplications d’entreprise peuvent
apporter aux PME de nombreux atouts en termes d’efficience et d’acces aux marchés, car
elles abaissent les cofits et accélerent les transactions tout en les fiabilisant. Toutefois, si le
recours a la micro-informatique et a Internet s’est généralisé dans les entreprises de toutes
tailles, les petites entreprises adoptent les nouvelles TIC et cyberapplications avec moins de
rapidité que les grandes, car elles doutent plus de leur utilité et de leur rentabilité. La pleine
exploitation des activités d'innovation suppose toutefois de protéger correctement la
propriété intellectuelle; or, dans ce domaine, les PME sont souvent assez ignorantes des
dispositifs de protection et y ont donc beaucoup moins recours.

Au cours de la période étudiée, différentes mesures nouvelles ont été prises, afin
essentiellement de renforcer le dynamisme et la compétitivité du secteur des PME. Il
convient de souligner que plusieurs de ces mesures se sont conformées aux
recommandations émises par la Charte de Bologne sur les politiques a I’égard des PME, adoptée
par pres de 50 pays lors de la Premiere conférence ministérielle de I’OCDE sur les PME
organisée a Bologne en 2000. Les principales actions ont notamment consisté a assouplir
les réglementations des marchés de produits dans l’ensemble de la zone OCDE, et a
progresser en direction de la suppression des obstacles administratifs a I’entrepreneuriat.
Les réformes de la législation prévue pour protéger les emplois ont été moins prononcées.
Simultanément, certaines pratiques se sont généralisées : analyse de 'impact de la
réglementation (dont les notes succinctes évaluant 'impact sur les petites entreprises);
mécanismes de consultation; rédaction en langage usuel, etc. La simplification
administrative est de plus en plus facilitée par les TIC, les portails Internet et les guichets
uniques en ligne. Certains pays présentent des résultats remarquables : en Australie, par
exemple, plus de 70 pour cent des immatriculations d’entreprises se font en ligne. La
France et la République slovaque sont a ’avant-garde des pays qui travaillent a la réduction
des procédures, des délais et des frais que suppose la création d’une entreprise. La Hongrie
et la Nouvelle-Zélande font partie de ceux qui appliquent des programmes d’allegement de
la charge fiscale des entreprises. Les questions relatives au transfert et a la transmission
successorale des entreprises sont, dans 'Union européenne notamment, un autre sujet de
préoccupation croissante. Globalement, en 2003, les pays de 'OCDE les moins restrictifs
ont été le Royaume-Uni, le Canada, I'Irlande et la Norvege.

Les pouvoirs publics ont accordé de plus en plus d’attention a la formation générale et
professionnelle a I'entrepreneuriat. Il n’existe pas de recette unique pour I’enseigner : les
jeunes devraient-ils apprendre a lancer leur propre affaire ou a savoir modifier leur
comportement et prendre des risques? Les Etats-Unis privilégient plut6t la premiére voie,
la Suede a opté pour la seconde, et le Royaume-Uni panache les deux. Particulierement
développée aux Etats-Unis, la formation universitaire a I'entrepreneuriat s’est étendue a
des matiéres n’appartenant pas au champ de la gestion. Le modeéle entrepreneurial de
I'Université de Stanford est par exemple volontiers considéré comme le moteur principal
de la Silicon Valley. L'un des objectifs de la Charte européenne des petites entreprises
adoptée en 2000 est d’enseigner la gestion et 'entrepreneuriat a tous les niveaux scolaires,
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et de créer des structures de formation des dirigeants d’entreprise. Certaines mesures trés
importantes ont aussi été prises pour stimuler I'entrepreneuriat féminin : ainsi,
I’Allemagne a créé en 2003 une agence spécialisée; le Royaume-Uni a lancé en 2004 son
Cadre stratégique pour des entreprises au féminin; et la Nouvelle-Zélande applique
depuis 2004 un Plan d’action en faveur des Néo-Zélandaises.

Soucieux de tempérer le profil de risque des PME, I’action publique a aussi cherché a
leur faciliter 'accés aux financements. Parmi les principales mesures prises récemment,
citons la création de seconds marchés; I’'assouplissement des restrictions applicables aux
investissements des fonds de pension dans les fonds de capital-risque; le soutien accru
aux réseaux d’investisseurs-tuteurs; et le maintien d’'un soutien affirmé au financement
des PME par 'endettement grace aux emprunts et aux garanties de préts. En France, le prét
a la création d’emploi, un instrument qui vise a faciliter les projets de création d’entreprise a
petite échelle, a été lancé en 2000. L'Allemagne a récemment unifié toutes les offres de
préts de cette nature sous la forme d’un « prét entrepreneur » unique. Différents pays (dont
le Canada, I'Allemagne, le Royaume-Uni et Isra€l) se servent de la fiscalité pour améliorer
le financement de leurs PME.

Parallelement, on a aussi constaté ces derniéres années un redoublement d’efforts en
faveur du renforcement de la base de connaissances et d'innovation des PME, qui a pris
entre autres la forme d’un soutien a leur recherche-développement. De fait, plusieurs pays,
dont I'Australie, la Hongrie, I'Italie, le Portugal et la Suisse, consacrent aux PME les deux
tiers au moins de leur soutien a la R-D. Plus de la moitié des pays de I'OCDE octroient des
dégrevements fiscaux au titre de la R-D des petites entreprises. Pour soutenir 'innovation
et I'acquisition de technologies par les PME, les pouvoirs publics ont aussi encouragé leur
participation a des réseaux, des partenariats public-privé et des grappes d’entreprises qui
ont contribué, entre autres, a renforcer 'internationalisation des PME. De plus en plus, les
PME sont poussées (par exemple en France et au Japon) a s’insérer dans des chalnes
mondiales de valeur. UAgence japonaise pour les PME assure un service de mise en relation
et enregistre dans une base de données Internet commune les PME japonaises et
étrangeres candidates. La plupart des pays membres de ’OCDE ont des programmes qui
offrent des services en matiere d’études de marché et d’aide en matiére de normes et de
qualité. L'initiative espagnole pour la promotion extérieure, fondée sur une analyse
rigoureuse du potentiel d’exportation, a permis a un nombre croissant de PME
d’internationaliser leurs activités sur la base d’une analyse rigoureuse de leur capacité
d’exportation.

Limportance de 'entrepreneuriat et de I'innovation dans les PME pour stimuler la
croissance dans une économie mondialisée a forte intensité de savoir a été soulignée par
la Deuxiéme conférence ministérielle de I’OCDE sur les PME, qui s’est tenue a Istanbul en
juin 2004, et par la Déclaration ministérielle d’Istanbul intitulée « Promouvoir la croissance des
PME innovantes et compétitives sur le plan international ». A cette occasion, les ministres et
représentants des pays de 'OCDE et d’économies non membres ont reconnu qu’il était
nécessaire de pouvoir davantage asseoir les mesures envisagées sur des faits avérés. Ils ont
appelé de leurs veeux le développement d’une solide base statistique sur les PME et
I’entrepreneuriat permettant les comparaisons internationales, et demandé a
I’Organisation de mettre en ceuvre un plan d’action a cet effet. De meilleures statistiques
et de meilleurs indicateurs amélioreront ’architecture et ’efficacité des politiques,
étaieront les appréciations portées sur elles et contribueront a la diffusion d’une culture de
I’évaluation.
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Tout en réaffirmant la nécessité de poursuivre le dialogue et la coopération de leurs
pays dans le domaine des politiques menées, les Ministres ont attiré ’attention sur
différents thémes, et invité ’OCDE a entreprendre des activités permettant de progresser
notamment dans les domaines suivants :

@ Amélioration de ’acces des PME au financement, de sorte que les PME puissent disposer
a tous les stades de leur développement d’'un capital-risque adapté. En réponse a cette
demande, 'OCDE préparera sur ce théme une grande conférence internationale qui sera accueillie
par le Brésil en 2006.

e Identification des modalités de suppression des obstacles a 'accés des PME aux marchés
mondiaux. En association avec I’APEC (Coopération économique Asie-Pacifique), ’'OCDE
entreprendra pour inventorier ces modalités une étude qui sera présentée a une conférence
internationale accueillie par la Gréce en 2006.

e Amélioration de la connaissance des chaines mondiales de valeur et des avantages que
peuvent en retirer les PME. A cette fin, ’'OCDE a entrepris une étude conjointe avec la CNUCED
et d’autres partenaires.

e En collaboration avec les pays membres et avec les économies non membres et
organisations internationales intéressées, diffusion des travaux menés sur les pratiques
optimales d’évaluation des politiques et programmes en faveur des PME. A cet effet,
’OCDE met au point et testera un manuel regroupant ces pratiques.

e Diffusion des travaux consacrés aux pratiques optimales en matiere de développement
de 'entrepreneuriat féminin, et partage de 'expérience de pointe acquise par I'OCDE
dans ce domaine.
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PARTIE I

Chapitre 1

Le role des PME et de ’entrepreneuriat
dans les pays membres de ’OCDE

Les PME et I’entrepreneuriat continuent a étre une source essentielle de dynamisme,
d’innovation et de flexibilité. Elles représentent plus de 95 % du total des
entreprises, généralement les deux tiers de I’emploi et sont la source principale
d’emplois nouveaux. L'activité entrepreneuriale est particulierement dynamique
dans les services a forte intensité de savoir. L'entrepreneuriat féminin a récemment
montré une croissance tres soutenue. Les PME se lancent de plus en plus dans des
réseaux et des collaborations interentreprises internationaux. Les PME sont
particulierement innovantes dans les services a forte intensité de savoir démontrant
ainsi leur capacité a renouveler les technologies. Les PME s’appuient toujours plus
sur les réseaux, les grappes et les partenariats qui leur donnent acces a des
informations et des nouvelles technologies. Les TIC et les cyberapplications peuvent
apporter un éventail toujours plus grand aux PME. Pour pleinement exploiter des
activités d’innovation, les PME doivent utiliser le systeme de la propriété
intellectuelle avec efficacité.

PERSPECTIVES DE L’OCDE SUR LES PME ET L’ENTREPRENEURIAT 2005 - ISBN 92-64-00926-4 - © OCDE 2005



1.1. LE ROLE DES PME ET DE L’ENTREPRENEURIAT DANS LES PAYS MEMBRES DE L’OCDE

1. Introduction

La premiere édition des Perspectives de 'OCDE sur les PME, une publication biennale, a
vu le jour en juin 2000 a 'occasion de la Premiére conférence ministérielle de I’OCDE sur les
PME qui s’est tenue a Bologne (Italie). La deuxieme édition a été publiée en 2002. La
préparation de la présente troisiéme édition, dont le titre s’est mué en « Perspectives de
’OCDE sur les PME et I’entrepreneuriat » pour prendre en compte I'attention croissante portée
par les responsables politiques au role crucial de ’entrepreneuriat dans les économies de
I’OCDE, a été retardée d’'une année en raison des préparatifs de la Seconde conférence
ministérielle de 'OCDE sur les PME organisée du 3 au 5 juin 2004 a Istanbul (Turquie).

La raison d’étre des Perspectives de ’OCDE sur les PME et I’entrepreneuriat est d’observer
les politiques et les programmes qui affectent et ciblent les PME et I’entrepreneuriat, et de
donner aux responsables politiques une large vision des tendances et des évolutions de
I’action publique. Cette publication se veut également la vitrine et un vecteur de diffusion
des travaux et des activités du Groupe de travail sur les PME et 'entrepreneuriat de 'OCDE,
qui est désormais desservi par le nouveau Centre de I'OCDE pour I'entrepreneuriat, les PME
et le développement local’. La troisiéme édition bénéficie en particulier de ’ensemble des
rapports et contributions élaborés pour la Conférence ministérielle d'Istanbul.

Les pays membres de 'OCDE ont fourni sur les tendances et évolutions récentes de
leurs actions des rapports qui sont intégrés a la partie II de la publication. Centrée sur la
période 2002-2004, cette troisieme édition détaille également certaines initiatives
antérieures, les conclusions d’études récentes utiles — conduites ou non par 'OCDE, et les
résultats de la Conférence ministérielle d’Istanbul, dont notamment ’adoption par les
ministres et représentants de 72 pays de la Déclaration ministérielle d’Istanbul intitulée
« Promouvoir la croissance des PME innovantes et compétitives sur le plan international ».

2. Les PME et ’entrepreneuriat dans I’économie

Les PME et ’entrepreneuriat sont aujourd’hui reconnus dans le monde entier comme
une source essentielle de dynamisme, d’innovation et de souplesse dans les pays
industrialisés avancés, mais aussi dans les économies émergentes et en développement.
Ils sont responsables de la majorité des créations nettes d’emplois dans les pays de 'OCDE;
leur contribution a la croissance économique et a la productivité est importante.

Les PME sont la forme dominante d’organisation de I’entreprise dans les pays du
monde entier, ou elles représentent entre 95 et 99 % de la population des entreprises.
En 2003, 99.8 % des entreprises des économies de I'Europe élargie étaient des PME (moins
de 250 salariés). Dans la plupart des économies, les entreprises manufacturiéres sont a
95 % au moins des petites entreprises (comptant moins de 50 salariés). Cette statistique
culmine a 99 % en Italie et approche les 80 % aux Etats-Unis, en Irlande et en République
slovaque. Dans la zone OCDE, les entreprises manufacturieres employant au moins
100 personnes ne représentent qu’entre 1et 4 % de I'’ensemble des entreprises
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Encadré 1.1. Définir les PME

Il n'existe pas de définition universelle de ce qu’est une PME. Différentes définitions
s’appliquent selon le pays membre de I'OCDE, et 'effectif n’est pas le seul critere.
Néanmoins, une PME est en général une entreprise indépendante non filialisée qui
emploie un effectif limité a un certain plafond qui varie selon le pays. La limite la plus
fréquente est de 250 salariés - seuil fixé par I'Union européenne. Certains pays ont
toutefois opté pour un plafond de 200 salariés, cependant que les Etats-Unis retiennent le
seuil de 500 personnes. Le plus souvent, une petite entreprise est considérée comme telle
lorsqu’elle a moins de 50 salariés, et une microentreprise en a au plus dix, voire, dans
certains cas, cing. Les actifs financiers peuvent aussi servir de critére : dans I'Union
européenne, une nouvelle définition est entrée en vigueur le 1" janvier 2005 pour tous les
textes, programmes et domaines d’intervention de I’Etat qui prévoient des exemptions au
bénéfice des PME. Cette définition prévoit une hausse des seuils financiers : le chiffre
d’affaires des entreprises de taille moyenne (50 a 249 salariés) ne doit pas dépasser
250 millions d’EUR, celui des petites entreprises (20 a 49 salariés) 50 millions d’EUR, celui
des microentreprises (moins de 10 salariés) 10 millions d’EUR. De méme, le bilan des
moyennes, petites et microentreprises doit respecter les seuils respectifs de 43, 10 et
2 millions d’EUR. Outre les conditions d’effectif et I'un des deux critéres financiers, les PME
doivent respecter le critére d’indépendance, c’est-a-dire ne pas étre détenues a plus de
25 % par une entreprise (ou par plusieurs entreprises). De surcroit, la nouvelle définition
d’Eurostat fait la distinction entre les entreprises autonomes, les entreprises partenaires et les
entreprises liées, et fixe des seuils financiers précis pour les microentreprises, reconnaissant
ainsi le role essentiel que jouent ces dernieres dans I’économie.

L'approche retenue par I'OCDE, et en particulier par le Centre pour 'entrepreneuriat, les
PME et le développement local, et par ses deux piliers (le Programme LEED d’action et de
coopération concernant le développement économique et la création d’emplois au niveau
local, et le Secrétariat du Groupe de travail sur les PME et 'entrepreneuriat) consiste a
utiliser les deux définitions, nationale et régionale, d’Eurostat, et a essayer d’obtenir un
certain niveau de comparabilité internationale. En particulier, aux fins de la présente
publication et pour des raisons de comparabilité et de disponibilité des données, les figures
et les tableaux, y compris ceux de 'annexe statistique pour deux variables principales, la
production et I’emploi, sont présentés sous deux classifications de taille : 1) moins de
9 salariés, 10-49 salariés, 50-99 salariés, 100-499 salariés, 500 salariés et plus; et 2) moins
de 9 salariés, 10-49 salariés, 50-249 salariés, 250 salariés et plus. Les exceptions a ces deux
taxinomies sont également détaillées a 'annexe statistique.

manufacturiéres, sauf en République slovaque, en Irlande et aux Etats-Unis, ou leur
proportion atteint respectivement 10, 9 et 7 %.

Les PME prédominent encore davantage dans certains secteurs de services. Malgré des
écarts trés importants en termes de catégories de taille, les données disponibles
permettent de quantifier le role des PME dans différentes branches de services. Par
exemple, les microentreprises (moins de 10 salariés) représentent, dans de nombreux pays
de 'OCDE, plus de 90 % des entreprises de services informatiques et activités rattachées et
de location de machines et d’équipements. De méme, les microentreprises sont fortement
majoritaires dans ’hotellerie-restauration et dans la recherche-développement. De fait, les
petites entreprises (moins de 50 salariés) représentent 99 % des entreprises de ces
branches, alors que les entreprises de taille moyenne en ont une part trés souvent limitée
a une fraction de point de pourcentage (voir I'annexe statistique).
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Globalement, dans certains pays, la population des PME semble croitre de maniere
plus significative. La Suéde, I’Autriche, la Nouvelle-Zélande et 'Espagne sont ainsi des pays
qui ont affiché, ces derniéres années, de forts taux de croissance de leur effectif de PME.

Figure 1.1. Distribution de ’emploi dans les entreprises manufacturiéres,
selon leur taille, 2001
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Note : 2001 ou année disponible la plus proche; Australie : 0-9,10-49, 50-200, 200+; Japon : 4-9; Pologne : salariés
seulement; Corée (salariés seulement) : 1-19; 20-49; 50-299, 300+; Gréce : 1-9 non disponible.

Source : OCDE, base de données SEC (statistiques par catégorie de taille), 2005. Pour la Corée, la source utilisée est
I'Office national statistique (données de fin 2002).

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/882412560426

Figure 1.2. Distribution de ’emploi dans les entreprises manufacturiéres,
selon leur taille, 2002
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Note : 2002 ou année disponible la plus proche; Australie : 0-9,10-49, 50-200, 200+; Japon : 4-9; Pologne : salariés
seulement; Etats-Unis : 10-99 ('emploi englobe tous les secteurs d’activité); Gréce : 1-9 non disponible.
Source : OCDE, base de données SEC (statistiques par catégorie de taille), 2005.

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/386242008277
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Figure 1.3. Distribution de ’emploi dans les entreprises de services informatiques
et activités rattachées, selon leur taille, 2001
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Note : 2001 ou année disponible la plus proche; Norvége : données 2000; Etats-Unis : 0-9.

Source : OCDE, base de données SEC (statistiques par catégorie de taille), 2005.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/114302158021

Figure 1.4. Distribution de ’emploi dans les entreprises immobilieres,
selon leur taille, 2001
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Note : 2001 ou année disponible la plus proche; Australie : 0-9; Etats-Unis : 0-9.

Source : OCDE, base de données SEC (statistiques par catégorie de taille), 2005.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/323510481550

Les PME représentent une part importante (figures 1.1 a 1.5) et croissante de ’emploi
de nombreux pays, et les PME sont des pourvoyeuses essentielles d’emplois : dans ’Europe
des 25, 23 millions de PME (moins de 250 salariés) emploient 66 % des effectifs du secteur
privé. L'Autriche témoigne de leur poids accru dans ’emploi, avec une hausse de la main-
d’ceuvre des PME qui a atteint 8.1 % entre 1995 et 2003. En Australie, la part de 'emploi des
PME dans le secteur des entreprises progresse depuis le début des années 80, et les
statistiques montrent que les PME ont contribué entre 63 et 78 % de la croissance nette de
I’emploi au cours des années 90 (Hall, 2002). Les PME (moins de 250 salariés) représentent
une large part de 'emploi manufacturier dans de nombreux pays de 'OCDE - 75 % ou plus
en Italie, au Portugal et en Espagne. Les petites entreprises (moins de 50 salariés) ont un
profil similaire, avec une part supérieure a 50 % en Italie et en Espagne mais, toutefois, plus
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Figure 1.5. Distribution de ’emploi dans les restaurants,
bars et restaurants collectifs, selon leur taille, 2001
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Source : OCDE, base de données SEC (statistiques par catégorie de taille), 2005.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/736202556152

limitée dans certains pays: par exemple, 15 % en République slovaque et 22 % en
Allemagne et en Irlande.

Les PME assurent une part substantielle de la production manufacturiére et génerent
plus de la moitié de la valeur ajoutée de bon nombre de pays de I’'OCDE, dont I'ltalie, le
Portugal, I'Espagne, le Japon, la Nouvelle-Zélande et la Norveége. Elles représentent 57 % de
la valeur ajoutée de I’Europe des 25. En moyenne, malgré 'insuffisance des données
disponibles, la part des PME dans l'investissement est sans doute elle aussi conséquente;
en Suéde par exemple, elles ont représenté 66 % des investissements nets en 2001.

Dans de nombreuses activités de services, selon les données disponibles, la quasi-
totalité de 'emploi est le fait de PME. Par exemple, ce constat vaut pour les services
informatiques et activités rattachées ou la location de machines et d’équipements. La
situation est cependant quelque peu différente dans I'hétellerie et la restauration, ou les
grandes entreprises (plus de 250 salariés) détiennent une part du marché de ’emploi plus
grande, capable en général d’atteindre deux chiffres et jusqu’a 40 % au Royaume-Uni. Aux
Etats-Unis, les entreprises de 100 salariés ou plus représentent 56 % de 'ensemble de la
catégorie. Dans les activités de recherche-développement, les grandes entreprises
apportent aussi une part non négligeable de '’emploi, et celles qui salarient plus de
500 personnes assument plus de la moitié de '’emploi dans plusieurs pays, dont
I'Allemagne, les Pays-Bas, le Royaume-Uni et les Etats-Unis (figures 1.3 a 1.5).

L’activité entrepreneuriale, une force économique vitale dans toutes les économies
Entrée, sortie et survie des entreprises

Les naissances et disparitions d’entreprises restent toujours nombreuses dans toutes
les économies. Les données de neuf pays européens indiquent que 12 a 19 % des
entreprises non agricoles entrent sur le marché ou en sortent chaque année, les nouvelles
entrées représentant entre 7 et 11 % de 'ensemble des entreprises actives, et les sorties
atteignant une moyenne proche de 8 % en 1999. Les taux d’entrée sont étroitement corrélés
avec les taux de sortie, et les entreprises sortantes sont a peu pres aussi nombreuses que
les entreprises entrantes. Cette situation générale caractérisée par des taux élevés d’entrée
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Encadré 1.2. Les PME dans le secteur du tourisme : tendances

Le secteur du tourisme (qui, dans le présent contexte, se limite aux hotels, agences de
voyages et voyagistes) est constitué pour 'essentiel de PME (entreprises employant moins
de 250 salariés), en particulier de microentreprises et de petites entreprises. Depuis 1998,
le nombre moyen de PME du tourisme ne cesse d’augmenter dans la zone OCDE, ce qui
témoigne du dynamisme de I’économie de ce secteur. Les microentreprises prédominent
nettement. Dans 'hotellerie, elles représentent entre 65 et 98 % du total sauf en Suisse
(39 %) et en Grece (18 %). Pour ce qui concerne les agences de voyages (y compris les
voyagistes), les chiffres sont encore plus frappants : les microentreprises représentent
entre 83 et 97 % du total. En France, I'une des principales destinations du tourisme
mondial, les PME représentent 99.9 % des entreprises du tourisme. Sur ce total, 92.1 % sont
des microentreprises (employant moins de 9 salariés). Les études sur la compétitivité des
PME du tourisme en France font apparaitre une relative fragilité de ces entreprises pour
opérer sur un marché du tourisme mondialisé. A titre d’exemple, elles ont du mal a se faire
une place dans les catalogues (y compris dans les offres) des grands distributeurs. Par
conséquent, elles opérent principalement dans des créneaux trés ciblés. Sur le plan de
I'emploi, le bilan est plus équilibré, les grandes entreprises jouant un réle plus important
(voir 'annexe « Statistiques »).

En termes d’emploi, le rdle des PME n’est pas négligeable non plus, les proportions
variant entre 47 et 97 % pour 'hétellerie et entre 54 et 89 % pour les agences de voyages
(voyagistes compris). Les informations disponibles sur la rentabilité des entreprises du
tourisme sont assez rares. Toutefois, selon une premiere enquéte de ’OCDE, rien ne
permet d’affirmer que les petites entreprises du tourisme sont moins rentables que les
grandes. En fait, certaines données a caractere non scientifique indiquent que la
participation des PME du tourisme au chiffres d’affaires total du secteur a généralement
progressé ces derniéres années. Au Danemark, par exemple, les hotels et les restaurants
constitués en entreprises a propriétaire unique gérent mieux leurs affaires et affichent des
marges bénéficiaires plus élevées. En Pologne, les petites entreprises du tourisme (moins
de 50 salariés) ont enregistré la plus forte hausse de leur part du chiffres d’affaires total du
secteur (+15.1 % pour la période 2000-2002) comparées aux entreprises de taille moyenne
(+8.6 %), tandis que les grandes entreprises (plus de 250 salariés) enregistraient une baisse
significative (-9.3 %) au cours de la méme période.

et de sortie simultanées des entreprises se retrouve dans tous les secteurs économiques.
Globalement, '’écart d’'un pays a l'autre entre les taux d’entrée et de sortie (c’est-a-dire le
nombre d’entreprises nouvelles ou sortantes par rapport a 'ensemble des entreprises en
activité) est assez modeste, et le niveau de rotation des entreprises constaté en Europe ne
différe pas de celui des Etats-Unis.

L'Union européenne se distingue par une certaine fracture entrepreneuriale. La
derniere édition de I’Eurobarometre Flash sur ’entrepreneuriat constate que 4 %
seulement des Européens ont été impliqués dans une création d’entreprise au cours des
trois dernieres années, alors que pres de la moitié de la population déclare souhaiter
travailler a son compte. On remarque cependant des différences entre les pays européens.
Par exemple, certains pays tels que les Pays-Bas et ' Autriche affichent des taux d’entrée et
de sortie relativement faibles. En ce qui concerne la croissance nette de la population des
entreprises, le taux tend a étre positif dans de nombreux pays : il a ainsi atteint 4.3 % aux
Pays-Bas, 3.3 % en Allemagne et 3.1 % au Royaume-Uni en 1999 (derniére année pour
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Encadré 1.3. Définir ’entrepreneuriat

Bien souvent, on dit de 'entrepreneuriat qu’il s’agit d’une action, d’un processus ou
d’une activité ou I'innovation joue un rdle indéniable. On peut observer un comportement
entrepreneurial certain chez les entrepreneurs établis et dans les entreprises en exercice,
y compris depuis longtemps, ainsi qu’une systématisation de I'innovation et de sa
commercialisation au sein de celles-ci. Dans son récent Livre vert sur ’esprit d’entreprise en
Europe (2003b, p. 6), la Commission européenne définit 'entrepreneuriat comme suit :
« L'esprit d’entreprise désigne un état d’esprit ainsi que le processus de création et de
développement de l'activité économique par la combinaison de la prise de risque, de la
créativité et/ou de I'innovation et d’'une saine gestion, dans une organisation nouvelle ou
existante ». En dépit des différences de définition, il est communément admis que
I’entrepreneuriat est une force motrice des PME.

L'OCDE s’est elle aussi intéressée a la question de 'entrepreneuriat sous différents
angles: celui du développement économique local et du role spécifique de
Ientrepreneuriat et du travail indépendant pour ce dernier (OCDE, 1998a, 2003a); celui du
Rapport sur la croissance et des suites qui lui ont été données; et celui de la Deuxiéme
conférence ministérielle de 'OCDE sur les PME de 2004, qui a mis en lumiere le role de
I'innovation et envisagé I'entrepreneuriat dans sa continuité, au fil des phases d’amorcage,
de démarrage, de croissance et d’expansion de I’entreprise.

Divers projets de recherche sur 'entrepreneuriat, en cours ou récemment entrepris,
adoptent des définitions différentes. A titre d’exemple, le projet de recherche
Entrepreneurship Policy for the Future mené par Lundstrom et Stevenson (2001, 2002) définit
la politique entrepreneuriale comme « visant les phases d’amorcage, de démarrage et
d’expansion du processus entrepreneurial; concue et appliquée pour prendre en charge les
questions de motivation, de débouchés et de compétences; cherchant au premier chef a
inciter davantage d’individus a envisager I'entrepreneuriat, a entamer les premiers
préparatifs d’'un lancement, puis a créer et animer une entreprise ».

En ce qui concerne les politiques entrepreneuriales, la présente publication ne prétend pas
a l'exhaustivité. Elle est plutot axée sur la maniere dont les pouvoirs publics peuvent, dans le
contexte de la mondialisation, faire progresser la croissance grace a des politiques propices a
la création d’entreprise et a 'essor rapide des jeunes entreprises et des PME existantes. Par
ailleurs, 'approche retenue considere la politique entrepreneuriale comme une série d’actions
visant surtout des individus (isolés ou en équipes), et la politique en faveur des PME comme
des mesures en faveur de la création et de la croissance d’entreprises constituées.

Source : OCDE (2004a) : Encourager I'entrepreneuriat et la création d’entreprises en tant que moteurs de la croissance dans
une économie mondialisée, www.oecd-istanbul.sme.2004.0rg.

laquelle on dispose de données). A I'opposé, le Japon et la Belgique ont respectivement
enregistré un recul de 2.1 et 0.6 % la méme année?. La figure 1.11 illustre I'inversion de la
tendance des créations et des fermetures d’entreprises qui s’est produite au Japon durant
la période 1975-2001. Globalement, dans les pays de ’OCDE, les taux d’entrée sont plus
élevés dans les secteurs dynamiques de services (services rendus aux entreprises, activités
liées aux TIC, soins de santé, soins aux personnes dgées ou a la petite enfance) que dans
les branches ayant atteint une certaine maturité économique telles que les activités
manufacturieres (voir les figures 1.6 et 1.10). La figure 1.12 illustre un exemple de pays,
I’Allemagne, ou les taux d’entrée et de sortie varient selon le secteur.
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Lorsque les premiéres années sont passées, les perspectives des entreprises
s’améliorent, et on constate en général dans tous les pays pour lesquels sont disponibles
des données que la taille des firmes survivantes augmente avec le temps (figure 1.9).
Cependant, seulement une petite part devient des entreprises a forte croissance. Il faut en
outre garder a l'esprit le fait que l'effectif moyen d’'une PME est tres réduit (6 personnes en
moyenne dans les économies de I'Union européenne). En Espagne, 'effectif des entreprises
créées en 1998 est passé d’'une moyenne de 2.1 individus en 1998 a 3.2 en 2000.
Néanmoins, de trés nombreuses entreprises ne survivent pas longtemps, puisque 20 %
environ des entreprises nouvelles ne passent pas la premiére année et qu’un effectif
presque aussi important ne passe pas la seconde. Il faut garder a I'esprit que la sortie des
entreprises du marché n’est pas synonyme d’échec. En effet, les sorties peuvent avoir
d’autres origines : telles que la fermeture de I'entreprise par le fondateur pour des raisons
personnelles, la fusion avec une autre entreprise ou 'acquisition par une entreprise plus
grande. Il faut cependant nuancer ce constat selon le pays, et citer en particulier deux
économies de I'UE : I’Autriche, qui affiche un taux de travail indépendant relativement
faible, mais un taux de survie de ses entreprises de création récente élevé (83 % survivent
au-dela de trois ans, et 72 % au-dela de cinq ans)3; et les Pays-Bas, ou, si les taux d’entrée

Figure 1.6. Taux d’entrée et de sortie dans le secteur manufacturier
et le secteur des services marchands
Taux moyen entre 1997 et 2000

@ Secteur manufacturier Secteur des services marchands
Taux de sortie (%)
11
Royaume-Uni
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Royaume-Uni ¢
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Belgiqu;
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Finlande ¢  Itali
‘Pays-Bas Portugal
6 ) Daaémark * Portqgal
Belgique @ Suede
5 @ Suede
4 1 1 1 1 1 1
4 5 6 7 8 9 10 1

Taux d’entrée (%)
Note : Les données concernant le Danemark, la Finlande et les Pays-Bas sont exprimées en équivalent temps plein.

Source : Eurostat, juin 2003.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/760730700256
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Figure 1.7. Taux d’entrée des entreprises, création d’emplois et taille moyenne
des entreprises nouvelles dans I’ensemble du secteur industriel non agricole

[ Taux d’entrée en % du nombre d’entreprises (échelle de gauche)
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Note : Les données concernant le Danemark, la Finlande et les Pays-Bas sont exprimées en équivalent temps plein.
Source : OCDE, Tableau de bord de la DSTI, sur la base de statistiques Eurostat, juin 2003.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/470162007380

Figure 1.8. Taux de survie des entreprises
Pourcentage des entrées de 1998

I Entreprises ayant survécu de 1998 a 2000 [ Entreprises ayant survécu de 1998 a 1999
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Source : OCDE, Tableau de bord de la STI (2003).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/455522111533

et de sortie sont plus faibles que la moyenne européenne, on reléve de forts taux de survie
imputables a une meilleure préparation durant la phase de lancement (ministére des
Affaires économiques, 2002) — quatre années apres leur création, 60 % des entreprises sont
encore en vie, contre 44 % au Danemark et 50 % aux Etats-Unis.

L'dge de '’entrepreneur peut étre un élément déterminant pour la survie de
I'entreprise. L'entrepreneuriat représente un défi particulier pour de nombreux jeunes
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Figure 1.9. Taille moyenne des entreprises nées en 1998

Effectif moyen?
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1. Les données sur les salariés du Danemark et de la Finlande sont exprimées en équivalent temps plein.
Source : OCDE, Tableau de bord de la STI (2003).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/164631533445

Figure 1.10. Entrées nettes dans le secteur des TIC

I Ordinateurs et machines de bureau [ Postes et télécommunications [ Services informatiques et rattachés
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Source : OCDE, Tableau de bord de la STI (2003).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/355602505171

créateurs d’entreprise manquant de capital humain et de ’expérience pertinente. Les
individus qui optent pour le travail indépendant apres 35 ans ont de meilleures chances de
survie entrepreneuriale (Scott, 1995), tandis qu’un nouvel entrepreneur en France, s’il est
dgé d’au moins 50 ans, a selon 'INSEE deux chances sur trois de voir sa jeune entreprise
survivre trois années, tandis que son homologue de moins de 25 ans n’en a qu’une sur
deux. Face au vieillissement de la population de la zone OCDE, une attention croissante est
portée a 'entrepreneuriat des personnes mires et économiquement actives, qui semble
croitre dans certains pays. Aux Pays-Bas, par exemple, les individus de plus de 50 ans
représentaient 8 % des nouveaux entrepreneurs dans les années 90; dix ans plus tard, leur
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Figure 1.11. Japon : taux de création et de fermeture
depuis le milieu des années 70
Activités non primaires, moyenne annuelle

Taux de créaton ~  ====- Taux de fermeture

75-78 78-81 81-86 86-91 91-96 96-99 99-01
Source : JASMEC (Japan Small and Medium Enterprise Corporation), 2004.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/063515266170

Tableau 1.1. Caractéristiques des nouveaux entrepreneurs
de 50 ans ou plus aux Pays-Bas (en pourcentage)

Nouvelles entreprises créées Ensemble des nouvelles
par des individus de plus de 50 ans entreprises

Sexe masculin 86 68
Compétences élevées; formation universitaire ou professionnelle

supérieure 55 45
Probabilité d’avoir été salarié 61 72
Probabilité de travailler a plein-temps pour I’entreprise 48 43
Dépendance partielle ou totale des revenus tirés de I'entreprise 33 42
Utilisation de fonds personnels pour la trésorerie 83 70

Source : Action en faveur des entrepreneurs, politique entrepreneuriale néerlandaise, ministére des Affaires
économiques, 2004.

part est montée a 16 %. Le tableau 1.1 compare, pour les Pays-Bas, les caractéristiques des
nouveaux entrepreneurs de plus de 50 ans et des nouveaux entrepreneurs en général, pour
conclure que les premiers sont avantagés en termes de compétences, d’expérience, de
capital et de sources de revenu.

Lenvironnement des entreprises influe sur les sources d’emploi et la solidité de la
création d’emplois. Aux Etats-Unis, au cours de leurs premiéres années d’existence, les
firmes rencontrant le succes semblent connaitre une croissance de leurs effectifs bien plus
forte que leurs homologues européennes, et atteignent ainsi une taille moyenne
supérieure. En Europe, entre 1990 environ et 2001, les microentreprises (moins de
10 salariés) ont été les seules a contribuer de maniere significative a la création nette
d’emplois, et leur contribution nette n’a été positive qu’a partir de 1997 environ*. L'étude de
I’activité entrepreneuriale par strate ou catégorie de population montre des écarts
nationaux et régionaux non négligeables. Selon une récente étude de la BID, les individus
des classes inférieure et moyenne d’Asie orientale avaient une activité entrepreneuriale
deux fois plus forte que leurs homologues d’Amérique latine (BID, 2002).
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Figure 1.12. Allemagne : taux de création et de fermeture dans différents secteurs,
1998-2003
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Source : IFM Bonn.
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Les taux d’entrée sont assez nettement corrélés a la croissance de la production et de
I’emploi des secteurs de services, la relation étant, selon une étude de I’OCDE, bien moins
évidente dans le secteur manufacturier (Brandt, 2004b). On peut escompter, dans les
secteurs les plus récents, une plus forte croissance de la production et de 'emploi:
s’efforcant d’occuper des créneaux commerciaux et technologiques inexploités, les
entreprises nouvelles connaissent une expansion certaine.

Dans sept des dix pays analysés par ’'OCDE (OCDE, 2001d), on observe une relation
positive entre le niveau entrepreneurial (mesuré par les taux de création) et la productivité
globale des entreprises, qui se vérifie particulierement dans les industries de haute
technologie ou les nouvelles entreprises ont tendance a jouer un réle important. Scarpetta
et al. (2002) montrent que les entrées et les sorties d’entreprises contribuent a accroitre la
hausse globale de la productivité en facilitant le transfert vers de nouvelles entreprises
productives de ressources auparavant détenues par des entreprises anciennes et moins
productives. De méme, une étude canadienne montre que la productivité des nouvelles
entreprises ayant tendance a dépasser de beaucoup celle des entreprises existantes, les
entrées nettes contribuent de maniere claire a la croissance globale de la productivité
(Baldwin et Gu, 2003). Sur la base des données de neuf pays européens, une étude de
I’OCDE (Brandt, 2004b) constate que 'entrée d’entreprises a un effet positif (notamment
dans les activités de services) sur la croissance de la productivité de la main-d’ceuvre et de
la productivité totale des facteurs.

L'entrepreneuriat est maintenant reconnu comme susceptible d’alléger la pauvreté et
d’offrir des débouchés sociaux; en particulier, « ’entrepreneuriat social »> peut accroitre
les possibilités d’emploi et doter les catégories défavorisées et sous-représentées de
responsabilités nouvelles. Les facteurs locaux sont cruciaux et l'essor récent de I'activité
entrepreneuriale au sein de certaines catégories de population ciblées (les jeunes ou les
minorités ethniques, par exemple) est souvent étroitement lié au milieu local. La part de
certains milieux minoritaires dans 'entrepreneuriat est souvent assez élevée par rapport a
la moyenne nationale, grace peut-étre a différentes influences positives d’instruments tels
que les réseaux d’entreprises accompagnantes.

L’entrepreneuriat féminin est un gisement d’emplois important et inexploité

Les femmes sont minoritaires dans la population des travailleurs indépendants, des
créateurs d’entreprises et des propriétaires ou dirigeants de petites entreprises.
L'entrepreneuriat féminin a suscité, au cours de la décennie écoulée, un intérét nouveau
que justifie I'importance de son potentiel de croissance économique inexploité. On prend
de plus en plus conscience du nombre de petites entreprises (y compris promises a un
brillant avenir) que les femmes sont en mesure de créer, et de leur aptitude a créer des
emplois pour elles-mémes et pour autrui, ainsi que de leur apport potentiel a la société en
termes de perspectives et de démarches managériales, organisationnelles et
entrepreneuriales (OCDE, 2004b). Quoique communément considérée comme substantielle
et croissante, leur contribution économique n’a pas encore été quantifiée en raison de la
rareté des statistiques et indicateurs pertinents, mais aussi du peu d’attention porté
traditionnellement a l'entrepreneuriat féminin par la société et les sciences sociales. La
question de l'entrepreneuriat féminin concerne nécessairement a la fois la position de la
femme et le role de 'entrepreneuriat dans la société, dans la mesure ou les femmes
doivent effacer des obstacles classiques (sexisme du milieu entrepreneurial, nombre
insuffisant de femmes entrepreneurs servant de modéles, statut social insuffisant, acces a
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des financements). Dans certains pays, les femmes peuvent aussi rencontrer des obstacles
culturels et juridiques concernant le droit de propriété et la signature de contrats.

En général, les femmes créent et gérent des entreprises dans des secteurs d’activité
autres que ceux privilégiés par les hommes. Les secteurs qu’elles choisissent volontiers
sont le commerce de détail, I'’enseignement et d’autres branches de services, tandis
qu’elles sont moins présentes dans les secteurs nécessitant une formation scientifique et
technologique en bonne et due forme.

Figure 1.13. Part des travailleuses indépendantes
dans I’ensemble du travail indépendant, 2003
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1. Données de 2002.
Source : Statistiques de I’OCDE sur la population active, 2003.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/703243437820

D’une économie a l'autre, le pourcentage de femmes parmi les travailleurs
indépendants varie beaucoup. En 2003, il était le plus faible en Turquie (12 %) et en Irlande
(16 %); et le plus élevé au Portugal (41 %) (figure 1.13). Le Canada, les Etats-Unis, la France
et la Suisse ont des taux élevés compris entre 37.6 et 39.2 %. Au total, en 2003, on comptait
environ 20 millions de femmes installées & leur compte dans les pays de ’OCDE®. Les
entreprises détenues par une femme représentent une part importante de la population
des entreprises : par exemple, en 2001, 36 % des entreprises de Corée, 28.5 % des
entreprises allemandes, 12 % des PME du Royaume-Uni et 20 % des entreprises frangaises
de 10 salariés ou plus.

Mais les études visant a quantifier I'impact économique de I’entrepreneuriat féminin
sont rares

ATexception de 'Allemagne et des Ftats-Unis, 'impact économique de I'entrepreneuriat
féminin n’a pas été estimé dans la zone OCDE. Aux Etats-Unis, des analyses récentes
effectuées par le Bureau du recensement estiment que les entreprises détenues et dirigées par
une femme représentent 28 % des 23 millions d’entreprises (soit 6.4 millions d’entités) et
emploient 9.2 millions d’individus, c’est-a-dire 9 % des salariés du privé. La population de ces
entreprises croit deux fois plus vite que les entreprises en général (23 contre 9 % entre 1997 et
2004). En outre, 'emploi y a augmenté de 39 %, contre 12 % au niveau national, et leur chiffre
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d’affaires a progressé de 46 %, contre 34 % dans 'ensemble des entreprises privées entre 1997
et 2004. En Allemagne, on dénombre 1 066 000 entreprises détenues par une femme. La
proportion de femmes entrepreneurs et leur impact économique aux Etats-Unis et en
Allemagne sont trés proches. Selon une étude de I'OCDE établie a partir des taux d’emploi
américain des entreprises détenues par une femme, les femmes européennes installées a leur
compte employaient environ 20 millions d’individus en 2000.

Au Canada, le Groupe de travail sur les femmes entrepreneurs du Premier ministre
(2003) a constaté qu’entre 1981 et 2001, le nombre de femmes entrepreneurs avait
augmenté au Canada de 208 %, pendant que celui d’hommes entrepreneurs ne progressait
que de 38 %. Pourtant, le chiffre d’affaires annuel des entreprises détenues par une femme
s’est avéré nettement moindre — un peu moins de la moitié, en 2000, de celui des
entreprises détenues par un homme. En Suede, on observe des différences de taille de
I’entreprise au moment de la création : en moyenne, les femmes entrepreneurs ont
0.6 salarié a plein-temps, tandis que leurs homologues masculins en ont 1.7; cet écart
semble toutefois en voie de diminution.

3. Le cadre réglementaire et les PME

Les obligations réglementaires et administratives peuvent entraver ’activité
entrepreneuriale et le développement des PME

On constate que les réglementations encadrant de fagon trop sévere les marchés de
produits et du travail ont des répercussions négatives tant sur les entrées d’entreprises que
sur la productivité, car elles entravent I’aptitude des entreprises a transférer des ressources
vers des usages nouveaux et productifs, a innover et a adopter des technologies nouvelles
(Scarpetta et al., 2002). De récentes études de la Banque mondiale concluent qu’une
réglementation de la création d’entreprise trop pesante va de pair avec de moindres
investissements privés, des prix a la consommation plus élevés, une corruption de
I’administration plus forte et une économie informelle plus large (Banque mondiale, 2003,
2004).

Une étude récente de I’OCDE (2005) consacrée aux tendances en matiere de
réglementation des marchés de produits dans les pays de I’'OCDE indique néanmoins que
les entraves réglementaires a la concurrence ont reculé dans toute la zone ces dernieres
années (encadré 1.4). Globalement, cette réglementation est devenue plus favorable a la
concurrence depuis 1998. En outre, il semble qu’elle se soit homogénéisée, dans la mesure
ou les pays de 'OCDE aux politiques comparativement plus restrictives se sont rapprochés
de 'environnement réglementaire des économies libéralisées. En particulier, le groupe des
pays de 'UE s’est montré en 2003 plus uni dans le recul des freins a la concurrence sur les
marchés de produits que d’autres pays membres de I’OCDE - une convergence que l'on
estime résulter des efforts de mise en ceuvre du programme de marché unique.

Cette étude de I’OCDE a par ailleurs conclu que les pays dotés en 1998 de
réglementations économiques restrictives avaient aussi tendance a imposer de lourdes
procédures administratives aux entreprises (figure 1.14).

Coiit du respect des contraintes administratives, taille des entreprises et envergure
sectorielle

Les frais liés au respect des contraintes administratives peuvent représenter un
obstacle important a I'entrepreneuriat et au développement des entreprises, et donc une
charge pour ces derniéres, notamment si ce sont des PME. Une récente étude de I'OCDE
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Figure 1.14. Réglementations administratives et économiques, 2003
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Note : Les réglementations administratives regroupent les procédures de déclaration, d’information et de dépét de
demandes, ainsi que les contraintes supportées lors de la création d’'une entreprise, imposées au niveau tant sectoriel que
général. Les réglementations économiques englobent toutes les autres dispositions réglementaires intérieures relatives a
la gouvernance privée et a la concurrence des marchés de produits (comme le contrdle par I’Etat et les obstacles légaux a
I'entrée sur les marchés soumis a la concurrence). L'échelle des indicateurs va de 0 a 6 (par ordre croissant de restrictivité).

Source : Département des affaires économiques, OCDE, 2005.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/207064866672

fondée sur une enquéte a estimé ces frais a 4 % environ du PIB des entreprises dans les
pays étudiés, et montré que l'impact de la réglementation est de plus en plus
disproportionné pour les petites entreprises. Compte tenu de leur effectif, les petites PME
formulent probablement quatre fois plus de demandes par salarié que les PME de taille
moyenne, et huit fois plus que les grosses PME. En Australie, I’équipe spéciale chargée
d’étudier 'impact de la déréglementation sur les petites entreprises a commandé une
enquéte nationale selon laquelle le temps moyen passé par les petites entreprises a
respecter leurs obligations administratives est de 16 heures hebdomadaires.

Les frais induits par le respect des obligations administratives peuvent varier selon le
secteur. On constate ainsi que les services professionnels (services rendus aux entreprises)
et les services ayant un impact sur 'environnement (transports, infrastructures collectives)
affichent un coflit annuel par salarié plus élevé que le secteur manufacturier. Une large part
de ces frais est imputable a la réglementation fiscale et a la réglementation du travail;
méme si elle croit rapidement, celle consacrée au respect de la réglementation
environnementale a tendance a rester plus limitée (OCDE, 2001b, 2003c).

En ce qui concerne les contacts qu’elles prennent avec des instances publiques pour
obtenir une décision ou des informations, les PME semblent plus critiques si elles
recherchaient une décision, et déplorent parfois son manque de cohérence et son caractere
trop imprévisible, ainsi que la responsabilisation insuffisante des organismes
décisionnaires. Les enquétes montrent que les PME, notamment, critiquent davantage la
qualité de la réglementation du travail et de la fiscalité que celle de la réglementation
environnementale, et considérent la premiere comme trop rigide, trop complexe pour les
buts recherchés, et d’un abord difficile (OCDE, 2003c).
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Obstacles réglementaires et administratifs a I’entrepreneuriat

Les progres réalisés au cours de la période 1998-2003 dans la suppression des
obstacles administratifs & I’entrepreneuriat’ sont moins importants que ceux d’autres
domaines (OCDE, 2005a), et ne sont pas trés marqués en ce qui concerne : la suppression
des obstacles juridiques a 'entrée sur des marchés de produits protégés de la concurrence
(comme c’est le cas de plusieurs secteurs non manufacturiers); la simplification des
procédures administratives; et la réduction de la charge administrative supportée par les
jeunes entreprises. Exception a ce constat, les régimes de licences et d’autorisations ont
été fortement améliorés grace a l'usage généralisé des guichets uniques et, a un degré
moindre, a I'application de la régle « qui ne dit mot consent » (OCDE, 2005a).

Cette étude récente de I'OCDE classe les pays en trois groupes : les pays relativement
« restrictifs »; les pays relativement « libéraux » ; et les pays « intermédiaires » en matiere
de réglementation des marchés de produits. S’agissant de 1’élimination des obstacles a
I’entrepreneuriat, ’étude constate les points suivants : des réformes non négligeables ont
été effectuées par le premier groupe de pays, notamment du point de vue de la réduction
de la charge administrative des jeunes entreprises et de la suppression des obstacles
juridiques a I'entrée dans certains secteurs; de petites améliorations au niveau de la charge
administrative des jeunes entreprises et de la simplification des régles et procédures ont
été obtenues par le second groupe; et le troisieme groupe présente des résultats assez
disparates, certains pays améliorant nettement leur régime des licences et autorisations et
la communication de I'Etat, tandis que d’autres ont plutdt obtenu des résultats du point de
vue de la réduction de la charge administrative.

La Banque mondiale estime que les réglementations applicables a 'entrée des
entreprises sont celles qui ont été le plus souvent réformées en 2003. Dans maints pays
(comme I’Australie, le Canada et la Nouvelle-Zélande), la création d'une entreprise est
aujourd’hui régie par un nombre relativement faible de procédures. Parmi bien d’autres
pays, le Danemark, la Nouvelle-Zélande, les Etats-Unis et la Suéde prévoient une gratuité
compléte. Plusieurs pays (dont I'Australie, le Canada, la France et les Etats-Unis) n’ont
aucune exigence en matiere de capital. Pour 2003, la Banque mondiale a décerné la palme
de la réforme a la France pour I'adoption d’une législation en faveur de I’entrepreneuriat
qui prévoit, entre autres, 'immatriculation en ligne des entreprises, I’abolition des minima
de capital et la réduction des procédures, des délais et des frais que nécessite la création
d'une entreprise. La République slovaque, la Belgique, la Finlande, la Norvége, la Pologne,
le Portugal et I'Espagne font aussi partie des meilleurs réformateurs de 2003 (Banque
mondiale, 2004). Parmi les pays réformateurs, les 10 premiers ont en moyenne réduit les
procédures de création de 26 %; le temps passé de 41 %; les frais de 56 %; et les minima de
capital de 8 % (I’évolution récente des politiques en la matiére fait 'objet du chapitre 2).

La figure 1.15 montre, pour les pays de I’OCDE, un indicateur des obstacles a
I'entrepreneuriat, sur une échelle de restrictivité progressive de 0 a 6, pour les années 1998
et 2003. En 1998, les pays de I'OCDE les moins restrictifs étaient le Canada, le Royaume-Uni,
I'Irlande et la Nouvelle-Zélande, et les quatre pays les plus restrictifs étaient la Turquie, la
France, la Pologne et I'Italie. En 2003, les quatre pays les moins restrictifs étaient le
Royaume-Uni, le Canada, 'Irlande et la Norvege, et les quatre pays les plus restrictifs
étaient la Turquie, la Pologne, le Mexique et la République tcheque.

Dans sa publication Pratique des affaires en 2005 — Eliminer les obstacles a la croissance, la
Banque mondiale classe les 20 pays qui facilitent le plus les affaires, en se fondant sur une
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Figure 1.15. Etat de la réglementation en 1998 et 2003
Obstacles a 'entrepreneuriat
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Note : Trié selon les valeurs 2003. L'échelle des indicateurs va de 0 a 6 (par ordre croissant de restrictivité).
1. UE15 (simple moyenne).

Source : Département des affaires économiques, OCDE, 2005.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/488034847216

Tableau 1.2. Palmares des 20 économies facilitant le plus les affaires

Rang Pays Rang Pays

1 Nouvelle-Zélande 1 Suisse
2 Ftats-Unis 12 Danemark
3 Singapour 13 Pays-Bas
4 Hong-Kong, Chine 14 Finlande
5 Australie 15 Irlande
6 Norvege 16 Belgique
7 Royaume-Uni 17 Lituanie
8 Canada 18 République slovaque
9 Suede 19 Botswana

10 Japon 20 Thailande

Note : T'indice de facilité des affaires est une simple moyenne du classement du pays dans les sept domaines de la
réglementation des affaires et de la protection des droits de propriété mesurés dans Pratique des affaires en 2005.

Source : Banque mondiale, Pratique des affaires en 2005 — Eliminer les obstacles a la croissance, 2004.

moyenne de sept indicateurs destinés a évaluer de maniére comparative le cofit de la
réglementation dans 145 économies (Banque mondiale, 2005). Le tableau 1.2 présente ce
palmares et le classement a 'aune des indicateurs. Globalement, dans la droite ligne des
constatations de 'OCDE, les pays anglophones sont tres bien classés. Les économies moins
avancées réglementent davantage le monde des affaires que les économies développées, et
les efforts déployés par certains pays n’empéchent pas I'écart entre les deux groupes de
rester conséquent (Banque mondiale, 2003, 2004). En moyenne, il faut 6 procédures,
27 jours et 8 % du revenu par habitant pour créer une entreprise dans un pays de 'OCDE -
et 11 procédures, 59 jours et 122 % du revenu par habitant pour faire de méme dans un
pays moins développé.
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Figure 1.16. Complexité des procédures administratives’: 2
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2. Concerne la complexité de la communication des régles et procédures par les autorités, et celle des régimes de
licences et autorisations.

Source : Département des affaires économiques, OCDE, 2005.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/735528310331

La figure 1.16 place les pays de I'OCDE sur une échelle qui, de 0 a 6, décrit la complexité
des procédures administratives dans le but de résumer la complexité de la communication
des régles et procédures par I'Etat, ainsi que celle des régimes de licences et autorisations
(OCDE, 2005a).

Réglementations relatives a I’emploi

Les réglementations concernant les contrats de travail ont des répercussions sur les
entrées/sorties d’entreprises et I’expansion de ces derniéres. Une réglementation trop
rigide peut peser sur la création d’emplois, la flexibilité de la main-d’ceuvre ainsi que les
investissements de R-D et les investissements technologiques, et se solder par des
entreprises plus petites et donc de moindres économies d’échelle. Tous ces effets peuvent
ralentir la croissance de la productivité. Des études menées par ’'OCDE (2005a, 2004q) ont
constaté que dans les pays de I'Organisation, ces derniéres années, la législation prévue
pour protéger 'emploi avait relativement peu changé par rapport aux réglementations des
marchés de produits, et que cela était particulierement vrai pour les travailleurs munis de
contrats de travail permanents. On a cependant pu remarquer, dans toute la zone OCDE,
une relation positive entre les réformes des marchés de produits et celles du marché du
travail - les premieéres précédant les secondes (Brandt et al., 2004), ainsi qu’entre la
législation applicable a 'emploi et la réglementation des marchés de produits.

A l'instar des réglementations concernant la création d’entreprise, les
réglementations de I’emploi sont en général plus souples dans les pays développés. Les
pays dont la législation du travail est la moins rigide sont les Etats-Unis, le Canada, la
Nouvelle-Zélande et la République slovaque. En ce qui concerne la réglementation de
I’embauche, Isra€l, la République slovaque, I’Australie, le Danemark et les Etats-Unis font
partie des pays les plus souples; pour les licenciements, on citera notamment le Canada et
le Japon; et pour les horaires de travail, le Canada, la Nouvelle-Zélande et les Etats-Unis.
Les pays dont la législation des horaires de travail est relativement stricte sont notamment
la Grece, 'Espagne et le Portugal (Banque mondiale, 2004).
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Encadré 1.4. Base de données des réglementations et indicateurs PMR
de I’OCDE

La majorité des données sur les réglementations résumées par les indicateurs PMR
(réglementation des marchés de produits) du Département des affaires économiques de
I’OCDE provient des réponses a un questionnaire qui a été envoyé aux pays membres de
I’OCDE. La derniere édition de ce questionnaire, datant de 2003, a obtenu un taux de
réponse tres élevé (92 %) et permis de collecter 805 points de données sur les politiques
générales et sectorielles de chaque pays en matiére de réglementation, ainsi que sur
certains aspects de leur structure sectorielle. Les données recueillies refletent les
réglementations mises en place a fin 2003. Avec le systeme PMR, les réglementations
économiques et administratives se trouvent classées en deux grandes catégories (les
politiques tournées vers le marché national et celles tournées vers l'international), selon
qu’elles visent les opérateurs nationaux ou étrangers. A leur tour, les politiques tournées
vers le marché national sont subdivisées en mesures visant a créer différentes formes de
controle public sur les activités économiques et en dispositions qui débouchent sur des
obstacles a ’activité entrepreneuriale, tandis que les politiques tournées vers
l'international distinguent explicitement les obstacles aux échanges et a I'investissement
(droits de douane ou restrictions des participations étrangeres) et les autres obstacles aux
échanges internationaux (entraves réglementaires). Particulierement significatif pour les
PME et les questions entrepreneuriales, I'indicateur « Obstacles a ’entrepreneuriat »
englobe les obstacles a la concurrence (par exemple un quota fixé par la loi au nombre de
concurrents sur un marché), la charge administrative (imposée par exemple aux jeunes
entreprises) et 'opacité administrative (par exemple, la complexité du régime des licences
et autorisations).

Source : OCDE, 2005a.

4. Innovation et technologie

L'innovation est reconnue comme un élément essentiel du processus de croissance
économique. On la définit habituellement comme la mise au point, la mise en ceuvre et
l'utilisation économique de produits, procédés et services nouveaux (OCDE, 2001a). Elle
peut emprunter de nombreuses formes, étre ou non technologique, et concerner les
intrants, les procédés ou les extrants des activités des entreprises. L'intégration et
I'interdépendance accrues des économies de la planéte exigent des entrepreneurs et des
entreprises, si leur nation doit s’enrichir économiquement, qu’ils saisissent les
opportunités commerciales planétaires en commercialisant plus vite que la concurrence
de nouveaux produits et procédés. Les PME, tout autant que les grandes entreprises, jouent
un réle important dans la performance d'un pays en matiere d’'innovation.

L'innovation des entreprises est avant tout tributaire de leur aptitude a créer, acquérir
et gérer des savoirs. Le renouvellement des entreprises étant généralement plus intense
dans les services que dans le secteur manufacturier, il n’est pas surprenant que les
enquétes sur l'innovation constatent que les entreprises nouvelles représentent une part
plus grande des entreprises innovantes dans le secteur des services, et notamment dans
les services marchands et les services liés aux TIC (figure 1.17).
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Figure 1.17. Part des entreprises nouvelles dans la population
des entreprises manufacturiéres et de services innovantes, 1998-2000
Entreprises de création récente en pourcentage des entreprises innovantes
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Source : OCDE, sur la base de I’enquéte CIS3 d’Eurostat, 2004.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/026488371066

La population diversifiée des PME comprend un sous-groupe constitué d’un certain
nombre de PME dynamiques, innovantes et tournées vers la croissance, et notamment
d’entreprises de nouvelles technologies capables de susciter un renouvellement
technologique, d’effectuer des avancées techniques et d’exercer sur les grandes
entreprises une pression concurrentielle les contraignant a innover pour préserver leur
compétitivité. Sur la base des entreprises ayant introduit sur le marché au moins un
produit ou procédé nouveau ou amélioré, 30 a 60 % des PME du secteur manufacturier de
la zone OCDE peuvent étre dites innovantes (OCDE, 2001a). Dans certains pays membres
tels que la Belgique, I'Irlande, I'Italie, le Portugal et le Royaume-Uni, les petites entreprises
manufacturieres sont presque aussi innovantes que les grandes. De méme, dans les
services, les petites entités de certains pays de I'OCDE (par exemple du Portugal, de la
Suisse et du Royaume-Uni) s’aveérent aussi innovantes que les grandes (OCDE, 2004m).

R-D d’entreprise et taille de I’entreprise

Méme si elles restent tres en retrait des grandes entreprises dans la plupart des pays
de 'OCDE, les PME assurent une part croissante de la R-D (figure 1.18). Elles représentent
méme la majorité ou presque de la R-D des entreprises en Italie (65 %), en Gréce et en
Irlande (50 %), et en Norvege (48 %). C’est le Japon qui affiche la part la plus faible de la zone
OCDE - 7 % — pour une moyenne OCDE de 17 % (OCDE, 2004m). Les entreprises comptant
moins de 50 salariés en assurent une part non négligeable (un cinquieme environ) en
Nouvelle-Zélande, en Norvege, en Grece, en Australie et en Irlande. Au sein de la zone
OCDE, la part de la R-D effectuée par les PME est généralement plus élevée dans les petits
que dans les grands pays (2 I'exception de la Suede).

Le financement public de la R-D d’entreprise varie beaucoup selon le pays de 'OCDE et
la taille de I'entreprise (figure 1.19). En Australie, au Portugal, en Suisse, en Hongrie et en
Italie, les PME recoivent les deux tiers au moins de ces crédits. En Australie, plus de la
moitié de la R-D financée par les pouvoirs publics concerne des entreprises de moins de
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Figure 1.18. Part de la R-D d’entreprise par taille d’entreprise

I Entreprises de moins de 50 salariés [ Entreprises de 50 a 249 salariés!
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Figure 1.19. Part de la R-D d’entreprise financée par I’Etat, par taille d’entreprise

I Entreprises de moins de 50 salariés [ Entreprises de 50 a 249 salariés?
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1. Pour les Pays-Bas et la Norvege, 50 a 199 salariés, et pour la Nouvelle-Zélande, 50 a 99 salariés, au lieu de 50 a

249 salariés. Pour le Japon et la Corée, moins de 299 salariés.

2. Pour la Norvege, 50 a 199 salariés au lieu de 50 a 249 salariés. Pour la Corée, moins de 299 salariés.

3. UE =UE15.

Source : OCDE, Tableau de bord de la STI, 2003.

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/541604835266
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50 salariés. En France, aux Etats-Unis, en Allemagne et au Royaume-Uni, et dans certains
pays plus petits et la Turquie, elle profite d’abord aux grandes entreprises. Les PME jouent
aussi le role d’'interface entre la recherche universitaire et I'innovation industrielle, et les
entreprises dont l'activité repose sur les nouvelles technologies sont essentielles pour les
innovations radicales et la commercialisation de la R-D des laboratoires de recherche
(OCDE, 2004m).

Les PME prétes a innover et a adopter de nouvelles technologies rencontrent différents
problemes. Pour bétir leur propre capacité d'innovation, elles ont besoin d’accéder a des
sources d’information, des connaissances, des savoir-faire et des technologies externes,
que ce soit directement ou par le truchement de réseaux d’innovation multiformes qui
relient entre elles les entreprises a la plus forte intensité d’innovation ou de recherche aux
niveaux régional, national et mondial. Les partenariats public-privé en matiere de
recherche ont un réle important a jouer pour épauler la réussite des PME dans de
nombreux domaines techniques. Le tableau 1.3 fournit la part absolue et relative du
financement de 13 réseaux de recherche public-privé attribuée en 2001 aux PME
francaises, par secteur d’activité et par rapport aux autres bénéficiaires (OCDE, 2004d). Les
grappes d’entreprises innovantes tres concentrées géographiquement sont un autre
vecteur essentiel; la rentabilité privée et sociale des investissements privés et publics
qu’elles attirent peut étre élevée, traduisant ainsi les possibilités qu’elles offrent en
matiére de flux d’'informations, de mise en place d’infrastructures d'innovation matérielles
et immatérielles, et de prise en charge des insuffisances du marché.

Tableau 1.3. Part des PME dans le financement de 13 réseaux francais
de recherche public-privé, 2001
Millions d’EUR et pourcentage

Energie, transports, Technologies de
Sciences du vivant! environnement, I'information et des Espace et aéronautique Ensemble

Type de bénéficiaire ressources naturelles? communications®
EUR % EUR % EUR % EUR % EUR %
PME? 11.39 43 4.34 25 7.34 19 1.78 35 24.84 29
Grandes entreprises5 0.37 1 1.7 10 6.76 18 0.11 2 8.95 10
Laboratoires publics de recherche 11.15 42 6.60 38 12.55 33 1.38 27 31.67 36
Enseignement supérieur 1.43 5 2.62 15 7.08 19 0.75 15 11.88 14
Ecoles d’ingénieurs 0.93 3 0.83 5 2.88 8 0.60 12 5.25 6
Autres 1.39 5 1.32 8 1.09 3 0.46 9 427 5
Total 26.65 100 17.43 100 37.69 100 5.09 100 86.86 100

RNTS, GenHomme, Génoplante, RARE.

PREDIT, pile a combustible, matériaux, génie civil, eau et environnement, pollution accidentelle.
RNRT, RNTL, RMNT.

Entreprises de moins de 500 salariés.

Entreprises de plus de 500 salariés.

vk W e

Source : Ministere francais de la Recherche.

Les PME sont souvent plus innovantes dans les activités de services d forte intensité
de savoir

De plus en plus, les services reposent sur le savoir et sont innovants; ils sont devenus
des moteurs importants de la croissance dans la plupart des pays de I’OCDE. Bien qu’elles
soient globalement moins susceptibles d’innovation que les entreprises manufacturiéres®,

certaines entreprises de services, notamment d’intermédiation financiere et de services
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aux entreprises, affichent des niveaux d’innovation supérieurs a la moyenne (OCDE,
2004m). Entre 1998 et 2000, la proportion d’entreprises de services déclarant étre
innovantes (c’est-a-dire avoir introduit une innovation au cours de la période considérée)
oscillait entre 55 % en Allemagne et 25 % environ en Espagne.

Dans la troisieme Enquéte communautaire sur 'innovation (CIS3) de 2004, quelque
75 % des grandes entreprises ont déclaré étre innovantes, contre moins de 40 % des petites
entreprises, les écarts de densité de 'innovation les plus marqués entre les deux types
d’entreprise étant le fait de grandes économies européennes (Allemagne, France, Italie et
Espagne), ou ils dépassent volontiers les 30 points de pourcentage. Dans les pays
scandinaves, plus petits, ces écarts sont limités a 20 points. Les grandes entreprises de
services semblent nettement plus innovantes que les petites (moins de 50 salariés) et
moyennes (50 a 249 salariés) entreprises. D’autres études constatent que la relation entre
la taille de I'entreprise et son innovation est plus faible dans les services que dans
I'industrie, ce qui donne a penser que les économies d’échelle pourraient étre moindres
dans les services. Les petites entreprises sont souvent plus innovantes lorsqu’elles
délivrent des services a forte intensité de savoir tels que les services aux entreprises et
d’'intermédiation financiére, et moins innovantes dans les deux branches relativement
vastes que constituent le commerce de gros et de détail et les transports et
communications (figure 1.19). Les faits indiquent par ailleurs que les petites entreprises de
services informatiques (un sous-ensemble de la branche des services aux entreprises) ont
autant de chances d’innover que les grandes (Commission européenne, 2004a).

Figure 1.20. Ventilation sectorielle des petites entreprises innovantes
et non innovantes, 1998-2000"

Commerce de gros et de détail

Industries manufacturiéres
et autres secteurs

Transports et communications
55.9 %

6.7 %
Intermédiation financiére
4.4 %

Services aux entreprises
13.4 %

1. Entreprises comptant entre 10 et 49 salariés.
Source : OCDE (2004m), sur la base de I’enquéte CIS3 d’Eurostat, 2004.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/310453181837

Lenvironnement économique général dans lequel operent les entreprises nouvelles
joue aussi sur leur capacité d’innovation. Les résultats de 'enquéte CIS3 montrent que
dans les pays dont le niveau global d’innovation est le plus élevé, les entreprises nouvelles
affichent un degré d’innovation plus fort dans la mesure ou elles doivent s’avérer d’autant
plus innovantes si elles veulent faire face a la concurrence et parvenir a s’intégrer aux
filieres d’approvisionnement d’entreprises souvent plus grandes et plus anciennes.
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Figure 1.21. Recours a la protection de la propriété intellectuelle selon la taille
de ’entreprise
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Source : OCDE (2005b), sur la base de I’enquéte SIS d’Eurostat, 2004.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/071472134157

Les PME et le dispositif de protection de la propriété intellectuelle

Comme pour les grandes entreprises, la protection de la propriété intellectuelle est un
sujet sérieux pour les PME. En effet, la population des PME, et les start-ups en particulier,
représente un potentiel énorme de développement de produits et de services nouveaux et
innovants. S’ils veulent gérer efficacement leurs actifs intellectuels, les entrepreneurs, les
PME, les inventeurs et les consultants en entreprise doivent bien comprendre le systeme de
protection de la propriété intellectuelle. Il est évident que les PME sont moins bien placées
que les grandes entreprises pour dégager les ressources nécessaires.
L'enquéte CIS3 de 2004 révele que la taille de I'entreprise joue un role considérable dans le
recours a la protection de la propriété intellectuelle : les PME (moins de 250 salariés) sont
nettement moins susceptibles que les plus grandes entreprises de services d’utiliser les
différentes formes de protection (figure 1.21), et c’est sans surprise que les petites
entreprises (10 a 49 salariés) font encore moins bien dans ce domaine. Méme si des
analyses complémentaires seront nécessaires pour confirmer ce constat, I’étude laisse a
penser que les petites entreprises de services innovantes (y compris les start-ups) font de
réels efforts pour, lorsque cela est possible, préserver activement leur avantage
concurrentiel en protégeant leur propriété intellectuelle.

5. ’accés des PME aux marchés internationaux

En général, méme si leur internationalisation semble aller croissant, les PME sont
sous-représentées dans les échanges mondiaux. Pour de nombreuses PME, notamment
celles qui ont un fort potentiel de croissance, l'acces aux marchés internationaux est un
instrument stratégique pour le maintien de la compétitivité et la croissance. Selon Austrade
Research, la plus grosse part de la croissance des milieux exportateurs provient des PME des
industries émergentes. Outre les exportations et les importations, les outils de
I'internationalisation des PME sont les alliances stratégiques, les fusions-acquisitions et
les réseaux interentreprises transfrontiéres, qui ont connu un développement rapide ces
derniéres années. L’enquéte menée par ’ENSR® auprés des PME de 19 pays européens
en 2003 confirme que les PME ont aujourd’hui une approche différenciée de
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I'internationalisation; certaines d’entre elles tentent ainsi d’optimiser leur compétitivité
en exploitant de nouveaux débouchés de la chaine de valeur : les échanges commerciaux,
la constitution de grappes d’entreprises transfrontieres, la coopération transfrontiére, les
alliances ou les filiales, succursales et coentreprises a 1’étranger. Au cours de la derniere
décennie, les avancées technologiques des TIC, et notamment d’Internet, ont grandement
facilité les flux d’information et la participation des PME a I’économie internationale. Autre
forme de l'internationalisation des PME, ’exportation indirecte consiste pour elles a
alimenter un marché étranger par l'intermédiaire d'une entreprise nationale telle qu'un
grossiste.

Différents facteurs sont susceptibles d’influer positivement sur les efforts
d’internationalisation que déploient les PME. Parmi ces facteurs figurent les TIC, ainsi que
la sensibilisation et la formation accrues des dirigeants aux nouvelles technologies; une
plus grande internationalisation des grandes entreprises et des grands prestataires de
services; la participation a des grappes et réseaux d’entreprises; et 'atténuation des
barriéres linguistiques. La petitesse du marché intérieur peut aussi étre une force motrice
de l'internationalisation des PME.

Motifs d’internationalisation pour les PME

La présence sur les marchés internationaux peut étre synonyme, pour les entreprises,
d’opportunités diverses : exploitation de nouveaux créneaux commerciaux; économies
d’échelle, de gamme ou de volume; exploitation d’avantages technologiques; possibilités
de réduction des cofits; acces a des financements. Les PME qui se sont internationalisées
sont en mesure de rencontrer des partenaires avec lesquels elles peuvent entamer une
coopération technologique, et de s’intégrer a de nouvelles chaines de valeur par
I'intermédiaire de partenaires ou en tant que fournisseurs. De nombreuses PME présentes
sur de petits marchés intérieurs doivent s’engager sur les marchés internationaux plus tot
dans leur développement que leurs homologues de pays plus vastes. Il est possible de
cerner plusieurs motivations différentes a l'internationalisation des PME. Elles sont le
signe d’une approche diversifiée de I'internationalisation (Commission européenne, 2004) :

Acces au savoir-faire et a la technologie.
Colits de production élevés sur le marché national.

Acces a des marchés nouveaux/plus étendus.

Capacité de production supplémentaire.

°
°
°
e Lois et réglementations strictes sur le marché national.
°
e Accés au capital.

°

Acces 3 la main-d’ceuvre.

Obstacles a I'internationalisation

Les PME internationales rencontrent en matiere d’internationalisation des obstacles
qui posent a l'action publique des problémes abordés au chapitre suivant. L'obstacle cité le
plus fréquemment est le niveau élevé des colits du processus d’internationalisation (ENSR)
engendrés par les commandes d’études de marchés étrangers, le recours a des conseils
juridiques, la traduction de documents, 'adaptation des produits aux marchés étrangers,
les déplacements - sans oublier le risque commercial et financier supérieur. Parmi les
obstacles externes figurent la législation et la réglementation en vigueur, les normes
applicables aux produits, la protection des droits de propriété intellectuelle, les
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insuffisances de capitaux ou de financements, le manque de soutien ou d’assistance, les
différences culturelles et linguistiques, et le manque d’'information.

Evolution récente de ’internationalisation des PME

Globalement, on estime que les PME sont responsables de 25 a 35 % des exportations
manufacturieres mondiales. Un cinquiéme environ des PME industrielles des pays de
I’OCDE tire entre 10 et 40 % de son chiffre d’affaires d’activités transfrontiéres. Ces
derniéres années, la part des PME dans 'ensemble des exportations des Etats-Unis a été en
moyenne de 30 % environ. Au Japon, la part des PME (moins de 300 salariés) dans
I’ensemble des exportations manufacturiéeres a approché les 50 % tout au long des
années 90, cependant qu’en Corée, au cours de la méme période, les exportations des PME
(moins de 300 salariés) variaient entre le tiers et les deux cinquiémes des exportations
totales.

S’agissant des échanges entre pays de I’'Union européenne, ’enquéte de I'ENSR
confirme que les pays voisins restent les partenaires commerciaux les plus commodes et
les plus fréquents. Dans 'Europe des 1910, 'importation est la forme la plus fréquente de
I'internationalisation des PME. La figure 1.22 illustre la proportion, dans les pays
européens, de PME ayant un fournisseur a 'étranger et de PME exportatrices (ces deux
catégories ne s’excluant pas l'une l'autre puisqu’elles concernent toutes les PME
exportatrices ou se fournissant a 1’étranger). Comme nous l’avons déja souligné,
I’étroitesse du marché intérieur peut inciter les PME a s’internationaliser plus tot que leurs
homologues de pays au marché plus vaste. Il apparait clairement que les PME des petits
pays ont en général davantage de fournisseurs étrangers que les PME des grands pays. Les
PME des pays d’Europe centrale, bénéficiant de voisins directs nombreux, sont aussi
davantage importatrices. Parmi les grands pays d’Europe, I’Allemagne possede les PME les
plus tournées vers I'exportation.

Douze pour cent environ des PME exportatrices européennes exportent plus des trois
quarts de leur production, tandis que pres de la moitié d’entre elles en exportent au plus

Figure 1.22. Proportion en pourcentage des PME européennes ayant
des fournisseurs étrangers (importatrices) ou exportatrices, Europe des 19, 2002
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Source : Internationalisation des PME, Observatoire des PME européennes, 2003, n° 4, European Network for SME
Research (ENSR), étude menée pour le compte de la DG Entreprise de la Commission européenne, 2004.

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/532344670533
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10 %. Trois pour cent seulement des PME s’engagent dans une coopération ou une
collaboration avec une entreprise étrangere qui est leur partenaire le plus important,
cependant que 6 autres pour cent des PME ont des partenaires importants tant a l'intérieur
qu’a l'extérieur des frontieres nationales. En 2002, les PME exportatrices européennes
étaient plus nombreuses dans les secteurs industriels (22 %) que dans les services (14 %)
(figure 1.23). Aux Etats-Unis, 70 % des PME exportatrices n’appartenaient pas au secteur
manufacturier.

Figure 1.23. Proportion en pourcentage des PME européennes exportatrices,
par secteur d’activité, Europe des 19, 2002
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Source : Enquéte ENSR 2002 (pour I’Observatoire des PME européennes) auprés de 7 669 PME de 19 pays européens
(données pondérées).

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/450476725158

Une étude conduite pour les économies membres de ’APEC indique que les PME
contribuent en moyenne a moins de 30 % de leurs exportations (Hall, 2002). En outre, selon
un récent rapport de la CNUCED'!, les PME exportatrices de certains pays asiatiques
(Chine, Taipei chinois) assurent une part non négligeable des exportations totales, qui est
plus réduite dans certains pays latino-ameéricains (Brésil, Costa Rica, Pérou).

L’influence de la taille de la PME

La taille de 'entreprise semble jouer sur les possibilités ou sur la décision
d’internationalisation. Les PME actives a l'international sont souvent plus grosses que la
moyenne. Les deux tiers des microentreprises (moins de 10 salariés) ne sont pas
internationalisées, contre un tiers des entreprises de taille moyenne. La plupart des PME
européennes exportatrices et la majorité des investissements internationaux concernent
des sociétés de plus de 50 ou 100 salariés (ENSR). Néanmoins, aux Etats-Unis, si les
exportations imputables aux PME (entreprises de moins de 500 salariés) ont progressé, les
deux tiers des entreprises exportatrices comptaient en 1998 moins de 20 salariés. Les
différences en fonction de la taille de 'entreprise sont encore plus marquées lorsque des
formes plus complexes d’internationalisation sont en jeu : établissement de filiales ou de
succursales a I'étranger, création de coentreprises ou association de plusieurs types
d’activités internationales (ENSR). Il faut noter qu'une fois que les petites entreprises ont
bien installé leur activité d’exportation, elles exportent en moyenne avec une intensité
presque aussi forte que les grandes entreprises.
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L’investissement direct étranger et les approches coopératives

L'investissement direct étranger (IDE) est un vecteur de l'internationalisation des PME,
meéme si dans la plupart des pays de 'Europe des 19, les PME ayant établi des filiales a
I’étranger sont trés minoritaires (1 a 4 %). Au Danemark, en Islande et en Suisse, qui sont
trois économies ouvertes de taille modeste, les PME dotées de filiales a 1'étranger
représentent 6 % de I’ensemble des PME. La part des PME dans I'IDE a évolué rapidement
dans certains pays. Par exemple, la part de I'investissement des PME coréennes a I’étranger
est passée de 16.0 % en 2000 a 20.6 % en 2001 et 37.6 % en 2002 (Administration des PME,
Corée, 2004). Les conclusions d’une récente étude portant sur les PME japonaises montrent
que face aux pressions du marché, les deux tiers environ des PME désireuses d’étendre ou
de développer de nouveaux marchés et la méme proportion des entreprises soucieuses de
réduire leurs colits d’approvisionnement agissent a la fois a 'intérieur et a I'extérieur des
frontieres nationales (via I'IDE), ou ont I'intention de ne recourir qu’a I'IDE. Parmi les PME
européennes dotées de filiales ou de succursales a 'étranger ou engagées dans plus d'une
forme d’internationalisation, 32 % sont engagées dans une coopération formelle, et 51 %
dans une coopération informelle. La premiére sorte de coopération repose sur des alliances
et des réseaux, qui impliquent souvent des entreprises plus grosses ou des
multinationales. Les alliances prennent beaucoup d’importance avec le besoin de
spécialisation qu’entraine la concurrence internationale et la tendance a l'externalisation
qui est caractéristique des grandes entreprises.

L'internationalisation a des effets nettement plus marqués sur la compétitivité des
entreprises de taille moyenne que sur les microentreprises ou les petites entreprises
(ENSR). Ces effets varient selon la forme de l'internationalisation, les coopérations
internationales (alliances, réseaux et coopération informelle) ayant sur la compétitivité des
PME des répercussions probablement plus fortes que les ventes internationales.

Les données relatives a I'IDE des PME japonaises montrent que les deux objectifs
principaux des investissements a l’étranger (réduction des cofits; expansion et
développement de nouveaux marchés) ont produit des résultats inférieurs aux attentes :
un tiers seulement environ des entreprises sont parvenues a étendre et développer de
nouveaux marchés. D'un autre coté, les attentes concernant d’autres objectifs (accés a la
main-d’ceuvre et a de nouveaux approvisionnements) ont été dépassées. Certaines
entreprises japonaises ont décidé de se retirer du marché en raison essentiellement de la
chute de leurs ventes, de problemes rencontrés avec leurs partenaires sur place ou de
modifications de I’environnement local des affaires. L'IDE entrant peut lui aussi offrir des
possibilités d’internationalisation aux PME, notamment grice aux exportations indirectes.
Les entreprises mondiales qui, selon de récentes estimations (Dembinski, 2003a, 2003b),
représentent la majeure partie de I'IDE de la planéte et des échanges mondiaux de
marchandises, sont en réalité des structures fort complexes dont les chalnes de valeur
peuvent associer de trés nombreuses PME. On observe dans plusieurs domaines
(modernité des modeles d’activité et d’organisation, modernité managériale et
technologique, acquisition de compétences et capacité d'innovation) que les PME locales
peuvent disposer d’avantages non négligeables liés a leur position de sous-traitantes et de
fournisseurs d’entreprises mondiales implantées localement.
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6. Les TIC, le commerce électronique et les PME

Meéme si les petites entreprises adoptent les nouvelles technologies de 'information et
des communications (TIC) plus lentement que les grandes (figure 1.24), toutes sont bien
équipées en micro-ordinateurs et reliées a Internet. L'adoption et 'utilisation des TIC par
les PME sont portées par les espoirs de bénéfices et de chiffre d’affaires qu’elles suscitent.
Les applications des TIC et du commerce électronique portent en germe toute une série
d’avantages couvrant bien des processus et transactions internes et externes a I'entreprise.
Ces applications peuvent améliorer la gestion de I'information et des connaissances
internes; réduire les colits transactionnels; accélérer et fiabiliser les transactions visant les
entreprises (B2B) et les particuliers (B2C). Elles sont également efficaces pour améliorer la
communication externe et la qualité du service a la clientele tant établie que nouvelle
(OCDE, 2004e).

Pour les PME, les principaux motifs de non-adoption des TIC sont une médiocre
applicabilité et une rentabilité incertaine qui n’incite guére a modifier les modes d’exercice
de l'activité. Parmi les autres obstacles génériques limitant 'adoption des TIC figurent les
questions de confiance et de sécurité transactionnelle, de protection de la propriété

Figure 1.24. Pénétration d’Internet dans les entrepnses selon leur taille,
2001 ou derniére année disponible’
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1. Dans les pays européens, seules sont prises en compte les entreprises du secteur des services aux entreprises
hors activités NACE E, F et ] (voir 'annexe pour les détails de classification). Les sources utilisées sont 'enquéte
communautaire d’Eurostat sur 'usage des TIC par les entreprises. Pour I’Australie, toutes les entreprises ayant du
personnel sont incluses, a 'exception de celles des secteurs suivants : Etat; agriculture, sylviculture et péche;
administration publique et défense; enseignement; particuliers employeurs; organisations religieuses. Pour le
Canada, le secteur industriel est inclus. Pour le Japon, il en va de méme, mais hors agriculture, sylviculture, péche
et activités extractives. Pour la Nouvelle-Zélande, sont exclus la production et la distribution d’électricité, de gaz
et d’eau, et toutes les entreprises dont le chiffre d’affaires est inférieur ou égal a 30 000 NZD. Pour la Suisse, sont
inclus les secteurs de I'industrie, de la construction et des services.

2. Pour le Canada, 50-299 salariés au lieu de 50-249, et 300 ou plus au lieu de 250 ou plus. Pour le Japon, entreprises
de 100 salariés ou plus. Pour les Pays-Bas, 50-199 salariés au lieu de 50-249. Pour la Suisse, 5-49 salariés au lieu de
10-49, et 5 salariés ou plus au lieu de 10 ou plus. Pour le Mexique, entreprises de 21 salariés ou plus,
21-100 salariés au lieu de 10-49, 101-250 au lieu de 50-249, 151-1000 au lieu de 250 ou plus.

3. Internet et autres réseaux informatisés.

Source : OCDE, 2004e.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/607283152414
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intellectuelle, de ressources et de capacité humaines et technologiques, de productivité et
de compétitivité. Au-dela d’un certain niveau de modernisation informatique (micro-
ordinateurs, acces Internet, information ou marketing en ligne), toutes les PME ne
parviennent pas nécessairement a « rattraper » les grandes entreprises car, tout
simplement, le commerce électronique peut produire des bénéfices insuffisants pour les
persuader d’abandonner les méthodes commerciales traditionnelles.

La croissance rapide des achats et des ventes sur Internet est encore a venir; malgré
une hausse, les transactions commerciales électroniques ne représentent encore qu'une
part restreinte de ’ensemble des échanges. Les transactions en ligne des PME se font
principalement entre entreprises (B2B) et sur le marché national, plutét qu’avec les
consommateurs (B2C) et a l'international. Différents pays ont commencé a mesurer le
montant des ventes Internet et électroniques, et livré pour la partie Internet des
estimations globales oscillant entre 0.3 et 3.8 % des ventes totales; en ce qui concerne les
ventes électroniques, c’est-a-dire celles effectuées sur tout réseau informatisé, elles
atteignent ou dépassent les 10 % en Autriche, en Suede, en Finlande et en Irlande. Aux
Etats-Unis, la part des ventes électroniques dans le commerce de détail a augmenté de
70 % entre le quatrieme trimestre 2000 et le quatriéme trimestre 2002. Les grandes
entreprises utilisent plus Internet que les petites pour vendre leurs biens et services. En
Australie, au Canada, au Danemark, en Suéde et en Finlande, deux tiers au moins des
entreprises de 250 salariés et plus se fournissent via Internet. Au Danemark, un pays ou le
commerce électronique fait flores, un cinquieme des entreprises de 10 a 49 salariés et plus
du tiers des entreprises d’au moins 250 salariés réalisent des ventes sur Internet.

Notes
1. www.oecd.org.cfe.

2. Source : ministere des Affaires économiques (2001), Ondernemerschapsmonitor (Moniteur de
I’entrepreneuriat), été 2001, La Haye.

3. Source : Etudes économiques de ’OCDE, Autriche, 1999.

4. Economies de I’Europe des 19: EEE (Espace économique européen) et la Suisse, Commission
européenne/Observatoire européen des PME (2002a).

5. Les entreprises qui appartiennent au secteur de I'entrepreneuriat social (ou a but non lucratif) -
généralement dénommeées entreprises sociales (OCDE 1999, OCDE 2003f) recouvrent une variété de
formes juridiques allant des entreprises de propriété des travailleurs, aux coopératives et
coopératives sociales, aux fonds de développement (development funds) aux entreprises de
réinsertion, aux organisateurs intermédiaires du marché du travail, aux entreprises de
communauté. Une des caractéristiques principales de l’entrepreneuriat social est la création de
valeur sociale et ’attente de retours sociaux sur I'investissement.

6. Source : Statistiques de I’'OCDE sur la population active (2004).

7. Les barrieres non institutionnelles, comme le manque de financement, I’assurance, etc., ne sont
pas étudiées dans cette section.

8. Les entreprises innovantes constituent un sous-groupe d’entreprises ayant créé et/ou mis en
ceuvre de nouveaux produits ou procédés. La densité de l'innovation désigne la proportion
d’entreprises dans la population totale des entreprises (OCDE, 2004m).

9. Internationalisation des PME, Observatoire des PME européennes, 2003, n° 4, European Network for
SME Research (ENSR), étude menée pour le compte de la DG Entreprise de la Commission
européenne.

10. L'Europe des 19 comprend : I'UE-15, 'Islande, le Lichtenstein, la Norvége et la Suisse.

11. Document CNUCED, « Amélioration de la compétitivité des PME par le renforcement des capacités
productives », rapport du Secrétariat de la CNUCED, addendum (TB/B/COM3/51/Add.1).
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PARTIE I

Chapitre 2

Problématique et évolution récente
des politiques en faveur des PME
et de ’entrepreneuriat

Au cours de ces dernieres années, les gouvernements des pays membres de 'OCDE ont
mis en ceuvre de nouvelles mesures visant a encourager le dynamisme et la
compétitivité du secteur des PME. Les actions les plus notoires ont notamment consisté
a assouplir les réglementations des marchés de produits et les obstacles administratifs
a Uentrepreneuriat. La simplification administrative est de plus en plus facilitée par les
TIC, les portails Internet et les guichets uniques en ligne. Les pouvoirs publics accordent
de plus en plus d’attention a la formation générale et professionnelle dans le domaine de
Pentrepreneuriat. Certaines mesures trés importantes ont aussi été prises pour
promouvoir I'entrepreneuriat féminin. Les pouvoirs publics attachent une grande
importance a faciliter 'accés aux financements pour les PME et a renforcer la base de
connaissances et d’innovation des PME. De plus en plus, les PME sont également
encouragées a internationaliser leurs opérations. L'importance de 'entrepreneuriat et de
I'innovation pour les PME afin de stimuler la croissance dans une économie mondialisée
a forte intensité de savoir a été soulignée par la Deuxiéme conférence ministérielle de
’OCDE sur les PME, qui s’est tenue a Istanbul en juin 2004, et dans la Déclaration
ministérielle d’Istanbul intitulée « Promouvoir la croissance des PME innovantes et
compétitives sur le plan international ».
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1. Introduction

La Deuxieme conférence ministérielle de 'OCDE sur les PME organisée du 3 au
5 juin 2004 a Istanbul a permis d’approfondir 'analyse des principaux themes de la Charte
de Bologne sur les politiques a I’égard des PME (adoptée en 2000 par pres de
50 gouvernements), a savoir notamment la mondialisation, 'innovation, le financement,
les grappes et partenariats d’entreprises, le commerce électronique, le cadre réglementaire
et la simplification administrative, les partenariats pour le développement,
I’entrepreneuriat et 'entrepreneuriat féminin, et d’étudier plus avant les possibilités et les
priorités d’action. Les ministres ont notamment pu :

e Evaluer I'impact sur les PME de I'évolution de la mondialisation quatre ans aprés la
conférence de Bologne.

e Renforcer la compréhension des questions et politiques relatives a 'entrepreneuriat,
ainsi qu’a la compétitivité et la croissance des PME dans 1’économie mondiale.

e Identifier les pratiques optimales et élaborer des recommandations de politiques a
suivre.

e Renforcer le dialogue et la coopération en matiere de politiques a I’égard des PME entre
les pays membres et non membres de 'OCDE et entre les organisations et institutions
internationales travaillant dans ce domaine.

e Batir un consensus sur les nouvelles mesures a prendre pour renforcer l'activité
entrepreneuriale et faciliter la compétitivité et la mondialisation des PME.

Par ailleurs, des recommandations d’action issues d’'un Symposium de l'entreprise
tenu le 3 juin ont été communiquées aux ministres, qui en ont débattu lors d’une session
réunissant aussi des représentants des entreprises et des experts. Les conclusions de la
conférence résultant des délibérations de ’atelier ministériel, des séances plénieres et des
discussions de I'atelier a haut niveau sur les statistiques des PME ont été présentées dans
le document d’orientation qu’ont adopté les ministres et les représentants de 72 pays sous
le titre « Déclaration ministérielle d’Istanbul - Promouvoir la croissance des PME innovantes et
compétitives sur le plan international ».

Les gouvernements de ’OCDE ont pour but commun de promouvoir une croissance a
long terme durable et d’améliorer le niveau de vie de leur population. Pour atteindre ces
objectifs, il est essentiel de disposer d’un cadre macroéconomique stable reposant sur des
politiques budgétaires et monétaires saines et complété par des politiques structurelles
qui déterminent 'environnement économique général dans lequel opere le secteur privé.
Il incombe aux pouvoirs publics d’instaurer a l'intention de ce dernier un environnement
propice a la création d’entreprise et au développement des PME, ce qui suppose de mettre
en ceuvre des politiques ayant un impact sur les marchés de I'emploi, la fiscalité, la
concurrence, les marchés financiers et le droit de la faillite. Ces politiques incluent aussi la
Responsabilité sociale des entreprises (RSE) tenue par I'OCDE pour une valeur et stratégie
centrales dans le domaine des affaires et qui, en tant que telle, doit étre intégrée a toutes
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Encadré 2.1. ’OCDE dans I’Europe centrale, orientale et sud-orientale

Renforcer les capacités de développement local de I’Europe centrale,
orientale et sud-orientale

Les efforts déployés par les pays d’Europe centrale, orientale et sud-orientale pour
encourager un développement endogéne de ’entrepreneuriat et des PME, lutter contre le
chomage, retenir les talents, susciter une démocratie participative et représentative et
réduire le champ de 'économie informelle accroissent la responsabilité des exécutifs
locaux. Le Centre de 'OCDE pour le développement local sis a Trente (Italie) s’intéresse a
cette nécessité de renforcer les capacités de développement local dans la région
(www.trento.oecd.org). Créé en 2003 par ’OCDE en coopération avec les autorités italiennes
et la Province autonome du Trentin, il s’inspire du role ancien du Programme LEED
(Programme d’action et de coopération concernant le développement économique et la
création d’emplois au niveau local) de 'OCDE pour apporter une aide a la conception, a la
mise en ceuvre et a I’évaluation de stratégies de développement local, et ses compétences
expertes dans trois domaines : la décentralisation; les partenariats et la gouvernance
locale; ’entrepreneuriat et I’économie sociale.

Les activités du Centre de Trente sont articulées autour de trois axes de travail
interdépendants :

@ Larecherche et I'analyse.
® Le renforcement des capacités de développement local.
e La constitution de réseaux et la diffusion de I'information.

Le Centre de Trente étend le champ des études comparatives transnationales du
programme LEED aux pays de 'Europe centrale, orientale et sud-orientale. Il évalue la
qualité de leurs politiques et programmes a la lumiere des expériences internationales et
formule différentes recommandations d’action susceptibles de renforcer une démarche
intégrée en matiére de développement local. Le programme de travail 2004-2005 du Centre
comprend les études suivantes :

e Intégration locale des travailleurs migrants au marché du travail.

e Investissement direct étranger et développement local.

e Intégration de '’emploi, des compétences et du développement économique.
e Evaluation des programmes et politiques de développement local.

Soucieux de renforcer les capacités des institutions locales en matiere de conception et
d’application de stratégies de développement local, le Centre organise par ailleurs une
série de séminaires de renforcement des capacités, destinés aux praticiens et responsables
du développement local, dans trois domaines principaux : I’entrepreneuriat et le
développement des PME; la gouvernance locale; et I'inclusion sociale.

Un Réseau de développement local d’experts, de chercheurs et de responsables de
I’action publique, géré conjointement par le Centre de Trente et I'Initiative centre-
européenne, sert a la fois de vecteur de diffusion des enseignements tirés des activités du
Centre et d’instrument de suivi et de recensement des priorités de la région cible en
matiere de renforcement des capacités.

Soutenir les performances des politiques menées en faveur de ’entreprise en Europe
du Sud-Est

Les petites et moyennes entreprises ont besoin d'un environnement qui facilite et
permette la création d’entreprise, ne les ensevelisse pas sous une réglementation excessive
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Encadré 2.1. ’OCDE dans I’Europe centrale, orientale et sud-orientale (suite)

et cofiteuse, et leur facilite I’accés a des financements et des services. A cet égard, on
constate en Europe du Sud-Est, ou le niveau de l'investissement privé reste en retrait par
rapport a celui des pays les plus avancés, un besoin urgent de concevoir et mettre en ceuvre
une politique efficace de I’entreprise.

En 2002, 'OCDE et la BERD ont lancé des évaluations de l’efficacité des politiques de
I’entreprise (EPPA) dans le cadre de la Charte pour l'investissement de ’OCDE, un
programme qui vise a améliorer le climat des investissements en Europe du Sud-Est.
Concernant tous les pays de I'Europe du Sud-Est (Albanie, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie,
Croatie, FYROM (Macédoine), Moldova, Roumanie, Serbie et Monténégro), les EPPA
évaluent la qualité des politiques publiques menées en faveur du secteur des PME et
formulent des recommandations d’action. Neuf rapports nationaux de ce type (un par pays
de la région, la Serbie et Monténégro étant évaluée séparément) et un rapport d’évaluation
régional ont été publiés par la Charte pour 'investissement de ’OCDE en 2003, et diffusés
dans I'ensemble de 'Europe du Sud-Est.

En 2004, la Charte pour l'investissement de I’'OCDE et la BERD, en coopération avec la
Commission européenne, ont mené une nouvelle série d’évaluations de 'efficacité des
politiques faisant appel a la méme méthodologie qu’en 2003. Les neuf rapports par pays
ont été mis a jour et achevés; ils sont en cours de publication. Différentes présentations
d’EPPA sont assurées dans ’ensemble de la région. Les rapports d’EPPA publiés seront
disponibles sur le site Internet de la Charte pour 'investissement de I’'OCDE a ’adresse
www.investmentcompact.org.

Aux réflexions d’entrepreneurs et de patrons de PME recueillies au cours d’entretiens
individuels et de réunions de groupe, mais aussi aux remarques d’experts des PME, de
responsables de 'action publique et de représentants des associations d’entreprises
privées et d’organismes internationaux et bilatéraux traitant des problemes des PME, les
EPPA ajoutent I’expérience et 'appréciation d’experts de ’OCDE et de la BERD. Les
EPPA 2004 ont ainsi bénéficié de 'apport de plus de 450 entrepreneurs et 250 experts et
responsables d’Europe du Sud-Est.

Les EPPA traitent de sept domaines d’action qui sont au coeur des politiques de
I’entreprise :

Le cadre institutionnel des politiques a 1’égard des PME.

La législation et le cadre réglementaire.

La politique fiscale prévue pour les petites entreprises.

Les instruments financiers des nouvelles petites entreprises.
Les prestations de conseil aux nouvelles petites entreprises.

Les pépinieres d’entreprises.

Lentrepreneuriat, 'enseignement professionnel et 'acces aux technologies.

D’importantes synergies sont nées entre les EPPA et la Charte européenne des petites
entreprises. Les EPPA permettent de suivre a intervalles périodiques, en prise directe sur le
réel, la mise en application des pratiques optimales pronées par la Charte européenne des
petites entreprises, et completent le rapport des autorités sur la mise en ceuvre de cette
derniére. Les EPPA avancent en outre a 'intention des pouvoirs publics et du milieu des PME
différentes recommandations et priorités d’action correspondant a la thématique de la Charte
européenne, de maniere a aider les gouvernements a ajuster leurs politiques au vécu des
petites entreprises et a recenser les axes de leur action dans le cadre de la Charte européenne.
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les étapes opérationnelles des entreprises, allant de la recherche et du développement, a
l'achat, la production et 1'offre. Les politiques relatives aux entreprises de I'UE qui ont pour
objectif I'amélioration de l'environnement des affaires des entreprises ainsi que leur
développement et leur croissance, trouvent un fondement solide dans la Charte
européenne pour les petites entreprises qui sert d'instrument clé d'encouragement et de
suivi politique pour la mise en ceuvre de la stratégie de renforcement de la compétitivité
européenne initiée a Lisbonne en 2000. En 2002, I'OCDE et la BERD ont lancé des
Evaluations de 1'efficacité des politiques de I'entreprise (EPPA) qui ont pour but d'améliorer
I'environnement fait a l'investissement en Europe centrale, orientale et sud-orientale en
construisant des synergies conséquentes avec la Charte européenne pour les petites
entreprises. En 2003, le Centre de Trente a été créé par le Programme d'action et de
coopération concernant le développement économique et la création d'emplois au niveau
local pour renforcer les capacités en Europe centrale, orientale et sud-orientale.

2. Alléger les obligations réglementaires et administratives

Les pays de ’OCDE cherchent a créer un environnement réglementaire favorable
d Pentreprise

Ces derniéres années, la plupart des pays de ’OCDE ont bien avancé en direction d'un
environnement réglementaire plus favorable a ’entreprise. Les pays membres de
I’Organisation travaillent ainsi a 'amélioration de leur cadre juridique, financier et
réglementaire : ils allegent la paperasserie et les obligations déclaratives, prennent des
mesures d’assouplissement — y compris sur les marchés de 'emploi - et recourent a des
outils des TIC tels que la cyberadministration et les portails Internet. Simultanément,
'Union européenne joue un réle important dans la coordination de la politique de ses Etats
membres a ’égard des PME, méme si 'environnement de l'action publique est en grande
partie du seul ressort de chaque Etat. L'intervention de I'UE aide les pays a améliorer leurs
performances, promeut les pratiques conseillées et, dans une certaine mesure, apporte un
soutien direct grace, par exemple, aux fonds structurels ou aux instruments financiers.
Aux Etats-Unis, au cours de la période 2002-03, des décrets-lois présidentiels ont ravivé la
mission des agences fédérales consistant a prendre en compte et respecter la loi de 1996
sur la souplesse de la réglementation, loi qui a promulgué et mis en ceuvre des procédures
et des mesures écrites pour tout ce qui concerne les répercussions de la réglementation sur
les petites entreprises. Au cours du seul exercice 2003, 1'Office of Advocacy de la US Small
Business Administration (Administration des petites entreprises) a enregistré au profit des
petites entreprises plus de 6.3 milliards d’'USD d’économies du point de vue du respect de
la réglementation, et plus de 5.7 milliards d’USD d’économies annuelles récurrentes
imputables aux efforts d’assouplissement réglementaire déployés par les agences
fédérales.

Un vaste mouvement favorable s’est dessiné dans 'ensemble de la zone OCDE en
faveur de certains instruments et de certaines pratiques : études d'impact sur les petites
entreprises, mécanismes de consultation, clauses de caducité automatique, utilisation
d’un langage compréhensible par tous, aide au respect de la réglementation,
hiérarchisation de la réglementation, études ciblées des frais entrainés par le respect de la
réglementation, guichets uniques, supports et outils d’assistance visant spécialement les
PME, etc. Certains pays ont créé des agences et des unités spécialisées dans la supervision
de ces programmes. Comme nous l'avons souligné au chapitre 1, les réglementations
concernant l'entrée des entreprises sur le marché ont été les textes les plus réformés
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en 2003, et la Banque mondiale a distingué les efforts de plusieurs pays de 'OCDE (dont la
République slovaque, la Belgique, la Finlande, la Norveége, la Pologne, le Portugal et
I’Espagne), la France se classant pour 2003 en téte du palmares des pays ayant réformé leur
législation pour faciliter ’activité entrepreneuriale (Banque mondiale, 2004).

Les efforts des pouvoirs publics en matiere de simplification administrative peuvent
se classer en quatre catégories : 1) les entités a vocation unique, agences ou entités dont la
mission unique est de mener une tache précise de simplification administrative; 2) les
organismes de simplification administrative, dont I’objectif premier ou unique est d’appliquer
une politique de simplification administrative; 3) les agences de réforme de la réglementation,
dont le mandat général englobe des mesures de simplification administrative; et 4) les
commissions extérieures, composées essentiellement de représentants extérieurs a
I’'administration (universitaires, organisations professionnelles, etc.), dont la mission est
de coordonner et de mettre en ceuvre la simplification administrative.

Parmi les exemples d’initiatives récemment prises par les pays de 'OCDE, citons la
création au Royaume-Uni du SBS (Small Business Service), une entité emblématique de
I'engagement des pouvoirs publics pour la sauvegarde des intéréts des PME dans l'univers
réglementaire, et parmi les exemples de comités constitués spécialement pour mener la
réforme : la Small Business Derequlation Taskforce (Equipe spéciale de déréglementation en
faveur des petites entreprises) australienne; I’équipe spéciale interministérielle formée aux
Pays-Bas pour traiter les contraintes administratives excessives et améliorer l'efficience
grace aux outils des TIC; le Forum pour la simplification de la Norvege; et le Forum PME de la
Suisse qui associe des représentants des entreprises a des hauts fonctionnaires pour mener
un effort de réduction de la charge administrative. En 2004, la République tcheque a créé le
Conseil de I'environnement des affaires. Il reste toutefois clair que des efforts de
simplification administrative peuvent étre déployés sans recourir a des organismes dédiés.

Au moyen d’approches ex ante ou ex post

Les approches tant préventives que curatives sont largement utilisées par la plupart
des gouvernements. Les premieres ont pour but d’améliorer la qualité de la réglementation
nouvelle et des projets de lois, en s’assurant que la charge créée pour les entreprises, et
notamment pour les PME, ne sera pas disproportionnée. Les secondes visent a simplifier et
faire connaitre la réglementation existante, a aider les PME a la respecter, et a modifier et
alléger les obligations qui leur incombent. L'usage d’Analyses de l'impact de la
réglementation (AIR) préventives (quoiqu’elles puissent aussi étre curatives) est
aujourd’hui fréquent parmi les pays membres de 'OCDE. La conduite d’études d’impact
des projets de lois est aussi l'une des grandes priorités de la Commission européenne, qui
y recourt de plus en plus systématiquement. Aux Etats-Unis, les Etats adoptent de plus en
plus des lois de « flexibilité réglementaire » au profit des petites entreprises. Les instances
étatiques et locales d’Australie ont leurs propres processus d’évaluation de 'impact de la
réglementation. Parmi les autres instruments préventifs, citons les clauses de caducité
automatique, la fixation de délais d’examen et une rédaction dans un langage aisément
compréhensible. La Corée est 'un des rares pays a avoir systématisé la caducité
automatique. La fixation de délais pour I'examen des dossiers par 'administration peut
abaisser les colits administratifs et inculque une culture du résultat aux autorités; par
ailleurs, I'application de regles de consentement ou de refus implicite (le silence valant
selon le cas approbation ou refus de 'administration) peut grandement améliorer les délais
de réponse aux demandes.
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Outil fréquemment utilisé par les pouvoirs publics, les mécanismes de consultation
sont habituellement associés a des études d’'impact et a une démarche institutionnelle
pour assurer une bonne représentativité des vues des petites entreprises (c’est ce que font
par exemple la Finlande, I'Irlande, la Norvege et le Royaume-Uni). Les dispositions
réglementaires « spéciales PME » consistant a adapter et calibrer la réglementation, c’est-
a-dire a la hiérarchiser en fonction de ses cibles, est une autre solution qui permet d’alléger
les obligations disproportionnées. Par exemple, les lois australiennes sur le licenciement
abusif qui ont récemment été modifiées prévoient des dispositions spéciales pour les PME.
Une portée plus étendue de ces mesures devrait permettre de réduire les abus du systeme
par le biais duquel des paiements de séparation considérables sont soutirés de maniere
douteuse aux petites entreprises. L'initiative britannique « Think Small First » prévoit
quelques assouplissements législatifs dérogatoires au profit des petites entreprises; et aux
Etats-Unis, I’Agence pour la protection de I’environnement (EPA) a hiérarchisé
50 reglements différents en fonction soit de la taille de l'entreprise, soit du volume de
rejets polluants. Enfin, la discrimination positive en faveur des PME est également un
instrument utilisé; elle peut toutefois, a 'instar de la hiérarchisation réglementaire,
dissuader quelque peu les PME de croitre au-dela d'un certain seuil.

L'examen des réglementations existantes est probablement ’outil le moins développé
de tous ceux qu’utilisent les pays de ’OCDE pour mener leur politique de la
réglementation. LOCDE constate que les examens sont trop rares, trop limités et trop
souvent laissés au libre arbitre de l'instance de réglementation responsable.

Facilitées par des outils informatiques

La simplification administrative est de plus en plus facilitée par les dispositifs
informatiques que sont par exemple les portails Internet et les guichets uniques en ligne -
lieux de contacts homogenes, intégrés et d’acces aisé qui sont gages pour leurs usagers de
sérieuses économies de temps et d’argent. Aux Etats-Unis, le ministére du Travail a mis sur
pied 18 « E-law Advisors » (conseillers juridiques en ligne), qui sont des systeémes experts sur
Internet consultables par les entreprises et les particuliers pour mieux comprendre et
respecter les réglementations de ce ministere. Au Royaume-Uni, le SBS est en train de mettre
au point un service de réglementation électronique intégré a son Centre national
d’'information et de conseil. Un mécanisme de création d’entreprise en ligne est disponible
en Suisse depuis 2004. En Turquie, la KOSGEB (Association des PME) a sérieusement ceuvré a
I'amélioration de réseaux d'information tels que le KOBINET (Réseau commun d’information
pour les PME), les Points de contact Internet et une base de données unique d’'informations
sur les PME partagée par toutes les instances publiques.

Plusieurs pays apportent une assistance active aux PME pour les aider a respecter la
réglementation, sous la forme de lignes directrices et autres outils. C’est notamment le cas
des Etats-Unis, dont les organismes sont légalement tenus d’aider ainsi les petites
entreprises. Le SBS britannique, de son coté, fournit aux autorités de réglementation des
conseils sur la création d’outils d’assistance tels que la brochure How to Get the Message
across — Guidance on Legislation that Affects Small Businesses (Comment faire passer le
message — Conseils sur la législation touchant les petites entreprises). Les Etats se
préoccupent aussi de l'existence d’un préavis suffisant avant ’entrée en vigueur de
nouvelles dispositions légales et réglementaires. En 2000, le SBS britannique a publié ses
Guidelines on Implementation Periods — Timing of the Issue of Guidance to Business on Compliance
with New Legislation (Lignes directrices concernant les délais d’application - Calendrier de
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la publication de conseils aux entreprises relatifs au respect des lois nouvelles), qui
recommande un délai minimal de 12 semaines a cet effet.

Les pouvoirs publics se fixent des objectifs ambitieux et certains efforts produisent
des résultats impressionnants

Grdce a ’accélération de 'immatriculation des entreprises

De nombreux pays se sont fixé des objectifs ambitieux; certains ont déja obtenu des
résultats remarquables. Entre autres, a la suite de l'initiative de la Commission européenne sur
I’évaluation comparative de I'administration des créations d’entreprises’, de nombreux Etats
membres de 'UE ont pris de nouvelles mesures. Par exemple, 'accélération et la simplification
de I'immatriculation des entreprises représentent un domaine ou les progres sont importants.
En Australie, plus de 70 pour cent des immatriculations ABN (Australian Business Number) se
font désormais en ligne. L'Autriche a jeté en 2002 les bases d'une immatriculation électronique
des entreprises, et les entreprises norvégiennes peuvent depuis 2004 remplir
électroniquement toutes leurs obligations déclaratives. En 2003, la France a entamé la mise en
ceuvre d'un ensemble de mesures réglementaires applicables aux entrepreneurs et a la
création, a l'acquisition et au transfert d’entreprises, dont les premiers résultats attestent le
bien-fondé d’une telle politique et sa contribution a une hausse des créations. La loi japonaise
visant a faciliter la création de nouvelles entreprises doit doubler le taux de création
d’entreprise d’ici 2007. En Espagne, le projet Nueva Empresa (Nouvelle entreprise), qui simplifie
grandement les procédures depuis 2003, permet de créer une entreprise en 48 heures. La
République slovaque a mis en ceuvre d'importantes réformes qui permettent d'immatriculer
une entreprise en 5 jours ouvrés. Depuis décembre 2004, le « Pro Mittelstand » allemand a réduit
a un mois au maximum le délai d'immatriculation d’une entreprise qui, sera réduit a quelques
jours d’ici 2007. En Nouvelle-Zélande, des progrés marquants ont été faits dans la réduction
des colits du respect de la réglementation : plus de 80 pour cent des 131 propositions adoptées
par le gouvernement en décembre 2001 ont été appliquées dans les 18 mois. En 2004, le
gouvernement néerlandais s’est fixé pour objectif de réduire la charge administrative de
25 pour cent d’ici 2007, et les propositions en cours d’application représentent a elles seules
une diminution de 18 pour cent.

A une plus grande souplesse du marché de ’emploi et de meilleures mesures fiscales

Plusieurs pays prennent des mesures visant a assouplir le marché de ’emploi. La
République slovaque a adopté un code du travail flexible en 2003, I'Australie a incorporé
des dispositions spéciales pour les petites entreprises a la loi modifiée sur les
licenciements abusifs, et la France a simplifié le droit du travail applicable aux petites
entreprises dans le cadre de sa nouvelle politique de réduction de la bureaucratie lancée
en 2003. L'Allemagne a modernisé son Arbeitsstdttenverordnung (ordonnance relative aux
lieux de travail), et I'Italie a récemment introduit dans sa réglementation des dispositions
relatives au travail intermittent, au partage des emplois et au travail accessoire.

Plusieurs pays ont pris des mesures fiscales et allégé les obligations fiscales. Dans
certains cas, des dispositions spéciales ont été prévues pour les PME. Par exemple, I'Italie a
simplifié et allégé la fiscalité grace a un train complet de réformes. La France a créé des
exemptions et des dispositions fiscales plus favorables pour les petites entreprises et les
entreprises nouvelles. La Hongrie a simplifié son systeme d’immatriculation fiscale (EVA)
et la Nouvelle-Zélande applique un programme de simplification fiscale dont les premiers
résultats ont un impact clair.
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Et des processus de transfert d’entreprise et de faillite moins rigides

Certains pays, ainsi que I'UE?, accordent une attention particuliére au transfert et a la
transmission successorale des entreprises. L'Autriche a pris des mesures pour faciliter ces
procédures. Considérant elles aussi cette question comme tout a fait prioritaire, les
autorités francaises envisagent de déposer en 2005 un projet de loi sur ces questions. Des
pays tels que I'Italie et le Portugal ont étudié de pres les probléemes d’insolvabilité et de
faillite. Le Portugal a promulgué en 2004 un nouveau code applicable aux cessations de
paiements, dont l'objet est d’alléger les contraintes juridiques et temporelles des processus
de cessation de paiements, mais aussi, si les conditions sont remplies, de donner aux
entrepreneurs s’étant trouvés en cessation de paiements la possibilité de prendre un
nouveau départ. Des propositions des autorités italiennes visant a simplifier les
procédures d’examen, a mieux garantir les créanciers et a préserver I’emploi sont en cours
d’examen au Parlement.

Les Etats doivent toutefois mieux appréhender ’ampleur de la charge administrative

Il est rare que les autorités nationales appréhendent de maniere détaillée soit la
totalité des contraintes administratives qu’elles imposent, soit le niveau d’efficience des
outils de simplification administrative en vigueur. Certains pays de I’'OCDE ont appliqué
pour cela des méthodologies a base d’enquétes. En Belgique, une enquéte menée en 2000
sur la vision qu’ont les entreprises des réglementations et des contraintes administratives
a montré les priorités des entrepreneurs : i) améliorer la qualité des réglementations;
ii) rendre les services publics plus agréables a utiliser; iii) informatiser; iv) créer des
guichets uniques. Les Pays-Bas ont mis au point la méthodologie MISTRAL afin de mesurer
ce que colite en temps et en argent le respect des différentes lois et réglementations. Avec
le Danemark, la Norvege et la Suéde, ils ont un projet de mesure de la charge
administrative dont le premier volet porte sur la réglementation de la TVA.

Enseignements a tirer de I’expérience des pays de ’'OCDE

Si 'on observe les expériences des pays de 'OCDE, les stratégies de réduction des
obligations administratives - visant en particulier les PME - peuvent envisager les dix lignes
d’action suivantes : 1) institutionnaliser les préoccupations des PME en créant des instances
publiques permanentes ou spéciales mandatées pour représenter les positions des PME dans

Encadré 2.2. Propos de la Déclaration ministérielle d’Istanbul
sur le besoin de cadres réglementaires adéquats

A Istanbul, les ministres ont réaffirmé la nécessité de soutenir le développement d’un
ensemble optimal de politiques publiques susceptibles de stimuler la création et la
croissance rapide de PME innovantes, ce qui suppose « [U]n cadre législatif et
réglementaire prenant en compte les besoins des PME et facilitant leur intégration dans le
secteur formel; des dispositifs fiscaux auxquels il est possible de se conformer sans frais
excessifs; une application transparente et équitable des lois et réglements; des systémes
simples et transparents de licences et d’autorisations; des lois et procédures efficaces en
matiére de faillite; des normes de produits compréhensibles et homogénes sur les
marchés mondiaux; des droits de propriété clairement définis; des procédures de
réglement des litiges justes et financiéerement raisonnables; et des procédures
administratives simples et prévisibles ».
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le processus de réglementation; 2) exiger des organismes de réglementation qu’ils menent
des études d'impact sur les petites entreprises; 3) soumettre les projets de réglements aux
petites entreprises; 4) adapter et calibrer les reglements administratifs; 5) envisager de fixer
des délais précis pour les décisions administratives; 6) rédiger les reglements de maniere
compréhensible par tous et établir des lignes directrices spécifiques pour les PME; 7) créer un
registre central des procédures et licences administratives et lancer une étude exhaustive
des réglementations (2 base notamment d’AIR) afin de déterminer les modalités d'une
réduction de la charge administrative; 8) créer un dispositif de mesure des contraintes
administratives; 9) instaurer des guichets uniques ou l'usager puisse a la fois s’informer et
effectuer des opérations prévues par la réglementation; et 10) s’assurer que les PME sont
suffisamment informatisées pour pouvoir tirer parti des outils d’administration
électronique. Bien entendu, les initiatives spéciales visant a réduire la charge administrative
et a aider les PME a respecter la réglementation ne doivent pas étre prises au détriment
d’autres préoccupations de 'action publique (OCDE, 2003c).

3. Favoriser une culture entrepreneuriale et la création d’entreprise

L’enseignement et la formation sont les outils privilégiés des pouvoirs publics
pour promouvoir ’entrepreneuriat

De récentes études menées par I’OCDE et d’autres organismes constatent que la
formation générale et professionnelle, y compris tout au long de la vie, est essentielle pour
I’essor de 'entrepreneuriat. Malgré la kyrielle d’initiatives publiques de ces derniéres
années, les études soulignent différentes insuffisances et difficultés qui nécessitent
I'attention des autorités (OCDE, 2004a; Commission européenne, 2002b). On suggere en
particulier les actions suivantes : 1) d'une maniere cohérente et systématique, instiller la
thématique entrepreneuriale dans 'ensemble des systémes d’enseignement scolaire, en
favorisant les partenariats public-privé entre les établissements publics d’enseignement et
de recherche et le secteur privé (et notamment les PME); 2) accroitre les fonds publics
consacrés a l'enseignement de 'entrepreneuriat et a la recherche entrepreneuriale, afin
notamment de renforcer les capacités de formation des enseignants et d’élaborer des
cursus et des programmes sur 'entrepreneuriat; 3) améliorer la coordination entre les
différentes instances gouvernementales chargées de promouvoir 'entrepreneuriat par des
actions de formation générale et professionnelle; et 4) créer des indicateurs grace a la
compilation de données quantitatives et évaluer les mesures effectuées. Il semble en outre
que le concept plus large de formation a ’esprit d’entreprise et au comportement
entrepreneurial soit beaucoup moins bien accepté (par I'ensemble des parties prenantes)
que la formation générale et professionnelle aux compétences entrepreneuriales
(managériales).

Les expériences nationales et régionales peuvent varier considérablement

L'un des principaux objectifs de la Charte européenne des petites entreprises adoptée
en 2000 est de mettre en place un enseignement de l'entreprise et de l'entrepreneuriat a
tous les niveaux scolaires et de mettre au point des cursus de formation pour les dirigeants
d’entreprise. Différentes initiatives ont été prises depuis son adoption, et trois objectifs
stratégiques retenus — qualité, accés et ouverture sur le monde — pour organiser les
systémes de formation générale et professionnelle. Il semble néanmoins® que 'ampleur et
le rythme des réformes ne répondent pas a ces objectifs. En particulier, 'apprentissage tout
au long de la vie est peu pratiqué en Europe, et ’échec scolaire et I'exclusion sociale y
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Encadré 2.3. Propos de la Déclaration ministérielle d’Istanbul
sur le besoin de stimuler ’entrepreneuriat, notamment féminin
Durant la Conférence d’Istanbul sur les PME, les ministres ont débattu de la meilleure
facon de stimuler ’entrepreneuriat, notamment féminin, grace a ’action publique, et
réaffirmé le besoin d’'un ensemble optimal de politiques publiques susceptibles de
stimuler la création et la croissance rapide de PME innovantes, et notamment de :
« Politiques contribuant a mobiliser les ressources humaines afin de promouvoir

I'entreprenariat. Ceci suppose de :

® Développer une culture qui encourage lentreprenariat et reconnait la réussite
entreprenariale, ce qui peut étre facilité par l'intégration de I’esprit d’entreprise a tous
les niveaux du systéme d’enseignement. Lenseignement général doit étre complété par
l’acquisition de connaissances par 'expérience et par des travaux pratiques. Cet objectif
implique de porter une attention particuliére aux programmes de formation des
enseignants.

@ Favoriser la diffusion de programmes de formation et les possibilités de formation tout
au long de la vie en stimulant leur fourniture par le marché et, la ou le besoin existe, en
mettant en place des cours pratiques ciblés financés sur fonds publics.

@ Favoriser l'entreprenariat féminin par I’élimination des obstacles a la création et a la
croissance des entreprises, tels que les entraves a la détention par les femmes de droits
de propriété ou a la signature par les femmes de contrats lorsque de telles entraves
existent, et par la prise en compte, dés leur formulation, de l'incidence sur
I’entreprenariat féminin des politiques visant les PME.

® Mobiliser les catégories défavorisées. L'une des facons de procéder consiste a mettre au
point des politiques et des programmes qui proposent a ces catégories des services de
soutien aux entreprises et diffusent 'information a ceux qui souhaitent créer et
développer une entreprise. »

demeurent trop élevés. De plus, si les mesures adéquates n’étaient pas prises maintenant,
’écart qui existe entre I'Europe d’une part et les Etats-Unis et le Japon de I'autre, tant sur le
plan de l'investissement dans les ressources humaines que sur celui de 'investissement
du secteur privé dans 'enseignement supérieur et la formation permanente, pourrait se
creuser.

Il n’existe pas de modéle unique d’enseignement général et professionnel
de ’entrepreneuriat

Il n’existe pas de modele unique de référence pour la formation générale et
professionnelle a 'entrepreneuriat, et des doutes subsistent sur la meilleure maniére de
présenter le sujet. Les jeunes devraient-ils apprendre a créer leur propre entreprise, ou
devrait-on leur enseigner 'ouverture au changement et a la prise de risques, ou d’autres
traits de caractére typiques des entrepreneurs? Certains pays qui, comme les Ftats-Unis et
le Royaume-Uni, ont des antécédents dans ce domaine, ont plutdt favorisé la premiere
approche. On y dispense aux enfants un enseignement qui décrit le statut de travailleur
indépendant comme un choix de carriére possible et souligne les effets positifs de
I'entrepreneuriat. D’autres pays préférent la seconde approche : la Suede par exemple a
lancé en 2002 un programme national triennal en faveur de l'entrepreneuriat dont
I'objectif est d’améliorer le climat entrepreneurial, de stimuler les attitudes positives a
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I’égard des entrepreneurs et de susciter une augmentation des créations d’entreprises. La
Finlande a elle aussi adopté ce type de démarche afin de favoriser une attitude
« intrapreneuriale » faite de souplesse, de créativité, d’aptitude au risque et a l'initiative.
Son Projet pour I'entrepreneuriat a donné naissance en 2004 a un nouveau cursus ambitieux
qui impose le théme de 'entrepreneuriat aux écoles primaires et 'entité thématique
« Citoyenneté active et entrepreneuriat » aux lycées. Toutefois, la plupart des pays de I'OCDE
mettent une combinaison des deux démarches a ’essai. Dans le cas du Royaume-Uni, ou
on a davantage mis ’accent par le passé sur les moyens de créer et de gérer une entreprise
(par exemple par le biais du projet Young Enterprise), on se rend compte de plus en plus des
mérites que présente le second modéle. Les projets pilotes Entreprise Education explorent
les deux approches (voir encadré 2.4).

Les autorités néerlandaises ont récemment décidé que certains objectifs, desseins et
indicateurs nationaux seraient dorénavant formulés en tenant compte de la question
entrepreneuriale, et que les établissements d’enseignement seraient libres d’indiquer dans
leur contrat de performance le but choisi avec leur réseau régional et les moyens prévus
pour l'atteindre. A compter de 2006, le gouvernement néerlandais financera, en étroite
coopération avec les chambres de commerce, la création de pépinieres destinées aux
établissements d’enseignement professionnel. Dans ’enseignement supérieur, des
pépinieéres seront axées sur les jeunes pousses technologiques. Les autorités ont
également recours a des expositions itinérantes régionales dont la mission est de
présenter les bonnes pratiques en milieu scolaire. De son c6té, en 2004, I'Autriche a fourni
des supports pédagogiques sur I'entrepreneuriat a tous les établissements secondaires, et
lancé son Initiative d’enseignement de l’entrepreneuriat en partenariat avec la National
Foundation for Teaching Entrepreneurship (Fondation nationale d’enseignement de
I’entrepreneuriat) de New York afin d’élaborer un programme totalement nouveau a
I'intention des écoles autrichiennes. Des AplusBCentres (centres d’essaimage) sont

Encadré 2.4. Les programmes Entreprise Education au Royaume-Uni

Au Royaume-Uni, une Stratégie quinquennale pour les enfants et les apprenants a pour
objectif d’intégrer les activités des entreprises aux programmes de I’enseignement
secondaire et de tisser des liens plus étroits entre 1’école et I'entreprise. Elle place par
ailleurs 'apprentissage du monde du travail au centre de I’enseignement en en faisant un
élément crucial de la stratégie des autorités a I’égard des 14-19 ans. En réaction a 'examen
de I'économie et de I'entreprise menée en 2002 par la Howard Davies Review, les pouvoirs
publics ont prévu de consacrer 60 millions de GBP chaque année, a partir de
septembre 2005, au nouvel axe de 'enseignement de ’entreprise. Un programme
d’enseignement officiel dispensera a tous les éleves de la tranche d’age 14-16 ans le
contenu de I’équivalent de cinq journées en entreprise (sous la forme par exemple d’une
simulation d’entreprise réaliste) s’inspirant d’activités professionnelles réelles (travail,
mentorat), qui a pour objet d’améliorer les connaissances, les compétences et les attitudes
dans les domaines de la capacité entrepreneuriale et de la compréhension de I’économie
et du monde de 'entreprise.

Dans le cadre des préparatifs de ce programme, le ministére de I’Education et des
Compétences a déja identifié prés de 200 sites de '’enseignement secondaire, isolés
comme regroupés, qui permettront de tester le projet de programme et de fournir des
orientations méthodologiques nationales au dispositif.
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implantés sur presque tous les sites universitaires pour concentrer les moyens
universitaires propices a 'entrepreneuriat et les relier a ceux d’autres acteurs. En 2004, la
Norvege a lancé sa Stratégie en faveur de l’entrepreneuriat dans ’enseignement, un train de
mesures concrétes applicables a tous les niveaux scolaires. En Espagne, de récentes
réformes éducatives ont visé a doter tous les enfants scolarisés des compétences
nécessaires a une activité entrepreneuriale, de sorte que tout éléve quitte le systéeme
scolaire avec un certain bagage dans ce domaine. Depuis 2003, la Hongrie a intégré des
compétences économiques et entrepreneuriales aux programmes de 1’école primaire.
Récemment, I'Italie a fait adopter une réglementation qui assouplit la formation de
certains éléves du secondaire en alternance, et peut aussi comporter 'utilisation de
simulations d’entreprises.

L'enseignement universitaire de 'entrepreneuriat est particulierement en pointe aux
Etats-Unis, ou plus de 1500 établissements universitaires proposent une forme ou une
autre de formation dans ce domaine, et ou cet enseignement s’est propagé aux matieres ne
relevant pas de la gestion. Des actions de formation a l'esprit d’entreprise et des initiatives
incitant les jeunes a se lancer dans des projets entrepreneuriaux pendant leurs études
supérieures sont menées. Deux types de formation a ’entrepreneuriat sont ainsi
dispensées : 1) une introduction aux principes de l’entrepreneuriat ou a la petite
entreprise; et 2) la mise au point d'un plan prévisionnel d’activité, fréquemment assortie
des conseils de praticiens extérieurs a ’école de gestion. Les cursus abordent des themes
tels que la finance entrepreneuriale, les entreprises familiales, les entreprises de haute
technologie, la franchise, les entreprises parvenues a maturité et 'intrapreneuriat
(entrepreneuriat au sein d’une entreprise). Plusieurs études montrent que les programmes
entrepreneuriaux américains ont eu des effets largement positifs. Le modéle
entrepreneurial de Stanford est volontiers considéré comme le principal moteur de la
Silicon Valley dans la mesure ou les entreprises fondées par d’anciens éleves ou
professeurs de Stanford génerent par exemple plus de 60 pour cent du chiffre d’affaires de
cette région économique.

Encadré 2.5. Le modéle entrepreneurial de Stanford

L'Université de Stanford entretient des liens trés étroits avec le monde des entreprises. A
titre d’exemple, son école d’ingénieurs bénéficie d'un professeur financé par Yahoo! et
d’un batiment informatique offert par Bill Gates. Ces relations solennelles sont
importantes, mais les liens informels peuvent ’étre plus encore : les gens vont et viennent
entre le milieu universitaire et celui des affaires. De nombreux enseignants ont des
emplois a temps partiel en entreprise et de nombreux salariés du secteur privé sont
chargés de cours a I'université. Par ailleurs, Stanford insiste dans ses cours sur les
compétences entrepreneuriales. Par exemple, au cours sur 'entrepreneuriat dans les
hautes technologies, les étudiants débattent de cas de création d’entreprise en présence
méme du fondateur ou du dirigeant, et au cours de génie industriel, ils intercalent un stage
en entreprise de trois mois entre deux sessions de cours de trois mois également.

Néanmoins, c’est principalement ’historique fourni de la création d’entreprise qui incite
les étudiants a se servir des enseignements qu’ils ont recus pour créer leur affaire, et
explique I'apparition toujours renouvelée d’entreprises.

Source : http://corporate.stanford.edu/innovations/index.html.
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De nombreux pays prévoient des programmes permettant de soutenir et de dispenser
des formations assurées par des organismes tiers, et de favoriser le renforcement des
compétences et la formation des équipes dirigeantes. Le Japon tient a épauler le
développement des compétences en gestion des entrepreneurs putatifs. Il a organisé un
forum national sur la création d’entreprise afin de sensibiliser le grand public a
I'entrepreneuriat, a la création d’entreprise et aux entreprises, et lancé une campagne
nationale de sensibilisation impliquant des entrepreneurs et des experts. Il envisage de
proposer, en collaboration avec les chambres de commerce, une palette bien plus large (y
compris au niveau régional) de stages et séminaires sur la création d’entreprise. Le
budget 2002 du programme australien d’aide aux petites entreprises prévoit d’affecter
36 millions d’AUD, sur quatre années, au soutien de projets de développement des
compétences pour favoriser la culture entrepreneuriale et la création de pépinieres de
petites entreprises. En Hongrie, les Centres d’affaires locaux donnent accés a des
informations essentielles pour la création, la gestion et ’essor des entreprises, et
proposent des prestations individualisées de conseil.

Le ministére de I'’Education et des Compétences et le ministére du Commerce et de
I'Industrie du Royaume-Uni apportent également leur soutien au National Council for
Graduate Entrepreneurship (Conseil national pour l'entrepreneuriat des diplomés de
I'Université). Sur la base de bonnes pratiques existantes, ce Conseil aura pour objectif de
mieux faire connaitre 'entrepreneuriat et la création d’entreprise en tant qu’orientation
professionnelle possible au sein des établissements d’enseignement supérieur,
universitaires ou non, afin d’accroitre le nombre d’étudiants et de diplémés susceptibles
d’y réfléchir sérieusement. Il collaborera donc avec toutes les parties intéressées pour
encourager et susciter une culture entrepreneuriale parmi les étudiants et les diplomés.

Campagnes, trophées et manifestations spéciales peuvent promouvoir
P’entrepreneuriat avec efficacité

Les campagnes de promotion de 'entrepreneuriat sont un autre instrument de
stimulation du comportement entrepreneurial qu’utilisent des pays de I’OCDE. Les trois
conditions de la réussite d’une telle campagne sont: 1) la visibilité : la volatilité des
attitudes et des comportements impose de mener des campagnes a forte visibilité avec par
exemple des personnalités en vue, une couverture médiatique importante, des trophées et
des manifestations — nous citerons le trophée Small Business Person of the Year Award (Prix du
dirigeant de PME de ’année) du président des Etats-Unis, les émissions télévisées
canadiennes (soutenues par I'Etat) qui mettent en scéne des entrepreneurs et cherchent a
agir sur 1’état d’esprit du public, les revues spécialisées dans les questions
entrepreneuriales, etc.; 2) autorité : les auteurs de la campagne doivent disposer des
pouvoirs permettant de faire évoluer les choses - une conclusion tirée par le Projet
finlandais sur 'entrepreneuriat qui, quoique interministériel, a pati de ’absence d’une
autorité centrale et connu une réussite mitigée, alors que le SBS britannique dispose, lui,
d'un acces direct au Premier ministre; et 3) 'adaptation régionale : dans chaque pays, les
taux de création d’entreprises variant beaucoup d’une région a l'autre, les campagnes
doivent étre axées sur les aspects entrepreneuriaux régionaux et chercher a résoudre des
problemes régionaux — comme par exemple les expositions itinérantes britanniques (Road
Shows) et les réunions mensuelles finlandaises rassemblant des responsables de ’action
publique, des entrepreneurs et des entrepreneurs potentiels dans le cadre des Forums
entrepreneuriaux régionaux. La campagne britannique Make Your Mark Start Talking Ideas
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(« Imprimez votre marque : faites connaitre vos idées ») a pour but d’inciter les 14-25 ans a
étre plus entreprenants. Menée par Enterprise Insight, une coalition d’organisations
professionnelles et d’organismes de formation et de renforcement des capacités des
entreprises, et bénéficiant du soutien de I'Etat, sa manifestation centrale est la premiére
Semaine britannique de 'entreprise (Enterprise Week), qui s’est tenue en novembre 2004.

La promotion de ’entrepreneuriat au titre de I’insertion sociale devient une priorité
de P’action publique

La promotion de I'entreprise au sein des groupes de population minoritaires,
défavorisés et sous-représentés devient une priorité de l'action publique car les faits
montrent que les petites entreprises de création récente constituent une source cruciale
d’emplois nouveaux et de revenu dans les économies nationales. Ces apports de
I’entrepreneuriat peuvent revétir une importance particuliére dans les quartiers
défavorisés : les petites entreprises ont moins de mal que les grandes a y trouver des
locaux adaptés et procurent des emplois plus accessibles aux habitants. Il semble en outre
que ces zones offrent des débouchés commerciaux et des conditions factorielles favorables
dont on n’a pas encore pris conscience. De plus, les enquétes détectent que les minorités
ou les communautés défavorisées comptent des individus tres désireux de lancer leur
propre entreprise, que sa vocation soit commerciale ou sociale. Toutefois, en raison de
différents obstacles caractéristiques des minorités, des quartiers défavorisés et des
catégories de population sous-représentés, le potentiel de I'entrepreneuriat du point de
vue de l'insertion sociale est loin d’étre complétement exploité. Parmi ces obstacles, citons
le manque de fonds, la faiblesse de I'esprit d’entreprise et le manque de compétences, les
difficultés que rencontre le secteur social dans sa croissance, et 'entrelacement de
problemes sociaux et économiques. LOCDE (2004p) examine une large palette de mesures
susceptibles de contribuer a lever ces obstacles. Les autorités britanniques, par exemple,
mettent en ceuvre différents programmes et dispositifs visant ces groupes de population,
dont les initiatives Enterprise Areas (Zones d’entreprise) et City Growth Strategies (Stratégies
de croissance urbaine), et des initiatives pilotes telles que Business Brokers (Courtiers
d’entreprises) et le Phoenix Fund. Les Etats-Unis sont aussi actifs dans ce domaine grace a
des programmes de concours financiers spécialisés via les Community Development Financial
Institutions (Institutions financieres pour le développement local), des programmes de
promotion des modeles entrepreneuriaux (initiative Inner City 100) et des programmes
locaux spéciaux qui visent a stimuler la croissance entrepreneuriale et une régénération
élargie des quartiers défavorisés, dont Enterprise Zones (Zones d’entreprise), Empowerment
Zones (Zones d’émancipation économique) et Tax Increment Financing Zones (Zones de
financement par la croissance attendue des recettes fiscales) sont des exemples.

Les pouvoirs publics doivent prendre différentes initiatives en faveur
de P’entrepreneuriat féminin

Comme nous 'avons noté au chapitre 1, I’entrepreneuriat féminin est considéré
comme un gisement largement inexploité d’emplois et de croissance économique, et bridé
par des carences et des entraves du marché. Les obstacles auxquels elles se trouvent
confrontées ont trait a la détection et a ’exploitation des possibilités ainsi qu’a
I’acquisition des ressources nécessaires. L'ampleur de la concrétisation du potentiel
entrepreneurial des femmes dépend aussi de leur statut et de leur réle dans la société. Du
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point de vue des responsables politiques, le probléme est renforcé par la rareté des
données et des indicateurs : les statistiques ventilées par sexe sont tres rares.

Dans un rapport récent (OCDE, 2004b), I’OCDE a émis un certain nombre de
recommandations qui ont été soumises aux ministres durant la Conférece d’Istanbul sur
les PME. Ces recommandations suggeérent aux pouvoirs publics les actions suivantes:
1) renforcer 'aptitude des femmes a s’intégrer a la population active par la mise en place
de dispositifs de puériculture abordables et I'avenement de I’égalité du traitement des
femmes et des hommes sur le lieu de travail; 2) écouter 'opinion des femmes
entrepreneurs - 1'un des moyens de faciliter cette écoute consistant a créer des organismes
publics chargés de I'entrepreneuriat féminin; 3) intégrer la dimension entrepreneuriale
féminine dans 1’élaboration de toutes les politiques concernant les PME - dés le stade de la
conception; 4) favoriser I’éclosion de réseaux entrepreneuriaux féminins; 5) évaluer
périodiquement I'impact des politiques concernant les PME; et 6) améliorer le socle factuel
et analytique permettant d’appréhender le role des femmes entrepreneurs dans
I’économie. Au-dela de ces recommandations applicables aux initiatives du secteur public,
il existe un large consensus sur I'importance du role que peuvent jouer les associations et
réseaux de femmes entrepreneurs.

Au cours de ces deux ou trois dernieres années, les pouvoirs publics ont recouru pour
leurs actions a différents instruments et différentes approches. Certains pays ont lancé des
initiatives majeures dont voici quelques exemples : 1) en 2003, I’Allemagne a créé une
agence spécialisée mettant a la disposition des femmes entrepreneurs des services sur
Internet; 2) le Strategic Framework for Women’s Enterprise (Cadre d’action stratégique pour
I'entrepreneuriat féminin) britannique de 2004, qui a été élaboré en partenariat avec des
organismes publics, privés et de ’économie sociale, opte pour une démarche coopérative a
long terme et recense les grandes priorités de l'action que sont les opérations de soutien
aux entreprises, I’acces a des financements, les structures de puériculture et de soins, et le
passage de l’assistanat social au travail indépendant; 3) la Nouvelle-Zélande a publié
en 2004 un Action Plan for New Zealand Women (Plan d’action pour les femmes néo-
zélandaises) qui s’attache en particulier a stimuler 'entrepreneuriat des femmes maoris;
4) les autorités suédoises ont fortement mis l'accent sur le réle efficace des réseaux de
femmes entrepreneurs et des services de conseil; et 5) I'Espagne et la Nouvelle-Zélande,
entre autres pays, mettent en ceuvre des dispositifs spéciaux de préts aux femmes. A
travers son Instituto de la Mujer (Institut de la femme), 'Espagne applique des programmes
de gestion et de formation qui, par exemple, proposent 300 heures de formation générale,
dont 200 de didacticiels individualisés. La Hongrie lancera sous peu, sur la base
d’initiatives probantes d’autres pays, des programmes spéciaux de conseil et de formation
destinés aux femmes entrepreneurs.

4, Promouvoir ’accés aux financements

Le financement des PME (y compris innovantes) et le role du capital-risque

Les difficultés d’accés aux financements font notoirement obstacle a la survie et a la
croissance des PME, et notamment des PME innovantes (Commission européenne, 2002a).
Selon une étude récente de 'OCDE (OCDE, 2004€) sur le financement des PME innovantes, le
risque élevé que présentent ces derniéres (en raison de leur pouvoir de marché limité, de
compétences managériales insuffisantes, d'une proportion élevée d’actifs immatériels, de
I’absence d’historique comptable adéquat et d’actifs insuffisants) incite peu les banques
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Encadré 2.6. Le cycle de vie financier des PME innovantes

Chaque phase de croissance d’une entreprise innovante génére des besoins de
financement auxquels correspondent différentes sources de fonds (voir a la figure 2.1 les
différentes étapes du cycle de vie financier). A I'étape initiale des capitaux d’amorcage, les
entreprises innovantes font plus volontiers appel aux fonds de proches, d’amis et
d’investisseurs privés. A 1'étape suivante, les sources externes prennent de I'importance,
et les investisseurs-tuteurs (business angels) peuvent aider a satisfaire les besoins
financiers. Ce sont ensuite les fonds institutionnels de capital-risque qui prennent le
relais, notamment pour les entreprises dont l'activité repose sur les nouvelles
technologies. Le capital-risque fait souvent la liaison entre innovation et financement; on
estime qu’il est & 'origine de 8 pour cent des innovations industrielles des Etats-Unis. Un
dollar de capital-risque a environ trois fois plus de chances qu’un dollar de R-D de donner
lieu a un brevet (Kortum et Lerner, 2000). Il faut toutefois garder a ’esprit le fait que malgré
les précautions prises par les capital-risqueurs, 'aboutissement le plus probable d'une
entreprise soutenue par du capital-risque reste I’échec (seuls les meilleurs survivent), ce
qui reflete le caractére a la fois hautement risqué et potentiellement rémunérateur des
activités des petites entreprises innovantes (Lerner, 2002, dans OCDE, 2004c).

Un tiers environ du capital-risque alimente les entreprises lors des phases initiales de
leur existence; les deux tiers sont débloqués pour la phase d’expansion - sauf en Finlande,
en Irlande et en Suisse, ou la répartition est plus proche de 1'équilibre entre les deux
périodes. En moyenne, les entreprises de haute technologie attirent la moitié des
investissements en capital-risque de la zone OCDE, mais de fortes variations sont
constatées d'un pays a 'autre : la proportion monte a 80 pour cent au Canada et en Irlande,
et descend au-dessous de 25 pour cent en Australie et au Japon; aux Etats-Unis, elle
dépasse les 50 pour cent, dont la moitié concerne le secteur des communications. Ces
investissements vont plutét aux entreprises d’informatique au Canada et en Irlande, aux
entreprises de communications dans les pays d’Europe centrale et en Italie, et alimentent
les entreprises de produits de santé et de biotechnologies a raison de plus de 25 pour cent
au Danemark, et de pres de 20 pour cent au Canada et en Hongrie.

Source : Cardullo (1999).

commerciales et investisseurs traditionnels a leur fournir des services financiers. Il est
particulierement difficile pour les institutions financiéres et les investisseurs d’évaluer le
niveau de risque et la probabilité de défaillance de ces entreprises, de méme que leur valeur
financiére - les activités d’innovation étant généralement immatérielles, ce qui les rend
difficilement utilisables comme garantie pour obtenir un emprunt ou des fonds propres.

Les pouvoirs publics ont besoin de garantir un fonctionnement efficient des systémes
financiers

L'existence d’un climat propice aux activités entrepreneuriales est le tout premier
préalable a un financement plus facile des PME. Ils doivent aussi garantir un
fonctionnement efficient des systémes financiers pour que les PME méritoires puissent
accéder a des financements et que des investissements de qualité élevée stimulent
I'activité du capital-risque et des bailleurs de fonds privés. Selon une récente étude de
I’OCDE dont les recommandations ont été débattues a Istanbul par les ministres chargés
des PME en juin 2004, on peut grosso modo répartir en trois catégories les politiques visant
a atténuer les difficultés de financement des PME innovantes : 1) celles qui garantissent
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Figure 2.1. Le cycle de vie financier
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Source : Cardullo (1999).

I'efficience des marchés financiers de sorte que le tarif des crédits octroyés aux PME
innovantes qui le méritent soit raisonnable; 2) celles qui réduisent 'incertitude et les risques
inhérents au financement des PME innovantes; et 3) celles qui réduisent les asymétries
d’information entre les PME innovantes et les investisseurs potentiels grace, essentiellement, au
développement d’'un secteur d’intermédiaires spécialisé.

Par marchés financiers efficients, on entend des marchés ou : 1) les conditions d’un
marché viable des capitaux propres sont en place; 2) les investisseurs sont en mesure
d’évaluer les actifs que créent et développent les PME innovantes : 3) s’établit un marché
des actions commun a plusieurs pays; 4) existe un secteur bancaire concurrentiel stable; et
5) il est possible d’évaluer la solvabilité des PME innovantes. La réduction de I'incertitude et
des risques inhérents au financement de PME innovantes nécessite une gestion efficace des
programmes publics de garantie des emprunts ou des fonds propres. La réduction des
asymétries d’information entre les PME innovantes et les investisseurs potentiels peut étre
facilitée par le soutien apporté aux réseaux d’investisseurs-tuteurs, une plus grande
transparence des performances des entreprises, un acces accru aux marchés de capitaux
mondiaux, 'apport d’une assistance aux PME pour 1’élaboration de leurs plans
prévisionnels d’activité et de leurs perspectives financiéres, et 'explicitation des options
financiéres existantes.
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Encadré 2.7. Evaluation du Fonds australien d’investissement pour Pinnovation
créé pour soutenir I’apport de capital précoce

Financé par I'Etat australien et lancé en 1998, le programme IIF (Innovation Investment
Fund, ou Fonds d’investissement pour l’innovation) a pour but d’accroitre la
commercialisation de la recherche-développement en s’attaquant aux contraintes de
capital et de gestion, et de contribuer a I’émergence en Australie d’'un secteur autonome du
capital-risque technologique et précoce. Les objectifs du programme sont de soutenir
lapport de capitaux précoces (capitaux d’amorcage, de lancement et d’expansion initiale)
aux nouvelles entreprises a vocation technologique, de faciliter la création d’'un marché
autonome du capital-risque technologique et précoce, de former des gérants de fonds
expérimentés et d'instaurer un programme renouvelable ou autofinancé.

Selon une évaluation intermédiaire indépendante du programme menée en 2002, I'IIF a
contribué de manieére palpable a I’émergence en Australie et a la crédibilisation d’un
secteur du capital-risque précoce, secteur dont la crédibilité a considérablement bénéficié
de ce soutien de I'Etat. Le rapport d’évaluation note que I’application du programme IIF
s’est accompagnée d’'une hausse du nombre de fonds de capital-risque précoce
particulierement marquée aux stades du lancement et de ’expansion initiale des
entreprises. On estime ainsi qu'’il existait 100 fonds de plus en 2002 qu’en 1998, et que si
cette catégorie de fonds englobait de nombreux petits fonds, elle comptait aussi des
structures fortement capitalisées a la recherche de dossiers importants. Ces fonds sont
associés a des banques d’investissement et de détail; ils ont apporté leur concours a des
investissements majeurs dans le secteur des communications.

Ce rapport d’évaluation remarque que les gestionnaires de I'IIF ont joué un rdle
important d’investisseurs pilotes, mettant en avant des capitaux issus d’entités qui,
normalement, ne se tournent pas vers des projets de capital-risque précoce, et incitant les
investisseurs institutionnels a affecter davantage de fonds aux entreprises en phase de
démarrage. Ces investisseurs ont indiqué leur souhait de soutenir le secteur — a condition
que ses performances tiennent leurs promesses et répondent aux attentes. Selon
I’exercice d’évaluation, le développement du secteur a surtout concerné les phases de
lancement et d’expansion initiale des bénéficiaires. Les données recueillies donnent a
penser que cette portion du marché est désormais relativement bien desservie par les
gérants de fonds qui se sont manifestés ces quatre derniéres années. Néanmoins, un
manque subsiste au niveau du financement des entreprises qui en sont au stage de
I’'amorcage; le rapport note que cette autre portion du marché est mal alimentée, et
certainement pas autonome. L'introduction en 2002 du Programme de fonds de
préamorcage constitue une initiative des autorités australiennes qui pourrait
partiellement redresser la situation a cet égard.

Enfin, le rapport d’évaluation propose que tout renouvellement de I'IlF ou toute

proposition de programme de capital-risque de ce type prenne pour cible la phase
d’amorcage des entreprises.

Le probléme principal est davantage de faire éclore les compétences que de fournir
des fonds

Selon I’étude de 'OCDE, le principal probleme est l'insuffisance des compétences
entrepreneuriales, techniques et managériales dont ont besoin les bailleurs de fonds pour
évaluer et suivre les entreprises et pour impliquer sérieusement les investisseurs dans
I'essor de l'entreprise, et doivent par ailleurs aider les PME dans leur gestion. Les
recherches récemment menées ont des implications claires pour les politiques a suivre :
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I'apport pur et simple de fonds a des PME innovantes a toutes les chances d’échouer;
l'efficience des marchés boursiers peut ne pas suffire; et les outils classiques de l’action
publique - fiscalité, subventions, réglementation et création de nouvelles instances
publiques - sont probablement inadaptés. Le soutien financier de I’Etat doit plutét se
concentrer sur les premieres phases et démultiplier les apports privés. Les reglements et
systemes de contréle qui visent a préserver la bonne marche des systémes financiers
pouvant jouer contre 'apport de capital-risque aux PME, il faut chercher a réduire le plus
possible leurs effets négatifs. A cet égard, on considére que I'impact de I'accord de Béle II
sur les PME innovantes et sur les PME en général devrait faire I’objet d’'un examen
approfondi et durable. Il faudrait en outre rechercher de meilleures méthodes
d’identification et de mesure des actifs immatériels pour que les marchés financiers
puissent évaluer plus finement les PME, et notamment celles qui ont un potentiel élevé de
croissance.

Evolution récente des politiques

Les pouvoirs publics utilisent, pour financer les PME et I'entrepreneuriat, toute une
palette d’instruments dont le choix dépend de la nature et de la maturité de I'entreprise.
Nous décrivons ci-apres I’évolution récente des politiques menées dans différents
domaines, et citons quelques exemples de mesures récentes.

Les marchés secondaires renforcent le secteur du capital-risque

L'existence d'un mécanisme adapté de sortie via une émission publique d’actions est
importante pour la taille et la vitalité des marchés du capital-risque. Ce faisant, le NASDAQ
a contribué a la solidité du secteur américain du capital-risque. En Suede, les marchés
secondaires ont aussi joué un réle essentiel dans le financement des entreprises a fort
potentiel de croissance. En 2002, la capitalisation des O-lists (sociétés non cotées)
suédoises a dépassé celle des Etats-Unis, notamment en raison des réformes suédoises de
la fiscalité applicable a la détention de valeurs mobilieres non cotées. Au Royaume-Uni, le
lancement récent de techMARK, un nouvel indice regroupant des entreprises existantes et
de nouvelles entreprises du secteur des technologies, devrait renforcer les activités de
capital-risque.

Les fonds de pension obtiennent I’autorisation d’investir dans des fonds
de capital-risque dans un nombre croissant de pays

Aux Etats-Unis, la solidité du secteur du capital-risque tient en partie a 'existence des
fonds de pension, qui sont les premiers investisseurs. D’autres pays (comme le Danemark,
I'Irlande, le Japon ou le Royaume-Uni) ont suivi 'exemple des Etats-Unis en autorisant les
fonds de pension a investir dans des fonds de capital-risque, méme si la réglementation
des investissements qui continue de s’appliquer dans ces pays explique largement la
faiblesse relative de la part des investissements institutionnels dans les fonds propres des
entreprises. Le Royaume-Uni a récemment pris des mesures qui devraient accroitre cette
proportion. Les Sociétés a capital de risque de travailleurs (SCRT) canadiennes ont en général
évincé l'investissement privé et entravé ’essor des fonds de placement en actions non
cotées. Dans son budget 2001, le gouvernement canadien a supprimé la limite de 30 pour
cent fixée en matiére de détention du capital des sociétés de personnes en commandite
admissibles (SPCA), afin de faciliter leur utilisation par les investisseurs exonérés d'impots
et les investisseurs étrangers pour structurer leurs investissements en capital-risque. Les
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investisseurs institutionnels jouent un rdle bien moindre en Corée, en Autriche, en
Belgique, au Portugal, en Hongrie et en Grece. La Corée n’en a pas moins récemment
modifié les regles applicables au régime national des pensions pour autoriser les
investissements dans des fonds de capital-risque en commandite, et supprimé les restrictions
relatives aux investissements étrangers dans les entreprises bénéficiant d’apports en
capital-risque. Au Danemark, les réformes successives de la réglementation ont toutefois
eu un effet décevant sur les investissements en capital-risque des établissements
financiers (OCDE, 2003e). L'Allemagne, soucieuse de susciter une offre de capital-risque
pour les montants compris entre un et cinq millions d’EUR, a lancé plusieurs fonds
régionaux de capital-risque pilotes sous I’égide de la KfW étatique. Le programme
polyvalent de préts instauré en 2003 par la Hongrie contient des dispositions en matiere de
capital-risque.

Les pouvoirs publics ont un role certain en matiére de financements directs

Le programme américain New Markets Venture Capital (NMVC) a été créé en 2000 pour
développer les zones géographiques a faible revenu. Contrairement au réle qu’elle assume
dans le cadre du programme des SBIC (Small Business Investment Companies, ou Sociétés
d’investissement dans les petites entreprises), la SBA (Small Business Administration) ne
fournit pas d’agrément aux sociétés d’'investissement NMVC, mais les choisit par le biais
d’une procédure de sélection concurrentielle. La Banque de développement du Canada (BDC) a
pour mission d’exercer un effet de levier sur les financements assurés par le secteur privé
en mettant en ceuvre divers programmes, notamment des programmes de participation au
capital (Baygan, 2003); ses engagements représentent environ 2 pour cent de la totalité des
capitaux gérés au Canada. Au Royaume-Uni, des fonds régionaux de capital-risque ont
augmenté le volume de capitaux disponibles pour des prises de participations dans les
PME, et il existe des projets visant a reproduire 'expérience réussie des SBIC américaines.
Le gouvernement coréen utilise essentiellement des financements directs et des garanties
de fonds propres pour renforcer les activités nationales de capital-risque (Dasan Venture ;
Informationalisation Promotion Fund, ou Fonds de promotion de '« informationalisation » ;
Technology Credit Guarantee Fund, ou Fonds de garantie des crédits pour activités
technologiques; etc.), et ses programmes de garantie publique des fonds propres protégent
entierement les investisseurs. Le dispositif allemand BTU cede la place a des
investissements de fonds de fonds dans des fonds de capital-risque et dans un fonds qui
investit directement dans de petites entreprises technologiques; il y a dans tous les cas
coinvestissement avec des partenaires privés a des conditions de marché et suppression
des garanties partielles autrefois accordées aux investisseurs en cas de pertes. Depuis
mars 2004, les PME allemandes bénéficient si elles le désirent d’apports de quasi fonds
propres (des capitaux dits « entrepreneuriaux »); plus de 4.3 milliards d’EUR ont été émis a
ce titre au cours des neuf premiers mois de fonctionnement. L'Italie prévoit de favoriser
I’acces des jeunes entreprises innovantes et des PME au capital-risque par l'intermédiaire
de préts publics aux banques et intermédiaires financiers appelés a prendre des
participations provisoires et minoritaires. Selon des études de 'OCDE, 'abondement direct
de I’Etat ayant pour but d’améliorer ’accés des PME a des financements semble peu
efficace, car il est rarement assorti de la structure incitative qui conviendrait au suivi
attentif des performances de la société de portefeuille.
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Le soutien apporté aux réseaux d’investisseurs-tuteurs élargit les possibilités
de financement des PME

Les fonds apportés par des investisseurs-tuteurs (business angels, aussi appelés
investisseurs providentiels) ou les prises informelles de participations constituent une
source essentielle de fonds propres pour les PME innovantes. Aux Etats-Unis, on estime
que les réseaux d’investisseurs-tuteurs (les BAN), qui se sont développés spontanément
avec une aide tres réduite des autorités, brassent un volume d’affaires dix fois supérieur a
celui des sociétés formelles de capital-risque. Le Royaume-Uni fait partie des pays de
’OCDE les mieux dotés en BAN, et il y apparait clairement que le soutien de I'Etat aux BAN
est plus rentable que d’autres dispositifs de soutien public. L'expérience canadienne donne
a penser que les BAN a visée locale, bien adaptés a la taille et a la structure industrielle de
leur environnement, peuvent s’avérer plus efficaces que des projets nationaux, et les
données disponibles jusqu'’ici indiquent que les BAN ne sont pas en mesure de couvrir
entiérement leurs cofits. La création de BAN nécessite le parrainage de I'’Etat ou d’une
entreprise. La coopération internationale sur les marchés de 'investissement providentiel
peut permettre a la fois de mieux échanger les expériences et les connaissances et
d’accroitre les possibilités d’'investissement. La consolidation des BAN qui se produit en
Italie depuis 1999 est considérée comme particulierement encourageante; a ce jour,
12 BAN y sont opérationnels, et certains d’entre eux adoptent de nouvelles structures de
fonctionnement calquées sur les modéles anglo-saxons. En 2003, la Belgique a créé un
nouvel instrument de financement des entreprises non cotées, le Pricaf privé, qui incite les
investisseurs a investir jusqu’a 250 000 EUR sans avoir a créer de société, tandis que le
gouvernement provincial flamand a approuvé, la méme année, la fusion de cinq réseaux
d’investisseurs-tuteurs. Les autorités néerlandaises prévoient de leur c6té une mesure
visant a promouvoir les BAN aux Pays-Bas.

Les politiques publiques visant a améliorer le financement des emprunts des PME
restent d’actualité

La plupart des pays mettent en ceuvre des programmes de préts et de garantie de préts
a l'intention des PME. Ces dernieres années, différentes initiatives nouvelles de
financement, dont certaines ont déja été couronnées de succes, ont été prises dans la zone
OCDE. La France a instauré deux types de préts qui méritent mention : le PCE (Prét a la
création d’entreprise), lancé en 2000 pour faciliter la création d’entreprises et adapté aux
petits projets (inférieurs a 45 000 EUR), porte sur un montant compris entre 3 et 8 000 EUR,
remboursable en cinq ans avec un différé initial d’'une année. Depuis sa création,
25 000 projets ont été financés par ce dispositif. L'autre mesure, le PRE (Prét a la reprise
d’entreprise), lancé en 2002 dans cinq régions expérimentales, a pour but de faciliter le
transfert de la propriété de tres petites entreprises et contribue au financement des
dépenses immatérielles associées au transfert, en complétant les financements bancaires
a des conditions avantageuses. Il semble que cet outil de financement soit bien adapté a
son objectif et il est prévu de I’étendre a 'ensemble du territoire. L'Allemagne a décidé de
regrouper tous les types antérieurs de préts qui visaient les jeunes entrepreneurs et les
PME au sein d’un produit uniforme appelé « prét d’entrepreneur ». Pendant les neuf premiers
mois de 2004, les approbations de préts de ce type ont porté sur environ 4.3 milliards d’EUR.
Au Japon existe toute une gamme de préts pour PME, dont de petits préts sans garantie
accordés par la Société japonaise de financement National Life aux tres petites entreprises; des
préts octroyés par la banque Shoko Chukin, une institution financiere polyvalente dont les
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fonds proviennent de I'Etat et de coopératives ou autres organisations regroupant des PME;
et des capitaux a long terme et a intéréts réduits proposées aux PME par la Société
japonaise de financement (Japan Finance Corporation) pour leur développement. Parmi les
autres pays membres de I’'OCDE, la République tchéque propose aux jeunes entreprises
différents préts spéciaux a bas taux.

En 2003, un programme de préts impliquant plusieurs établissements de crédit et
autres organismes a été lancé par les autorités hongroises. Ce programme comporte
différents volets : i) le programme de microcrédits; ii) le programme de crédits Szechenyi
qui concerne les préts pour fonds de roulement; iii) les préts Midi; et iv) les préts Europe, la
Société de garantie des crédits, des dispositions applicables au capital-risque et le
programme d’affacturage Lanchid. Réagissant a un rapport de septembre 2004 sur
I'indisponibilité croissante de petits crédits pour les PME, les autorités néerlandaises
proposent de modifier de nouveau (apres une premiére modification en 2003) le dispositif
de garantie de I'Etat, de rehausser le pourcentage de garantie des petits préts (aujourd’hui
des deux tiers) jusqu’a un plafond de 100 000 EUR, et de mieux former les PME aux
questions financieres. Au Canada, la Loi sur les préts aux petites entreprises a cédé la place au
Programme de financement des petites entreprises du Canada (FPEC) afin de renforcer et de
simplifier 'administration du dispositif, de facturer des frais pour compenser les cofiits de
traitement, et d’orienter le programme vers 'autosuffisance financiere. Des dispositifs de
mutualisation des risques sont aussi appliqués dans certains pays tels que le Japon, ot une
structure a deux niveaux, par laquelle les Sociétés de garantie des crédits garantissent aux
institutions financieres le remboursement des préts contractés par les PME, vient renforcer
le systéme de financement bancaire de ces derniéres.

La fiscalité, un instrument financier

Différents pays, dont le Canada, le Royaume-Uni, I’Allemagne et Israél, se servent de
la fiscalité pour améliorer le financement des PME et, notamment, accroitre 1'offre de
capital-risque. Les taux d’imposition des plus-values ont a cet égard un poids certain tant
sur l'offre que sur la demande. Ils varient considérablement d’un pays a ’autre et peuvent
prévoir des exonérations dans certains cas. Entre 1998 et 2005, I’Allemagne a réduit, étape
par étape, son taux d'imposition des plus-values de 51 a 42 pour cent, et selon les nouvelles
dispositions, la moitié seulement des plus-values, qu’elles soient personnelles ou
professionnelles, est assujettie a I'impdt sur le revenu; le taux effectif d’imposition du
capital-risque en Allemagne est ainsi passé sous la barre des 25 pour cent. De récentes
incitations fiscales israéliennes exoneérent les investisseurs étrangers de 'impot sur les
plus-values dii au titre des investissements dans des fonds locaux de capital-risque et dans
de jeunes pousses du secteur des hautes technologies. Si la plupart des dispositifs fiscaux
des pays (de I'OCDE ou non) ne sont pas neutres pour les décisions de financement des
entreprises, les régimes fiscaux de la Norvege et de la Nouvelle-Zélande sont fondés sur le
principe de la neutralité fiscale entre les différents sources de financement. Dans la
plupart des pays de 'OCDE (mais pas en Australie, au Danemark et en Finlande), les
entreprises sont incitées fiscalement a financer leurs projets par 'emprunt plutot que par
I’apport de fonds propres. En général, ces incitations fiscales a 'emprunt favorisent les
grands établissements bancaires aux performances et garanties bien connues, et
défavorisent les PME innovantes qui, se financant par appel de fonds propres, ont des cofits
de financement plus élevés. Les recherches de I’'OCDE tendent a démontrer que la fiscalité
devrait éviter de favoriser le financement par I'emprunt au détriment du financement par

PERSPECTIVES DE L’OCDE SUR LES PME ET L’ENTREPRENEURIAT 2005 - ISBN 92-64-00926-4 - © OCDE 2005 73



1.2. PROBLEMATIQUE ET EVOLUTION RECENTE DES POLITIQUES EN FAVEUR DES PME ET DE L’ENTREPRENEURIAT

Encadré 2.8. Propos de la Déclaration ministérielle d’Istanbul
sur le financement des PME

A Istanbul, les ministres ont reconnu « [l]a nécessité d’améliorer 'accés des PME a des
financements abordables. Si les besoins de financement des PME différent a chacun des
stades de leur développement, les politiques doivent s’efforcer de garantir que les marchés
sont en mesure de proposer des financements aux PME solvables et que les PME
innovantes jouissant de bonnes perspectives de croissance ont acces a du capital-risque
adapté quel que soit leur stade de développement ». Il conviendrait d’approfondir la
discussion et de continuer a rechercher et mettre en ceuvre des solutions, des outils ou des
initiatives plus innovants susceptibles de faciliter 'accés des PME aux financements que
nécessite leur croissance. Dans la Déclaration ministérielle d’Istanbul, les ministres
s’engagent a « évaluer les effets de la mondialisation sur les PME et, en particulier,
examiner la question de ’acces des PME aux financements et celle du soutien apporté a
I'innovation », et invitent 'OCDE a envisager d’organiser une conférence thématique qui
pourrait étre « centrée sur le financement des PME a tous les stades de leur développement, avec
un accent particulier sur les PME innovantes ».

fonds propres. En 2002, I’Australie a modifié son droit fiscal afin de rendre fiscalement
concurrentiel le traitement des investissements en capital-risque des non-résidents en
Australie et dans d’autres pays comparables. Les autorités australiennes ont par ailleurs
permis la création de nouveaux supports d’investissement en capital-risque, les VCLP
(venture capital limited partnerships, ou sociétés de capital-risque en commandite) et le Fonds
australien de fonds (Australian Fund of Funds) qui, fiscalement transparents, permettent
d’imposer directement les revenus des investisseurs et non pas ceux des VCLP.

Il convient toutefois de noter en conclusion que les études de 'OCDE concluent a
I'existence d'un chevauchement, d'une fragmentation et d'une concurrence considérables
des organismes, et recommandent I'intégration d’objectifs nouveaux aux programmes en
vigueur plutét que la création systématique de nouveaux programmes (OCDE, 2004d). Elles
plaident en outre pour que soient intégrés aux grandes orientations des programmes et des
mécanismes de suivi et d’évaluation d’une part, et de l'autre une clause de caducité
automatique.

5. Politiques en faveur de ’innovation et de la technologie

Les pouvoirs publics continuent d’épauler les PME qui cherchent a renforcer
leurs connaissances et leur technicité

Les années récentes ont été marquées par les efforts déployés sans relache par les
pays de I'OCDE pour aider les entreprises a renforcer leur capital cognitif et technique dans
le but d’améliorer et de pérenniser leurs performances en matiere d’innovation.

Parmi les dispositifs intéressant 'innovation annoncés récemment, citons : Backing
Australia’s ability — Building our future through science and innovation (Maximiser les capacités
de I’Australie - Construire notre avenir par la science et I'innovation), un programme
australien qui consacre 5.3 milliards d’AUD a la science et a 'innovation sur la
période 2004-2007; et la stratégie nationale de la Suéde, Suéde innovante — une stratégie de
croissance et de renouveau, lancée en juin 2004 pour renforcer la croissance des entreprises
et des régions en privilégiant les quatre domaines suivants: i) base cognitive de
Iinnovation; ii) activités commerciales et industrielles innovantes; iii) investissements
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publics innovants; et iv) ressources humaines innovantes — dont les actions concretes sont
confiées a des commissions gouvernementales, et la stratégie et les mesures futures fixées
par un Conseil de I'innovation. La Plate-forme de I'innovation des Pays-Bas lancée en 2003
rassemble différentes parties prenantes du monde de l’entreprise, des milieux
scientifiques et de la sphere publique dans le but de stimuler les capacités d’innovation des
PME. Le Schéma directeur Hautes technologies de I’Allemagne pour les PME est une initiative
complete en faveur de 'innovation qui s’articule autour d'une nouvelle architecture de
I’aide reposant sur des réseaux de R-D et d’innovation et vise en particulier les jeunes
entreprises de technologie.

En les soutenant dans leurs dépenses de R-D

Les pouvoirs publics recourent a différents moyens pour aider les PME a innover, ainsi
qu’a mettre au point et acquérir des technologies. L'un de ces moyens, qui consiste a les
soutenir dans leurs dépenses (notamment par des incitations fiscales) et leurs activités de
R-D, fait I'objet de nombreux programmes et dispositifs publics. Tous les pays de 'OCDE
ont prévu un régime fiscal particulier tel que I'amortissement des dépenses courantes de
R-D, et certains consentent des allegements fiscaux sous la forme d'un crédit d’'impét
(prévu dans 11 pays en 2001) ou d’un abattement sur le revenu imposable (prévu dans six
pays en 2001). Les allégements fiscaux constituent de plus en plus un moyen de soutenir la
R-D accomplie par les entreprises, et en 2001, 15 pays de ’OCDE offraient des avantages
fiscaux pour la R-D des petites entreprises. L'alléegement fiscal peut étre forfaitaire (portant
par exemple sur le volume de R-D, comme au Canada) ou différentiel (c’est-a-dire qu’il
prend en compte la différence entre la R-D actuelle et un point de référence dans le passé,
comme le font les Etats-unis). Certains pays (tels que 'Espagne) ont les deux. Dix pays
prévoient pour les petites entreprises ou les jeunes pousses des dispositions spéciales
pouvant prendre la forme de taux d’allegement plus élevés ou de remboursements en
numéraire pour les entités non imposables. L'Italie, 'Espagne et les Pays-Bas sont les pays
les plus généreux pour ce type de soutien aux petites entreprises (OCDE, 2003d).

Et en les incitant a participer da des réseaux, des partenariats et des grappes
d’entreprises

Pour batir leur propre capacité d’innovation, les PME ont besoin d’accéder a des
sources extérieures d’information, de connaissances, de savoir-faire et de technologies. Il
leur faut pour cela prendre part a des activités de réseaux, partenariats et grappes
d’entreprises. La participation a des réseaux revét une importance particuliere du point de
vue des flux de connaissances implicites et du partage d’autres compétences qui sont
cruciales pour pérenniser la compétitivité. Les pouvoirs publics peuvent contribuer a la
création et au fonctionnement de ces réseaux. Les partenariats public-privé pour la
recherche et I'innovation sont I'un des meilleurs moyens d’y parvenir, mais une autre
démarche consiste a encourager les grappes locales d’entreprises, qui transferent des
connaissances implicites, procurent des infrastructures d’innovation matérielles et
immatérielles, et peuvent contribuer a pallier les absences d’économies d’échelle et les
carences du marché.

Si 'on en croit cing études de cas effectuées par I'OCDE, la mise a contribution de
partenariats et de réseaux pour parvenir a des résultats que le marché lui-méme
n’obtiendrait pas est un axe de l'action publique que 'on peut recommander (OCDE,
2004d). De surcroit, il conviendrait de donner une dimension internationale a ces
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initiatives portant sur des réseaux et des grappes, et d’'intégrer les initiatives nationales,
régionales et locales.

Différents éléments dissuadent de nombreuses PME d’exploiter les réseaux
et possibilités similaires

Néanmoins, un certain nombre de freins et d’obstacles (comme par exemple le
manque de motivation, une inaptitude a détecter et préciser les besoins, 'absence de
certaines compétences) dissuadent la plupart des PME d’exploiter pleinement les réseaux
et possibilités similaires. Les recherches de I’'OCDE montrent que les autorités doivent
davantage prendre l'initiative pour : i) promouvoir la collaboration des PME impliquées
dans des innovations a forte intensité de R-D; ii) accroitre la participation des PME aux
partenariats public-privé pour la recherche; et iii) resserrer les mailles des réseaux
mondiaux d’innovation.

Figure 2.2. R-D des PME et financement des PME par I’Etat, 2001

Part des PME dans la R-D des entreprises financée par I'Etat (%)
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Source : OCDE, 2004m.
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/467274182306

Les pouvoirs publics peuvent mieux sensibiliser les PME aux réseaux d’innovation
et partenariats de recherche, et faciliter leurs recherches de partenaires

Pour faciliter la participation des PME a des réseaux d’innovation, les gouvernements
peuvent moduler leur recours a des mesures ciblant spécialement cette catégorie
d’entreprises : sensibilisation aux possibilités de participation a des réseaux et aide a la
recherche de partenaires; organisation, financement et gestion de réseaux; interfacage de
réseaux scientifiques et d’innovation via des partenariats public-privé (PP-P);
établissement de relations internationales et constitution de réseaux mondiaux (OCDE,
2004d, 2004m). De nombreux pays disposent de programmes, regroupant par exemple des
services sur un portail Internet, afin d’améliorer I'acces des PME a l'information sur les
réseaux et leurs possibilités. Parmi les exemples de ces réalisations figurent le portail
Strategis et Innovation du Canada, les Manufacturing Extension Programs (Programmes
d’assistance aux PME industrielles) des Etats-Unis, le Business Links (Liens pour les
entreprises) du Royaume-Uni, le portail coréen Inno-NET, le portail autrichien protect-
Netplus et le réseau italien RIDITT. Plusieurs autres pays se sont aussi dotés de programmes
de promotion des réseaux de PME. Certaines politiques comportent des mesures
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financiéres incitatives, a 'instar du programme allemand Pro-Inno, qui stimule entre autres
la R-D en réunissant plusieurs PME autour de projets précis. La Hongrie et la Nouvelle-
Zélande, pour ne citer qu’elles, ont inscrit dans leurs priorités des initiatives favorables a la
constitution de réseaux de PME complémentaires.

La participation accrue des PME aux PP-P est essentielle pour la stimulation de
I’entrepreneuriat technologique, accéder a des sources de savoir et mettre en relation des
réseaux scientifiques d’innovation avec des réseaux a moins forte intensité de R-D. Les
PME n’étant traditionnellement pas tres présentes au croisement de la science et des
systémes d’innovation, on privilégie nettement, dans de nombreux pays, le financement
par I'Etat de la R-D des petites entreprises, lequel financement, dans d’autres pays, vient
simplement atténuer le déséquilibre dont elles souffrent (figure 1.19). Comme le montre le
tableau 1.2, la France est emblématique de cette derniere situation. Dans le cas de
I’Australie, les lignes directrices applicables au dernier cycle de sélection des CRC (Co-
operative Research Centres) stipulent que les pouvoirs publics souhaitent voir les PME
prendre davantage part au processus. Les Pays-Bas s’intéressent aussi de plus en plus pres
al'implication de PME récentes ou plus anciennes dans les PP-P en train de se créer. Ils font
profiter les PME d’un nouveau dispositif par lequel elles bénéficient de bons d’innovation a
dépenser en recherche publique fondamentale ou appliquée.

Linstauration de partenariats officiels entre les PME et les milieux scientifiques peut
se heurter a des difficultés d’ordre culturel. 'OCDE estime que les pouvoirs publics
peuvent jouer un role par l'intermédiaire de mesures portant sur les ressources humaines,
comme le font par exemple avec succes les autorités britanniques avec leur dispositif
Business Fellowship : désignés Business Fellows (Compagnons d’entreprise), des universitaires
sont mis en position de passer une partie de leur temps a conseiller des entreprises, sur
leur demande, dans le domaine de la technique ou de la recherche. La réglementation et les
mesures incitatives peuvent permettre d’attirer davantage de PME : les programmes SBIR
des Etats-Unis exigent des PME participantes qu’elles coopérent avec des universités ou
des laboratoires, tandis qu’en Suede, le VINST incite les petites sociétés de haute
technologie a coopérer avec des chercheurs d’universités et d’instituts de recherche pour
leurs activités de développement de nouveaux produits. Quant au Danemark, il a
récemment créé une déduction fiscale pour la R-D accomplie en collaboration (OCDE,
2004m).

La puissance publique doit aussi se soucier de la dimension géographique des réseaux.
Différentes initiatives ont été prises pour resserrer les mailles des réseaux mondiaux
d’innovation en interconnectant des nceuds nationaux et locaux de transferts
technologiques, en reliant des réseaux nationaux de PME ayant a la fois des besoins
similaires et des capacités complémentaires, en construisant des réseaux mondiaux
d’intermédiaires et en coordonnant les programmes nationaux de soutien. Certaines de
ces initiatives (comme le RIPME, ou Réseau international a l'intention des PME) visent tout
spécialement a corriger des déséquilibres géographiques persistants au sein des réseaux
de coopération, et notamment la faiblesse des relations Nord-Sud et Sud-Sud (OCDE,
2004d; OCDE, 2004m).

Les PME doivent bien comprendre le systéme de protection de la propriété
intellectuelle et lutiliser efficacement

La protection de la propriété intellectuelle peut étre un sujet sérieux pour les PME. En
effet, la population des PME représente un potentiel énorme de développement de produits
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et de services nouveaux et innovants. A 1'évidence, s’ils veulent gérer efficacement les
actifs intellectuels d’une entreprise, les entrepreneurs, les PME, les inventeurs et les
consultants en entreprise doivent bien comprendre le systéme de protection de la
propriété intellectuelle. Ce constat vaut particuliérement pour les jeunes entreprises
technologiques. Les données disponibles dans différents pays de I’'OCDE montrent que les
PME ne sont pas toujours en mesure d’utiliser efficacement ce systéme, et rencontrent un
certain nombre d’obstacles : mauvaise connaissance du systéme; cofits élevés; manque de
soutien juridique, managérial et technique adapté pour élaborer une stratégie réussie de
propriété intellectuelle. Il faudrait donc consacrer de nouveaux efforts a 'intégration de la
propriété intellectuelle au cadre général de I'assistance apportée aux entrepreneurs et aux
PME, de maniére a traiter de questions aussi importantes que 'enregistrement des droits,
leur exploitation commerciale, I’'usage de bases de brevets, la valorisation des actifs
intellectuels et le respect de la propriété intellectuelle. La mise au point de moyens
efficients de résolution des litiges revét a cet égard une importance particuliére.

Un systeme de protection de la propriété intellectuelle inadapté aux PME peut trés
sérieusement entraver les efforts de développement d’une PME potentiellement intéressée

Encadré 2.9. Principales recommandations d’action débattues
par les ministres a Istanbul dans le but de stimuler les PME innovantes
par le biais des réseaux, partenariats et grappes d’entreprises
et des systéemes de protection de la propriété intellectuelle

De récentes études de 'OCDE ont fait aux responsables de ’action publique les grandes
recommandations suivantes sur la maniére de stimuler I'innovation et ’acquisition de
technologies par les PME au travers de partenariats, de réseaux et de grappes
d’entreprises :

1. Améliorer ’acces des PME a l'information sur les possibilités offertes par les réseaux —
grace a la coopération de toutes les parties prenantes.

2. Accroitre la participation des PME a des réseaux de recherche et des marchés
technologiques.

3. Soutenir '’émergence et 'existence de grappes d’entreprises innovantes.

4. Inventorier et stimuler les politiques fondées sur les meilleures pratiques susceptibles
d’étayer l'innovation entrepreneuriale par le développement de grappes.

5. Renforcer la conscience et la connaissance par les PME de tous les éléments du systeme
de protection de la propriété intellectuelle (dont les brevets, marques déposées, plans,
modeles d’utilité, secrets de fabrique, droits d’auteur et droits voisins, variétés végétales
et base de données non originales).

6. Renforcer l'intégration des questions de propriété intellectuelle aux programmes et
politiques visant a stimuler 'innovation au sein des PME.

7. Faciliter T'utilisation du systéme de protection de la propriété intellectuelle en
encourageant I’élaboration des mécanismes économiquement rentables pour la
soumission et la résolution des différends portant sur la propriété intellectuelle (parmi
ces mécanismes figurent les procédures d’opposition, I'arbitrage et la médiation);
envisager le développement du marché de 'assurance de la propriété intellectuelle en
tant que moyen pour les PME de réduire leurs colits de réglement des différends, faire
I'inventaire des obstacles a ce développement et déterminer 'ampleur et la forme de
I'intervention de la puissance publique pour les supprimer.
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par les marchés mondiaux. Il convient d’examiner 'environnement pour décider quelles
mesures prendre. On peut ainsi citer des exemples d’initiatives récentes en matiere de
propriété intellectuelle : en Allemagne, par exemple, les besoins d’information des PME
sont traités par plus de 20 centres d’information sur les brevets et par d’autres organismes
de soutien a 'innovation. Par ailleurs, en 1997, les trois grandes associations d’entreprises
allemandes ont créé avec succes le Groupe d’action des entreprises allemandes contre le
piratage et la contrefacon (APM), qui agit pour ses membres en cas de violation de DPI
L'Office italien des brevets et I'Institut Tagliacarne (en coopération avec la Confédération
industrielle italienne) et le Fonds social européen ont créé la formation Master INSPRINT,
dont le calendrier totalise 1 520 heures articulées en trois phases (cours, projets et stage).
En 2002 et 2003 ont été formés des experts de la protection de la propriété intellectuelle et
de sa mise en ceuvre pour les PME; deux manuels ont par ailleurs été rédigés par les PME
participantes sur l'usage de l'outil que constitue la protection de la propriété intellectuelle.
Un nouveau programme devrait étre lancé en 2005 aux Pays-Bas afin de stimuler les
essaimages d’entreprises de recherche; ce programme comprendra des mesures incitant la
recherche publique & mener une politique active en matiere de DPL

6. Faciliter ’accés des PME aux marchés internationaux

La suppression des entraves aux affaires sur les marchés internationaux pourrait
gonfler la population des PME se tournant avec succes vers I’étranger

Comme nous l’avons vu au chapitre 1, les PME sont sous-représentées dans
I’économie mondiale par rapport a leur contribution nationale et locale. Si la grande
majorité (et en particulier les microentreprises) se contente du marché national (voire
local), celles qui ont un potentiel de croissance élevé doivent se mondialiser. Il existe
différents facteurs susceptibles d’influer positivement sur les efforts d’internationalisation
des PME. On peut ainsi penser aux TIC et aux progrés de la sensibilisation et de la
formation des dirigeants d’entreprises; a l'internationalisation accrue des grandes
entreprises et des principaux prestataires de services; au recours a des grappes, réseaux,
etc.; ou a la réduction des obstacles linguistiques. L'environnement international des
affaires est en général, pour les PME, moins favorable que 'environnement intérieur, et les
PME rencontrent sur leur route de nombreux obstacles a l'internationalisation.

Au nombre de ces obstacles, nous citerons ’accés a l'information sur les autres
marchés, le respect de deux ou plusieurs contextes réglementaires, le colit élevé de
I'internationalisation ou du passage rapide a la taille critique, les normes de produits, la
protection de la propriété intellectuelle, les compétences et les questions linguistiques. Ces
marchés mondialisés sont aussi synonymes de concurrence accrue de la part des firmes
étrangeres, de mise en danger des habitudes de gestion commerciale et d’organisation, et
de sollicitations de la capacité managériale et technologique. Maints obstacles a
I'internationalisation des PME peuvent provenir de ’économie, des institutions et des
infrastructures générales du pays (politique de la concurrence, cadre législatif et
réglementaire, infrastructures de télécommunications, politique de la recherche et de
I’éducation).

Ces défis nécessitent une action publique ciblée. Si I'on parvient a abaisser les cofits
fixes élevés et a atténuer les obstacles inhérents aux activités internationales, de
nombreux autres PME pourront ceuvrer au-dela de leurs frontieres nationales dans un
contexte économique international plus convivial et intégré. Néanmoins, jusqu’ici,
I'inventaire et la mesure de ces obstacles ont fait ’objet de tres rares études. Le Groupe de
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Encadré 2.10. Recommandations présentées pour examen aux ministres
pour faciliter ’acces des PME aux marchés internationaux
Un récent rapport de référence de I'OCDE (OCDE, 2004g), préparé pour les débats de la

Conférence ministérielle d’Istanbul sur les PME, a fait les grandes recommandations

suivantes sur la maniére de faciliter 'acces des PME aux marchés internationaux :

1. S’efforcer, par le biais des négociations de 'OMC et par d’autres voies, d’atténuer les
obstacles commerciaux.

2. Promouvoir le role que I'IDE peut jouer en tant que vecteur d’acces des PME aux marchés
internationaux (en particulier, I’intégration des PME locales aux chaines
d’approvisionnement des entreprises multinationales et leur participation (indirecte)
qui en résulte a des activités d’exportation peut permettre une large diffusion de
technologies et de modeles d’entreprise plus efficaces, améliorant ainsi la compétitivité
internationale des PME).

3. Encourager une expansion transnationale et réguliere des PME en réduisant la nécessité
pour celles qui sont actives a l'international d’avoir a se conformer a une multitude de
regles ou d’impératifs (parmi les domaines importants a cet égard figurent les normes,
les droits de propriété intellectuelle, les réglementations des marchés financiers et
d’autres domaines de réglementation).

4. Faciliter 'acces des PME aux informations qui leur sont nécessaires pour avoir des
activités internationales (tout particulierement importantes a cet égard sont les
information relatives a la fiscalité, les cadres et les impératifs réglementaires, les
services de conseil et de soutien pour les PME et les procédures de reglement des
différends).

5. Renforcer les incitations aux initiatives de partenariat entre secteur public et secteur
privé de nature a aider les PME a s’implanter sur les marchés internationaux pour des
produits innovants et avoir acces a des sources étrangeres de technologies avancées et
de savoir (il s’agit 1a d’élargir la possibilité de participation étrangere a des programmes
nationaux et de regrouper des réseaux nationaux de PME ayant des besoins analogues et
des capacités complémentaires).

travail de ’OCDE sur les PME et 'entreprenariat a été invité par les ministres, dans leur
Déclaration d’Istanbul, a envisager d’« identifier les maniéres au moyen desquelles les
barrieres qui font inutilement obstacle a 'accés des PME aux marchés internationaux peuvent étre
supprimées, en collaboration avec les pays intéressés et d’autres organisations et enceintes
internationales concernées », et propose de mener une étude sur ce théme en
collaboration avec son homologue (Groupe de travail sur les PME) de I’APEC.

Les programmes en cours et, en particulier, des initiatives récemment mises en ceuvre
refletent les préoccupations et les priorités des autorités des pays de 'OCDE en matiére de
promotion de l'internationalisation des PME. L'assurance des crédits a I’exportation est une
prestation fréquemment proposée, tout comme d’autres formes « traditionnelles »
d’assistance telles que la participation a des foires internationales et a des missions
commerciales. Par exemple, le programme allemand en 10 points Active Worldwide vise
tout spécialement les PME en leur facilitant 'acces aux garanties de crédit a ’exportation
Hermes, en les aidant a participer a des foires internationales et en prévoyant pour les PME
désireuses d’investir a I’étranger un soutien plus intense de la part des chambres de
commerce internationales.
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De plus en plus, néanmoins, des initiatives récentes prises dans certains pays
traduisent la nécessité qu’ont les PME de nouer des contacts et de se lancer dans des
activités conjointes et des coentreprises avec des partenaires étrangers, et de s’intégrer a
des chalnes de valeur internationales (comme par exemple en France et au Japon). Au
Japon, I’Agence pour les PME propose un service de mise en relation qui permet aux PME
japonaises et étrangeres de s’'inscrire dans une base de données commune sur Internet
afin de faciliter des relations et des collaborations stratégiques tres diverses. Le recours a
des mesures de soutien sophistiquées (études de marché personnalisées, assistance en
matiére de normes et de qualité, tests) est de plus en plus en vogue (c’est par exemple le
cas en Nouvelle-Zélande, en Espagne, en Suéde et en Turquie). Le PIPE 2000 (Plan d’initiation
a la promotion des exportations) espagnol a permis a un nombre croissant de PME espagnoles
de se livrer a des échanges internationaux ou de s’internationaliser aprés une analyse
rigoureuse de leur capacité exportatrice. L'Italie a récemment accru son soutien dans le
domaine de l'internationalisation des entreprises. Par leur appui aux grappes et réseaux
d’entreprises, les pouvoirs publics contribuent aussi a équiper les PME pour le processus de
mondialisation, dans la mesure ou les réseaux interentreprises offrent aux petites
entreprises la perspective d’une spécialisation accrue et d’économies de gamme et
d’échelle.

7. Promouvoir ’adoption du commerce électronique par les PME

Les autorités doivent favoriser un environnement propice au commerce électronique
et 'usage d’applications informatiques plus complexes

Comme nous l'avons indiqué au chapitre 1, les petites entreprises se sont mises plus
lentement a l'informatique que les grandes, en raison pour les unes d’un sentiment
d’inadéquation de cette technologie a des secteurs ou les PME sont fortement représentées,
et pour d’autres d’une réticence a changer de mode de fonctionnement tant que la
rentabilité attendue de la mutation n’est pas nettement plus élevée. Du point de vue de
I’OCDE, le défi des pouvoirs publics consiste aujourd’hui a aller au-dela des politiques de
simple internetisation et de susciter un environnement propice au commerce électronique
et a l'usage d’applications informatiques plus complexes (OCDE, 2004e). Le programme
autrichien Go International et le programme des autorités néerlandaises Nederland Gaat
Digitaal (Plan numérique pour les Pays-Bas) peuvent étre cités en exemples. Ce dernier plan
a été lancé en 2002 pour stimuler l'utilisation des TIC et d’Internet par les PME. Une
évaluation menée en 2003 a montré qu’il avait atteint ses objectifs a quatre ans des la fin
de la deuxieme année, puisque les deux tiers des PME néerlandaises disposaient d’un
acces Internet et 'utilisaient pour effectuer des transactions commerciales électroniques
(essentiellement bancaires). Les autorités ont donc décidé de recentrer le programme, pour
la période restant a courir, sur des themes tels que le suivi logistique, I'internationalisation
et la gestion de la clientele. De la méme maniére, les initiatives finlandaises les plus
récentes concernent les outils informatiques de cyberlogistique, de mobilité, de
cybercomptabilité et de cyberfacturation.

Le déploiement et 'utilisation d’infrastructures abordables et de qualité
sont des éléments cruciaux - le haut débit en particulier est essentiel

Le déploiement et l'utilisation d’infrastructures abordables et de qualité sont des
éléments cruciaux. Le haut débit en particulier est essentiel pour que les PME tirent
pleinement parti des TIC, et de nombreux pays de 'OCDE s’efforcent de le diffuser aussi
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vite que possible sur 'ensemble de leur territoire. Si l’'on recherche I’essor des marchés du
haut débit, une offre efficiente et innovante et une utilisation des services de haut débit
efficace, il faut des politiques capables de : 1) promouvoir une véritable concurrence et la
poursuite de la libéralisation des infrastructures, des services de réseau et des applications
sur différentes plates-formes techniques; 2) stimuler les investissements dans de
nouvelles infrastructures technologiques, de nouveaux contenus et de nouvelles
applications; et 3) garantir la neutralité des technologies existantes et en développement
pour favoriser l'interopérabilité, I'innovation et un choix accru. Le cas échéant, des aides
financiéres publiques visant @ mieux desservir certains groupes de population et des zones
reculées peuvent venir compléter les investissements privés, a condition de ne pas prendre
le pas sur les initiatives du secteur privé ni d’entraver la concurrence. Les produits
numériques, les services d’'information et les interactions avec les pouvoirs publics dans
des domaines tels que les marchés publics, le respect de la réglementation et la fiscalité
offrent potentiellement aux PME des gains d’efficience et des débouchés commerciaux
importants (OCDE, 2004n).

Les PME ne tireront pleinement parti du commerce électronique que si ’infrastructure
réglementaire est d’aplomb

Les PME ne pourront tirer pleinement parti du commerce électronique que si
I'infrastructure réglementaire est entierement d’aplomb en termes de confiance, de
sécurité, de respect des données personnelles et de protection du consommateur. Il est
pour cela essentiel de promouvoir une culture de la sécurité susceptible de renforcer la
confiance dans 'usage des TIC, la protection concrete des données personnelles et du
consommateur, et la lutte contre la cybercriminalité et le pollupostage. L' Australie ou le
Royaume-Uni, par exemple, ont choisi de concentrer leurs efforts sur les problémes de
réseau et de confiance que posent les cyberactivités et le commerce électronique des PME.
Parmi les mesures australiennes figurent un programme complet dénommé « Internet
security essentials for small business » (L'essentiel de la sécurité sur Internet pour les petites
entreprises), qui s’articule avec Safety Net, un didacticiel en ligne interactif. Dans la méme
veine, le Livre blanc sur le commerce électronique des autorités tchéques, devenu loi en 2004,
contient des programmes et des propositions visant a stimuler le commerce électronique,
a renforcer le statut juridique des prestataires de services de la société de I'information et
a fixer des régles claires en matiere de communication commerciale. D’autres mesures
concernent la transposition dans la loi des concepts de la signature, de la marque et du
datage électroniques.

11 est crucial de disposer de ressources humaines qualifiées et de mécanismes
peu onéreux de résolution des litiges en ligne

Les pouvoirs publics doivent cibler leurs programmes de maniére a stimuler les
compétences et I'information spécialisée. Les petites entreprises n’ayant pas les moyens
de recruter du personnel spécialisé, les pouvoirs publics ont un rdle a jouer dans
I’enseignement de compétences TIC élémentaires et, en collaboration avec les
établissements d’enseignement, les entreprises et les particuliers, doivent instaurer un
environnement propice a la formation aux TIC dans l’enseignement supérieur,
professionnel et tout au long de la vie. Il faut aussi renforcer la coopération internationale
de toutes les parties prenantes et fixer des regles de mise en ceuvre transfrontiere. Il est
particulierement important pour les petites entreprises que soient institués des
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mécanismes peu onéreux de résolution en ligne des différends interentreprises et entre
entreprises et consommateurs. Il faut noter la mise au point par le Groupe de travail sur les
PME et I'entreprenariat d'un outil de formation destiné a aider les PME a résoudre en ligne
les litiges issus du commerce électronique?, intitulé Le réglement en ligne des différends liés au
commerce électronique — Faire le bon choix en matiére de réclamations de consommateurs et pour les
différends commerciaux — Questions fréquemment posées pour les petites et moyennes entreprises
(PME). En cas de différend, les autorités britanniques estiment que les mécanismes
alternatifs de reglement des litiges (comme par exemple la médiation ou l'arbitrage), y
compris en ligne, peuvent constituer pour le consommateur des solutions moins
onéreuses et plus conviviales que les actions en justice, et contribuer a instaurer la
confiance du marché vis-a-vis du commerce électronique.

Vingt-quatre centres régionaux spécialisés dans le commerce électronique et chargés
d’informer, de conseiller et de former les PME bénéficient de ’aide des autorités
allemandes pour mieux utiliser Internet. Le projet PROZEUS cherche a actualiser les
cybercompétences des PME pour leur permettre de prendre part aux marchés publics et
privés mondiaux sur la base de processus et de normes intégrés et de transferts de savoir-
faire aux entreprises intéressées. Le Prix de la jeune pousse multimédia (GriinderWetbewerb —
mit Multimedia erfolgreich starten) est un concours dont I'objectif est de concrétiser des idées
d’entreprise multimédias innovantes, et le Prix Internet allemand (Deutscher Internetpreis)
encourage ’élaboration de modeéles d’entreprise et a testé avec succes des exemples de
solutions Internet innovantes optimales adoptées par les PME. En Autriche, les tournées
Telefit, cofinancées par les chambres de commerce, le gouvernement et des entreprises
privées, dispensent des informations dans tout le pays, principalement aupres des PME,
sur les débouchés et les risques des réseaux numeériques établis avec les clients, les
fournisseurs et le personnel. ECAustria (ex-Initiative E-Commerce), gérée dans le cadre d'un
partenariat public-privé, est une plate-forme interactive d’information, de service et
d’organisation de manifestations qui vise & promouvoir les cyberprocessus dans les PME;
en 2002, la Commission européenne l'a présentée comme un projet exemplaire. Israél a
instauré un dispositif de cyberapprentissage qui transporte la formation jusque dans les
contrées reculées et excentrées.

En Hongrie, les pouvoirs publics utilisent des programmes d’assistance financiere
pour favoriser l'usage et la mise en ceuvre de places de marché et de portails sur Internet
qui, associés aux portails de PME, ont pour objectif d’aider les PME a rattraper leur retard
en matiére informatique. La Loi sur le commerce électronique est entrée en vigueur
en 2004, et un programme de promotion du commerce électronique dans les PME a été
lancé. L'application du programme eHungary — chargé de créer un réseau public et des
points d’acces a Internet - est en cours. En Espagne, le Réseau des centres d’affaires locaux
a été lancé en 2001 dans le but de susciter dans différents secteurs une masse critique
d’entreprises susceptible de créer de nouveaux marchés interentreprises. Ce réseau
compte 21 centres dans 15 Communautés autonomes.

8. Promouvoir la valorisation des compétences et la formation managériale

L'insuffisance de ressources humaines correctement formées peut sérieusement
entraver I'innovation. Sur des marchés mondialisés qui se caractérisent par une innovation
permanente et une concurrence toujours accrue, ces deux catégories de salariés doivent
faire preuve de polyvalence et d’adaptabilité, et se montrer capables d’acquérir de
nouvelles compétences en fonction des besoins. L'infléchissement vers les services que
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Figure 2.3. Formation de la main-d’ceuvre selon la taille de I’entreprise, 1999

Taux de participation a la formation professionnelle continue assurée par ’employeur,
selon la taille de I'entreprise, pays européens, en pourcentage
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Source : OCDE, Perspectives de I'emploi (2002).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/823887137046

connaissent les économies de la zone OCDE, la tendance a l'externalisation et la forte
composante de valeur ajoutée qui caractérise nombre des emplois créés dans les pays de
I’Organisation contribuent, avec I’essor technologique, a augmenter la demande de main-
d’ceuvre tres qualifiée. Les PME éprouvent des difficultés particuliéres a trouver les
ressources que nécessite 'investissement dans la formation et la mise a niveau des
compétences. Elles peuvent en outre rechigner a investir lourdement dans la formation du
personnel, par crainte de voir d’autres employeurs s’approprier ultérieurement les fruits de
ces efforts en débauchant leurs salariés. Tout ceci ne fait que légitimer davantage une
intervention de la puissance publique en faveur de la mise a niveau des compétences et de
la formation des PME. La figure 2.3 illustre pour les pays européens les taux de
participation des salariés a la formation continue, selon la taille de 'entreprise : les taux les
plus élevés se rencontrent dans les pays scandinaves, et les plus faibles en Hongrie, en
Gréce, en Pologne et au Portugal. Au Royaume-Uni, des études sont actuellement menées
sur les défis que rencontre 'encadrement des PME de tous les secteurs d’activité. Une
étude commandée par I’Agence pour la valorisation des compétences sectorielles (Sector
Skills Development Agency) s’est penchée sur les besoins de valorisation des compétences
managériales des dirigeants de PME, et propose un modele a cet effet. Tres
majoritairement, les PME concernées par 'étude doivent relever le défi de la conduite du
changement.

Les différentes autorités nationales ont de plus en plus conscience de 'importance
que revétent, pour satisfaire les besoins des entreprises et des PME, la qualification et la
formation de I’encadrement et de la main-d’ceuvre, et les favorisent par diverses
démarches : souplesse accrue des systémes d’enseignement; établissement de liens plus
forts entre le secteur des entreprises, I'université et les instituts technologiques tertiaires;
programmes d’apprentissage tout au long de la vie; services de conseil et de formation sur
site ou Internet; études de faisabilité; et services d’information.
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A titre d’exemple, le nouveau dispositif japonais de soutien aux PME a pour objectif
d’aider ces dernieres a résoudre les divers probléemes de management qu’elles rencontrent.
Concept innovant qui, initialement, réunissait des analystes, des conseillers fiscaux, des
experts-comptables et d’autres consultants, ainsi que des spécialistes des secteurs public
et privé directement compétents en matiére de gestion de PME, les Centres de soutien aux
PME apportent a celles-ci des conseils informels, une assistance professionnelle sur site,
des études de faisabilité, des services d’'information et des programmes de formation. Au
Japon encore, I'Institut pour la gestion et la technologie dans les petites entreprises
propose des formations aux dirigeants, cadres, techniciens et employés des PME qui sont
dispensées sur neuf campus dans ’ensemble du territoire.

Aux Pays-Bas, le programme Profijt van MensenKennis (Tirer parti du savoir humain),
administré par 'organisme Syntens, aide I’entrepreneur a professionnaliser sa politique de
gestion des ressources humaines. Il mene pour cela des activités collectives et
individuelles (formation en entreprise, rencontres spécialisées, assistance personnelle aux
dirigeants), et incite les entreprises a se regrouper pour stimuler des activités conjointes
d’innovation.

Le plan espagnol Espafia.es, appliqué en 2004-2005, ambitionne de faire progresser la
société de l'information et d’unifier les actions menées en faveur des infrastructures, des
services et de la formation des PME sous la banniére « Pyme.es ». Il prévoit dans chaque
secteur la conclusion d’accords avec des associations professionnelles et de grandes
entreprises utilisant des PME en sous-traitance. Une initiative britannique, The Leadership
and Management Programme (Programme de direction et de management), incite les
dirigeants d’entreprises comptant entre 20 et 250 salariés a entreprendre une évolution
personnelle adaptée a leurs besoins, et propose une aide financiere pouvant atteindre
1 000 GBP. L'objectif poursuivi est d’améliorer la conduite et la gestion des PME et, partant,
leurs performances. Les autorités ont par ailleurs commandé un rapport de faisabilité
portant sur un modele de gestion et de conduite d’entreprise destiné aux propriétaires et
aux dirigeants de microentreprises et de petites entreprises. Cette étude souligne l'intérét
potentiel d’une nouvelle approche, dans la mesure ou cette catégorie d’entreprises
présente des besoins et des caractéristiques spécifiques qui imposent de tenir compte en
toute circonstance de leurs motivations et habitudes de travail particulieres.

9. Evaluation des politiques et programmes en faveur des PME

Le systématisme des évaluations est un élément essentiel de tout cadre d’action
en faveur des PME bien congu

Les politiques et programmes menés a 1’égard des PME et de l'entrepreneuriat sont
parfois synonymes de crédits publics considérables, et il faut les évaluer pour en améliorer
l'efficience. L'évaluation des programmes doit donc étre placée au centre du processus
d’action, et entrer en jeu des le stade de la formulation initiale. Il convient de fixer, au
moment du cadrage politique, des objectifs clairs qui formeront le socle des évaluations
futures. Il faut envisager un budget pour celles-ci et entamer dés que possible la collecte des
données nécessaires. La formulation d’une méthodologie d’évaluation est un exercice
obligatoire. Le processus de mise en ceuvre de toute modification ultérieure des programmes
peut varier en fonction de 'ampleur et de I'importance de ces derniers, ainsi que des
processus de formulation des politiques. Néanmoins, I'objectif principal des évaluations est
de faire qu’elles puissent rendre la politique menée plus efficiente. Dans certains pays, en
particulier s’il s’agit de programmes de premier plan ou internationaux, il peut étre utile que
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les informations issues des évaluations soient rendues publiques - éventualité plus probable
si elles ont été menées par des évaluateurs externes (OCDE, 2004;j).

Dans la mesure du possible et dans la limite des ressources disponibles,
les évaluations doivent concerner tous les programmes

On peut débattre de l'intérét de le faire avec le méme niveau de complexité. Une
certaine finesse est souhaitable pour éviter, par une démarche trop simple, de parvenir a
des conclusions erronées et, souvent, de surestimer l'impact des politiques. Le principal
argument militant en faveur d’'un niveau toujours élevé de complexité est qu'il devient
ainsi possible de comparer valablement les programmes. A I'inverse, on souligne qu'il est
inadapté, et inefficient, de consacrer des normes d’évaluation similaires a des programmes
d’ampleur tres variable. Par ailleurs, il est évident que les pays pauvres et moins avancés
sont de toute facon limités a cet égard.

Encadré 2.11. Principales recommandations d’action présentées
a la Conférence ministérielle d’Istanbul a la suite des recherches menées
par le Groupe de travail de ’OCDE sur les PME et I’entreprenariat

INSCRIRE la politique visant les PME dans le cadre analytique « COTE » :

® La démonstration du bien-fondé de l'intervention publique et de l'intention est un
préalable a des politiques visant les PME claires et homogénes. Les différentes instances
publiques qui interagissent avec les PME pour faciliter leur développement doivent
s’assurer que leurs efforts sont homogénes et coordonnés.

® Les objectifs des politiques visant les PME doivent étre clairement stipulés. On peut citer
par exemple la création de nouvelles entreprises, la croissance des entreprises
existantes ou la promotion de I'esprit d’entreprise aupres de catégories ciblées de la
population.

® Les cibles (t de « targets ») doivent étre spécifiées de maniére mesurable de facon a
faciliter I’évaluation de la réalisation des objectifs.

e L'évaluation des politiques, qui doit reposer sur des objectifs clairs, doit étre le test le
plus important de son efficacité.

Développer une « culture de I’évaluation » en placant I’évaluation des programmes au
centre du processus d’action. L'évaluation ne doit pas simplement étre entreprise a titre
d’exercice de comptabilité a posteriori, mais servir a informer la politique en vigueur, dont
les objectifs des cibles peuvent étre modifiés a la lumiére des résultats de I’évaluation.

Intégrer la méthodologie et le budget d’évaluation des programmes dans le processus
législatif. Ne pas reporter ces points apres la mise en ceuvre du programme.

Garantir que tous les programmes, et non pas seulement quelques-uns, sont soumis
a évaluation.

Les évaluations principales doivent étre confiées a des organes indépendants mais
informés. Néanmoins, l'implication des équipes des programmes, qu'’il s’agisse des
décideurs ou des prestataires, est essentielle.

Evaluer tous les programmes a ’aide des techniques les plus élaborées tout en
prenant en compte la nécessité d’une rentabilité économique. En pratique, des
démarches plus approximatives s’imposeront pour I’évaluation de programmes de
moindre ampleur.

Source : OCDE (2004;j).
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Les équipes d’évaluation doivent étre indépendantes mais bien informées;
et ’évaluation doit aboutir d des changements de politique

Les programmes doivent-ils étre évalués par les ministeres qui en ont la charge, par
d’autres instances publiques ou par des organismes extérieurs? La question reste ouverte,
et des arguments existent en faveur de chacune de ces solutions. A ’évidence, les
ministeres chargés de 'application du programme disposent d’une connaissance et d'une
compréhension uniques de celui-ci, et sont davantage susceptibles de recueillir 'adhésion
des responsables de sa mise en ceuvre, dont I'implication est essentielle au moins en cas
d’évaluation approfondie. D'un autre c6té, il se peut que cette proximité obere
I'indépendance de I’évaluation. Une solution peut consister a confier les évaluations a une
entité publique spécialisée, indépendante du ministére exécutant, qui fera montre de
compétences spécifiques en matiere d’évaluation et pourra étre considérée comme plus
indépendante - au prix toutefois d’une connaissance moindre du programme. Une
troisieme option serait d’engager des évaluateurs extérieurs (consultants, universitaires),
qui seront eux aussi, probablement, plus indépendants et plus spécialisés; 'inconvénient
principal de cette solution est que si ’évaluation est considérée comme un élément du
processus d’ameélioration des politiques, il faut en débattre, et que ce débat pourra étre plus
superficiel s’il est mené par des intervenants extérieurs peut-étre moins bien informés. En
effet, ’évaluation ne doit pas étre une fin en soi, mais bien mener, le cas échéant, a une
évolution des mesures, qu’il s’agisse de changer d’objectifs ou de corriger la mise en ceuvre.
Dans la pratique, I'implication des responsables vis-a-vis de ’évaluation et la
systématisation ou non de l'exercice dépendent a la fois du pays et du programme
considéré. Il est essentiel de mener régulierement des évaluations pour trouver des
moyens d’améliorer les programmes a maintenir et pour organiser la réaffectation des
crédits des programmes a stopper.

Etapes suivantes
Elaborer et tester un manuel de pratiques optimales pour I’évaluation des programmes

Dans la Déclaration d’Istanbul, les ministres ont invité I'OCDE a envisager d’« ceuvrer
a la diffusion des travaux déja effectués par 'Organisation sur les pratiques exemplaires
d’évaluation des programmes et politiques a 'égard des PME, par exemple en élaborant et en
testant, avec les pays membres de I’OCDE et des économies non membres ou des
organisations intéressées, un manuel de bonnes pratiques d’évaluation des programmes et
politiques al’égard des PME ». Le Groupe de travail de 'OCDE sur les PME et l'entreprenariat
assume actuellement cette tache en partenariat avec le Programme LEED dans le cadre du
Centre de I'OCDE pour l'entreprenariat, les PME et le développement local dont ils sont les
partenaires.

10. Vers la mesure statistique plus systématique du comportement des PME

La formulation des politiques d I’égard des PME souffre d’une base empirique médiocre

La formulation de politiques poussées a 1'égard des PME continue de souffrir d'une
base empirique médiocre, ce qui peut pénaliser les actions menées en faveur des PME et de
I’entrepreneuriat. On constate des insuffisances graves en matiére de comparabilité
internationale qui interdisent toute analyse factuelle sensée et de qualité, en particulier
pour comparer les pays entre eux et effectuer des études diachroniques. La racine du
probleme est a la fois conceptuelle et financiere.
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Dans l'optique de progresser dans ce domaine, un atelier spécial sur les statistiques
des PME a été organisé dans le cadre de la Conférence ministérielle d’'Istanbul sur les PME
de juin 2004. Il a permis d’aborder les besoins systémiques et spécifiques des producteurs
et des usagers de données statistiques sur les PME, afin de procéder a des améliorations
tangibles et mesurables sur un certain nombre de points clairement identifiés. Les
délibérations et recommandations de cet atelier se retrouvent dans la Déclaration
ministérielle d’Istanbul, dans laquelle les ministres invitent 'OCDE a élaborer, en partant
d’un Plan d’action, une solide base statistique permettant les comparaisons et pouvant
servir de socle aux politiques a I’égard des PME.

Les cing grandes recommandations d’action formulées en matiere statistique sont les
suivantes :

e Favoriser la convergence internationale des concepts et procédés statistiques.
e Favoriser de meilleures possibilités de comparaison statistique.

e Flaborer un registre statistique intégré des entreprises.
°

Favoriser la mise en relation des données pour mieux utiliser les données existantes et
réduire les obligations déclaratives correspondantes qui incombent aux PME.

e Effectuer des analyses empiriques pertinentes pour l'action afin d’étayer une
formulation des politiques fondée sur des faits.

Pour contribuer a 'exécution de cette mission, I’'OCDE a créé en mars 2004 un Groupe
de travail virtuel d’experts des statistiques structurelles sur les entreprises dénommé
SBSNet. L'Organisation explore par ailleurs la possibilité de mener en coopération avec la
fondation Kauffman un projet sur les données internationales relatives a ’entrepreneuriat.

Notes
1. http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/start-ups/index.htm.

2. Projet BEST de la Commission européenne sur le transfert des entreprises : http://europa.eu.int/
comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/transfer_business/index.htm.

3. Communication de la Commission du 11.11.2003 - « Education et formation 2010 - L’urgence des
réformes pour réussir la Stratégie de Lisbonne » (projet de rapport intermédiaire conjoint sur la
mise en ceuvre du programme de travail détaillé concernant le suivi des objectifs des systemes
d’éducation et de formation en Europe)].

4. « Le reglement en ligne des différends liés au commerce électronique - Faire le bon choix en
matiére de réclamations de consommateurs et pour les différends commerciaux — Questions
fréquemment posées pour les petites et moyennes entreprises (PME) », téléchargeable a I'adresse
www.oecd.org/cfe/sme.
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1.3. EXAMENS THEMATIQUES

Examen thématique de la politique néerlandaise
de formation a ’entrepreneuriat

par
Robin van Ijperen, ministere des Affaires économiques, Pays-Bas,
Délégué des Pays-Bas au Groupe de travail sur les PME et 'entrepreneuriat

Introduction

Dans la plupart des pays de ’OCDE, la formation a 'entrepreneuriat est une priorité,
et cela se comprend aisément. En effet, comme le conclut le document de I’Organisation,
« Conscients de la contribution essentielle de 'entrepreunariat a la croissance économique
et a la compétitivité dans une économie mondialisée, les gouvernements accordent une
place de choix dans leurs programmes au développement d’une culture de '’entreprenariat
et a la promotion de l’esprit et des valeurs d’entreprise, afin de batir une société
entrepreneuriale » (OCDE, 2004).

Il est désormais admis que 1'éducation et la formation constituent le seul moyen
vraiment efficace d’atteindre I'objectif consistant a développer 'esprit d’entreprise au sein
de nos sociétés. Toutes deux peuvent influer considérablement sur les performances des
entrepreneurs (Charney et Libecap, 2000), en outre, elles sont censées avoir un impact a
plus long terme sur I'esprit d’entreprise et le comportement des entrepreneurs, ce qui est
fondamental pour obtenir une population et une société entrepreneuriales. D’apres une
étude du Centre Kauffman, les petites entreprises employant des titulaires d’'un dipléme
d’entrepreneuriat réalisent des chiffres d’affaires plus élevés et connaissent une
croissance de I'emploi plus importante que les autres (Charney et Libecap, 2000). De
surcroit, ces diplomés sont plus nombreux a avoir fondé ou a travailler pour des entreprises
de haute technologie que les autres anciens éléves des écoles supérieures de commerce, et
participent davantage a la recherche et au développement de nouveaux produits. Ce
constat est conforme a la conclusion selon laquelle les individus ont des ambitions
professionnelles a la hauteur de leur niveau de compétences et de savoir (Reynolds, et al.,
2001). Aux Etats-Unis, pays dans lequel la formation a I’entrepreneuriat existe depuis le
plus longtemps, il a fallu 30 ans pour que celui-ci soit reconnu comme une discipline a part
entiere dans le monde universitaire. En outre, cette matiere est plus fréquemment
enseignée aujourd’hui dans le cadre des programmes obligatoires du primaire et du
secondaire, voire de I’enseignement tertiaire, et les initiatives foisonnent pour encourager
les jeunes a monter des projets de création d’entreprise pendant qu'ils sont encore étudiants.

A l’évidence, les mesures visant a encourager l'entrepreneuriat, en tant qu’institution
socioéconomique, different considérablement de ce qui est nécessaire pour formuler et
mettre en ceuvre d’autres politiques dans le domaine économique. En conséquence, les
pouvoirs publics se trouvent a cet égard confrontés a un nouveau défi sur le long terme.
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Cette notion a aussi fait son chemin en Europe. Depuis I’an 2000, la Commission
européenne souligne I'importance de la formation a 'entrepreneuriat dans le cadre de la
Stratégie de Lisbonne, et observe chaque année les progres dans ce domaine par le biais
des rapports d’avancement sur les différents themes retenus dans la Charte européenne
pour les petites entreprises. Ces rapports montrent que dans la plupart des pays
européens, 'enseignement a tous les niveaux n’accorde que trop peu d’attention a
I’entrepreneuriat et ne comporte pas de travaux pratiques. En méme tant, dans presque
tous les pays, on observe un engagement plus ou moins fort des pouvoirs publics a
promouvoir 'enseignement de l'entrepreneuriat dans le systeme éducatif. Dans certains
pays, cette volonté s’est traduite par des mesures concrétes comme le programme d’action
des Pays-Bas pour la formation a ’entrepreneuriat.

Stimuler une culture de ’entreprise : le cas des Pays-Bas

Des 1999, le gouvernement néerlandais écrivait dans sa note d’orientation intitulée
« La société entrepreneuriale » (ministre des Affaires économiques des Pays-Bas, 1999) que
le marché du travail exige des individus qu'’ils développent toujours plus leur autonomie,
leur créativité, leur confiance en eux, leur motivation et leurs talents, autrement dit les
qualités également nécessaires pour le travail indépendant, qualités qui exercent aussi
une influence positive sur la productivité et I'attitude des gens vis-a-vis de I'innovation.
L'économie elle-méme a besoin a la fois de plus de salariés ayant le golit d’entreprendre et
de plus d’entrepreneurs ayant le goit de 'indépendance.

En méme temps, une enquéte communautaire révélait qu’aux Pays-Bas, la culture de
I’entrepreneuriat est tres peu développée. Bien que deux Néerlandais adultes sur trois
considerent la création d’une entreprise comme un bon choix de carriere et que beaucoup
observent que des possibilités en ce sens existent dans leur région, 5 % seulement
envisagent de créer leur propre entreprise, ce qui constitue I'un des pourcentages les plus
faibles relevés dans les pays de I’OCDE (Bosma et Wennekers, 2004). La récente note
d’orientation gouvernementale intitulée « Agir pour les entrepreneurs » (ministre des
Affaires économiques, 2003) parvient a la méme conclusion, a savoir que 70 % de la
population active néerlandaise préférent encore ’emploi salarié. Ce chiffre place les Pays-
Bas a I'un des derniers rangs dans une Europe au sein de laquelle, en moyenne, 45 % de la
population active pensent sérieusement a créer leur entreprise, en ont effectivement créé
ou en ont acheté une. En outre, le Livre sur l'innovation récemment publié aux Pays-Bas
(Ministre des affaires économiques, 2003) conclut aussi que les entreprises innovent peu
parce qu’il leur manque une culture de I'entrepreneuriat.

Il existe un moyen de remédier a cette carence, qui consiste a accorder plus
d’attention a l'entrepreneuriat dans ’éducation. Il est donc primordial que les éleves et les
étudiants soient initiés aux compétences entrepreneuriales et au monde des entreprises le
plus tot possible, de préférence a I’école primaire, et qu’ils apprennent comment devenir
chef d’entreprise.

L’entrepreneuriat dans I’éducation : la situation aux Pays-Bas

Comme dans la plupart des pays d’Europe, aux Pays-Bas le systeme éducatif n’accorde
pas encore beaucoup de place a 'entrepreneuriat a ses différents stades et ne dispense pas
de formation pratique. Dans le pays, de 60 a 70 % des entrepreneurs qui se lancent avouent
que les études qu’ils ont faites n’ont pas contribué a leur donner une mentalité
entrepreneuriale. Et 9 % seulement des étudiants des high schools et des universités
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ambitionnent de créer leur propre entreprise dans les trois ans suivant la fin de leurs
études (Universum, 2001), alors qu’aux Etats-Unis, ils sont prés de 19 % & nourrir cette
ambition. Accorder plus d’attention a l'entrepreneuriat pourrait aussi rendre la scolarité
plus attrayante et réduire le nombre d’abandons des études en cours, particulierement
élevé dans les sections d’orientation professionnelle de 'enseignement secondaire.

C’est ce qui a conduit le ministere des Affaires économiques, en coordination avec le
ministére de '’Education, a lancer, en I’an 2000, un programme spécifique d’éducation a
I’entrepreneuriat, et @ mettre sur pied une commission composée de représentants des
tous les secteurs de ’enseignement et des entreprises. Cette commission avait pour
objectif de renforcer I'’engagement et le soutien du monde de I'’enseignement et des
entreprises, de stimuler le développement de projets pilotes et de définir les principaux
obstacles a la stimulation de 1’esprit d’entreprise dans I’éducation. A cette époque, il
n’existait que tres peu de programmes de formation a '’entrepreneuriat. « Jeune Entreprise
Europe » constituait I'un des rares exemples de « bonnes pratiques » (voir encadré 3.1).

Encadré 3.1. Le programme « Jeune Entreprise Europe » (Jong Ondernemen)

Ce programme a débuté en 1990. Son objectif était de familiariser les jeunes scolarisés
dans des établissements d’enseignement professionnel, y compris dans le supérieur, avec
I’entrepreneuriat indépendant par le biais de « ’apprentissage par la pratique ». Ce
programme rencontre un accueil favorable chez les jeunes parce qu'’il est en prise sur la vie
réelle. Des groupes d’étudiants créent une entreprise pendant une année scolaire, et la
geérent sous la supervision d’un tuteur (souvent un ancien chef d’entreprise). Des
comptables ainsi que le Fisc sont associés au projet. Les étudiants assument différentes
fonctions (directeur, directeur financier, DRH, directeur du marketing, etc.). A la fin de
I’année scolaire, le bilan est établi et les actionnaires sont payés. La possibilité existe aussi
de continuer a faire vivre I'entreprise. En fait, le principal objectif du programme n’est pas
de créer véritablement une entreprise. Son ambition est plus importante : il s’agit de
développer chez les étudiants participants une mentalité d’entrepreneur, et de leur
apprendre les différents aspects et compétences entrepreneuriaux dont ils auront besoin
plus tard comme salariés, et éventuellement comme créateurs d’entreprise.

C’est ainsi que pendant la période 2000-2003, avec l'aide d'une subvention, plus de
130 autres projets ont vu le jour dans tous les secteurs de ’enseignement (de 1’école
primaire a l'université). Comme 'acquisition de compétences entrepreneuriales est utile
aussi bien aux futurs chefs d’entreprise qu’aux futurs salariés, le gouvernement
néerlandais a fait sienne la définition assez large que I'UE donne de l'entrepreneuriat
(Commisson européenne, 2002), qui comporte deux éléments : un volet assez vaste sur
l’acquisition d’attitudes et d’aptitudes entrepreneuriales, qui implique le développement
de certaines qualités personnelles et n’est pas directement axé sur la création d’entreprise,
et un volet plus spécifique concernant la formation aux méthodes de création d’entreprise.

Les projets développés ont montré que les écoles primaires commencent
généralement par la stimulation des attitudes et des aptitudes entrepreneuriales plus
générales (comme la prise d’initiatives, la créativité, etc.) alors que, dans 'enseignement
secondaire et tertiaire, on introduit progressivement 'apprentissage de compétences plus
spécifiques a la création d’entreprise comme 1'établissement d’un plan d’entreprise, la
gestion financiere, etc. Au niveau tertiaire, 'entrepreneuriat est également stimulé par la
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valorisation du savoir du domaine public, notamment par le biais de ’essaimage
d’entreprises a partir de I'université.

Dans son évaluation, la Commission de I’éducation a ’entrepreneuriat a conclu qu’au
vu de ces dispositions, un bon départ avait été pris. Toutefois, pour atteindre 1'objectif
ultime d’une large mise en ceuvre de ces projets d’entrepreneuriat, les pouvoirs publics
devaient prendre des mesures supplémentaires. Les principaux obstacles a surmonter
pour diffuser plus largement les projets sont définis de la fagon suivante :

e La culture du systeme éducatif, au sein duquel 'importance de l'entrepreneur est
souvent ignorée ou n’est pas reconnue. La plupart du temps, 'entrepreneuriat ne figure
pas au programme des études, ou est traité comme une matiere parascolaire, d’ou son
faible impact sur un nombre d’étudiants limité.

e L'absence de ressources de I'Etat, ce qui se traduit par une infrastructure de
I’entrepreneuriat insuffisamment développée dans les écoles et l'insuffisance du
matériel pédagogique adapté et directement exploitable, disponible pour les cours sur
Ientrepreneuriat.

e La formation insuffisante des enseignants a 'entrepreneuriat.

Vers un programme d’action pluriannuel d’éducation a I’entrepreneuriat

Mission accomplie, la Commission a été dissoute, et le nouvel objectif est alors devenu
la large diffusion et la mise en ceuvre de « bonnes pratiques » sur ’entrepreneuriat dans
d’autres écoles. Pour atteindre cet objectif, il convient de s’attaquer aux obstacles
susmentionnés. Cette démarche elle-méme exige un changement de mentalité de
plusieurs parties concernées, et demande l'instauration d’'un cadre d’action pluriannuel
bien défini pour les écoles désireuses d’accorder de I'attention a I'entrepreneuriat.

En conséquence, le ministére de I'’Education et le ministére des Affaires économiques
ont défini plusieurs axes d’action dans un « programme d’action conjoint » qui a été
récemment soumis au Parlement (5 juillet 2004). La plupart de ces idées force portent sur
I’enseignement professionnel et supérieur étant donné que dans ces secteurs,
I'entrepreneuriat est particuliérement a I'ordre du jour. Dans les établissements primaires
et secondaires, on trouve un certain nombre de bonnes pratiques mais celles-ci demeurent
rares. La possibilité de prendre des mesures supplémentaires dans ces secteurs sera
examinée courant 2005.

Les différents axes du Programme d’action pour 'éducation a I'entrepreneuriat 2004-07
concernent les écoles, les enseignants et les éléves. Un comité de pilotage conjoint des
deux ministeres concernés coordonnera et assurera le suivi de ces différentes mesures.

Organisation d’expositions itinérantes régionales

Pour atteindre l'objectif consistant a diffuser largement et mettre en ceuvre les projets
d’entrepreneuriat, il importe avant tout de présenter les différentes « bonnes pratiques » a
l’administration de 1’école, aux enseignants et aux éleves. Les établissements
s’enthousiasment alors pour ce projet et on leur montre comment mettre en ceuvre les
programmes. En outre, la création d’'un premier réseau (régional) entre écoles et
entreprises est stimulée. En 2004/05, cinq expositions itinérantes régionales seront
organisées autour de I’éducation a ’entrepreneuriat comme theme principal. D’une
exposition a l'autre, l’accent peut étre mis sur des themes spécifiques (comme
I'entrepreneuriat et I’éducation a I’échelle internationale et I’entrepreneuriat dans
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I’enseignement technique) et sur des groupes cibles (comme les femmes ou les minorités
ethniques et 'entrepreneuriat).

Des ambitions aux contrats axés sur les résultats

Pour diffuser les « bonnes pratiques », différentes mesures de soutien doivent étre prises
sur le plan institutionnel. En conséquence, le gouvernement néerlandais a modifié sa
philosophie d’orientation de 'enseignement professionnel et supérieur. Désormais, un
certain nombre d’ambitions, assorties d’indicateurs, sont formulées a I’échelon national, y
compris sur 'entrepreneuriat. Les écoles peuvent indiquer, par le biais de contrats axés sur
les résultats, quelles ambitions elles entendent combler, avec leur réseau régional
(d’entreprises), et de quelle maniére (en intégrant 'entrepreneuriat dans leurs programmes
ou en stimulant I'essaimage d’entreprises, par exemple). Leurs résultats seront contrdlés
chaque année. De cette facon, les écoles peuvent se distinguer par rapport a leurs
concurrentes. Selon les modalités de mise en ceuvre et les résultats de ce nouveau systéme,
le financement des établissements peut étre rattaché a des contrats axés sur les résultats.

Les écoles comme pépiniére/pole de savoir au service de I’entrepreneuriat/des jeunes
pousses

A partir de 2006, les pouvoirs publics financeront la création de pépiniéres
d’entreprises dans les établissements d’enseignement professionnel. Ces pépinieres
fourniront des informations sur I’entrepreneuriat et la création d’entreprise en étroite
collaboration avec, entre autres, les Chambres de commerce. L'idée est de rendre
I'information et les contacts plus proches des étudiants. Dans l'enseignement supérieur,
les pépinieres seront davantage axées sur le soutien de jeunes pousses de haute
technologie (voir encadré 3.2).

Encadré 3.2. Programme d’action « Technopartner »

En 2004, le gouvernement néerlandais a soumis le programme d’action « Technopartner »
(partenariat technologique) au Parlement. L'économie du pays doit devenir plus innovante.
L'un des moyens d’y parvenir consiste a stimuler 'essaimage d’entreprises (jeunes pousses
de haute technologie). La situation des Pays-Bas est paradoxale : le savoir issu de la
recherche financée par I'Etat est de grande qualité mais l'utilisation et la valorisation de ce
savoir par des entreprises issues des établissements d’enseignement et de recherche sont
faibles par rapport a ce qui se fait dans d’autres pays. C’est pourquoi le programme d’action
« Technopartner » a été lancé dans le but de pousser les chercheurs et les étudiants « Beta »
a créer leur propre entreprise. Le programime se COmMpose :

@ D’'un mécanisme de financement d’amorcage pour les entreprises nées par essaimage,
a leurs débuts.

@ D’un dispositif de subventionnement pour l'exploitation du savoir par les entreprises
nées par essaimage, au sein comme a l’extérieur des établissements publics
d’enseignement et de recherche. Un mécanisme de pré-amorcage et de dépot de brevets
est inclus dans le dispositif de subventionnement.

® D’une plate-forme offrant des informations et des compétences spécialisées.

Les fonctions du programme seront renforcées par les innovations institutionnelles
visant a stimuler I’éducation a I’entrepreneuriat. La valorisation du savoir deviendra 'une
des missions officielles des universités.
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Intégration de I’acquisition de compétences en entrepreneuriat dans la structure
éducative et les programmes

L'acquisition de compétences en entrepreneuriat sera intégrée dans la structure de
I’enseignement professionnel ainsi que dans celle de la formation des enseignants. Il est
possible de stimuler I’entrepreneuriat chez les enseignants en proposant des
apprentissages dans des entreprises et des formations. Dans ’enseignement supérieur, il
n’est pas possible d’intégrer de force I’éducation a 'entrepreneuriat dans les programmes
mais cette intégration peut étre encouragée par le biais des contrats axés sur les résultats.

Chaire d’entrepreneuriat international dans les « universités techniques »

Aux Pays-Bas, sur 15 universités, 6 ont leur propre chaire d’entrepreneuriat (Bosma,
and Wennekers, 2002). Le gouvernement néerlandais étudie la question de savoir s’il est
possible de stimuler davantage 1'esprit d’entreprise dans les trois universités techniques
(Delft, Eindhoven et Twente). Et comme ’entrepreneuriat des entreprises techniques nées
par essaimage et des entreprises innovantes (a forte croissance) ne s’arréte pas aux
frontieres, il conviendrait également d’aborder la question dans une optique
internationale. Le gouvernement néerlandais et les trois universités précitées vont par
conséquent réfléchir pour savoir si la création d’une chaire d’entrepreneuriat
international, en coopération avec une université étrangere de haut niveau, est réalisable.
Cette chaire serait créée dans l'idée que, parallélement au transfert de savoir, se
constituerait un réseau international.

Conclusions

Comme le montre I'exemple des Etats-Unis, encourager I'esprit d’entreprise et donner
a 'entrepreneuriat la place qu’il mérite dans le systéme éducatif est un processus de
longue haleine qui demande, au départ, un engagement politique sur le long terme et la
coopération entre toutes les parties, publiques et privées, concernées. Le principal objectif
est de créer un climat dans lequel 'esprit d’entreprise s’épanouira tout en faisant en sorte
que son importance soit admise par le systeme éducatif également. Pour transposer et
intégrer 'entrepreneuriat dans ce systeme, il est indispensable d’élaborer des mesures
concretes afin d’aider les établissements d’enseignement a devenir plus
« entrepreneuriaux ». Que le gouvernement accorde la priorité a ’entrepreneuriat dans
I’enseignement et dans ses programmes d’action formels constitue un signal fort mais
beaucoup dépend de la capacité (ou de I'incapacité) des établissements d’enseignement a
transposer ces objectifs dans leur organisation et leurs programmes. En conséquence, le
gouvernement, avec 'aide des acteurs publics et privés concernés, devrait aussi axer ses
politiques sur la mise en ceuvre, par exemple en mettant a la disposition des
établissements des ressources, des réseaux d’entreprises ainsi qu'une formation pour les
enseignants et en fournissant du matériel pédagogique directement exploitable tout en
diffusant les bonnes pratiques.
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Comprendre I’entrepreneuriat en Ameérique latine

La contribution du BID est présenté dans ce sous-chapitre et résume la publication

« Developing Entrepreneurship: Latin America and Worldwide Experience »™.

Depuis plusieurs décennies, la Banque interaméricaine de développement du BID
meéne des opérations et des activités destinées a soutenir la création d’entreprise et a
stimuler I’entrepreneuriat?. Ce n’est pourtant qu’au milieu des années 90 que des projets
poursuivant ces buts d’'une maniere ou d'une autre ont commencé a se multiplier
rapidement. Néanmoins, a part en quelques occasions exceptionnelles, la Banque n’avait
ni formalisé de politique de soutien a ’entrepreneuriat, ni décidé d’une ligne d’action pour
ce but précis. Ainsi, ses efforts se sont inscrits dans une expérience au contenu tres riche,
mais quelque peu éparpillé, faisant apparaitre clairement la nécessité d’appréhender
I'entrepreneuriat avec davantage de finesse pour pouvoir ajuster les outils a des besoins
mieux définis.

C’est ainsi qu’a débuté, en 1999, la premieére étude analytique de la création
d’entreprise dans la région. Les résultats de cette étude, publiée par la Banque sous le titre
Entrepreneurship in Emerging Economies: The Creation and Development of New Enterprises in
Latin America and East Asia (Kantis, Ishida et Komori 2002), ont été essentiels pour
approfondir la connaissance du processus entrepreneurial régional. Toutefois, aussi
importants qu’aient été les apports de cette premiere publication, certains aspects sont
restés insuffisamment explorés. En effet, les quatre pays étudiés (Argentine, Brésil,
Mexique et Pérou - le Costa Rica ayant été rajouté ultérieurement) n’étaient pas
représentatifs de la totalité de la région. De plus, la comparaison avec les pays d’Asie
orientale était intéressante, mais entachée de différences culturelles prononcées. Enfin,
I’étude soulignait avec pertinence certains aspects du processus entrepreneurial et livrait
des recommandations d’action, mais omettait d’examiner certains aspects opérationnels
susceptibles d’avoir leur importance sil'objectif poursuivi était de les intégrer non pas tant
a des politiques globales qu’a des programmes ou projets spécifiques.

La banque a alors décidé d’élargir I’étude, avec la coopération de Fundes Internacional®
et des crédits du Trust Fund for Consultancy Services (Fonds fiduciaire pour les prestations de
conseil) italien. Sans modifier la méthodologie initiale, cette nouvelle étude a couvert deux
nouveaux pays latino-américains, le Chili et le Salvador, et étendu la comparaison
internationale a deux pays européens, l'Italie et I'Espagne. Elle s’est par ailleurs penchée
sur des exemples de pratiques optimales en matiére de politiques et de programmes de
promotion des nouvelles entreprises en Europe et en Amérique latine. Ce chapitre présente

les résultats de ces travaux?.
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Le systeme de développement entrepreneurial

Le parti pris de ’étude a été d’analyser le processus entrepreneurial au fil de trois
étapes dont 'aboutissement est la création d’entrepreneurs et d’entreprises. Ces étapes
sont successivement la mise au point du projet entrepreneurial, le lancement de
I'entreprise et ses premiers pas. La premiere étape nait des motivations de 'entrepreneur
et englobe la formation aux compétences entrepreneuriales, ’énoncé de 1’idée
entrepreneuriale et le développement du projet. Au cours de la deuxieme étape, la
préparation du projet ouvre la voie a la décision entrepreneuriale, et les actions menées
sont centrées sur la mobilisation et l'organisation de ressources. Les premieres années
d’existence sont cruciales pour la survie future de 'entreprise, car a ce moment de la
pénétration du marché, 'entrepreneur et ses associés doivent confronter leur projet a la
réalité. De trés nombreuses activités entrepreneuriales ne passent pas ce cap (Storey, 1994).
Les auteurs de 'étude ont inventorié, pour les principaux volets de chaque étape, les
grandes questions qui se posent.

Dans la recherche des réponses a ces questions, ils ont opté pour une approche
prenant tout particulierement en compte un ensemble de facteurs qui, d'un point de vue
systématique, influent sur le processus entrepreneurial et ménent au concept de « systeme
de développement entrepreneurial ». Ce dernier est défini ici comme ’ensemble des
éléments et facteurs ayant un impact sur le processus entrepreneurial et servant ou
entravant la création et ’essor d’entrepreneurs et d’entreprises en termes tant quantitatifs
que qualitatifs. Par souci de simplification, ces facteurs peuvent étre regroupés en sept
catégories : i) conditions sociales et économiques; ii) culture et éducation; iii) structure et
dynamisme de la production; iv) aspects personnels; v) réseaux de ’entrepreneur;
vi) fonctionnement des marchés du travail et des marchés financiers; et

vii) réglementations et politiques applicables aux entreprises®.

En résumé, la démarche systémique retenue pour cette étude meéne a examiner
différents types de facteurs pouvant expliciter la nature complexe et contextuelle du
processus entrepreneurial et ayant un impact sur les motivations et les compétences
nécessaires a la conduite d’activités entrepreneuriales, I'identification des débouchés, la
préparation du projet, la décision de création, ’accés aux ressources et la gestion du

développement de I’entreprise®.

Aspects méthodologiques

La présente étude s’intéresse spécifiquement aux nouvelles entreprises dynamiques,
c’est-a-dire aux entreprises dgées de 3 a 10 ans ayant atteint un effectif compris entre 15 et
300 salariés au moment de 'analyse. L'étude a aussi utilisé un groupe de contrdle (des
entreprises moins dynamiques) composé d’entreprises nouvelles comptant au plus
10 salariés. Dans chaque pays, les entreprises dynamiques représentent environ 70 pour
cent de I'échantillon. L'étude ne couvre pas l'importante catégorie des microentreprises
informelles, qui représente une part non négligeable de la population des entreprises
latino-américaines.

Dans le but de saisir la nature contextuelle du processus entrepreneurial, la méme
méthodologie a été appliquée a différents pays, ainsi qu’a des territoires et secteurs
présentant des caractéristiques différentes. Le recours a une seule et méme méthodologie
pour accéder a des informations sur le processus entrepreneurial dans des contextes a ce
point diversifiés a permis de mettre en exergue aussi bien les aspects génériques de la
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création et de la croissance des entreprises que les aspects singuliers de chaque
environnement.

L'étude repose sur les renseignements qui ont été tirés d’enquétes administrées a
environ 2 000 fondateurs de jeunes entreprises. Le tirage aléatoire de ces derniéres a été
effectué dans des annuaires d’entreprises et d’autres sources d’information en fonction
des caractéristiques d’entreprise préalablement définies. En Amérique latine, ou
I'existence de registres indiquant la date de création de I’entreprise est loin d’étre acquise
dans tous les cas, il a fallu déployer des efforts particuliers pour créer des annuaires
spécialisés des nouvelles entreprises a partir des renseignements fournis par les
municipalités, les chambres de commerce, les organismes d’assistance, les universités, les

fondations et des études antérieures’.

Les caractéristiques des entreprises nouvelles et dynamiques d’Amérique latine

L'objectif de cette section est de présenter les principales caractéristiques des
entreprises nouvelles et dynamiques d’Amérique latine. L'étude révele l'existence d’'une
nouvelle génération d’entreprises différentes de leurs consceurs moins dynamiques et des
PME traditionnelles.

Profil des entreprises

Ces entreprises ont rapidement gonflé les rangs du secteur des PME. Dans leur
troisieme année d’existence, elles employaient en moyenne 26 salariés, et leur chiffre
d’affaires annuel avoisinait 800 000 USD, soit un peu plus de 30 000 USD par salarié. Les
investissements initiaux des entreprises interrogées étaient plutdt réduits : dans la plupart
des cas, leur création n’a pas nécessité plus de 100 000 USD durant la premiere année; une
entreprise sur cinq seulement a utilisé davantage de fonds.

Le marché intérieur est la principale plate-forme d’exploitation des entreprises
nouvelles, et c’est 'offre de produits différents qui motive la création au premier chef; un
peu plus de la moitié des entreprises fondent ainsi leur projet sur des produits et des
services distinctifs. On rencontre moins fréquemment des projets tirant parti de
possibilités de concurrence tarifaire ou mettant des innovations sur le marché.

Les principaux clients des nouvelles entreprises latino-américaines sont d’autres
entreprises, mais la sous-traitance n’est pas une source importante d’activité. Il se peut
que des colits transactionnels élevés, un faible niveau de développement industriel et
technologique, et I'écart de productivité entre les petites et les grandes entreprises limitent
la division du travail et la répartition de la production (Katz, 1986). En moyenne, une
entreprise seulement sur quatre a été créée pour exploiter une possibilité de sous-
traitance.

Les clients des entreprises nouvelles sont aussi bien des grandes entreprises que des

PME, mais la répartition varie selon le pays. En général, les PME ont tendance a primer dans
les pays dont le secteur industriel est le plus fort.

Profil des entrepreneurs dynamiques

La plupart des entreprises de 1'échantillon de I’étude sont une ceuvre collective : les
cas d’entrepreneurs solitaires sont rares, en particulier en Argentine, au Brésil et au Chili.
L'entrepreneur type est un homme jeune, tres diplomé, appartenant a la classe moyenne.
La présence des femmes est limitée, notamment au Chili et au Costa Rica, mais nettement
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supérieure au Salvador (elle y est légérement inférieure a 25 pour cent des cas, contre
10 pour cent en moyenne). Dans la moitié des cas, le pere de 'entrepreneur exercait une
profession indépendante - homme d’affaires, profession libérale ou travailleur non
salarié - ce qui, méme inconsciemment, a pu influencer sa trajectoire professionnelle.

Avant de se lancer, les entrepreneurs ont le plus souvent travaillé dans une autre
entreprise d'un secteur similaire (fournisseur ou client), ou dans une branche d’activité
connexe a celle de 'entreprise qu'ils ont créée. Les entreprises dans lesquelles ils ont fait
leurs premieres armes se partagent a peu pres a égalité entre les petites, les moyennes et
les grandes structures.

En majorité, les entreprises de I’échantillon ont été créées par des individus agés de 31
a 45 ans (36-37 ans en moyenne). Mais 'idée de la création d’entreprise a germé dans leur
esprit bien plus tot dans leur vie, vers 26 ans en moyenne, et pour beaucoup, plus tot
encore. Les trois principaux motifs de création sont volontaristes : épanouissement
personnel, application des connaissances, amélioration du revenu. Les motivations
reposant sur des éléments négatifs — chdmage, impossibilité de poursuivre des études —
sont moins fréquentes parmi les entrepreneurs dynamiques.

Différences entre les entreprises dynamiques et les entreprises moins dynamiques
d’Amérique latine

Les entreprises dynamiques se distinguent par leurs performances tant en matiere de
nombre d’emplois créés (figure 3.1) que de chiffre d’affaires. Au cours de leur troisieme
année d’existence, leurs ventes sont pres de six fois plus élevées que celles du groupe
moins dynamique, un écart qui tend en outre a se creuser les années suivantes. Si 'on
pouvait dans une certaine mesure s’attendre a des écarts importants de création d’emplois
entre les deux types d’entreprises par suite de différences dans les critéres de sélection
retenus pour les deux catégories, I'écart lié au dynamisme se dessine tres tot (figure 3.1).
D’un point de vue systémique, plusieurs facteurs peuvent expliquer ces différences. Nous
présentons ci-apres les principales conclusions des recherches menées sur le rdle de
I’environnement (familial, éducatif et professionnel) dans lequel se sont formés les

Figure 3.1. Evolution moyenne de ’emploi par catégorie et pays
[ Troisieme année : dynamiques [ Aujourd’hui : dynamiques
[ Troisiéme année : moins dynamiques [ Aujourd’hui : moins dynamiques
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Source : BID (2004).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/748687418432
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entrepreneurs, leur réseau, leurs projets, le financement et le contexte de la décision
entrepreneuriale.

Influence de la famille. Premiére question intéressante, existe-t-il des différences
substantielles entre les entrepreneurs avant qu’ils ne se lancent dans le processus
entrepreneurial? Par exemple, le contexte familial permet-il de distinguer les
entrepreneurs dynamiques des entrepreneurs moins dynamiques? Si ces questions ne
peuvent étre tranchées en raison de la multitude et de I’entrelacement des facteurs directs
et indirects a prendre en compte, I'étude a permis de confirmer quelques influences
exercées par ces facteurs dans les pays de la région. La contribution familiale au Costa Rica,
au Salvador, au Mexique et au Pérou, par exemple, est plus forte que dans le cone Sud. Au
Salvador, au Mexique et au Pérou, il est plus fréquent d’étre I'’enfant d'un entrepreneur
parmi les entrepreneurs dynamiques que parmi les autres et, comme c’est aussi le cas au
Costa Rica, les entrepreneurs moins dynamiques sont davantage susceptibles d’avoir des
parents salariés.

Systéeme d’enseignement. Dans presque tous les pays, les entrepreneurs ont recu une
instruction poussée, sans toutefois que des différences marquées puissent étre relevées en
fonction du dynamisme - sauf au Mexique et au Chili. Si les entrepreneurs mexicains
interrogés ont souligné I'apport de leurs études universitaires en matiére de compétences
entrepreneuriales, cette reconnaissance est tres inférieure a la moyenne au Chili, de méme
qu’au Salvador. Dans la plupart des pays, l'université a aidé les entrepreneurs dynamiques
en particulier a acquérir des connaissances techniques, mais pas les autres qualifications
nécessaires au processus entrepreneurial.

Environnement professionnel précédent. Les employeurs antérieurs constituent le
principal « contexte d’incubation » des entrepreneurs et des entreprises. Leur contribution
al’éclosion des vocations et des compétences est essentielle. Cette expérience est la source
d’apprentissage la plus volontiers mise en avant en raison de sa contribution distinctive
chez les entrepreneurs dynamiques, qui soulignent aussi son role fondamental dans la
collecte d’'informations sur les idées d’activités.

Réseaux. L'étude se penche sur trois situations dans lesquelles les interactions avec
autrui jouent un rdle caractéristique : la recherche de 'idée de base du projet (stade de la
gestation), I’acces a des financements (stade du démarrage), et les premieres étapes de la
vie de I'entreprise (stade initial du développement). Les entrepreneurs ont indiqué que
durant ces périodes, les réseaux de communication et de soutien étaient importants pour
traiter les difficultés et les enjeux de la gestion de leur entreprise (Johannisson, 1998). Ont
également été étudiés les réseaux sociaux (proches, amis et relations), les réseaux
commerciaux ou productifs (fournisseurs ou clients), et les réseaux institutionnels (c’est-
a-dire les entités chargées d’aider les entreprises, les associations professionnelles et les
universités). En général, les entrepreneurs dynamiques se sont distingués des autres par
les relations plus fréquentes avec des cadres de grandes entreprises. Dans certains pays,
les réseaux d’entrepreneurs dynamiques sont plus stables, essentiellement parce que I'un
ou l'autre de ces contacts finit par devenir un associé de 'entreprise. Les entrepreneurs
dynamiques bénéficient plus souvent du soutien de leurs réseaux en matiere d’obtention
de ressources non financieres, par exemple technologiques. Dans certains pays, les
réseaux ont aussi aidé a I'obtention d’informations ou d’autres ressources (matieres
premiéres, équipements, etc.).
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Projet et stratégie. Les caractéristiques des projets varient beaucoup avec le niveau de
dynamisme de l'entreprise. Le décollage rapide des ventes va de pair avec un choix parfois
trés précoce de la croissance. Ainsi le groupe des entreprises dynamiques affiche-t-il des
ventes cing ou six fois supérieures au cours de la premiere année, une proportion double
de projets atteignant les 100 000 USD et un effectif moyen pres de 30 pour cent plus élevé.
Les entrepreneurs dynamiques se tournent par ailleurs plus volontiers vers I’exportation -
méme si la plupart des entreprises, y compris exportatrices, ont un marché d’abord
national et ne sont pas souvent sous-traitantes de grandes entreprises.

Financement. La plupart des entrepreneurs ont financé le démarrage de leur affaire
grice a leurs économies et au soutien de proches et d’amis (figure 3.2). De maniere
générale, les plus dynamiques d’entre eux ont recours a un plus grand nombre de sources
de financement. Ce sont eux qui utilisent le plus tant leurs propres deniers que des fonds
externes, ce qui leur a évité les contraintes du financement bancaire (ils ont par exemple
sollicité ’aide de fournisseurs ou acheté du matériel de seconde main). Dans les études
internationales, ce comportement des entrepreneurs dynamiques est dénommé « auto-
amorcage » (Winborg, J. et Landstrom, H., 2000).

Figure 3.2. Sources de financement au démarrage par catégorie et pays

I Economies personnelles. proches et amis [ Banques [ Fournisseurs
[ Matériel usagé [ Capital-risque
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Notes : ARG-Argentine; BRA-Brésil; MEX-Mexique; CHL-Chili; PER = Pérou; CRI = Costa Rica; SLV = El Salvador.
Source : BID (2004).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/301783728048

Analyse comparative avec des pays d’Europe et d’Asie orientale

Les entreprises d’Amérique latine sont moins dynamiques que celles créées dans
d’autres régions (figure 3.3). Dans la troisieme année d’existence, par exemple, une
entreprise latino-américaine sur quatre seulement affiche un chiffre d’affaires annuel
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Figure 3.3. Evolution moyenne des ventes par pays ou région
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Source : BID (2004).

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/705614158600

supérieur au million d'USD - une proportion qui est de deux firmes sur trois en Asie
orientale®, d’une sur deux en Italie et d’un peu plus d’une sur trois en Espagne. De surcroit,
les données disponibles sur les ventes annuelles par salarié laissent apparaitre de forts
écarts : a la troisiéeme année, les résultats moyens avoisinent 30 000 USD en Amérique
latine, 100 000 USD dans presque tous les autres pays (dont I'Espagne) et 180 000 USD au
Japon.

Ces différences suscitent un ensemble de questions sur les facteurs a 'origine de ces
phénomenes. Il est fort possible que les conditions structurelles moins favorables
réservées aux entrepreneurs latino-américains les expliquent en partie.

Origine sociale. L'origine sociale potentielle des entrepreneurs est moins diversifiée en
Amérique latine. Dans la plupart des pays de cette région, les entrepreneurs dynamiques
issus de familles des classes sociales inférieures sont relativement peu nombreux (moins
de 30 pour cent) (tableau 3.1). En Asie orientale, a 'opposé, la moitié des entrepreneurs
vient des classes moyenne inférieure et inférieure. Autrement dit, l'origine sociale des
entrepreneurs asiatiques est plus diversifiée non seulement a cause du poids plus fort des
classes moyennes, mais aussi de la présence plus marquée d’entrepreneurs dynamiques
issus d’un environnement socio-économique moins favorisé.

Tableau 3.1. Origine sociale des entrepreneurs dynamiques (en pourcentage)

Origine sociale Amérique latine Italie Espagne Asie orientale
Classe supérieure 3 1 1 1
Classe moyenne supérieure 17 1 14 16
CLASSE MOYENNE 51 73 57 35
Classe moyenne inférieure 20 1 21 31
Classe inférieure 9 4 7 17
Total 100 100 100 100

Source : BID (2004).
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Motivations. La premiere motivation entrepreneuriale en Amérique latine, mais aussi
en Italie, en Espagne et dans les pays asiatiques, est la recherche de I’épanouissement
personnel. Néanmoins, 'existence de modéles entrepreneuriaux incitatifs est une source
de motivation nettement plus présente en Asie. Dans les pays d’Amérique latine, les
modeles mentionnés par les entrepreneurs appartiennent essentiellement au cercle
familial, c’est-a-dire & I’environnement trés proche. A I'opposé, en Asie orientale, les
meédias jouent un rdéle important de caisse de résonance des modeles entrepreneuriaux et
des débouchés commerciaux. Au Taipei chinois, par exemple, un entrepreneur sur dix
seulement indique avoir suivi 'exemple d'un proche, mais six sur dix citent les médias
comme source d’inspiration. En Amérique latine, le traitement de certaines nouvelles
d’entreprises par les médias tend a renforcer 'image négative des milieux d’affaires aupres
du public.

Connaissances techniques et compétences en gestion. Le role joué par la formation
universitaire et 'expérience professionnelle varie beaucoup selon la région (figure 3.4). En
Amérique latine, I'apport universitaire dans l'acquisition de connaissances techniques est
plus important pour démarrer une entreprise. Dans la presque totalité de ses pays, il 'est
bien plus que l'expérience professionnelle, et distingue les entreprises les plus
dynamiques. Il en va autrement dans les pays asiatiques et européens considérés, ou c’est
davantage par 'expérience professionnelle que s’acquiérent les compétences techniques.
En Italie, un entrepreneur sur quatre seulement, c’est-a-dire deux fois moins qu’ailleurs,
est diplomé de 'université. Ceci montre que les connaissances techniques nécessaires a la
création d'une entreprise circulent et se propagent par des canaux plus diversifiés que
ceux de l'enseignement supérieur. C’est le role que jouent les réseaux de PME dans, par
exemple, les districts industriels italiens (Boscherini, 2003).

Figure 3.4. Contribution de la formation universitaire et de I’expérience
professionnelle (en pourcentage des entreprises)
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Source : BID (2004).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/770074272843

L'entreprise est le meilleur contexte d’acquisition des autres compétences nécessaires
au lancement d’une affaire que sont 'aptitude a gérer (négocier, administrer, travailler en
équipe, etc.) et d’autres compétences managériales (vocation entrepreneuriale et tolérance
au risque). Cependant, les compétences en gestion acquises dans les emplois antérieurs
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sont nettement plus solides en Asie orientale (78 pour cent) qu’ailleurs (56 pour cent en
Amérique latine, 38 pour cent en Italie et 60 pour cent en Espagne).

Projets. Les équipes de démarrage ont tendance a étre plus réduites en Ameérique
latine, notamment par rapport a celles du Taipei chinois et d’Italie, ou huit et six
entreprises sur dix, respectivement, réunissent au moins trois associés initiaux. Il en va a
peu pres de méme pour les investissements de départ. La proportion d’entrepreneurs
italiens et espagnols ayant investi plus de 100 000 USD (respectivement 43 et 40 pour cent)
est deux fois plus élevée qu’en Amérique latine. Les données relatives aux investissements
des entrepreneurs asiatiques sont plus limitées, mais semblent corroborer ces écarts. En
d’autres termes, les projets latino-américains ont une base financiere initiale plus faible.

Les entreprises nouvelles exportatrices sont plus rares en Amérique latine (figure 3.5),
en raison peut-étre, au moins partiellement, du caractere moins international des entités
ou se sont formés les entrepreneurs. Dans la plupart des autres pays de 'étude, la
propension a exporter est forte; I’expérience professionnelle antérieure est gage de
compétences, d’apprentissages et de contacts que les entrepreneurs mettent ensuite a
profit. Les disparités des contextes d’apprentissage sont entre autres liées a des différences
de structure industrielle et de systeme d’innovation qui ne manquent pas d’influer sur les
caractéristiques des jeunes entreprises.

Figure 3.5. Entreprises exportatrices (troisiéme année)
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Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/323364443353

Enfin, sila plupart des entrepreneurs ont créé leur affaire en appliquant une stratégie
de différenciation qualitative a des biens existants ou en proposant de nouveaux services
autour de ces derniers, leur avance sur la concurrence est plus forte en Italie, en Espagne
et dans tous les pays asiatiques (sauf la Corée) qu’en Amérique latine. Dans certains pays,
ils sont aussi parvenus a se distinguer de leurs concurrents sous I’angle de la recherche-
développement ou de la création stylistique (Taipei chinois) et du marketing (Taipei chinois
et Singapour).

Réseaux. C’est au Taipei chinois, suivi de la Corée et du Japon, que les réseaux ont le
plus d’importance. Cette conclusion corrobore le sentiment qu’existent dans cette région
du monde des réseaux d’entreprises propices a 'entrepreneuriat. Les réseaux (notamment
de fournisseurs et de clients) apportent un soutien crucial aux entreprises taiwanaises et
coréennes au cours de leurs premieres années d’existence.
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Les réseaux d’entrepreneurs latino-américains, et dans une certaine mesure
espagnols, se caractérisent par la plus grande importance relative du cercle social
immédiat (famille et amis). En Asie orientale (notamment en Corée) et en Italie, les
relations professionnelles sont beaucoup plus prégnantes qu’ailleurs, ce qui ne laisse pas
de surprendre dans le cas des entrepreneurs asiatiques étant donné la moindre présence
dans cette région de chefs d’entreprise dotés d’une expérience entrepreneuriale
antérieure : les conditions des pays asiatiques seraient donc plus favorables a la
constitution de réseaux.

Les relations qu’ils ont pu établir étant plus ténues, les réseaux initiaux des
entrepreneurs latino-américains sont moins stables que ceux de leurs homologues italiens
ou asiatiques. Ainsi, un petit tiers des premiers entretenaient encore ces liens au moment
de I'étude, contre prés de la moitié des seconds dans la presque totalité des pays. A 'autre
extrémité du spectre, en Italie et au Taipei chinois, six entrepreneurs sur dix avaient
maintenu une forme ou une autre de relation avec leurs contacts initiaux. La moitié des
Italiens avaient internalisé I'un de ces contacts en I'associant a l'entreprise, et parmi les
Asiatiques, la stabilité des liens avec les clients présentait aussi une grande importance
(40 pour cent des cas) sous la forme d’une intégration au réseau externe de l'entreprise.

Contexte de financement. Les réponses fournies par les entrepreneurs sur les facteurs
pouvant contrarier la décision d’entreprendre sont symptomatiques des conditions moins
propices qui prévalent en Amérique latine. Les sources de financement mises a
contribution sont aussi trés contrastées. Si les économies personnelles constituent dans
tous les pays la premiere de ces sources, le contexte de financement s’avere
particuliérement restrictif en Amérique latine. Le recours a I'emprunt bancaire pour créer
I'entreprise est nettement plus fréquent en Italie, en Espagne, en Corée et au Taipei chinois,
cependant que 'utilisation de financements publics a davantage de poids au Japon, en
Corée et en Italie, et celle du capital-risque au Taipei chinois et en Corée. En Amérique
latine, le capital-risque a une place tres restreinte, essentiellement limitée aux
investisseurs informels dont la présence s’est davantage manifestée durant les années de
la fievre Internet. Les entrepreneurs latino-américains ont ainsi été contraints de réduire
I'ampleur de leur projet, de solliciter 'aide de leurs fournisseurs ou de leurs clients, ou
d’acquérir du matériel d’occasion.

Dans certains pays, une fois 'entreprise lancée, les différences observées dans la
composition des sources de financement utilisées tendent a perdurer, voire a s’accentuer.
Ainsi, le recours aux banques au Japon, ou au soutien de I’Etat au Japon et en Corée, se
généralise.

Dans la majorité des pays d’Amérique latine, la raison principale pour laquelle les
sources externes ne sont pas mises a contribution est leur insuffisance, alors qu’en Italie,
ou en Espagne dans une moindre mesure, c’est l’absence de besoin de fonds
supplémentaires qui explique la situation. De méme, les entrepreneurs latino-américains
sont les plus enclins a souligner les répercussions négatives des contraintes des
financements externes (par exemple un démarrage plus modeste en termes de taille ou de
niveau technologique), a 'inverse de leurs homologues italiens et coréens. Au Taipei
chinois et, dans une moindre mesure, au Japon et a Singapour, il est beaucoup plus courant
que dans les autres pays de faire face a ces contraintes en recherchant de nouveaux
associés. Il ne fait pas de doute que ce comportement est facilité au Japon et a Singapour
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Tableau 3.2. Sources de financement au démarrage de I’entreprise
et dans les premiéres années d’existence (en pourcentage)

Sources externes
Sources internes - Autres'
- Banques Soutien de I'Etat Capital-risque

Région
Ou pays Dans les Dans les Dans les Dans les Dans les

Audémarrage premieres |Au démarrage premiéres |Audémarrage premiéres |Audémarrage premieéres |Au démarrage premieres

années années années années années

Amérique
latine 88 65 21 26 3 5 9 6 59 58
Italie 76 49 50 49 19 14 6 7 32 46
Espagne 81 61 39 42 1 6 7 13 54 48
Japon 88 66 26 61 28 61 17 17 36 32
Taipei chinois 67 49 30 35 4 5 33 28 37 30
Corée 70 63 33 30 19 30 23 24 29 31
Singapour 80 63 6 26 1 17 9 14 46 57

1. Clients, fournisseurs, matériel d’occasion et affacturage.
Source : BID, 2004.

par les conditions de confiance qui prévalent, ainsi que par les plus fortes capacités
d’épargne de la population et sa moindre aversion au risque.

Domaines d’action en faveur de ’entrepreneuriat en Amérique latine

Gréce aux conclusions de I’étude, on peut mieux appréhender les grands domaines
dans lesquels les responsables latino-américains de l'action publique devraient agir. Par
ailleurs, I'identification des singularismes du processus entrepreneurial de chaque pays
permet de mieux mettre en lumiére les politiques et programmes nécessaires localement.

Elargir et féminiser le socle social des entreprises dynamiques

Tres instruits et appartenant aux classes moyenne et moyenne supérieure, les
entrepreneurs latino-américains ont une base sociale étroite. Il conviendrait donc de
renforcer 'équité de 'acceés aux débouchés entrepreneuriaux de maniere a multiplier les
sources de richesse économique, a augmenter le nombre d’entrepreneurs dynamiques et a
renforcer la mobilité sociale. En outre, y compris dans les milieux a la fibre habituellement
entrepreneuriale, la création d’entreprise aurait tout a gagner de la mise en place d’'un
environnement culturel et économique mieux adapté.

Augmenter le volume et la qualité des débouchés

La présence moins affirmée des entreprises dans les économies latino-américaines, la
faiblesse des niveaux de revenu par habitant et les fortes inégalités de revenu, la
fragmentation des systémes de production et les faiblesses des systemes d’innovation
(Peres et Stumpo, 2000) restreignent en quantité et en qualité les possibilités de création
d’entreprises dynamiques, notamment de haute technologie, dans la région. Pour faire face
a ce probleme, on peut favoriser: la créativité, la sous-traitance et '’externalisation; le
transfert de technologies; la substitution compétitive des importations; les activités
locales de recherche et développement; et les marchés extérieurs. Mais ces efforts doivent
étre intégrés a d’autres politiques en faveur de I’entrepreneuriat. De méme, les pays dont
la population a émigré en masse vers des nations plus développées doivent exploiter ce
potentiel en termes d’information et de débouchés a I'exportation.
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Faciliter ’accés des entrepreneurs potentiels d une expérience professionnelle

L'expérience professionnelle acquise dans des secteurs similaires ou connexes a
I'activité de la nouvelle entreprise est essentielle pour développer une attitude et des
compétences entrepreneuriales et pour disposer des informations, technologies et
contacts nécessaires. Les politiques de valorisation des compétences entrepreneuriales
doivent donc aider les entrepreneurs potentiels a acquérir 'expérience professionnelle
utile. Elles doivent aussi chercher a inciter les personnes dotées de compétences et de
relations a créer leur entreprise, et les aider a mieux exploiter les débouchés potentiels
ainsi que les connaissances et les ressources disponibles.

Favoriser le développement d’équipes et de réseaux d’entrepreneurs

La création d’entreprises dynamiques est un effort collectif. A I’équipe
entrepreneuriale dotée de connaissances, de compétences et de ressources
complémentaires, il faut ajouter un réseau de contacts. Les réseaux jouent un réle
essentiel tout au long du processus entrepreneurial pour repérer les débouchés, accéder a
la technologie et aux ressources, et gérer les premieres années de l'entreprise. Les
politiques de développement de I'entrepreneuriat doivent donc tout particuliérement aider
et inciter les équipes entrepreneuriales a se former, et favoriser la constitution de réseaux
dans toutes leurs actions.

Améliorer 'accés au financement

L'acces restreint des entrepreneurs latino-ameéricains a des financements structurés a
des conséquences clairement négatives. Ces entrepreneurs n’ont que peu d’instruments
financiers a leur disposition, en raison pour partie de l'inconsistance générale des marchés
financiers d’Amérique latine, et notamment des problemes que pose 1’évaluation des
risques des nouvelles entreprises. Les autorités doivent donc ceuvrer au renforcement des
marchés financiers de la région et concevoir de nouveaux produits financiers adaptés aux
besoins et aux caractéristiques des entrepreneurs latino-américains en respectant le
niveau de développement des marchés de chaque pays ou région. Enfin, ces instruments
structurés doivent apporter un financement aussi bien en phase de démarrage qu’au cours
des premieres années d’existence de l'entreprise.

Améliorer le processus entrepreneurial localement

L'analyse a montré, en Amérique latine, des handicaps de nature locale. Les
programmes de développement entrepreneurial doivent chercher a améliorer les
conditions de création et de croissance des entreprises, privilégier en particulier leurs
possibilités de croissance sur des marchés autres que locaux, et renforcer leur caractere
innovant. Il convient également d’envisager avec soin de greffer les entreprises sur des
réseaux autres que locaux et d’élargir les sources d’informations technologiques
innovantes auxquelles elles ont acces.

Exploiter le pouvoir de transformation des entreprises d forte intensité de savoir

Les politiques de promotion des entreprises a forte intensité de savoir doivent prendre
en compte les aspects suivants : constitution du capital humain en concentrant les efforts
sur les diplémés de l'université et les salariés qualifiés des moyennes et grandes
entreprises; accés a des ressources financieres spécialisées; soutien du développement
d’alliances stratégiques et de relations entre les entrepreneurs et de grandes entreprises;
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soutien de la R-D; réseaux entrepreneuriaux étendus et diversifiés. La politique
scientifique et technologique des autorités doit intégrer des actions en faveur de
I’émergence d’entreprises et d’entrepreneurs de ce type.

Susciter un environnement plus favorable d la croissance des entreprises nouvelles

L'analyse a montré que les entreprises latino-américaines dynamiques souffraient du
contexte le moins favorable. Cette question, qui commence a poindre dans les
préoccupations des pouvoirs publics de la région, doit demeurer la priorité absolue. Il est
cependant important de penser aux répercussions spécifiques des réglementations et des
réformes sur les entreprises nouvelles. De méme, il convient de continuer a explorer de
nouvelles méthodologies de diagnostic et de diminution des obstacles contextuels a
I’activité entrepreneuriale. L'une des possibilités envisageables consisterait a centrer
davantage les politiques d’amélioration de l'environnement fait aux entreprises sur des
territoires locaux ou régionaux.

Privilégier systématiquement la complémentarité institutionnelle

Les points faibles de 'environnement entrepreneurial latino-américain justifient
I'importance d’une stratégie fondée sur une approche exhaustive et systémique. De plus,
dans tous les cas ou s’applique cette stratégie, il est crucial d’évaluer correctement le role
des différents facteurs affectant le systeme de développement entrepreneurial. Les
initiatives publiques prises isolément seront sans aucun doute moins efficaces que les
stratégies polyvalentes prenant en compte les facteurs essentiels du processus
entrepreneurial, ainsi que les éléments susceptibles de stimuler ou d’entraver la création
et ’expansion d’entreprises nouvelles.

Faire du développement entrepreneurial un investissement social d long terme

Certains programmes aboutissent plus rapidement a des résultats; c’est par exemple
le cas de ceux qui visent a épauler les entrepreneurs ayant accumulé une expérience et
congu leur projet. Toutefois, la promotion de l'entrepreneuriat doit étre une stratégie de
longue haleine. En effet, la maturation d’un projet entrepreneurial, des premieres lueurs de
la motivation jusqu’a la création effective de l'entreprise, prend plusieurs années. Il
importe tout autant d’élargir le socle de I'entrepreneuriat dynamique dans la société que
de construire des autoroutes ou des ponts. Les entrepreneurs doivent étre socialement
considérés comme des « ressources humaines stratégiques ». Par conséquent, il faut
considérer la stimulation de ’apparition d’entrepreneurs dynamiques comme un
investissement social a long terme. Certains programmes de promotion de
I'entrepreneuriat exigeront des efforts dont I'impact ne pourra s’évaluer que sur une
longue période. Cette remarque vaut particulierement pour les programmes concernant le
développement de la motivation entrepreneuriale, qui est I'un des éléments cruciaux des
débuts des entreprises nouvelles.

Notes

1. Hugo Kantis, Pablo Angelelli and Virginia Moori Koenig (éd.) (2004) Inter-American Development
Bank (en espagnol). La version anglaise a été publiée en mars 2005.

2. De plus amples informations sur les activités de la Banque en matiere d’entrepreneuriat et de PME
sont disponibles a ’adresse www.iadb.org/sds/mic/index_mic_e.htm.
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3. Fundes Internacional est un réseau de solutions d’entreprise destinées aux PME d’Amérique latine.
De plus amples infos a son sujet sont disponibles a I’adresse http://home.fundes.org/.

4. Le présent résumé ne concerne que la premiére partie de I'ouvrage, consacrée a I'enquéte menée
aupres de 2 000 entrepreneurs de 13 pays.

5. Limportance de la politique entrepreneuriale est analysée dans différents documents de I’'OCDE,
par exemple dans Stimuler l'esprit d’entreprise (1999), ou plus récemment dans Fostering
Entrepreneurship as a Driver of Growth in a Global Economy (2004).

6. Cette démarche s’inscrit dans les efforts actuellement produits pour assainir le socle théorique du
théme de 'entrepreneuriat. Voir par exemple Verheul et al. (2001).

7. Les données ayant été puisées a différentes sources, il est impossible d’estimer avec précision le
niveau de représentativité statistique obtenu. En tout état de cause, les sources consultées ont été
trés nombreuses, de maniére a limiter les distorsions.

8. Les pays d’Asie orientale couverts par I’étude sont la Corée, le Taipei chinois, Singapour et le Japon.
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L’entrepreneuriat féminin : un theme nouveau
pour les gouvernements au niveau mondial

Virginia Littlejohn, présidente et directrice générale de Quantum Leaps Inc.
(qui s’appelait auparavant Projet Tsunami), une ONG qui se veut accélérateur mondial
de 'entrepreneuriat féminin. Mme Littlejohn a organisé le Forum de ’'OCDE
sur 'accélération de 'entrepreneuriat féminin a Istanbul en juin 2004
en tant qu’initiative du secteur privé et en partenariat avec I'OCDE et les autorités turques.

Introduction

Jusqu’au milieu des années 90, le monde ne se préoccupait pas beaucoup de
I’entrepreneuriat féminin. A l'origine, les motifs ayant poussé les pouvoirs publics a
intervenir dans le domaine de la création d’entreprise par des femmes ont surtout été la
réduction de la pauvreté, le souci de I'égalité homme-femme et d’autonomisation des
femmes ainsi que leur intégration dans la société. Ce sont les bureaux nationaux pour
I’égalité homme-femme et des ONG de femmes qui ont pris des initiatives a ’appui de cet
objectif. Mais a la suite des recherches menées sur les entreprises appartenant a des
femmes, de 'action d’associations professionnelles de femmes pour défendre leur cause,
ainsi que d’une série de grandes conférences internationales, les femmes entrepreneurs
sont désormais considérées comme une ressource économique inexploitée, susceptible de
créer des emplois et d’aiguillonner la croissance économique.

L'OCDE a fait ceuvre de pionnier dans le domaine de l'entrepreneuriat féminin en
amorcant une réflexion sur la question et en encourageant les membres et les non-
membres de I'Organisation a s’en saisir afin d’élaborer des politiques et des programmes.
En avril 1997, ’OCDE a organisé a Paris sa premiere grande conférence internationale sur le
theme de 'entrepreneuriat féminin. L'une des principales conclusions de cette conférence
intitulée « Les femmes entrepreneurs a la téte de petites et moyennes entreprises : une nouvelle force
pour 'innovation et la création d’emplois » a été qu’il conviendrait d’étoffer la base des
connaissances factuelles et analytiques qui sous-tendent la définition des politiques dans
le domaine de l'entrepreneuriat féminin afin de faciliter I’analyse comparative et le
recensement des « meilleures pratiques » liées aux politiques et programmes concernant
les femmes entrepreneurs.

En novembre 2000, soit quelques mois apres la premiere conférence ministérielle de
I’OCDE sur les PME tenue a Bologne, en Italie (juin 2000), I'Organisation a tenu sa deuxieme
conférence sur 'entrepreneuriat féminin, intitulée « Les femmes entrepreneurs a la téte de
PME : pour une participation dynamique a la mondialisation et a I’économie fondée sur le savoir »
pour faire le point des faits nouveaux intervenus dans ce domaine depuis 1997 et trouver
des moyens d’aider les PME dirigées par des femmes a se saisir des opportunités offertes
par la mondialisation, les TIC, I’évolution de l'organisation de I'entreprise, I'importance
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croissante du secteur des services et autres changements en cours. Il a été jugé nécessaire
d’adopter une approche holistique pour aplanir les obstacles auxquels se heurtent les
femmes chefs d’entreprise, et pour renforcer les institutions internationales, nationales et
locales qui encouragent 'entrepreneuriat en général afin de permettre aux femmes
entrepreneurs de donner toute la mesure de leurs capacités comme acteurs économiques
majeurs.

Dans le prolongement de ces deux manifestations phares, le Groupe de travail sur les
PME et 'entrepreneuriat de I’'OCDE a décidé d’inscrire ce théme au centre de ses activités
et, quatre ans plus tard, la question des femmes chefs d’entreprise a été pour la premiere
fois débattue par les ministres a ’occasion de la deuxieme conférence ministérielle sur les
PME de 'OCDE qui s’est déroulée a Istanbul du 3 au 5 juin 2004.

A T'occasion de la conférence ministérielle sur les PME, le secteur privé a organisé un
Forum sur 'accélération de I’entrepreneuriat féminin, du 5 au 7 juin 2004 a Istanbul. Dans leurs
principales recommandations d’action, les participants au Forum ont conseillé aux
gouvernements et aux pouvoirs publics:

e D’augmenter la capacité d’intégration des femmes a la population active en garantissant
la disponibilité de modes de garde d’enfants abordables et I’égalité dans 'entreprise.

e D’écouter la voix des femmes entrepreneurs en créant des agences publiques de
I'entreprenariat féminin.

e D’incorporer la dimension entrepreneuriale féminine a l’ensemble des politiques
relatives aux PME.

e De promouvoir le développement des réseaux de femmes entrepreneurs.

e D’évaluer périodiquement I'impact de toute politique visant les PME sur la réussite des
entreprises possédées par des femmes et 'implication de ces entreprises.

e D’améliorer les soubassements factuels et analytiques de notre compréhension du réle
des femmes entrepreneurs dans ’économie.

Le présent document offre une synthese des conclusions et des recommandations du
Forum d’Istanbul ayant pour théme « Accélérer ’entrepreneuriat féminin », qui a
répertorié les pratiques exemplaires et formulé des recommandations a l'intention des
pouvoirs publics. Ce document contient en outre un plan d’action pour faire progresser la
question de l'entrepreneuriat féminin parmi les préoccupations gouvernementales au
cours des cing ou six prochaines années, plan qui se fonde sur le consensus qui s’est
dégagé a Istanbul (voir encadré 3.3).

Vers un programme d’action stratégique

Le Forum d’Istanbul a préconisé un Programme d’action stratégique pour accélérer la
création et le développement d’entreprises par des femmes a tous les stades du cycle de vie
d’une entreprise depuis la microentreprise et la jeune pousse jusqu’aux entreprises en
expansion ou a forte croissance en passant par les PME détenues par des femmes.

Mieux connaitre ’entrepreneuriat féminin : le role central de la recherche

Pour étre efficaces dans I’élaboration de politiques et de programmes, les participants
ont estimé qu'il était indispensable d’améliorer les données, les statistiques et la recherche
sur les entreprises dirigées par des femmes. De fait, I’appel en faveur d’une « prise de
décisions fondée sur des faits » a été un théme récurrent dans toutes les séances plénieres
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Encadré 3.3. Deuxiéme conférence ministérielle sur les PME de ’OCDE

« Promouvoir I’entreprenariat et les PME innovantes
dans une économie mondialisée
Vers une mondialisation plus responsable et mieux partagée »
3-5 juin 2004, Istanbul, Turquie
La Déclaration ministérielle d’Istanbul et ’entrepreneuriat féminin

Dans la Déclaration ministérielle d’Istanbul adoptée par plus de 70 économies membres
et non membres de ’OCDE, les ministres ont reconnu que pour soutenir le développement
d'un ensemble optimal de politiques publiques susceptibles de stimuler la création et la
croissance rapide de PME innovantes, les politiques doivent contribuer a mobiliser les
ressources humaines. Les ministres ont insisté sur le fait que 'entrepreneuriat féminin est
un élément essentiel de cette mobilisation, soulignant que cela implique de « favoriser
I’entreprenariat féminin par ’élimination des obstacles a la création et a la croissance des
entreprises, tels que les entraves a la détention par les femmes de droits de propriété, ou a
la signature par les femmes de contrats lorsque de telles entraves existent, et par la prise
en compte, dés leur formulation, de l'incidence sur 'entreprenariat féminin des politiques
visant les PME ».

Conscients que ’OCDE offre une perspective mondiale et devrait tirer parti de sa
capacité a accéder a des sources d’'information et d’inspiration a travers le monde pour
identifier des pratiques a la fois bonnes et innovantes dans des domaines d’intérét
reconnus susceptibles d’encourager 1'élaboration de politiques et d’initiatives efficaces
visant les PME et 'entrepreneuriat, les ministres ont invité I'OCDE a envisager « De diffuser
activement les activités de I'OCDE relatives au développement de I’entreprenariat féminin.
Il pourrait s’agir de 'organisation de réunions et de séminaires, de méme que d’ateliers de
formation, pour permettre 'échange, le transfert et la diffusion des pratiques exemplaires
parmi les économies membres et non membres. Le Centre de I’OCDE pour le
développement du secteur privé a Istanbul peut jouer un role spécifique a cet égard ».

et les ateliers organisés a Istanbul. L'absence de données fiables demeure un obstacle
majeur pour qui s’efforce de comprendre 'importance réelle de 'entrepreneuriat féminin
et son impact sur la création d’emplois et la croissance économique. Il est urgent de
disposer d’informations plus substantielles et de meilleure qualité (obstacles au
démarrage et a la croissance des entreprises dirigées par des femmes, et données
démographiques, par exemple) pour se faire une idée précise de ce que sont les femmes
chefs d’entreprise et mieux appréhender leur r6le dans I’économie.

Dans plusieurs pays de I'OCDE, les PME détenues par des femmes ont connu une
croissance beaucoup plus rapide que I’économie dans son ensemble. Aux Etats-Unis, selon
le National Women’s Business Council (NWBC), organisme consultatif quasi-gouvernemental,
le nombre d’entreprises appartenant a des femmes a progressé deux fois plus vite que celui
des entreprises considérées dans leur totalité (site de NWBC, 2005). Malgré tout, les
femmes entrepreneurs, qui représentent actuellement entre un quart et un tiers de la
totalité des chefs d’entreprise dans les pays de I’'OCDE, ne constituent manifestement
encore qu’une minorité des employeurs partout dans le monde.

Aux Etats-Unis, 6.4 millions de femmes travailleurs indépendants font travailler
9.2 millions de personnes et réalisent un chiffre d’affaires substantiel. En utilisant le ratio
nombre de salariés/nombre de travailleurs indépendants dont on se sert aux Etats-Unis,
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une estimation prudente révele que dans les pays européens pris en compte dans
I’enquéte, les femmes travailleurs indépendants pourraient bien employer pres de
20 millions de personnes (OCDE, 2004).

Fort heureusement, ces derniéres années, on trouve plus communément des
statistiques ventilées par sexe et des analyses de politiques par sexe. Parmi les exemples
figurent les travaux de I’Observatoire des PME européennes (1996) et les statistiques de
I’OCDE sur la population active (2000). En outre, dans le prolongement de la conférence de
I’OCDE sur les femmes a la téte de PME de 1997, un certain nombre de pays se sont efforcés
d’obtenir des statistiques nationales de meilleure qualité sur la question. Plus important
encore, au cours de la conférence ministérielle sur les PME d’Istanbul ayant réuni 80 pays,
les ministres ont invité 'OCDE a recueillir des données ventilées par sexe sur les PME. La
généralisation de l'utilisation d’un cadre de référence tel que celui qui a été mis au point
pour les récentes recherches de I'OCDE sur 'entrepreneuriat féminin pourrait se révéler
extrémement utile pour analyser les statistiques et faciliter la comparaison entre pays.

Une récente étude internationale de Lois Stevenson (Canada), ancien président de
I'International Council of Small Business (ICSB), et d’Anders Lundstrom (Suéde) comporte
un classement de 10 pays en fonction du degré de soutien qu’ils accordent a
I’entrepreneuriat féminin (Stevenson & Lundstrom, 2002). Commencée en 2002, cette
étude a prouvé que:

® Ce degré de soutien est élevé au Canada et aux Etats-Unis, et moyen en Finlande, en
Espagne, en Suéde et au Taipei chinois.

e Ce niveau est faible en Australie, en Irlande, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni.

L'étude a confirmé qu'il existe effectivement des différences selon qu’on est un homme ou
une femme, ce qui compromet le développement des entreprises appartenant a des femmes.
Parmi les contraintes qui pésent sur les femmes employeurs, on peut citer I'insuffisance de
capital financier et social, les restrictions a 'accés aux ressources et les obligations familiales.
Cette étude a aussi abouti a une conclusion trés importante, a savoir que les pays dans lesquels
le niveau de soutien accordé aux femmes entrepreneurs est élevé sont aussi ceux dans
lesquels on recense un fort pourcentage de femmes travailleurs indépendants.

Aux Etats-Unis et au Canada, les politiques et programmes incluaient les éléments
suivants :

e Un groupe d’étude de la Présidence sur les femmes entrepreneurs aux Etats-Unis
en 1979, et un Groupe d’étude du Premier ministre au Canada en 2002-2003.

e Des données sur les travailleurs indépendants ventilées par sexe. des communications
régulieres sur la situation en matiere d’entreprises détenues par des femmes, et des
recherches universitaires tres poussées.

@ Un « Office of Women’s Business Ownership » (US Small Business Administration, ou SBA).

e Des efforts considérables de défense de la cause de la part de ’Administration et des
ONG.

@ De nombreuses associations professionnelles de femmes ainsi que le National Women’s
Business Council aux Etats-Unis (ce dernier consistant en une organisation bipartite
quasi-gouvernementale, chargée de donner des avis au président des Etats-Unis, a la
SBA et au Congres).
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Encadré 3.4. Le développement économique local
grice a I’entrepreneuriat féminin

L'impact sur le développement local de ’essor de l'entrepreneuriat féminin est un
théme qui a déja été étudié de maniere approfondie, notamment par le Programme
LEED de I’OCDE. Ces études ont montré qu’augmenter le taux de naissance
d’entreprises a 1’échelon local et faciliter le développement de nouvelles entreprises
appartenant a des femmes sont des mesures qui influent favorablement sur la création
d’emplois, I'augmentation de la productivité, les recettes fiscales, la disponibilité de
biens et de services et la diffusion de modeles de comportement que 'on cherchera a
imiter (OCDE, 2003).

Les pays manquant de dynamisme sur le plan de I’entrepreneuriat peuvent enregistrer
des progres considérables dans la création d’entreprises et d’emplois en encourageant
I’entrepreneuriat féminin. Ceux qui n’enregistrent que de faibles taux de création
d’entreprises sont aussi ceux dans lesquels les femmes créent beaucoup moins
d’entreprises que les hommes. Aux Etats-Unis, au Canada et en Israél, ces taux sont
similaires chez les femmes comme chez les hommes, et ces trois pays affichent un fort
dynamisme entrepreneurial. En revanche, le Danemark, la Finlande, le Japon et
I’Allemagne appartiennent a un groupe de pays globalement peu actifs sur le plan de la
création d’entreprises, et affichant des disparités plus nettes a cet égard entre les hommes
et les femmes. De surcroit, c’est dans les pays de ’OCDE ayant enregistré une forte
croissance a la fin des années 90, comme les Etats-Unis, I’Australie, le Canada, la Corée,
I’Espagne et la Norvege, que ’entrepreneuriat féminin a été le plus dynamique. Il
conviendrait de pousser plus loin la recherche pour déterminer la relation statistique entre
ces deux phénomenes (OCDE, 2003).

L’entrepreneuriat féminin est important pour le développement local et, plus
généralement, pour le développement économique dans la mesure ou les talents de chef
d’entreprise des femmes sont sous-exploités.

D’une maniere plus générale, 'entrepreneuriat féminin présente de l'intérét pour le
développement local et ce, pour un certain nombre de raisons. A I'instar des mesures
qu’elles prennent pour soutenir ’entrepreneuriat en général, les collectivités locales
peuvent intervenir en concevant des programmes de soutien adaptés aux besoins
particuliers des femmes chefs d’entreprise. Les organismes locaux peuvent aussi fournir
d’autres services — en particulier des structures de garde d’enfants de grande qualité et a
des prix abordables — qui sont déterminants pour de nombreuses femmes exercant une
activité professionnelle. C’est aussi a 1’échelon local que tous les acteurs importants
susceptibles d’influer sur 'entrepreneuriat féminin peuvent étre réunis : ONG, réseaux,
associations de dirigeantes, entreprises et décideurs locaux. En outre, les femmes
entrepreneurs peuvent se heurter a des obstacles locaux spécifiques, et étre
particulierement défavorisées dans certaines régions. Par exemple, le dynamisme des
femmes peut étre freiné par I’absence de modele de réussite auquel s’identifier, et de
réseau dans des zones rurales ou des zones urbaines défavorisées. Il peut exister d’autres
obstacles liés a la culture et a I’organisation sociale locales. Enfin, quand les taux de
création d’entreprises par des femmes augmentent, I'impact sur les attentes et les
ambitions sociales des autres femmes se renforce, ainsi que ’atteste la United States Small
Business Administration (OCDE, 2000).

Le programme LEED relatif a ’entrepreneuriat féminin a pour but de chercher a savoir
quel role cette forme d’entrepreneuriat joue dans la dynamique du développement local. I1
s’efforcera de brosser un tableau complet de la situation réelle et potentielle des femmes
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Encadré 3.4. Le développement économique local
grice a I’entrepreneuriat féminin (suite)
entrepreneurs sur un territoire donné (pays, région ou commune). Des recommandations
seront formulées pour aider les décideurs a prendre les mesures appropriées pour
favoriser la création d’entreprise par des femmes, parallelement a leurs stratégies de
développement locales et a leur politique de création d’entreprises.
Ce projet s’adresse aux décideurs, aux niveaux national, régional et municipal, et
requiert la participation d'un réseau d’experts internationaux des secteurs public, privé et
associatif.

e Des réseaux nationaux de centres de dirigeantes fournissant formation et conseils aux
femmes entrepreneurs.

e Des programmes d’accés simplifié au micro-crédit, des préts bancaires, et des
investisseurs-tuteurs ainsi que des fonds de capital-risque pour les entreprises
appartenant a des femmes.

e Des sites Internet correspondant a des centres de ressources pour entrepreneurs.

e Des programmes nationaux et régionaux de désignation de lauréates parmi les femmes
chefs d’entreprise.

e La promotion systématique de modeles de femmes entrepreneurs auxquels s’identifier.

e Des missions commerciales internationales pour le compte d’entreprises dirigées par
des femmes.

e Des initiatives en matiere de passation de marchés publics a des entreprises dirigées par
des femmes aux Etats-Unis.

Dans ’étude précitée, on remarquera aussi que d’aprés le Rapport 2003 du Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) qui regroupe 40 pays, la probabilité est deux fois plus forte
pour les hommes que pour les femmes de participer aux premiers pas d'une entreprise.
Qui plus est, les entraves a ’entreprenariat féminin sont similaires d’un pays a l'autre, quel
que soit le stade de développement de l'entreprise (Reynolds, Bygrave & Autio, 2003).

L'étude conclut que les femmes représentent un potentiel de création d’entreprises
inexploité et que 'entrepreneuriat féminin est d’autant plus actif qu’il existe des politiques
et des programmes ciblés. Elle recommande "adoption d’une approche globale, intégrée et
systémique plutét que des mesures disparates, et note que le soutien gouvernemental a
I’entrepreneuriat féminin n’est jamais aussi fort que lorsque les organisations de défense
des intéréts des femmes entrepreneurs sont actives.

L'étude constate aussi que les indicateurs de I'action et des « bonnes pratiques » font
de plus en plus l'objet de comparaisons entre les pays et que I'entrepreneuriat féminin a
gagné en importance et en visibilité en tant que question d’actualité a I’échelle
internationale.

Le cadre de I'étude sur 10 pays pourrait étre retenu pour mesurer les progres du
développement des entreprises par des femmes dans différents pays.

La recherche pourrait faire un pas en avant si 'on adoptait des définitions communes
de ce qu’est une entreprise appartenant a une femme, ainsi que des mandats communs
pour la recherche sur 'entrepreneuriat féminin.
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De surcroit, en adoptant deux méthodologies excellentes présentées lors du Forum
d’Istanbul pour évaluer les conditions-cadres propices a l'entrepreneuriat féminin (I'une
axée sur les conditions locales et l'autre sur les conditions nationales), les décideurs se
donneraient les moyens d’accélérer trés sensiblement le développement des entreprises
appartenant a des femmes.

Enfin, la création de réseaux pour la mise en commun des connaissances reliant les
chercheurs, les décideurs, les associations professionnelles de femmes et d’autres acteurs,
aux niveaux national, régional et international, est déterminante pour 1’élaboration d'une
politique de qualité, fondée sur des faits. Des forums de discussion sur Internet et des
communautés virtuelles peuvent jouer un réle non négligeable en facilitant I’échange
permanent de connaissances.

Encadré 3.5. Recommandations concernant la recherche

L’'atelier sur la recherche a permis de confronter des points de vue nationaux, régionaux
et internationaux. Les intervenants ont de nouveau souligné I'importance des
10 recommandations sur la politique en matiere de recherche formulées a ’occasion de la
Conférence sur les femmes a la téte de PME de I’OCDE, en 2000, mais en ont actualisé ou
affiné plusieurs :
® Les gouvernements devraient se fixer comme priorité absolue de produire des données

sur les PME ventilées par sexe.

® 11 conviendrait de recueillir des données comparatives et longitudinales sur
I'entrepreneuriat féminin, et de procéder a des évaluations comparatives au fil du
temps.

e Il faudrait adopter des définitions normalisées des entreprises appartenant a des
femmes (moins de 50 % des parts, 50-50 et plus de 50 %) et collecter des résultats de
recherches sur ces trois catégories.

® Des données hors contexte n’ont pas grand sens. Il convient de faire le lien entre
données > connaissance > action, pour élaborer des politiques et programmes efficaces,
en connaissance de cause.

@ Les informations et les pratiques exemplaires devraient étre largement diffusées par le
biais de rapports, de conférences, de centres d’information et de forums Internet,
permettant de confronter recherches et méthodologies.

® Les acteurs des secteurs public et privé devraient s’efforcer de rendre les informations et
les statistiques sur les femmes entrepreneurs plus facilement compréhensibles pour
des gens qui ne sont pas des statisticiens, au moyen d’exemples d’expériences réussies,
d’études de cas et de prix.

Il conviendrait d’élaborer un systéme de mesure pour calculer le rendement économique
et social de l'investissement dans l'entrepreneuriat féminin.

Education et formation, ressources et savoir-faire en matiére d’entrepreneuriat

L'éducation et la formation a 'entrepreneuriat sont indispensables pour préserver et
renforcer la dynamique de l'innovation. Les intervenants ont recommandé que la
formation soit dispensée, non seulement par les établissements d’enseignement, mais
aussi par des entrepreneurs et des experts dans des centres d’affaires regroupant des
femmes et par 'intermédiaires des associations professionnelles de femmes, des chaines
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d’approvisionnement, des franchises et des grappes industrielles. Ils ont insisté sur
I'importance d’une formation ciblée, s’adressant aux femmes aux différents stades du
développement de leur entreprise, ainsi que sur la valeur de la formation des associations
professionnelles et des ONG de femmes.

Plusieurs stratégies de formation adaptées aux besoins particuliers des femmes
employeurs ont été citées, dont les séminaires et ateliers, le mentorat et 'apprentissage
mutuel, I'apprentissage en ligne, et les actions de formation juste au moment ot on en a
besoin (« Just-in-time learning »), ciblées sur des besoins particuliers des entreprises.

Les études de cas effectuées aux Etats-Unis, au Canada et en Suéde ont montré que les
programmes de formation visant directement les entreprises appartenant a des femmes
donnent de meilleurs résultats. De I'avis général, 'apprentissage a distance constitue un
mode de formation de plus en plus attrayant.

Pour les propriétaires d’entreprises a potentiel de croissance, plusieurs méthodes de
formation ont été recommandées, y compris les réunions de sections régionales et la
formation en ligne proposée par la Women Presidents’ Organization (WPO) aux Etats-Unis et
au Canada; programmes de formation intensive sur une semaine pour les femmes
propriétaires d’entreprises a forte croissance fournisseurs des grands noms du classement
Global 500, et formation lors de conférences de fournisseurs, deux services fournis par le
Women'’s Business Enterprise National Council (WBENC) aux Etats-Unis, et formation liée aux
investissements des investisseurs providentiels et des capital-risqueurs.

Encadré 3.6. Recommandations concernant la formation

e Il convient d’adopter une approche systémique de la formation, qui sera mise en ceuvre
dans le cadre d'une série d’interventions de promotion de ’entrepreneuriat féminin.
Cette approche doit étre durable, la formation doit étre dispensée par des
professionnels, déterminée par la demande et en prise sur la réalité des problémes
rencontrés dans le monde des entreprises. En outre, elle doit prendre en compte le
contexte global du développement dans lequel les femmes opérent. Les intervenants
ont recommandé que les services d’aide au développement des entreprises soient
fournis selon le plan ébauché par le Comité des agences donatrices pour le
développement de la petite entreprise.

o Il faudrait développer la formation pour faciliter la croissance des entreprises et
favoriser la création d’emplois en fonction des besoins aux différents stades de
I’évolution des entreprises. Le modele de centre professionnel pour les femmes, le
mentorat et 'apprentissage «juste quand on en a besoin« se révelent particuliérement
fructueux.

e Il faut créer des réseaux de savoir a I'intérieur des pays et entre pays de sorte que les
connaissances et les meilleures pratiques puissent étre mises en commun.

® Les intervenants européens ont recommandé la normalisation de la formation a
I’entrepreneuriat au sein de I'UE et la création d’un dipléme européen de formation.

Acceés au financement

Les femmes entrepreneurs se heurtent souvent a des difficultés pour obtenir des préts
et/ou accéder a des fonds propres. Jusqu'a présent, elles ne bénéficiaient que d’un faible
pourcentage du financement par capitaux propres. Pour remédier a ces défaillances du
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marché, les participants au Forum ont recommandé des programmes innovants destinés a
rendre les financeurs des PME (banques, investisseurs providentiels, capital-risqueurs)
plus réactifs face a la demande de ressources financiéres. En parallele, le devenir des
entreprises dirigées par des femmes pourrait étre rendu plus « financiérement
envisageable » par la formation de ces femmes employeurs, ce qui aurait pour effet de
diminuer les risques tels que les percoivent les préteurs et les investisseurs. Les obstacles
au financement pourraient étre surmontés en adoptant une approche intégrée
comprenant, notamment, des programmes d’assistance technique et de financement de
services de développement de ’entreprise.

C’est la stratégie que la Banque africaine de développement (BAD) a adoptée et qui lui
a permis de renforcer les capacités et de créer des réseaux reliant des fournisseurs de
services de développement de 'entreprise, des femmes entrepreneurs et leurs
associations. Dans ce domaine, la BAD a beaucoup coopéré avec 1’Organisation
internationale du travail (OIT). Comptant parmi les rejaillissements de la Conférence
de 2000 de I'OCDE sur les femmes a la téte de PME, la Global Banking Alliance for Women
(GBAW) a été créée par cinq banques des Etats-Unis, du Canada, d’Australie et d’Irlande.
Les banques qui en sont membres mettent en commun les meilleures pratiques, forment
et sensibilisent les banquiers aux besoins des femmes entrepreneurs.

Encadré 3.7. Recommandations en matiére de financement

Pour combler le fossé entre 1'offre et la demande de ressources financiéres, le Forum a
formulé les recommandations suivantes :

® Créer des alliances stratégiques faisant le relais entre la fourniture de services
financiers et celle de services de développement de 'entreprise, ce qui rendra le devenir
des entreprises dirigées par des femmes plus « financierement envisageable » pour les
investisseurs.

e Flargir la Global Banking Alliance pour qu’elle accueille d’autres banques, y compris dans
les économies en développement et en transition, par le biais du Groupe Banque
mondiale.

® Créer des organismes d’investissement providentiel pour sensibiliser davantage et
former les femmes afin qu’elles deviennent investisseurs providentiels a leur tour.

e Organiser des forums sur le capital-risque pour préparer les femmes a présenter leur
entreprise a des capital-risqueurs.

e Veiller a ce que politiques et programmes s’appuient sur des données fiables.

® Créer des réseaux de savoir a l'intérieur des pays et entre pays, de maniére que les
connaissances et les meilleures pratiques puissent étre mises en commun.

Acces aux réseaux, aux marchés et a la technologie

Concernant les efforts déployés par les femmes entrepreneurs pour accéder
pleinement aux marchés des entreprises, c’est le Women’s Business Enterprise National
Council (WBENC) aux Etats-Unis qui a été proclamé lauréat mondial. Ses membres sont des
sociétés figurant dans le classement Fortune 500 qui font appel a des fournisseurs certifiés
« entreprise dirigée par une femme » (WBE) dont le capital détenu par ces femmes est au
moins égal a 51 %. Le WBENC assure la certification et la formation et accueille des
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manifestations ayant pour but de mettre en contact les clients et les fournisseurs. Si les
programmes de parité (notamment entre les sexes) dans le choix des fournisseurs des
Etats-Unis ont démarré a la suite de I'introduction d’une réglementation gouvernementale,
travailler avec des entreprises dirigées par des femmes est considéré comme source
d’avantages concurrentiels. Prés de 90 % de toutes les décisions d’achat prises aux Etats-
Unis le sont par des femmes. Les entreprises qui optent pour les programmes de parité
dans le choix de leurs fournisseurs peuvent aussi en tirer des avantages considérables.
IBM, par exemple, a récemment financé un programme de formation intensive du WBENC
piloté par la Tuck School of Business de 'université de Dartmouth. En l'espace de 12 a
18 mois, certaines participantes certifiées « WBE » sont parvenues a doubler, voire tripler
leur chiffre d’affaires. En Europe, un projet de programmes du méme type a vu le jour a
I'initiative de onze multinationales qui voient dans la parité homme-femme au niveau des
fournisseurs « un fabuleux moteur de changement » (Farmer, 2004).

Encadré 3.8. Recommandations concernant les marchés des entreprises

® Que I'OCDE soit le fer de lance de la recherche sur la participation des entreprises
détenues par des femmes a la chaine mondiale de 'offre, pour établir un modele de
référence, commencer les évaluations comparatives, et stimuler les contributions pour
I’élaboration de politiques fondées sur les faits. Une recherche devrait aussi étre menée
sur les entreprises multinationales enclines a choisir des entreprises détenues par des
femmes comme fournisseurs. Pays et organisations devraient utiliser des méthodes
identiques pour assurer la comparabilité des données.

® Que les pouvoirs publics, les institutions internationales, les entreprises, les ONG pour
I’entrepreneuriat féminin et d’autres acteurs recensent les obstacles nationaux et
mondiaux a 'intégration des entreprises détenues par des femmes dans la chaine de
loffre (y compris la compression de cette chalne qui freine les nouvelles entrées).

® Que les protagonistes étudient, puis élaborent des programmes nationaux, régionaux et
mondiaux de parité dans le choix des fournisseurs, qui permettront d’intégrer avec
succes les entreprises dirigées par des femmes dans la chaine de I'offre (modele du
WBENC, en particulier). Pour accélérer ce processus, les participants pourraient étre
invités a assister a certaines conférences du WBENC, au programme de formation de la
Tuck School, etc.

® Que les acteurs confrontent les résultats de la recherche, les politiques, les programmes,
les projets de formation et les pratiques exemplaires par le biais de forums
internationaux, de forums électroniques, de vidéoconférences et de voyages d’étude.

® Que les entreprises détenues par des femmes achétent un pourcentage significatif de
biens et de services a d’autres entreprises dirigées par des femmes, ce pourcentage
pouvant aller jusqu’a 50 %.

Parmi les autres initiatives, on citera I'Initiative des femmes canadiennes en
commerce international (IFCCI) qui inclut des missions commerciales internationales de
femmes d’affaires canadiennes et a débouché sur la mise en place d’'un Sommet
commercial Etats-Unis-Canada au niveau ministériel; le lancement par le département du
Commerce des Etats-Unis d’une nouvelle initiative mondiale pour la parité (Global Diversity
Initiative) visant a stimuler les efforts d’exportation des entreprises dirigées par des
femmes ou par des membres de minorités. Le département du Commerce a récemment
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inauguré une tournée d’information pour familiariser les femmes chefs d’entreprise avec
le commerce international. Les « Femmes chefs d’entreprises mondiales » (FCEM) ont pris
I'initiative d’instaurer des relations d’affaires mondiales grace a leur réseau international,
a leur bureau virtuel et a leur panoplie d’outils en ligne.

La Banque africaine de développement (BAD) a axé ses efforts sur 'entrepreneuriat et
le franchisage féminins dans lesquels elle voit des moyens de dynamiser la croissance
économique. En Afrique, les femmes représentent plus de 60 % des PME et 77 % de la
population active rurale. Pour favoriser la croissance, la BAD renforce les associations de
femmes entrepreneurs, constitue des partenariats avec la FCEM (dont elle utilise la plate-
forme technologique), et forme des femmes entrepreneurs a l'utilisation des cybercafés
pour vendre leurs produits en ligne (Mokadem, 2004).

Wangari Maathai, premiére Africaine lauréate du prix Nobel de la paix, en 2004,
constitue un exemple frappant du succés ayant couronné des efforts de développement.
Ayant mobilisé des femmes démunies pour planter 30 millions d’arbres par le biais du
Green Belt Movement, elle a puissamment contribué au développement durable, réuni les
conditions et méme renforcé les fondements mémes du développement respectueux de
I'environnement.

Encadré 3.9. Recommandations concernant les échanges et la technologie

® Mener des recherches sur les femmes chefs d’entreprise et le commerce international
pour améliorer I’élaboration des politiques.

® Mener des programmes d’information sur les échanges.

® Renforcer les capacités commerciales avec les ONG et les femmes entrepreneurs
qu’elles représentent.

® Faciliter le réseautage international qui peut déboucher sur des opportunités
commerciales.

@ Souligner I'importance du commerce des services et des industries fondées sur le savoir.

® Encourager et former les femmes entrepreneurs a l'utilisation stratégique de la
technologie comme stratégie de croissance de leur entreprise et instrument d’accés aux
marchés et au savoir-faire. Associer différentes entités a cette initiative, dont les
pouvoirs publics, les institutions internationales, les associations professionnelles de
femmes, les entreprises technologiques multinationales et les autres acteurs concernés.

Renforcement des capacités, défense des intéréts et soutenabilité financiere

Reconnaissant la nécessité de renforcer les associations professionnelles de femmes
et les ONG de femmes, la Banque mondiale construit actuellement une base de données
internationales et prépare une nouvelle publication trimestrielle pour créer des liens entre
ces associations et leur permettre d’échanger les meilleures pratiques. Au niveau national,
il existe plusieurs modeéles prometteurs comme 'organisation d’encadrement PROWESS
au Royaume-Uni, qui répertorie et diffuse les meilleures pratiques, renforcant les
intermédiaires des femmes entrepreneurs grace a des programmes de formation réguliers.
Aux Etats-Unis, le NWBC, organisme bipartite quasi-gouvernementale, soumet des
recommandations au président, a I’'US Small Business Administration et au Congres. En outre,
Women Impacting Public Policy (WIPP), qui représente plus d'un demi million de femmes
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entrepreneurs, défend en permanence la cause des femmes entrepreneurs au niveau
national et a celui des Etats.

Encadré 3.10. Recommandations concernant le renforcement des capacités
et la défense de la cause des femmes entrepreneurs

Pour renforcer les capacités, le Forum a formulé les recommandations suivantes :

® Renforcer constamment les capacités des associations professionnelles de femmes et
autres ONG de femmes entrepreneurs, notamment par la formation a 1’élaboration des
politiques, a la défense de la cause et a la construction de coalition d’intéréts.

® Demander a 'OCDE de prendre en permanence des initiatives pour faire avancer la
recherche, 'élaboration des politiques et le développement de programmes concernant
les femmes entrepreneurs. la création d’un groupe consultatif sur ’entrepreneuriat
féminin est recommandée.

e Intensifier les collaborations entre les institutions internationales pour la recherche, les
politiques et les programmes concernant les femmes entrepreneurs, et pour accélérer la
mise en commun des meilleures pratiques.

@ Faciliter la création de liens entre les associations professionnelles de femmes et les
ONG axées sur ’entrepreneuriat féminin, pour partage les fruits de la recherche, les
modeles, les instruments de référence et les pratiques exemplaires, et pour faciliter la
construction de coalitions et la défense des intéréts des femmes entrepreneurs. A cet
égard, des modeles comme PROWESS au Royaume-Uni, et le National Women’s Business
Council ainsi que le Women Impacting Public Policy, aux Etats-Unis, pourraient se révéler
particulierement utiles.

@ Enfin, il convient de plaider aux niveaux local, national, régional et mondial pour que les
roles joués par les hommes et par les femmes figurent dans les programmes des
pouvoirs publics portant sur 'entrepreneuriat.

Recommandations aux ONG concernant la soutenabilité financiere:

o Il faut que les ONG créent un bon réseau de bailleurs de fonds potentiels, se dotent
d’une capacité de rédiger des demandes de subventions, et sachent établir des
propositions bien écrites, répondant de maniere précise aux spécifications d’octroi de
financement de tel ou tel bailleur. Il faut également qu’elles développent une base de
financement diversifiée pour assurer leur pérennité, en partageant les meilleures
pratiques en matiére de levée de fonds, qu’elles comptent des partisans et des
défenseurs au sein de la communauté des bailleurs, et qu’elles évaluent régulierement
leurs activités.

@ Il est par ailleurs avantageux de créer des consortiums de financement visant des
objectifs particuliers et des créneaux dans le continuum des entreprises dirigées par des
femmes.

Remarques de conclusion

Les femmes entrepreneurs constituent une ressource économique qui demeure
largement inexploitée. Le Forum a préconisé une approche stratégique associant les
chercheurs, les décideurs, les institutions internationales, les entreprises, les fondations,
les médias, les associations professionnelles de femmes et les femmes chefs d’entreprise.
L'OCDE et d’autres institutions internationales ont un role central a jouer dans le recueil de
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données ventilées par sexe, et la mise en commun de modeles, d’instruments de référence
et de pratiques exemplaires.! L’élaboration de politiques basées sur des faits s’enrichira
d’autant. Il conviendra que les ONG internationales continuent de faire progresser la
question des femmes entrepreneurs al’échelle mondiale. L'ONG coorganisatrice du Forum,
Quantum Leaps Inc. (qui s’appelait naguere Projet Tsunami), met actuellement au point un
instrument de référence pour un programme mondial d’action en faveur de
I'entrepreneuriat féminin pour la période 2006-2010, en s’appuyant sur les récents
échanges de bonnes pratiques. Des programmes régionaux sont en cours d’élaboration par
des associations compétentes, y compris la FCEM qui compte des antennes dans de
nombreux pays. L'accélération de I'entrepreneuriat féminin aux niveaux national et local
exige également la constitution de partenariats entre les secteurs public et privé.

Encadré 3.11. Hormis les recommandations particulieres énoncées
précédemment, le Forum a proné les actions suivantes :

e Création d’un réseau permettant de mettre en contacts tous les acteurs importants, les
institutions internationales, les gouvernements engagés pour la cause, les grandes
associations professionnelles de femmes, des fondations, des chercheurs de renom,
etc., pour partager en permanence des stratégies, des instruments de mesure et des
pratiques exemplaires, et pour sensibiliser davantage les ministres a I'importance de
I’entrepreneuriat féminin. Ce réseau devrait se réunir de maniere virtuelle par le biais de
groupes de discussion électronique mais aussi tenir régulierement des réunions pour
faire progresser le programme a I’échelle mondiale.

® Renforcement de la collaboration sur les politiques et programmes concernant les
femmes entrepreneurs entre les institutions internationales, y compris le pilotage d'une
réflexion permanente par 'OCDE.

@ Plan d’action global et marche a suivre, mettant fortement I'accent sur la défense de la
cause des femmes entrepreneurs, la fourniture de résultats tangibles et ’obligation de
rendre des comptes.

e L'adoption de cadres stratégiques nationaux pour le développement des entreprises
dirigées par des femmes tout au long du cycle de vie de ces entreprises et, lorsque cela
est possible, de cadres régionaux également.

e Flaboration de statistiques ventilées par sexe, en utilisant un systéme de mesure
commun, pour faciliter 'élaboration fondée sur des faits concrets des politiques en
faveur de I’entrepreneuriat féminin, et la comparabilité des données entre pays.

Note

1. Notamment les bonnes pratiques élaborées par la direction générale Entreprises de la Commission
européenne, que les Etats-Unis et le Canada ont reprises pour présenter leurs exposés au Forum
d’Istanbul, les méthodes d’évaluation des conditions-cadres pour ’entrepreneuriat féminin au
niveau local élaborées par le Programme LEED de I'OCDE, et un outil d’évaluation nationale mis au
point conjointement par Annette St-Onge et Lois Stevenson (tous deux Canadiens) pour la Banque
africaine de développement et I’Organisation internationale du travail.
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Les PME innovantes en Allemagne

par
Kerstin Rohling et Thomas Multhaup,
ministére fédéral de 'Economie et du Travail Allemagne

Introduction : L’innovation et I’économie allemande

Selon une opinion largement répandue, l'innovation constitue un puissant moteur de
croissance économique. L'Allemagne consacre environ 2.5 % de son PIB a la recherche-
développement (secteurs privé et public), proportion élevée si on la compare a celle qu’y
affectent d’autres pays. En Europe, seules la Finlande, la Suede et la Suisse font mieux. Le
gouvernement fédéral s’est fixé comme cible de porter a 3 % du PIB le montant des
dépenses de R-D d’ici 2010.

L'Allemagne possede de puissantes industries dans le domaine de 'automobile, de la
chimie et des machines-outils. Ces secteurs représentent 85 % de la totalité des dépenses
de R-D. Toutefois, les technologies de moyenne complexité sont de plus en plus
supplantées par de nouvelles technologies de pointe comme les technologies de
l'information et les biotechnologies. Avec a peu pres de 800 entreprises en 2003,
I’Allemagne est I'un des pays de premier plan dans les secteurs des biotechnologies et des
nanotechnologies. En matiere de dépdt de brevets, le pays se classe au deuxiéme rang
parmi les économies développées’. Qui plus est, 'intégration de la haute technologie dans
des produits de moyenne technologie dynamise déja les performances en matiére
d’innovation du secteur manufacturier.

En dépit de ces résultats positifs, I’Allemagne ne doit pas relacher ses efforts pour
entretenir et renforcer sa capacité d'innovation. Les marchés de la technologie
s'internationalisent étant donné que d’autres pays sont en train de rattrapper leur retard
ou déploient plus d’efforts pour survivre face a la concurrence mondiale. La pénétration
des marchés par de nouvelles technologies transversales et 'apparition de produits a
durée de vie plus courte a 'issue de cycles d’innovation plus brefs exercent une pression
sur les entreprises innovantes. En raison de la mondialisation, les structures de production
sont en train d’évoluer, ce qui intensifie la concurrence internationale. La spécialisation
croissante dans la production de biens et de services a forte intensité de capital et de savoir
est caractéristique des pays dans lesquels les cotits de main-d’ceuvre sont élevés, comme
I’Allemagne. Les entreprises sont de plus en plus nombreuses a délocaliser les activités
courantes comme la comptabilité et les services informatiques dans des pays ou la main-
d’ceuvre est bon marché. Si la nouvelle division internationale du travail a renforcé sa
compétitivité, I’Allemagne voit dans 'innovation et ’éducation des moyens importants
pour stimuler la croissance économique et réduire les pertes d’emplois.

Comme le besoin d’innovation touche tous les secteurs et tous les stades de la
production, une large coopération entre toutes les parties prenantes s’'impose. C’est ainsi
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qu’en janvier 2004, le gouvernement fédéral et des représentants d’entreprises, des
chercheurs et des syndicalistes ont lancé l'initiative conjointe intitulée « Partenaires pour
I'innovation ». Ce projet se fonde sur une vision globale de la politique d’innovation qui
englobe les politiques économiques et de la recherche mais aussi d’autres domaines
d’action des pouvoirs publics comme la santé ou ’éducation. Des « groupes d’animation »
composés de représentants des entreprises et de chercheurs ainsi que de décideurs se
concentrent sur des thémes spécifiques de 'innovation. L'un de ces groupes d’experts est
axé sur les PME innovantes et se penche, entre autres, sur des procédures innovantes de
passation des marchés publics ainsi que sur 'amélioration des techniques de gestion de
I'innovation. D’autres groupes d’experts s’emploient a déterminer le potentiel novateur
dans des domaines comme la mobilité, la santé, ’énergie, le monde en réseau et les
services. Dans ce contexte, seront concus des projets pilotes et des activités de défrichage
associant le secteur public et le secteur privé, et susceptibles d’avoir de larges effets
socioéconomiques (mesures d’économie d’énergie dans les écoles, mise en ceuvre du
« cyber-hoépital », etc.). Les propositions, soumises au premier semestre 2005, sont
destinées a mieux exploiter le potentiel du systeme d’innovation allemand.

Enjeux et opportunités : le secteur des PME innovantes en Allemagne

En Allemagne, les PME sont considérées comme un moteur des réformes structurelles
et de la croissance économique. Leurs talents d’innovateur, leur réactivité face aux
nouvelles exigences des consommateurs et leur expertise dans les hautes technologies se
conjuguent au point de les rendre plus compétitives que beaucoup de grandes entreprises.

On recense environ 170 000 PME innovantes dans les secteurs industriel et des
services, dont 36 000 se livrent en permanence a des travaux de recherche et
développement (ZEW, 2004). Qu’elles soient sous-traitantes innovantes, fournisseurs de
produits spécialisés, ou fabricants de produits-créneaux de haute technologie, les PME
contribuent considérablement au succes de I’Allemagne sur les marchés internationaux
des technologies. Elles sont de plus en plus nombreuses (et ce nombre croit rapidement) a
recourir au systéme des brevets pour protéger leur patrimoine intellectuel?. Dans le secteur
de la biotechnologie pharmaceutique, les PME détiennent actuellement 57 % des brevets
contre 35 % au début des années 90. Alors que les grandes entreprises ont délocalisé des
taches ces derniéres années, de nouveaux emplois ont été créés dans le secteur des PME.

On n’en observe pas moins un certain nombre de faiblesses empéchant le potentiel
d’innovation des PME de se développer pleinement. Au cours des dix dernieres années, les
dispositions en matiére fiscale ont plutot pénalisé les PME. Alors que la pression de la
concurrence s’accroit avec la mondialisation et que les taux d’imposition sont plus faibles
ailleurs, le régime fiscal allemand n’est pas parvenu a offrir suffisamment d’incitations en
faveur des nouveaux investissements.

Outre de dispositions fiscales équitables, les PME ont besoin d’'un montant adéquat
d’autofinancement et d’emprunts pour investir dans la croissance. Si la dotation en fonds
propres des PME allemandes a toujours été modeste, les PME innovantes ont souffert a la
fois de 'effondrement du « nouveau marché » et des restrictions du secteur allemand du
financement par emprunt du fait des méthodes plus élaborées de gestion des risques par
les banques privées et des préparatifs en vue de I’adhésion au nouvel accord de Béle sur les
fonds propres (Bale II).
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L'éducation et la formation sont la condition sine qua non de l'existence d'un secteur
industriel efficient et fortement développé. En particulier, les PME ont besoin de main-
d’ceuvre qualifiée pour fournir des produits et des services fondés sur le savoir. Dans un
pays pauvre en matieres premieres et dont la population vieillit, la prospérité économique
passe par des niveaux élevés, et croissants, d’investissement dans le savoir et les
compétences. D’apres les dernieres études effectuées par I'OCDE dans le cadre du
programme PISA, il faudrait que I’Allemagne améliore son systéme éducatif, notamment
I’enseignement secondaire mais aussi les enseignements primaire et supérieur. Le pays a
besoin d’'un grand nombre de diplomés des universités sachant que la demande de main-
d’ceuvre qualifiée tendra a s’accroitre dans les années a venir, surtout dans les domaines
de la science et des mathématiques.

Améliorer les conditions-cadres pour des PME innovantes : Agenda 2010
et Initiative des PME en faveur de ’entrepreneuriat

En lancant « ’Agenda 2010 » en mars 2003, le gouvernement fédéral a mis en chantier
un ambitieux programme de réforme visant a moderniser ’économie et la société
allemandes. L'Agenda 2010 implique des réformes structurelles des marchés du travail et
des régimes d’assurance-maladie et de retraite, ainsi que des améliorations de la situation
financiére des entreprises, des ménages et des municipalités. L'Etat fédéral s’est surtout
attaché a rendre plus attrayant l'entrepreneuriat dans lequel il voit un moyen de faire
reculer le chomage. Le cadre réglementaire du travail indépendant sera amélioré en
dispensant les jeunes entreprises du paiement de la redevance aux chambres de
commerce et d’artisanat, en proposant des formules de financement innovantes et en
libéralisant le secteur allemand de I'artisanat qui est actuellement fortement réglementé.

Améliorer les conditions-cadres implique tout d’abord d’alléger le poids de la fiscalité
pesant sur les entrepreneurs et les entreprises. Une réforme engagée en 1998 a fait
progressivement baisser les impots des personnes physiques et des entreprises, soit un
recul de 59 milliards d’euros. En 2005, les tranches inférieure et supérieure de I'imp6t sur le
revenu ont connu des baisses records et s’établissent respectivement a 15 et a 42 % (contre
25.9 et 53 % en 1998). Les PME bénéficient considérablement de I’abaissement des taux
d’imposition sur le revenu étant donné que plus de 80 % d’entre elles sont des sociétés de
personnes. Le taux de I'impdt sur les sociétés a lui aussi été abaissé, passant de 26.5 a 25 %.
Le régime de I'imp6t est donc en train de devenir plus compétitif a I’échelle internationale>
(BMWA, 2004a).

Dans le cadre de ’Agenda 2010, le ministére fédéral de I’Economie et du Travail a
également inauguré un projet concernant les PME. Intitulé Pro Mittelstand (initiative pour
les PME), ce projet s’adresse aussi bien aux PME innovantes qu’aux autres.

Du fait de la fusion de deux banques fournissant des aides de I’Etat fédéral, la
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) et la Deutsche Ausgleichsbank (DtA), les aides offertes aux
jeunes entrepreneurs et aux PME sont désormais regroupées entre les mains de la nouvelle
banque des PME KfW. Les synergies nées de cette fusion seront exploitées pour regrouper
tous les programmes classiques de prét aux PME dans un seul et unique « programme de
prét aux entrepreneurs » (& compter du 1¢' septembre 2003). Les différents produits
auparavant proposés aux entrepreneurs et aux entreprises en quéte d’emprunts sont donc
tous regroupés dans un produit standard. L'acces aux préts s’en trouve facilité. Au cours
des neuf premiers mois de I'année 2004, le montant total des préts accordés a atteint les
4.3 milliards d’euros.

PERSPECTIVES DE L’OCDE SUR LES PME ET L’ENTREPRENEURIAT 2005 - ISBN 92-64-00926-4 - © OCDE 2005 131



1.3. EXAMENS THEMATIQUES

De surcroit, une aide sous forme de quasi-fonds propres est proposée aux PME dans le
cadre du nouveau programme intitulé « Des capitaux pour 'entrepreneur » (mars 2004). Le
financement est proposé pendant toute la durée de vie de I'entreprise, a commencer par
son démarrage. Cette famille de produits comporte trois parties (« Capital ERP*
démarrage », « capital ERP croissance » et « capital ERP main-d’ceuvre et investissement »),
ce qui constitue un progrés majeur dans le sens d’une offre bien équilibrée dans le
domaine des financements subordonnés (ce qu’il est convenu d’appeler des
« financements mezzanine »). Rien que pour le financement du démarrage et de la
croissance au titre du Capital ERP démarrage et du Capital ERP croissance, en 2004, le Fonds
spécial ERP a mis a disposition quelque 1.3 milliard d’euros.

Le conseil et le soutien sont des aspects particulierement importants pour les
créateurs d’entreprise et les petites entreprises. La banque des PME KfW propose toute une
gamme de services de conseil, dont une « table ronde » pour les entrepreneurs en
difficulté, un service de conseiller par téléphone pour trouver une aide, administré par le
ministére fédéral de 'Economie et du Travail, et un portail Internet pour les jeunes pousses
(www.existenzgruender.de) fournissant quelques indications de départ. Depuis 2004, un
service d’encadrement des jeunes entrepreneurs financé par le Fonds social européen et la
KfW, a été mis en place dans certains Ldnder allemands. L'objectif visé est de mettre en
ceuvre cet important service de soutien a I’échelle du pays tout entier.

Le recours au capital-risque comme moyen de contribuer au financement en fonds
propres prend de plus en plus d'importance, non seulement pour les PME innovantes mais
aussi pour les PME « ordinaires ». Selon les estimations, en Allemagne, la pénurie de
capital-risque dont souffrent les PME ordinaires se situe dans une fourchette de un a cing
millions d’euros. Plusieurs fonds pilotes régionaux de capital-risque ont été mis en place
sous la tutelle de la KfW. Le premier de ces fonds a commencé a opérer en Baviere, au
printemps 2004. Il est prévu de créer d’autres fonds pour étendre le service a tout le pays.

Le Plan directeur des hautes technologies : une initiative au service des PME
innovantes

Comparée aux autres grands pays de I'OCDE, la part de valeur ajoutée allemande dans
le secteur des hautes technologies est relativement faible. En lancant l'initiative intitulée
« Innovation et technologies de demain au service des PME - Plan directeur des hautes
technologies » en 2004, le gouvernement fédéral a fait un premier pas sur la voie de
I’élimination des obstacles a la croissance des entreprises innovantes et de 'aide aux
porteurs de projet de haute technologie pour créer leur propre entreprise (BMBF 2004b). Le
Plan directeur des hautes technologies qui s’adresse aux PME innovantes fait partie a la
fois de ’Agenda 2010 et de l'initiative en faveur des PME. Ce plan directeur repose sur
quatre piliers :

e Amélioration des conditions de création des entreprises a base technologique par un
meilleur acces au capital-risque (voir plus loin).

e Nouvelles incitations a !’élaboration de stratégies d'innovation par une refonte des
programmes de recherche au service des PME.

e Amélioration de la coopération entre la recherche publique et les PME (en réformant les
institutions de recherche et les instituts fédéraux pour rendre plus pertinents la
recherche et le transfert de technologie, par exemple).
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e Mesures préventives pour parer a la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée en science et
ingénierie révélée par les projections, en augmentant le nombre d’écoles enseignant
toute la journée et en facilitant I'emploi et le séjour de diplomés des universités et de
scientifiques étrangers a compter de 2005.

Exemple : le financement des PME innovantes

Le recul du financement des jeunes pousses enregistré ces derniéres années a ’échelle
mondiale s’est révélé désastreux pour I’Allemagne. En 2003, les investissements en phase
précoce sont tombés en dessous de leur niveau de 1998 (soit 292 millions d’euros en 2003).
Seuls 11 % des investissements capital risque opérés en 2003 ont servi a financer la phase
précoce, contre 35 % en 2000. Vingt-huit entreprises seulement ont obtenu un financement
d’amorcage en 2003, moins qu’en 1991. Ce constat exigeait de mettre en place une nouvelle
structure de financement et la création de nouvelles sources de financement pour les
jeunes pousses issues de la R-D. Le gouvernement fédéral a donc modifié les instruments
de promotion du capital-risque.

Figure 3.6. Investissement de capital-risque en Allemagne
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Comme les toutes jeunes entreprises innovantes doivent impérativement disposer de
fonds propres suffisants, le gouvernement a créé un nouveau fonds a compartiments. Ce
fonds investit du capital-risque dans des entreprises en phase de démarrage, qui sont
axées sur la croissance, aux cOtés d’investisseurs privés (www.eif.org). Son capital se
compose a parts égales de fonds du Fonds spécial ERP promotion des entreprises et du
Fonds européen d’investissement (FEI). Les deux partenaires fournissent au total
500 millions d’euros sur cinqg ans. Si on ajoute les contributions des investisseurs privés
suivant la clause pari passu, un montant total pouvant atteindre les 1.7 milliard d’euros
environ sera mis a la disposition des entreprises innovantes axées sur la croissance.

Les pouvoirs publics entendent également créer un fonds d’amorgage pour les jeunes
pousses issues de la R-D. Le groupe cible est celui des jeunes entrepreneurs dont les
besoins en capital s’élevent, au total, entre 500 000 et 600 000 euros.

Le cadre réglementaire de I'imposition de 'investissement en fonds propres a
également été remanié et comporte maintenant des régles claires tenant compte des
différences entre fonds commerciaux et fonds de gestion de portefeuille. Mi-2004,
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l'application de la « procédure du 50 % du revenu » (la moitié seulement des plus-values
réalisées est imposable) a été rendue juridiquement contraignante pour la tranche
supérieure des bénéfices percus par les promoteurs de fonds (intéressement aux
performances). La nouvelle réglementation contribuera a redynamiser un marché du
capital-risque qui s’est pratiquement tari ces derniéres années, en particulier dans le
segment du financement en phase précoce.

Exemple : programmes de R-D en coopération axés sur les PME

L'aide publique a la R-D des entreprises a été progressivement réorientée vers les PME
de création récente. En 2002, environ 45 % de I'aide a la R-D des entreprises accordée par
les ministéres de la Recherche et de ’Economie sont allés aux PME (soit 524.9 millions au
total®). La plupart des programmes technologiques sont destinés a créer des réseaux
innovants, des grappes industrielles régionales et des projets de recherche en coopération
avec le monde scientifique. Une analyse économétrique globale des programmes de
recherche en 2002 a montré que la promotion de la recherche avait eu des effets
multiplicateurs tres nets, un euro d’aide publique engendrant environ 1.5 a 2 euros
supplémentaires de dépenses de R-D privées. D’apres les estimations, 'effet a été
particuliérement puissant pour les PME (Fier, 2002).

Les PME sont souvent trop petites pour effectuer des travaux de recherche-
développement toutes seules. En conséquence, le gouvernement fédéral a pris des
mesures pour renforcer la coopération entre PME et entre PME et instituts de recherche ou
universités. En 2001, une évaluation systématique des indicateurs des PME a montré que
l'efficacité des programmes technologiques allemands visant a accroitre la coopération
avec les PME devait étre renforcée. Le programme modifié PRO INNO II, qui a remplacé le
PRO INNO (programme pour la promotion des talents d’innovateur) illustre la maniére dont
ce renforcement d’efficacité a été obtenu.

Aux termes du programme PRO INNO II, qui a apporté de l’aide sous forme de
subventions a environ 7 000 entreprises depuis 1999, le nombre de projets d’aide n’est plus
limité. Par contre, un plafond financier global a été fixé, laissant aux PME le soin de répartir
les subventions sur plusieurs projets si elles le souhaitent. De surcroit, des incitations plus
fortes seront accordées a des co-entreprises internationales par le biais de concessions
pour des projets avec des partenaires européens.

Le gouvernement fédéral a également renforcé la participation des agences de
programme technologique allemandes aux projets de réseaux transeuropéens de I’Espace
européen de la recherche (EER) axés sur les PME. L'objectif de I'UE est de faciliter les
interactions entre les programmes nationaux au profit des PME innovantes.

Exemple : une main-d’ceuvre qualifée, condition de I'innovation

La présence d'une main-d’ceuvre hautement qualifiée tend a stimuler I'innovation. En
Allemagne, le déficit de main-d’ceuvre qualifiée s’est révélé comme le plus important
obstacle a l'innovation a 'apogée de la « nouvelle économie », a la fin des années 90. Pas
moins de 10 000 entreprises allemandes ont renoncé a leurs projets innovants faute de
personnel possédant les qualifications nécessaires, et environ 6 000 entreprises n’ont
méme pas pu démarrer de tels projets.

Bien que I’économie allemande accuse un fort taux de chdmage a tous les niveaux de
qualifications, le gouvernement fédéral est convaincu que la prospérité économique de
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demain passe par un investissement massif dans I’éducation et la formation. Actuellement
sévit une pénurie d’ingénieurs particuliérement aigiie dans les secteurs de la R-D (27 %) et
du BTP (26 %).

Les PME sont souvent moins bien placées que les grandes entreprises dans la course
au recrutement de travailleurs qualifiés. Par conséquent, elles souffrent plus fréquemment
que les autres d'une pénurie de main-d’ceuvre qualifiée.

Une politique d’'innovation fructueuse commence par 'enseignement scolaire. Dans
un premier temps, le gouvernement fédéral a lancé le programme d’'investissement dans
« L'’éducation et la garde des enfants de demain » en vue de créer des écoles ou les cours
dureront toute la journée. Au total, 4 milliards d’euros seront mis a la disposition des
Linder a cet effet pour la période 2003-2007°. Ce type d’école rehausse le niveau des éléves
tout en permettant aux parents de concilier travail et vie de famille. Parallélement, des
normes nationales d’éducation vont étre mises en ceuvre. En réponse a l’étude PISA de
I’OCDE, 'enseignement des langues étrangeres, de la lecture et de I’écriture, des
mathématiques et des sciences va étre amélioré.

Pour répondre a la demande en main-d’ceuvre hautement qualifiée, le gouvernement
fédéral s’efforce de faire passer le pourcentage d’éleves terminant leurs études secondaires
qui entreront a 'université de 36 % (en 2003) a 40 % d’ici 2010. En méme temps, les
universités sont rendues plus attrayantes par la mise en place de diplomes internationaux
et de cursus plus courts ainsi que par l'institution du statut « d’assistant ».

L'Etat fédéral a également lancé une campagne spéciale intitulée « Initiative
formation 2003 » al'intention des jeunes, en collaboration avec des associations
industrielles et des syndicats. Le but de cette campagne est d’accroitre ’offre de
travailleurs qualifiés dans l'avenir en remédiant au déficit criant de stages de formation
dans le secteur privé. La réglementation a été modifiée pour rendre le recours aux
stagiaires plus attrayant pour les PME.

Conclusions

La véritable innovation transcende les limites de I'innovation technologique. A terme,
une stratégie qui se bornerait a donner un coup de pouce a la recherche ou a la technologie
ne parviendrait pas a stimuler l'innovation ni la croissance économique. Pour dynamiser
I'innovation, il importe que les pouvoirs publics prennent des mesures dans tous les
domaines, surtout dans ceux de I’éducation et de la formation. C’est pour toutes ces
raisons que le gouvernement fédéral a proclamé 2004 « Année de 'innovation ».

En adoptant son Agenda 2010, le gouvernement s’est rapproché de son objectif
consistant a créer un climat favorable a la croissance et a offrir de nouvelles possibilités
d’investissement, en particulier aux entreprises innovantes. L'introduction de la journée
scolaire continue et la réforme des universités sont des préalables a ’extension du
savoir et du capital humain. L'initiative « Partenaires pour 'innovation » a favorisé une
coopération étroite entre tous les groupes responsables du développement de produits et
services nouveaux.

Les PME revétent une importance cruciale pour la production de savoirs, de produits et
de services nouveaux. Prés de 70 % des salariés et prés de 80 % des apprentis travaillent
dans une PME. Par conséquent, le systéeme d’innovation ne peut fonctionner sans ces
entreprises. Avec le « Plan directeur des hautes technologies », qui fait partie de l'initiative
allemande pour les PME intitulée « Pro Mittelstand », le pays a pris des mesures importantes
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pour améliorer les conditions-cadres dans lesquelles opérent les PME innovantes. Il faudra
du temps pour que certaines de ces mesures produisent leurs effets. Entre-temps, et avec
l'intensification de la concurrence mondiale, d’autres dispositions devront &tre prises’.
Outre la suppression des obstacles bureaucratiques, les réformes structurelles des
marchés du travail et des régimes d’assurance-maladie et de retraite doivent aller de pair
avec des réductions des subventions versées aux secteurs industriels vieillissants et avec
une réorientation de la politique budgétaire fédérale vers ’éducation, la recherche et la

promotion des PME.

L'innovation fondée sur des idées nouvelles auxquelles on donne les moyens de se
concrétiser constitue une activité essentielle dans le domaine de l'entreprise. Les réformes
actuelles font appel a l'initiative et au sens des responsabilités individuelles. Les
entrepreneurs enclins a investir dans l'innovation ont besoin d’un cadre de politique
générale approprié.

Notes

1. Pour une analyse détaillée des performances technologiques de !'Allemagne, cf. Commission
européenne (2004) et BMBF (2004a, 2004b). L'intensité des brevets (brevets en termes du marché
mondiale par individu) I’Allemagne est placée deuxieme derriere le Japon, tandis que les
économies de taille plus petites et moyennes comme la Finlande, la Suéde et les Pays-Bas se
trouvent en téte.

2. Le nombre d’entreprises allemande ayant déposé une demande de brevet aupres de I'Office
européen des brevets (OEB) et du Traité de coopération en matiere de brevets (PCT) est passé de
3242 en 1991 23583 en 1995 et a 5239 en 1999.

3. BMWA (2004), pp. 27-31.
4. ERP = Programme de relevement européen connu sous le nom de « Plan Marshall ».

5. Non compris les articles budgétaires représentant les pertes des programmes de financement en
capital-risque.

6. En vertu de la Constitution allemande, ce sont les Etats de la Fédération (les « Liinder ») qui sont
responsables de I’enseignement scolaire.

7. L'instauration, en novembre 2004, d'une « journée nationale des PME innovantes » qui a mobilisé
plus de 600 entrepreneurs, représentants des associations d’entreprises et décideurs, a attiré
I’attention du public sur 'importance des PME innovantes en Allemagne.
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Les systemes locaux d’innovation et la politique
en faveur de 'innovation par les PME

par
Jonathan Potter,
Programme d’action de coopération concernant le développement économique
et la création d’emplois au niveau local (LEED) Centre pour 'entrepreneuriat,
les PME et le développement local, OCDE.

Introduction

Le principal argument développé dans ce chapitre peut se résumer ainsi : pour soutenir
plus efficacement I'innovation des petites et moyennes entreprises (PME), les pouvoirs
publics devraient compléter les mesures destinées a soutenir directement les projets
d’innovation de certaines PME ou a influer sur les conditions-cadres a '’échelon national par
des initiatives visant a batir des systémes locaux d’innovation. Renforcer les systémes locaux
d’innovation permettra de consolider le socle sur lequel s’appuient les performances en
matiére d’'innovation d'un large éventail de PME implantées sur un territoire donné. Mais la
nature exacte de 'intervention publique variera d'une unité territoriale a l'autre, selon qu'il
s’agira du processus de création, de transfert ou d’exploitation du savoir.

Dans la premiere section sont présentés des faits stylisés concernant 'innovation et
les PME qu'il convient de prendre en compte quand on élabore une politique dans ce
domaine. La deuxieme section expose différents cadres conceptuels pouvant étre utilisés
pour expliquer ces faits stylisés, et présente la notion de « systéme local d’innovation ». La
troisieme section fait appel a cette notion pour évaluer des moyens d’action possibles afin
d’intervenir a bon escient, tandis que la quatriéme section rentre dans les détails en citant
I'exemple de I’Ecosse et la maniére dont les autorités ont commencé a élaborer un cadre
d’action destiné a consolider les principales ressources, connectivités et capacités de ses
systémes locaux d'innovation. La derniére section contient une bréve conclusion.

Faits stylisés relatifs a 'innovation et aux PME
L’innovation est un moteur essentiel de la croissance économique

Ces dernieres années, économistes et décideurs n’ont pas cessé d’insister sur le role
de 'innovation comme source de croissance économique. En dépit des problémes
méthodologiques qu’elle pose, I'analyse de I'évolution de I’économie des Etats-Unis selon
le modele de Solow a donc permis de mettre en évidence 'importance déterminante du
progrés technique dans la croissance économique, et déclenché un nouveau cycle de
recherches et de réflexions sur la question (Solow, 1957)1. Les nouveaux modéles de
croissance endogene, qui occupent désormais une place centrale dans la réflexion sur le
processus de croissance économique, accordent une place majeure a la R-D, a la main-
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d’ceuvre hautement qualifiée et a la diffusion (spillover) du savoir dans l'explication de la
croissance économique (Romer, 1990, par exemple). Une récente analyse de 'OCDE signale
également I'impact positif tres net de la R-D des entreprises sur la croissance économique
(OCDE, 2003). Aujourd’hui, le monde des décideurs s’accorde généralement a penser que
pour étre compétitives dans une économie du savoir en voie de mondialisation, les
économies de I'OCDE doivent se concentrer sur les activités dans lesquelles elles sont
capables d’afficher une productivité et une qualité de produits supérieures a celles de leurs
concurrents, deux facteurs fortement tributaires de I'innovation.

L’innovation est concentrée sur le plan géographique

L'innovation n’est pas une activité qui se répartit uniformément a l'intérieur des pays.
Somme toute, ce constat est évident quand on considére I'importance, pour 'innovation
nationale, de quelques-uns des territoires sur lesquels se concentre cette activité parmi les
plus connus comme Oxford et Cambridge dans le sud-est du Royaume-Uni, la Lombardie en
Italie et, aux Etats-Unis, la Silicon Valley en Californie ou la Route 128 dans le Massachusetts.
On remarquera aussi que les économies de I’'OCDE sont fortement urbanisées et que la
majeure partie de I'activité innovatrice se situe dans les plus grandes villes.

En pratique, il est difficile de mesurer les performances d’'un territoire en matiere
d’innovation tandis que le degré de variation d’un territoire a 'autre dépend en partie de
I’échelle d’agrégation géographique utilisée. Plusieurs études empiriques n’en font pas
moins clairement apparaitre des différences locales significatives dans les taux
d’innovation a l'intérieur d’'un méme pays comme I'Italie (Camagni et Capello, 1997), le
Royaume-Uni (Keeble, 1996) et les Etats-Unis (Feldman et Audretsch, 1999; Acs, 2002). Les
tableaux 3.1 et 3.2 montrent les résultats de deux mesures de la concentration de
I'innovation en Europe, a une échelle relativement large (unités territoriales NUTS 1I). Le

Tableau 3.3. Variations infranationales du nombre de demandes de brevets
en Europe, 2002

Demandes de brevets Demandes de brevets

15 territoires les mieux placés par million ¢’ habitants 15 territoires les moins bien placés par million d'habitants

Zuid-Nederland, Pays-Bas 797 Nord-Est, Espagne 34
Bade-Wurtemberg, Allemagne 597 Sud, ltalie 14
Baviére, Allemagne 473 Attique, Gréce 13
Hesse, Allemagne 323 Isole, Italie 11
fle-de-France, France 313 Nord-Ouest, Espagne 9
Manner-Suomi, Finlande 312 Sud, Espagne 9
Rhénanie-Palatinat, Allemagne 307 Nisia Aigaiou, Créte, Grece 9
Rhénanie-du-Nord-Westphalie, Allemagne 281 Centre, Espagne 7
Eastern, Royaume-Uni 253 Départements frangais d’outre-mer 6
Hambourg, Allemagne 236 Canaries, Espagne 6
Centre-Est, France 232 Voreia Ellada, Gréce 5
Westosterreich, Autriche 223 Continente, Portugal 4
South East, Royaume-Uni 205 Kentriki Ellada, Gréce 4
Berlin, Allemagne 199 Madere, Portugal 1
Basse-Saxe, Allemagne 190 Acores, Portugal 0
Moyenne 131

Médiane 96

Note : Les données présentées correspondent au niveau infranational NUTS II, pour 11 pays de I'UE: Allemagne,
Autriche, Belgique, Espagne, Gréce, Finlande, France, Irlande, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni. Nombre de régions = 68.

Source : Eurostat.
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tableau 3.3 fournit un indicateur de la production de I'innovation sous forme de demandes
de brevet. Lamplitude de variation et 'asymétrie de distribution des données sont trés
parlantes, les régions les plus performantes affichant une activité de demande de brevets
bien supérieure a celle des régions les moins performantes. Le tableau 3.4 montre ce qui
peut étre considéré comme un intrant et comme un produit de l'innovation, a savoir la
concentration de 'emploi dans le secteur manufacturier a fort contenu technologique et
les services a forte intensité de savoir. Sur ce tableau, ’amplitude de variation et
I’asymétrie de distribution sont beaucoup plus faibles, mais des disparités géographiques
trés nettes n’en sont pas moins évidentes. Les deux tableaux font également apparaitre de
fortes différences dans les performances en matiére d’innovation a 'échelon tres local, a
I'intérieur méme des territoires.

Tableau 3.4. Variations infranationales de I’emploi
lié a 'innovation en Europe, 2003

Salariés dans la fabrication High Tech Salariés dans les services a forte intensité de savoir
en pourcentage du total des salariés dans le secteur manufacturier en pourcentage du total des salariés du secteur des services
10 territoires les mieux placés 10 territoires les mieux placés
Aland, Finlande 69  South East, Royaume-Uni 17
Londres, Royaume-Uni 61  Berlin, Allemagne 16
Manner-Suomi, Finlande 59  Ecosse, Royaume-Uni 14
Hambourg, Allemagne 57  Schleswig-Holstein, Allemagne 14
South East, Royaume-Uni 57  Dunéantdl, Hongrie 13
Berlin, Allemagne 57  Tle-de-France, France 13
Bruxelles-Capitale, Belgique 56  Kozép-Magyarorszag, Hongrie 12
Tle-de-France, France 56  Méditerranée, France 12
South West, Royaume-Uni 55  Siidosterreich, Autriche 11
Eastern, Royaume-Uni 54  Bade-Wurtemberg, Allemagne 11
Moyenne 47  Moyenne 8
Médiane 48  Médiane 7
10 territoires les plus mal placés 10 territoires les plus mal placés
Centre, Espagne 38  Vlaams Gewest, Belgique 5
Nord-Ouest, Espagne 38  West Midlands, Royaume-Uni 5
Sud, Espagne 38  Sud, ltalie 4
Continente, Portugal 37  Centre, Italie 4
Voreia Ellada, Gréce 36  Yorkshire and Humber, R-U. 4
Acores, Portugal 34 Attiki, Grece 4
Canaries, Espagne 33  Levant, Espagne 3
Madere, Portugal 32  Sud, Espagne 2
Kentriki Ellada, Gréce 29  Nord-Est, Espagne 2
Nisia Aigaiou, Créte, Grece 28  Continente, Portugal 2

Note : Les données sont de niveau NUTS II pour les 11 pays de I'UE pour lesquels on dispose de données
infranationales : Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne, Greéce, Finlande, France, Hongrie, Irlande, Italie, Royaume-
Uni. Nbre de territoires disposant de données sur la fabrication de haute technologie = 66. Nombre de territoires
disposant de données sur les services a forte intensité de savoir = 50. Fabrication de haute technologie : NACE
Rev1.1 Codes 30, 32, 33. Services a forte intensité de savoir : NACE Rev 1.1 Codes 61, 62, 64-67, 70-74, 80, 85, 92.

Source : Eurostat, 2004.

Globalement, donc, il faut considérer I'innovation nationale comme un phénomeéne
circonscrit géographiquement, certains types de territoire affichant des performances en
matiere d'innovation bien meilleures que d’autres. Par conséquent, il ne serait pas
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judicieux d’examiner les moyens d’influer sur 'innovation et la croissance économique en
se placant uniquement dans une optique nationale.

Les PME participent au processus d’innovation

De plus en plus, les décideurs se rendent compte que les PME jouent un rdle essentiel
dans la production de I'innovation, sinon le réle majeur. En fait, la théorie et les données
empiriques sont divisées quant a savoir qui, des PME ou des grandes entreprises, sont les
plus importantes pour 'innovation. Le triptyque traditionnel Structure-Conduite-
Performance d’organisation industrielle laisse entendre que les grandes entreprises en
situation de monopole ont les moyens et la volonté d’affecter des ressources importantes
alaR-D car elles y voient un moyen de préserver les profits que leur confére cette situation;
il semblerait donc que ce soient ces entreprises qui jouent le role le plus important en
matiere d'innovation (Scherer et Ross, 1990). Mais selon une autre théorie, les PME
pourraient avoir plus d’impact sur l'innovation que ne laisserait croire leur contribution a
la R-D, vraisemblablement parce qu’elles apportent a I’économie des innovations non pas
progressives mais radicales (Baumol, 2002). Au vu des données empiriques, nous sommes
encore loin de pouvoir dire si ce sont les grandes entreprises, ou bien les petites, qu’il faut
considérer comme les principaux moteurs de l'innovation. A 'appui des arguments de
ceux qui font valoir I'importance des PME pour l'innovation, ’OCDE (2003) releve
I'importance de la création et de la disparition des entreprises pour 'accroissement de la
productivité nationale ainsi que celle de I'entrée de nouvelles entreprises de certains
secteurs de haute technologie, et il semble bien qu’un petit nombre de PME a forte
croissance exercent un effet démesuré sur la croissance (OCDE, 2002). Il vaut probablement
mieux se faire a 1'idée que 'innovation a besoin a la fois des grandes et des petites
entreprises. Mais si nous voulons favoriser I'innovation nationale, nous ne devons
manifestement pas exclure les PME de I'équation.

Les PME n’innovent pas toutes seules

Comment I'explique Metcalfe (2001), la capacité d’innovation d’une entreprise est
fortement tributaire de son aptitude a étre en prise sur le savoir des utilisateurs
(connaissance du marché), des fournisseurs (connaissance des matiéres et des matériels)
et des organismes non marchands comme les laboratoires publics de recherche et les
universités, nationaux ou étrangers. Dans le cas particulier des petites entreprises, force
est de constater que dans leur volonté d’innover, celles-ci disposent de beaucoup moins
d’atouts et de ressources internes que les grandes entreprises. Selon toute probabilité, elles
devront, plus que les grandes, avoir recours a certaines externalités pour appuyer leurs
activités innovatrices.

Les grappes d’entreprises innovantes offrent des cadres propices a 'innovation des PME

L'histoire des « chaudrons de I'innovation » les plus connus montre a quel point des
sites comme ceux-ci sont propices a I'innovation des PME (voir encadré 3.12). Par ailleurs,
on releve certaines données plus formelles attestant du lien entre concentration
territoriale des entreprises et taux d’innovation technologique (cf. Baptista et Swann, 1998,
par exemple).

On associe généralement la puissance de l'innovation des PME concentrées
géographiquement a la présence d’économies externes localisées, ou économies
d’agglomération, influant sur le processus d’innovation. Ces économies d’agglomération
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Encadré 3.12. Exemples de « chaudrons de I’innovation » formés de PME

La plupart des décideurs, qui connaissent plus ou moins bien les « chaudrons
d’innovation » les plus célébres d’Europe et des Etats-Unis, tournent souvent les yeux vers
eux quand ils cherchent de l'inspiration pour élaborer leurs politiques. Voici quelques
informations sur la nature et les raisons du développement de quatre de ces péles le plus
souvent cités:

La Silicon Valley : au Sud de San Francisco, dans le comté de Santa Clara et aux alentours,
la Silicon Valley regroupe actuellement environ 8 000 entreprises de haute technologie et
représente quelque 500 000 emplois dans ce domaine (Koepp, 2002). Pourtant, jusqu’aux
années 50, le comté de Santa Clara était principalement une région agricole, et c’est
seulement depuis cette époque que, pour 'essentiel, les secteurs de la microélectronique
et de l'informatique s’y sont développés rapidement, grace a la création constante de
nouvelles entreprises et a 'expansion des PME. Castells et Hall (1994) ont défini les facteurs
clés ayant présidé au développement de la Valley. Premierement, méme si elle ne possédait
pas de base industrielle, la région affichait déja une forte tradition de recherche en
électronique, a I'université de Stanford, et un petit nombre de « jeunes pousses » y avaient
vu le jour des avant la Deuxiéme Guerre mondiale. Le processus d’essaimage de Stanford
s’est accéléré avec la création du parc industriel de Stanford dans les années 50, qui a
accueilli des entreprises spécialisées en électronique, en particulier celles qui étaient en
contact étroit avec l'université. L'une de ces entreprises, Shockley Semiconductors
Laboratory, a engendré un « rejeton » (spin-out) important, Fairfield Semiconductors. Cette
entreprise clé a largement essaimé dans les années 60, et tous ses rejetons sont restés aux
alentours. Le développement de la Silicon Valley a en outre été favorisé par 'augmentation
spectaculaire de la demande militaire d’appareillage électronique pour l'industrie
aérospatiale et spatiale a la méme époque, de trés gros contrats de défense ayant été
adjugés a des sociétés implantées dans la région par le département de la défense et la
NASA. D’autres facteurs ont aussi contribué au succes de la Silicon Valley, notamment la
création de réseaux sociaux puissants permettant ’échange des savoirs, et I’apparition de
sociétés de capital-risque créées par des individus « du sérail », qui ont apporté des
financements pour le développement d’entreprises électroniques opérant en dehors des
marchés de la Défense. Dés les années 70, la Silicon Valley était devenue une grappe
industrielle florissante, dotée d’une capacité de production de savoir, d’'un marché du
travail pour une main-d’oeuvre hautement qualifiée et d’'un marché des capitaux. Elle a su
se développer en informatique et en microélectronique ainsi que dans l'industrie des
semi-conducteurs, sa spécialité d’origine, produits allant bien au-dela de ceux fabriqués
pour les marchés de Défense qui avaient beaucoup contribué a son succes a ses débuts.

Route 128 au Massachusetts : Castells et Hall (1994) racontent une histoire semblable a
propos du développement de la « Route 128 ». A leur yeux, les facteurs clés du
développement de ce regroupement ont été que le Massachusetts Institute of Technology
(MIT) et, dans une moindre mesure, l'université de Harvard sont devenus le pivot de la
recherche de pointe en électronique dans les années 40 et 50, et qu'il a bénéficié d'un
appui considérable par le biais des financements et des commandes du département de la
Défense. Le personnel et les diplomés du MIT ont mis a profit leur savoir dans les nouvelles
technologies et leurs excellents contacts avec I'establishment militaire pour créer des
sociétés qui ont proposé des produits et créé des rejetons. Ces entreprises se sont
regroupées, réalisant ainsi des économies d’agglomération, aidées en cela par 'excellente
qualité de la main-d’oeuvre dont disposait la région du fait de ses établissements
d’enseignement et de sa forte tradition industrielle dans le secteur manufacturier exigeant
de hautes qualifications. La région n’en a pas moins connu, dans les années 70 et 80, un
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Encadré 3.12. Exemples de « chaudrons de 'innovation » formés de PME (suite)

déclin industriel lié au déclin de certaines de ses grandes entreprises. Best (2000) affirme
que l'on peut expliquer la reprise qu’a connue la Route 128 au début des années 90 par le
remplacement du systéme de production a intégration verticale par un systéme ouvert
composés d’entreprises spécialisées de plus petite taille. Il en a résulté une capacité de la
région a réinventer rapidement de nouveaux produits, a se diversifier sur le plan
technologique, a créer de nouveaux créneaux de marché et a investir dans de nouveaux
sous-secteurs industriels, selon un modéle analogue a celui de la Silicon Valley.

Cambridge : au Royaume-Uni, la grappe de PME de haute technologie de Cambridge a connu
une croissance rapide depuis les années 60 et employait environ 30 000 personnes dans plus
d’un millier d’entreprises, principalement des PME, a la fin des années 90 (Keeble et al., 1999).
Selon Lawson (1997), il existe trois grands canaux de transfert technologique dans la grappe
industrielle permettant aux PME locales de commercialiser des idées issues de la recherche. Le
premier est constitué par les liens entre 'université de Cambridge et les entreprises locales.
Des relations formelles de transfert de savoir existent sous forme de services de conseil, de
collaborations, etc. On observe aussi un essaimage important en vertu duquel des chercheurs
de 'université créent leur propre entreprise pour commercialiser leurs idées. A cela s’ajoutent
des canaux informels importants du fait des relations interpersonnelles entre les
universitaires et les salariés des entreprises. Le deuxieme canal est constitué par les liens
interentreprises. Ces liens sont favorisés par la petite taille de la plupart de ces entreprises (ce
qui nécessite I'externalisation d’un nombre considérable de taches), I'étroitesse du créneau de
marché qu’occupent bon nombre d’entre elles, ce qui permet des chevauchements d’activités
importants sans concurrence directe, et 'importance de la création de rejetons avec, souvent,
le maintien de liens avec la société-meére. Le troisiéme canal est constitué par le mode de
fonctionnement du marché du travail local, qui donne acces a un large éventail de
compétences techniques grace aux fréquentes rotations de personnel d’une entreprise a une
autre, et de l'université a I'entreprise. Lorsqu'ils changent d’employeur, les salariés emportent
avec eux un stock de connaissances mais conservent les liens qu'ils ont tissés avec 'entreprise
ou 'université qu’ils ont quittée, souvent par le biais de relations interpersonnelles.

Sophia Antipolis : Castells et Hall (1994) voient dans Sophia Antipolis prés de Nice, sur la
Cote d’Azur, un exemple type de technopole, qui compte aujourd’hui environ
400 entreprises et emploie quelque 9 000 salariés dans un parc industriel de haute qualité
créé dans les années 70 dans une région auparavant peu développée. Le coup de pouce au
démarrage de la technopole a été la décentralisation d’établissements publics de recherche
de premier plan, dont I’Ecole nationale supérieure des Mines de Paris, suivie de
l'installation de neuf autres établissements d’enseignement supérieur. Les collectivités
locales ont financé 'aménagement d’infrastructures comme les sites, les routes, ’habitat
et les télécommunications et un centre de recherche de pointe en télécommunications s’y
est implanté. Une société semi-publique a été créée pour attirer I'investissement étranger
et, dans les premieres années de développement du parc, certaines grandes entreprises
ont été attirées sur le site, notamment IBM, Texas Instruments et Digital. Le pdle a
développé de fortes compétences en technologies de l'information, en
télécommunications et en électronique, en pharmacologie, en biologie et en chimie, mais
aussi en recherche publique, enseignement et formation. Des synergies et une diffusion
des savoirs sont progressivement apparues entre ces trois spécialisations.

Chacun de ces « chaudrons de l'innovation » est trés localisé et, en dépit de 'existence
de points communs, la nature exacte des processus qu'’ils abritent et le role des politiques
publiques varient de I'un a 'autre. Néanmoins, I’histoire de ces technopoles montre a quel
point il est important de savoir comment influer sur 'innovation des PME a I’échelle locale.
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peuvent étre considérées sous différents angles. Ainsi, les chercheurs renvoient souvent a
la formule employée naguére par Marshall pour désigner le triptyque d’externalités
présent dans les districts industriels en termes de diffusion (spillover) d'informations et de
technologies, d’effets dus a 'existence d’un vivier de travailleurs et d’externalités
pécuniaires résultant de l'articulation entre clients et fournisseurs spécialisés et
entreprises et organisations connexes. Duranton et Puga (2003) proposent une autre
conception reposant sur des mécanismes de partage, de mise en cohérence et
d’apprentissage au sein d'un « regroupement »2. Quelle que soit la maniére dont elles sont
congues, les économies d’agglomération accroitront l'efficience statique avec laquelle les
facteurs de production seront employés, compte tenu de la technologie disponible dans
I'unité territoriale, mais créeront aussi des gains d’efficience dynamiques en orientant les
entreprises locales vers de meilleures pratiques technologiques.

Dans ce contexte, la tdche des pouvoirs publics devrait étre de déterminer la nature
des économies d’agglomération pouvant étre réalisées a ’échelon local et, partant, de
soutenir de maniere plus appropriée l'innovation des PME en influant sur I’environnement
dans lequel elles opérent.

Cadres conceptuels permettant de comprendre les processus locaux d’innovation

Nous disposons d’une palette de concepts et de théories pouvant étre utilisés pour
expliquer la concentration territoriale de l'innovation et la maniere dont cette
concentration favorise I'innovation des PME. Certains des cadres conceptuels essentiels
sont présentés au tableau 3.5. Ces cadres sont étroitement liés, les chercheurs s’étant
souvent inspirés de plusieurs écoles de pensée, mais accordent tous une place
considérable a la diffusion du savoir qui, dans les théories récentes sur la croissance, est
considérée comme située au cceur des processus de croissance économique. Il existe
toutefois une graduation dans l'importance qui lui est accordée, comme le montre le
tableau ci-dessous.

Tableau 3.5. Cadres d’analyse des processus d’innovation
dans des « regroupements »

Cadre Mécanismes favorisant I'innovation des PME

Groupes stratégiques Rivalités entre les concurrents, facteurs de production spécialisés (terre, main-d’ceuvre, capital), demande
portériens (Porter, 1990, intérieure forte et croissante et consommateurs exigeants, secteurs d’activité connexes et institutions de soutien
par exemple) y compris les fournisseurs spécialisés

Districts marshalliens Externalités non pécuniaires provenant de la diffusion du savoir par le biais d’échanges individuels informels, des
(Pyke et al,, 1990, transactions client-fournisseur, etc.; et externalités pécuniaires résultant de I'existence d’un gisement de main-
par exemple) d’ceuvre ainsi que des liens interentreprises.

Milieux innovateurs Liens interentreprises du fait de la mobilité de la main-d’ceuvre et de la création de réseaux informels qui facilitent
(ex. : Camagni, 1991; I'apprentissage collectif et réduisent 'incertitude, d’oli une prise de décision de meilleure qualité.

Aydalot et Keeble, 1988)

Régions apprenantes Processus d’apprentissage facilités par des « interdépendances non négociées » entre des entreprises locales et
(ex. : Storper, 1997; d’autres organisations opérant par le biais de réseaux formels et informels d’information et de collaboration et par
Morgan, 1997) les interactions des marchés du travail; facilités par la confiance et le capital social ainsi que par les organisations

d’appui technologique.
Systémes locaux d’innovation La création, I'échange et I'exploitation du savoir s’opérent dans un systeme ou s’effectuent d’'importantes
(ex. : Cooke, Heidenreich et interactions, sur le plan de I'apprentissage, entre les fournisseurs, les clients, les organismes publics de recherche
Braczyk, 2004 ; Howells, et les institutions financiéres, etc., appuyés si nécessaire par des politiques appropriées élaborées par des
1999) agences locales de développement.
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Considérant les concepts dont nous disposons, nous estimons que la notion de
systémes locaux d’innovation peut étre retenue par qui cherche a déterminer comment les
pouvoirs publics peuvent intervenir pour appuyer 'innovation des PME a 1’échelon local.
Ce concept accorde plus d’'importance a la maniere dont 'apprentissage collectif se
déroule réellement que les autres concepts disponibles3. De surcroit, la notion de systémes
locaux d’innovation renvoie a un éventail d’acteurs participant au processus
d’apprentissage collectif plus large que ne le font les autres cadres conceptuels, insistant
assez fortement sur le role des organisations qui ne sont pas des entreprises et
reconnaissant le réle que les agences locales de développement peuvent jouer en influant
sur 'apprentissage collectif a I’échelon local. En conséquence, dans la suite du présent
chapitre nous adopterons les systémes locaux d’'innovation comme grille d’analyse sans
pour autant nier I'existence, en paralléle, de nombreux autres cadres qui se chevauchent
souvent.

La notion de systémes locaux d’'innovation s’inspire de travaux antérieurs sur les
systémes nationaux d’innovation (SNI). Niosi et Bellon (1996), entre autres, énoncent les
principaux protagonistes et types d’interaction que comportent ces systémes. Pour eux, les
principaux protagonistes comprennent les entreprises publiques et privées (grandes ou
petites), les universités et les agences gouvernementales. Les principales interactions
peuvent étre de nature technique, commerciale, juridique, sociale ou financiere.
L'ensemble se conjugue en un faisceau d’interactions visant a produire de l'innovation a
l'intérieur des frontiéres nationales. Ce raisonnement peut étre étendu a la production
d’innovation au niveau local, par le biais de systémes faisant intervenir grosso modo les
mémes types d’agents et d’interactions mais a 1’échelon local. Toutefois, ’élément décisif
est que, vraisemblablement, la nature exacte de ces agents et interactions varie d’un
territoire a 'autre; c’est donc précisément parce qu’elle nous aide a dégager les
implications de cette diversité que la notion de systemes locaux d’'innovation est si
précieuse pour l'action des pouvoirs publics.

Les trois arguments suivants soulignent la pertinence de la notion de systemes locaux
d’innovation dans la conception des politiques destinées a favoriser 'innovation des PME.

1. Bon nombre des processus déterminant l'innovation présentent un caractere
essentiellement local. Pour que les interventions des pouvoirs publics soient efficaces, il
faut comprendre ces processus. En particulier, comme le savoir se niche généralement
dans la matiere grise et que son utilité passe par d’étroites interactions entre les gens, on
peut considérer qu'’il est en grande partie statique. Pour les PME, accéder a des segments
importants de ce savoir (savoir implicite) exige une présence matérielle au sein du
systeme local d’innovation. Comme le fait observer Howells (1999), des études
empiriques ont montré une baisse manifeste, en fonction de la distance, de la fréquence
des échanges de savoir et d’information entre les individus et les organisations, tandis
qu’a I'échelon local, les contacts interpersonnels sont essentiels pour que ces échanges
soient fructueux. En outre, quand elles cherchent des partenaires pour une collaboration
ou des contributions technologiques, les PME ont souvent tendance a emprunter des
circuits de recherche limités sur le plan géographique. L'environnement local est donc
particulierement important pour elles. Pour que les mesures prises permettent
effectivement de soutenir les PME, il nous faut comprendre les processus du transfert
local de savoir qui sont importants pour ces entreprises et réfléchir aux moyens d’influer
SUr ces processus.

146 PERSPECTIVES DE L’OCDE SUR LES PME ET L’ENTREPRENEURIAT 2005 - ISBN 92-64-00926-4 - © OCDE 2005



1.3. EXAMENS THEMATIQUES

2. Les unités territoriales n’ont pas toutes les mémes spécialisations sectorielles ni les
mémes ensembles de processus d’innovation. Ainsi, par exemple, la probabilité est forte
pour qu'un pdle de haute technologie constitué de PME comporte des processus de
création, de transfert et d’exploitation du savoir différents de ceux d’'un péle de haute
technologie dominé par de grandes entreprises. En outre, un groupe d’entreprises du
secteur de la mode ou des médias fait probablement intervenir de nombreux processus
d’innovation différents de ceux d’un groupe de fabrication d’appareillage électronique.
Quand on élabore des politiques destinées a stimuler I'innovation des PME, il faut donc
bien faire la distinction entre les différents types de systémes locaux d’innovation et
veiller a ce que les mesures soient adaptées aux processus locaux d’'innovation.

3. Les performances en matiere d’'innovation varient fortement a I’échelon local. Certaines
unités territoriales ont la faculté de générer de hauts revenu au niveau local tout en
contribuant a la croissance nationale. Peu nombreux, les véritables « chaudrons de
I'innovation » doivent étre bien gérés pour pouvoir croitre et se développer. D’autres
unités territoriales moins bien loties ne possedent qu’'un petit nombre des attributs
nécessaires a un systéme local d’innovation vraiment fécond. Si une politique est
arrétée et des objectifs nationaux sont fixés sans tenir compte de ces différences, cela
risque d’avoir des effets indésirables au niveau local. Par exemple, I’aide accordée a des
secteurs particuliers constituant des atouts au niveau national a toute chance de
favoriser des localités déja florissantes dans ces secteurs au détriment de régions moins
favorisées ou bien performantes dans d’autres secteurs. De surcroit, les politiques
destinées aux régions tres performantes ne devraient pas étre les mémes que celles qui
visent les régions moins florissantes. Ainsi, dans les péles d’innovation qui commencent
a souffrir de déséconomies d’agglomération, des mesures de redistribution des activités
ou de redéploiement des moyens disponibles peuvent étre pertinentes alors que des
actions destinées a renforcer les concentrations, par le biais de I'investissement interne,
par exemple, sont probablement mieux adaptées pour des zones moins favorisées.

Influer sur la capacité des systémes locaux d’innovation a soutenir
I'innovation des PME

Dans cette section, nous nous efforcons d’examiner de plus prés la maniere dont les
politiques publiques pourraient influer sur I'aptitude des systémes locaux d’innovation a
soutenir l'innovation des PME en s’attaquant aux défaillances du marché et aux
défaillances systémiques, et en épaulant les unités territoriales moins favorisées.

S’attaquer aux défaillances du marché et des systémes

Ala question de savoir comment les pouvoirs publics pourraient intervenir localement
a bon escient, l'une des réponses serait qu'ils se penchent sur les défaillances du marché
susceptibles d’affecter les performances des PME en matiére d’'innovation dans n’importe
quelle unité territoriale donnée. Cette approche est notamment axée sur la détermination
des modalités permettant d’accroitre les incitations a produire du savoir. Le tableau 3.6
recense un certain nombre de défaillances potentielles du marché, dont 'existence et la
gravité varient probablement d'un territoire a l'autre, ainsi que des mesures pouvant étre
prises par les pouvoirs publics, en concentrant leur 'action a 1’échelon local. La nature
exacte de l'intervention publique destinée a remédier aux défaillances du marché est
forcément déterminée par les points forts et les points faibles caractérisant la localité
considérée.
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Tableau 3.6. Défaillances du marché et innovation par les PME

Désignation

Nature de la défaillance

Actions possibles des pouvoirs publics au niveau local

Déficits d’information

Biens publics

Externalités

Monopoles

Indivisibilités

Les obstacles a la circulation d’informations sur les
possibilités d’innovation conduisent a « rater » des
opportunités de marché et créent des difficultés pour les
PME en quéte de financements, de partenaires
stratégiques, etc.

Insuffisance de I'offre de biens pour lesquels il n’existe
pas de concurrence et ne pouvant étre exclus, qui
contribuent a I'innovation des PME : recherche
universitaire, par exemple.

Offre insuffisante d’activités bénéficiant a des tiers,
outre leur producteur, comme la formation de
travailleurs hautement qualifiés, par exemple. Faibles
incitations a I'innovation des PME

Les opérateurs en place freinent I'entrée sur le marché
par le biais du dépdt de marques et d’autres
comportements analogues, limitant la capacité des
petites entreprises nouvelles et innovantes a prendre
pied sur le marché et a faire jouer la concurrence.
Créer du savoir implique un codt indivisible et si les
prix sont fixés en fonction des codts marginaux, les

Promotion des réseaux et des partenariats. Aide
publique aux projets de recherche des PME. Mesures
visant a encourager les apporteurs de capitaux
spécialisés.

Fourniture par les pouvoirs publics d’une infrastructure
de base pour 'innovation, a I'échelon local.

Aide publique directe aux projets de recherche des PME.
Aide publique a la formation d’'une main-d’ceuvre
hautement qualifiée dans des « spécialités » locales.

Politiques « optimales de second rang » a I'appui des
PME afin « d’égaliser les chances ». Aide a I'entrée de
nouvelles entreprises sur le marché dans des secteurs
locaux de spécialisation.

Financement par I'Etat de projets de recherche publique
et privée, avec essaimage possible par création de PME.

colits fixes ne sont pas récupérables, ce qui entrave la
production de savoir des PME et d’autres.

L'avantage de l'utilisation du concept de systemes locaux d’innovation plutot que de
se limiter a 'analyse des défaillances du marché tient a ce qu'il est possible d’identifier
d’autres domaines dans lesquels une intervention des pouvoirs publics pourrait étre
fructueuse (nonobstant les carences possibles de ’action gouvernementale), en particulier
par la facilitation des processus d’apprentissage collectif. Le tableau 3.7, qui s’inspire
fortement de Lundvall et Borrds (1997), signale donc d’autres problemes qui se posent
quand on choisit une optique systémique pour élaborer une politique.

Des lors que nous considérons le processus d’innovation des PME comme partie
intégrante d’un processus d’apprentissage collectif au sein d’un systéme local, nous
voyons quel rdle les politiques publiques peuvent jouer pour créer, a ’échelon local, les
ressources (organisations fondées sur le savoir pour produire de l'innovation, par exemple),
les connectivités (pour faciliter les interactions permettant I'apprentissage collectif) et les
capacités (pour renforcer la capacité des PME a adopter 'innovation, et la capacité de
transfert de savoir des universités) appropriées. Comme pour les défaillances du marché,
des interventions publiques modulées en fonction du contexte local auront
vraisemblablement plus de succés que les politiques nationales seules, parce que la nature
exacte de la défaillance variera d’une région a l'autre.

Lorsqu’on cherche a déterminer le modeéle de politique le plus efficace, il convient de
ne pas dissocier les concepts de défaillance du marché et de défaillance systémique. Le fait
de remédier aux défaillances du marché affectant I'innovation dans telle ou telle unité
territoriale contribuera a batir son systéme local d’innovation eu égard, en particulier, a
I'activité de création de savoir, tandis que remédier aux défaillances systémiques
permettra également de favoriser le transfert et ’exploitation du savoir. L'objectif global est
de créer un systéme local d’innovation solide, bénéficiant des incitations adéquates pour
innover ainsi que des ressources, connectivités et capacités appropriées pour
I'apprentissage collectif. Le systeme ne doit pas étre totalement fermé sur lui-méme mais,
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Tableau 3.7. Défaillances systémiques et innovation par les PME

Désignation

Nature de la défaillance

Action publique possible au niveau local

Disponibilité des
infrastructures

Incapacité a gérer les
transitions et fonctionnement
«en circuit fermé »

Défaillances des institutions

Défaillances dans le
domaine de I'apprentissage

Equilibre infra-optimal entre
exploitation et « exploration »

Equilibre infra-optimal entre
choix et diversité

Pieges de I'exclusivité

Défauts de complémentarité

Sous-investissement dans les infrastructures locales
permettant I'interaction entre les entreprises comme,
par exemple, I'infrastructure de communication et les
organismes de transfert de technologie.

Les entreprises, et les unités territoriales qui les
accueillent, sont extrémement capables dans leur
domaine technologique mais pas dans des domaines
connexes. Elles sont donc incapables de s’écarter de la
technologie qu’elles utilisent.

Le cadre institutionnel et de réglementation exerce des
effets négatifs imprévus.

Les entreprises ne parviennent pas forcément a
apprendre rapidement et de maniére efficace.

Les « regroupements » locaux innovants peuvent
consacrer trop d’efforts a I'exploitation des résultats
mais pas assez a « I'exploration ».

Les « regroupements » locaux innovants peuvent opérer
des choix trop rapides, d’oll la fermeture d’entreprises
ou la cloture d’activités insuffisamment performantes,
ou ne pas étre suffisamment diversifiés sur le plan des
entreprises et des activités porteuses de nouvelles
technologies prometteuses (ou vice versa).

Une appropriation trop exclusive peut freiner la
diffusion du savoir au sein du systéme d’innovation.

Un systéme local d’innovation peut étre dépourvu des
complémentarités dont il aurait besoin.

Inciter le secteur privé ou public a fournir des
infrastructures de communication et de transfert de
savoir.

Promouvoir des activités technologiques élargissant les
capacités des entreprises et des organisations et
enrichissant les nouveaux systemes technologiques qui
prennent forme.

Observer et remanier les institutions et réglementations
locales.

Développer les capacités des entreprises par des
programmes portant sur le capital humain, soutenir la
R-D et élaborer des politiques de diffusion de la
technologie. S’ouvrir a des sources de connaissances,
comme les universités et les autres entreprises, par
exemple.

Recourir aux marchés publics et au financement par
I'Etat pour soutenir la recherche exploratoire, introduire
la diversité dans I'industrie en épaulant de petites
entreprises et des jeunes pousses, encourager la
diversité par la diffusion d’informations codifiées (ou en
encourageant la commercialisation des résultats de la
recherche fondamentale)

Renforcer la politique de la concurrence et recourir aux
politiques industrielles et technologiques pour aider les
nouvelles entreprises porteuses de technologies
prometteuses (ou alléger la politique de la concurrence
et limiter le recours aux politiques industrielles et
technologiques soutenant des entreprises
vraisemblablement vouées a I'échec.

Encourager les transferts de savoir au niveau local.

Constitution de réseaux de R-D, interfagage entreprises-
universités et institutions relais.

Source : S’inspire de Lundvall et Borras, 1997.

au contraire, ouvert aux influences extérieures, ce qui le rendra capable de s’adapter au
progres technologique au fil du temps.

Certains moyens d’action publique spécifiques pouvant étre utilisés pour renforcer les

systémes locaux d’innovation sont examinés ci-apres, en reprenant le découpage en trois
volets (ressources, connectivités, capacités) du concept de systeme d’innovation.

Ressources

e Investissement public dans des organisations de développement technologique, y
compris les universités et les laboratoires publics de recherche, en se concentrant sur les
activités pour lesquelles le territoire posseéde des atouts.

e Création de parcs scientifiques et technologiques et de pépinieéres d’entreprises a
proximité des universités et des laboratoires publics de recherche.

e Mesures destinées a attirer l'investissement étranger et a encourager les jeunes pousses
a se doter d’une solide capacité dans leur secteur d’activité ou a combler les lacunes du
systeme local d’innovation.

PERSPECTIVES DE L’OCDE SUR LES PME ET L’ENTREPRENEURIAT 2005 - ISBN 92-64-00926-4 - © OCDE 2005

149



1.3. EXAMENS THEMATIQUES

e Aide a l'accés au financement de l'innovation dans le domaine de spécialisation du
territoire considéré.

Connectivités

e Création et consolidation de réseaux locaux reliant les PME, les grandes entreprises et les
organismes de recherche en facilitant la reconnaissance mutuelle, en agissant comme
intermédiaire pour nouer des contacts et en financant des équipements et des services
communs.

e® Encouragement des collaborations locales pour I'innovation, entre la recherche publique
et I'industrie ou entre fournisseurs et clients, par exemple.

e Création d'institution relais locales, par exemple des agences de transfert technologique
intermédiaires pour faciliter les relations entre les entreprises et la recherche publique
en aidant a déterminer l'orientation de la recherche et en facilitant le transfert de
technologie”.

e Ouverture du systéme local d’innovation a des sources de savoir et a des marchés du
savoir extérieurs, notamment en encourageant les PME a tisser des liens avec les
investisseurs directs étrangers, a former des collaborations transfrontiéres avec les
universités ou avec des intermédiaires du transfert technologique qui passeront des
contrats de recherche en dehors du systéme pour exploitation a 1’échelon local.

Capacités
e Education et formation des personnes pour augmenter leurs talents d’innovateur.

e Conseils, formation et services de consultant pour accroitre la motivation des PME et
leur capacité a absorber I'innovation.

e Renforcement de la motivation et des aptitudes des universités et des organismes
publics de recherche pour qu’ils prennent part a des travaux de recherche en
collaboration avec des PME et facilitent I'essaimage d’entreprises a partir de 'université.

e® Renforcement de la motivation et des aptitudes des grandes entreprises pour qu’elles
favorisent la création de « rejetons » et participent a des collaborations avec de petites
entreprises.

Aider les unités territoriales dans lesquelles le systéeme local d’innovation est faible
ou inexistant

L'une des difficultés rencontrées quand on plaide pour le soutien des systemes locaux
d’innovation par les pouvoirs publics vient de ce que certains territoires disposent de
solides atouts a exploiter alors que d’autres n’ont que de faibles ressources, connectivités
et capacités. Sila politique consiste a faire fond sur des atouts existants, certaines localités
risquent de se retrouver encore plus a la traine en matiere d'innovation et, partant, de
revenus et de croissance. Par exemple, les mesures permettant de financer le transfert du
savoir des départements universitaires possédant des compétences reconnues en matiere
de recherche a des PME locales opérant dans les mémes domaines technologiques ont
toute chance de favoriser les régions affichant déja de bonnes performances d'innovation
et de desservir celles dont les performances sont médiocres. En méme temps, il est difficile
de soutenir les systémes locaux d’'innovation de sites privés d’atouts sous une forme ou
une autre. Il faut alors se poser la question : les politiques publiques de soutien de I'innovation
des PME par le biais des systémes locaux d’innovation doivent-elles cibler uniquement les
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« chaudrons de I'innovation » existants ou ont-elles également un réle a jouer dans les unités
territoriales moins favorisées ?

La réponse a cette question dépend du degré d’engagement politique a aménager des
technolopoles en des lieux ol l'innovation manque de dynamisme. La pratique montre
qu’il est possible de créer des pdles d’'innovation méme a des endroits ne disposant que de
peu d’atouts en la matiere des lors que les pouvoirs publics sont disposés a adopter une
stratégie a long terme et a y affecter des ressources importantes. Chacun des « chaudrons
de I'innovation » cités dans l'encadré 3.12 (ci-avant) doit beaucoup a I'action des pouvoirs
publics. La technopole aujourd’hui bourdonnante d’activités de Sophia Antipolis, dans le
sud de la France a débuté par 'implantation d’établissements publics de recherche dans un
parc scientifique et technologique financé par I'Etat, créé sur un site vierge. De la méme
facon, aux Etats-Unis, les pdles d’innovation de la Silicon Valley et de la Route 128 doivent
beaucoup aux dépenses publiques en matiére de défense. Et au Royaume-Uni, la grappe
industrielle de haute technologie de Cambridge doit son existence a un investissement
massif dans la recherche publique, principalement canalisé par 'université de Cambridge.
Du point de vue de la production nationale, toutefois, le rendement de l'investissement
public dans des régions dépourvues de point fort autour duquel batir une capacité
d’innovation sera probablement bien inférieur a celui d'un investissement de méme valeur
dans une zone possédant déja des atouts. La question, pour les décideurs, est donc de
savoir quel volume de ressources ils sont préts a affecter et quel arsenal de dispositifs ils
sont disposés a utiliser pour assurer 'équité entre les territoires et non la croissance a
I’échelle nationale.

Meéme si l'objectif des pouvoirs publics n’est pas de supprimer les disparités entre les
territoires en affectant davantage de ressources aux régions moins favorisées, on peut
néanmoins continuer d’affirmer que le soutien actuellement accordé a celles-ci serait plus
efficace s’il était réorienté vers la promotion de l'innovation comme moteur de la
croissance au niveau local. C’est effectivement le cas d’'un nombre croissant de stratégies
locales de développement. Il est évident, toutefois, que les modalités d’intervention
convenant aux zones peu favorisées différeront de celles qui s’appliquent aux pdles
d’innovation. A titre d’exemple, les probabilités sont plus fortes pour les politiques ciblant
les territoires peu favorisés de chercher a promouvoir 'investissement étranger et a
orienter les entreprises locales vers des sources de savoir extérieures tandis que, dans les
technopoles ol l'innovation est déja florissante, on cherchera plutét a créer des circuits
pour la circulation du savoir entre ses créateurs et ceux qui 'exploiteront au niveau local.
Ce constat met en évidence la logique du raisonnement concernant les systémes locaux
d’innovation, a savoir qu’il importe d’élaborer des politiques adaptées aux spécificités
locales, qu’il s’agisse des atouts ou des obstacles a la production de savoir et a
I'apprentissage collectif.

Ecosse : exemple d’une politique de soutien des systémes locaux d’innovation

Dans cette section, nous nous efforcons de clarifier les actions possibles sous-
entendues par le concept de systemes locaux d’innovation en examinant certains
programmes qui influent sur les ressources, les connectivités et les capacités que requiert
'innovation. Pour ce faire, nous avons choisi un exemple bien précis : celui de I'Ecosse, au
Royaume-Uni. En 2001, ’Ecosse a engagé une nouvelle stratégie de développement
économique. Intitulée « A Smart, Successful Scotland », cette stratégie inaugurait une
nouvelle approche fondée sur le développement de la productivité, de I'esprit d’entreprise,
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des compétences et des connexions par le biais des TIC (Scottish Executive, 2001). Bien que
cette stratégie n’emploie pas expressément les termes de systémes locaux d’innovation,
favoriser I'innovation en constitue un volet essentiel, et les mesures qu’elle englobe auront
pour effet de développer le systéme d’innovation écossais. On peut donc la considérer
comme un bon modele d’apprentissage pour d’autres régions cherchant a batir leurs
systémes locaux d'innovation.

Cette stratégie repose sur trois piliers :

e Expansion des entreprises : obtenir plus de dynamisme et de créativité de la part des
entrepreneurs, développer le commerce électronique, commercialiser davantage les
fruits de la recherche et de 'innovation, et viser la réussite mondiale dans des secteurs
clés.

e Connexions mondiales : connectivité grace aux TIC, présence plus forte sur les marchés
mondiaux; I’Ecosse doit devenir une région attrayante a I’échelle mondiale; faire en
sorte que plus de gens choisissent de vivre et de travailler en Ecosse.

e Apprentissage et compétences : améliorer le fonctionnement du marché du travail
écossais, améliorer ’acquisition de compétences par les jeunes, veiller a I'employabilité
minimum de toute la population, et améliorer la demande de formation en entreprise de
grande qualité.

Certains des programmes spécifiques en cours de mise en ceuvre pour parvenir a ces
objectifs sont exposés dans la publication OCDE (2004); en voici un résumeé :

Ressources
e Attirer une main-d’ceuvre hautement qualifiée :

Talent Scotland. Ce programme a pour but d’améliorer I'image de marque de '’Ecosse et de
ses entreprises d’électronique dans le monde de maniere a attirer des ingénieurs
étrangers pour qu'’ils viennent y travailler. Le principal outil de communication de ce
programme est un site Internet sur lequel se retrouvent les entreprises cherchant a
combler un déficit de compétences et des ingénieurs basés a I'étranger, intéressés par
des débouchés en Ecosse.

Connectivités
e Connexions entre la recherche et les entreprises :

Proof of Concept Fund. Doté d’un budget d’environ 50 millions EUR pour une période de six
ans, ce fonds est destiné a aider les chercheurs des universités, les instituts de recherche
et les National Health Service Trusts écossais a faire progresser des projets de pré-
commercialisation sur la voie des applications commerciales. L'objectif de ce fonds est
donc d’aider a se développer les entreprises écossaises fondées sur le savoir de demain.

e Stimuler le transfert de connaissances lié a 'investissement direct étranger (IDE) :

The Alba Centre. Des stratégies d’IDE du passé, I'’Ecosse a hérité un secteur des
technologies de I'information et de la communication (TIC) trés vaste, mais dans lequel
les filiales étrangeéres prédominent, y compris a ’exportation. C’est pourquoi un
pble d’excellence en TIC a été créé au « Alba Centre », qui devrait contribuer a
« endogénéiser » ces filiales et encourager le transfert de connaissances en offrant un
encadrement solide et en constituant un gisement national de compétences qui
s’harmoniseront avec celles des entreprises étrangeres. Les activités essentielles de
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I’Alba Centre sont i) le Alba Campus, parc technologique dans lequel sont co-implantés
des investisseurs étrangers dans le secteur des TIC et des sociétés de conception en
microélectronique nouvellement créées, ii) le Scottish Embedded Software Centre,
fournissant un accés aux connaissances spécialisées tacites en logiciel, des liens avec
des entreprises et des institutions universitaires locales ainsi que des ressources
techniques et stratégiques, iii) le Virtual Component Exchange, sorte de bourse de la
propriété intellectuelle en matiére de conception de semi-conducteurs, et iv) the
Institute for System Level Integration, offrant une plate-forme ainsi que la masse
critique nécessaires pour 'enseignement post-licence, la formation professionnelle, la
recherche et le soutien a 'ensemble des sociétés d’études électroniques.

e Les organismes de transfert de technologies intermédiaires :

Intermediate Technology Institutes (ITI). Les Instituts écossais de technologies
intermédiaires sont des organismes relais, ayant pour objectif d’accélérer le processus
de commercialisation de la R-D en Ecosse en se livrant a la prospective technologique et
en commanditant la recherche dont les résultats pourront étre commercialisés. En 2003,
a été annoncée la création de trois ITI dans les domaines de la recherche énergétique,
des sciences de la vie et des technologies de la communication. Le financement s’éleve
a quelque 650 millions d’euros sur 10 ans. Ces instituts sont gérés par une équipe
exécutive dont les membres sont recrutés dans l'industrie, assistée d’une commission
scientifique consultative (qui comprend des universitaires de grand renom) et d’'une
commission consultative pour la commercialisation (composée de représentants de
grandes entreprises écossaises et mondiales et de PME). Des débouchés commerciaux
sont identifiés par les membres des instituts et les commissions consultatives, puis des
groupes de chercheurs sont chargés de produire la technologie nécessaire en une série
de modules de recherche aboutissant a des produits exploitables. Les partenariats avec
les universités sont encouragés car il existe a I’évidence une synergie entre la recherche
précompétitive effectuée par les ITI et la recherche fondamentale que meénent les
universités.

Capacités
e Batir les capacités d’innovation des PME :

Global Scot network. Ce réseau de dimension mondiale est composé d’Ecossais influents
et de gens ayant des affinités avec I'Ecosse. Ses membres peuvent endosser des roles
spécifiques dans des domaines comme 'appui aux entreprises, le renseignement
économique, I'appui aux établissements d’enseignement, etc. L'un des avantages du
réseau est qu’il aide les PME écossaises a nouer des alliances stratégiques transfrontieres
en leur fournissant des conseils et un accompagnement, des contacts ou une aide pour
trouver des financements.

Global Companies Development Programme. Ce programme soutient les PME susceptibles de
devenir des acteurs importants de I’économie mondiale. Son principal objectif est de
renforcer les équipes de gestion pour qu’elles puissent relever les défis de
l'internationalisation. Le programme englobe des prestations de conseil, 'apprentissage
mutuel ainsi que des manifestations spécialisées pour aider les dirigeants de PME a
élaborer et mettre en ceuvre une stratégie d’internationalisation.

Virtual and Incubator Offices. Quatre bureaux virtuels et d’incubation existent aux Etats-
Unis. L'une de leurs principales fonctions est d’offrir aux PME écossaises un espace
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d’incubation pour prendre pied sur le marché nord-américain, avec I'aide d’agents de
Scottish Enterprise.

Conclusions

Le principal message contenu dans ce chapitre est que la dimension territoriale revét
une importance déterminante pour le processus d’innovation des PME, et nécessite des
politiques spécifiques et adaptées aux conditions locales si I'on veut améliorer la qualité
des systemes locaux d’innovation au sein desquels les PME operent. Une fois cette idée
assimilée, la logique qui doit sous-tendre les politiques consiste a savoir comment appuyer
les processus d’apprentissage collectif en influant sur les ressources, les connectivités et
les capacités de tel ou tel systéme local d’innovation.

Les agences locales de développement sont bien placées pour concevoir et mettre en
ceuvre des politiques ainsi adaptées du fait de leur aptitude a accumuler une connaissance
approfondie des points forts et des points faibles de leur propre systéeme local d'innovation.
Toutefois, ce type d’intervention exige un changement de mentalité de la part de ces
agences qui doivent prendre l'initiative d’analyser les défaillances du marché et des
systémes freinant les performances en matiére d’'innovation dans leur circonscription, et
de concevoir, appliquer et affiner les mesures appropriées pour corriger ces défaillances.
Ces politiques locales devraient étre considérées comme complémentaires et non se
substituer aux mesures nationales de soutien de I'innovation des PME.

Il est probable que les PME seront les premiéres bénéficiaires d’une politique articulée
autour du renforcement des systémes locaux d’innovation. Cela tient en partie au fait que
les probabilités sont moindres pour elles que pour les grandes entreprises de disposer de
mécanismes internes de financement, de marchés du travail et d’équipement de R-D a une
grande échelle et que, par conséquent, les PME sont plus tributaires que les grandes
entreprises de la capacité de leur environnement a fournir ces ressources. Cela tient aussi
a ce qu’une réorientation de la politique d’innovation vers une stratégie fondée sur les
systémes locaux implique ’abandon des politiques traditionnelles de création de savoir
dont les grandes entreprises et les organisations publiques de recherche ont
démesurément profité dans le passé.

Par un plaisant paradoxe, on prend de plus en plus conscience de l'importance de
I’environnement local pour l'innovation des PME en une période ou les processus de
mondialisation, y compris 'augmentation des flux d’échanges et d’investissement et
I’amélioration des transports et des communications, ont conduit de nombreux
observateurs a ne plus voir combien la dimension locale est importante dans les processus
de croissance économique.

Notes

1. Solow estime que I'évolution de la productivité totale des facteurs est a 'origine d’environ 87.5 %
de la croissance économique des Etats-Unis entre 1909 et 1949.

2. Les mécanismes de partage se rapportent aux gains résultant de la plus grande diversité de
fournisseurs d’intants que permettent 'existence d’une plus grande industrie de produits finals, la
spécialisation plus étroite que permet une production a plus grande échelle, et la mutualisation
des risques. Les mécanismes d’appariement se rapportent a la meilleure qualité des
rapprochements, a la probabilité accrue d’adéquation et a 'atténuation des problemes de blocage
quand les agglomérations sont grandes. Les mécanismes d’apprentissage se rapportent a la
production, la diffusion et 'accumulation du savoir.
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3. Ainsi, par exemple les concepts de groupe stratégique portérien et de district marshallien
admettent I'importance de la diffusion des savoirs mais la voient essentiellement comme le fruit
de processus marchands (marchés du travail et chalnes d’approvisionnement, par exemple) ou
dans le contexte du capital social. A la question de savoir comment ces interactions pourraient
étre renforcées par les politiques publiques, la réponse est moins évidente.

4. Les principales lacunes lorsqu’on se limite a la théorie de la défaillance des marchés eu égard aux
processus d’innovation sont les suivantes : i) individualisme méthodologique : I’analyse
néoclassique traditionnelle part du principe que les agents, tels que les entreprises, operent
indépendamment de tout contexte institutionnel formel ou informel (cadres juridiques régissant
le fonctionnement des marchés, normes régissant les objectifs et les comportements réciproques,
et réseaux) alors qu’en réalité, la maniére dont les entreprises appréhendent I'innovation dépend
fortement des institutions qui les entourent. Il existe de différences bien connues entre les
processus d’innovation des Etats-Unis et du Japon, par exemple, et il est vraisemblable que ces
processus varient aussi d'une « agglomération » a 'autre, a I'intérieur d’'un méme pays ;
ii) Equilibre : I’'analyse néoclassique se concentre sur la maniére dont les marchés peuvent
parvenir a I'équilibre statique optimum, alors que l'innovation est un processus dynamique dans
lequel les imperfections de la concurrence sont omniprésentes ; iii) Savoir : I'analyse néoclassique
traditionnelle part du principe que le savoir est parfaitement disponible, mais que I'acquisition et
I’exploitation du savoir implicite que fait intervenir une bonne partie du processus d’innovation
des PME exigent des efforts et des capacités d’organisation. Globalement, contrairement au
raisonnement fondé sur les défaillances du marché, I'approche fondée sur les sytemes s’appuie
sur la théorie économique qui suppose différents cadres institutionnels, des processus
dynamiques et dépendant du parcours suivi, une concurrence imparfaite ainsi que des
mécanismes d’apprentissage pour assimiler le savoir implicite.

5. Ces institutions devraient avoir une activité prospective, non pas pour sélectionner des lauréats
mais pour créer un gisement d’opportunités technologiques d’ou pourront naitre des produits et
des procédés nouveaux.
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Les PME japonaises face a la mondialisation

Ce sous-chapitre est basé sur la publication « Globalisation et PME »
dans le papier blanc de 2004 sur les PME au Japon, préparé par I’Agence des PME, Japon

Introduction

La mondialisation rapide n’a cessé d’intensifier la pression concurrentielle qui
s’exerce sur les petites et moyennes entreprises (PME) du Japon. Celles-ci ont pénétré des
marchés étrangers dont les colits des facteurs, la structure des marchés et les systemes
sociaux et juridiques sont tres différents de ceux du Japon. Certaines PME se sont
abstenues de produire elles-mémes a I'étranger, préférant sous-traiter la fabrication d'une
partie de leurs produits a des industriels non japonais. Le présent document aborde les
mouvements internationaux des PME japonaises, puis les principaux motifs de réussite et
d’échec liés aux différents modes de division internationale du travail. La question de
I'impact des filiales a I'’étranger sur la production intérieure est également traitée.

L'internationalisation croissante des PME

Les activités a I’étranger sont plus souvent le fait des grandes entreprises que des PME.
Cette différence s’est toutefois amenuisée au cours de la décennie qui mene a 2002, la
proportion de PME - en particulier industrielles - qui sont dotées de filiales a 1'étranger
augmentant davantage que celle des grandes entreprises (figure 3.7). La mondialisation
économique a donc provoqué un essor particulierement vif de 'internationalisation des

Figure 3.7. Proportion d’entreprises dotées de filiales a I’étranger’
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Note : Les filiales a ’étranger sont les entreprises étrangeres détenues a au moins 20 pour cent par une entreprise
japonaise.
1. La dénomination PME répond a la définition de la Loi fondamentale relative aux petites et moyennes entreprises
(1999).
Source : METI, Enquéte fondamentale sur la structure et les activités des entreprises japonaises (1992-2002).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/332162718500
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PME japonaises. L'explication économique de l'expansion de la présence des PME a
I’étranger varie selon la région considérée : en Chine et dans les NEI (nouvelles économies
industrialisées : Hong-Kong, Chine; Taipei chinois; Corée), il s’est agi d’exporter des
produits fabriqués localement et moins coliteux; en Asie du Sud-Est, de répondre aux
commandes de grands partenaires commerciaux; en Amérique du Nord et en Europe, de
s’établir pour développer les ventes (figure 3.8).

Figure 3.8. Objectifs de I’établissement des PME a I’étranger, région par région

[ Importer des produits bon marché et réduire les cotits [l Dégager des revenus sous forme de dividendes ou de redevances
[ Développer les débouchés internationaux [ Utiliser des capacités de production étrangéres sous-utilisées
[ Répondre a la demande de clients essentiels I Adopter des technologies étrangéres avancées

o, [ Trouver des ouvriers
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70 |
60 |
50 |
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Chine NEls Asie du Sud-Est Amérique du Nord/Europe

Note : Les totaux dépassent 100 en raison des réponses multiples.
1. NEI:nouvelles économies industrialisées.

Source : JSBRI et RIETI, Enquéte sur les activités a I'étranger des petites et moyennes entreprises (novembre 2003).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/883230015888

Une production a l’étranger peut étre lancée par le biais d’investissements directs
(filiale étrangere) ou de collaborations qui reviennent a confier cette production a une
entreprise non japonaise. Dans ce dernier cas, les capitaux nécessaires sont moins élevés
(figure 3.9). Parmi les autres facteurs plus propices aux collaborations qu’aux
investissements directs figurent I'implication plus faible des dirigeants et le moindre
niveau de risque.

On constate que s’agissant de la production a ’étranger, les entreprises sont
susceptibles de préférer les partenariats interentreprises aux investissements directs (IDE)
car : i) 'IDE nécessite un engagement financier nettement plus fort (pour 27.2 pour cent
des entreprises interrogées); ii) il n’est pas nécessaire de participer a la gestion (25.2 pour
cent); et iii) I'IDE est risqué (23.6 pour cent). Autrement dit, les partenariats interentreprises
sont utilisés par les entreprises qui n’ont pas les moyens d’investir de grosses sommes ou
consideérent la production a I’étranger comme trop risquée.

Succes et échecs des investissements directs a I’étranger

La hausse tendancielle des implantations a 1’étranger a coincidé avec une
augmentation des retraits de ces marchés, traduisant aussi bien des échecs que le souhait
de concentrer la production étrangere dans une région unique (figure 3.10).
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Figure 3.9. Raisons du choix de la collaboration interentreprise®
Autres
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initial
Faiblesse des colits de gestion 27.2 %

12.8 %

Faiblesse des risques

23.6 %
’ Absence d'implication directe

dans la gestion
252 %

Note : Les entreprises impliquées dans une collaboration interentreprise étaient interrogées sur les « raisons pour

lesquelles elles avaient privilégié la collaboration interentreprise plutét que I'IDE ».

1. Lacollaboration interentreprise est ici définie comme le « développement d’une relation de coopération au niveau
du systeme productif sous la forme, par exemple, d’une sous-traitance, d’une location d’installations de
production ou d’une production conjointe aux termes d’accords ou de contrats passés avec des entreprises
étrangeres qui ne sont pas la cible d'IDE ». Les NEI désignent les nouvelles économies industrialisées.

Source : METI, Enquéte fondamentale sur les activités des entreprises a 1'étranger (1995-2001).

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/670468305684

Figure 3.10. Nombre de retraits’ de filiales étrangéres de PME (par région)
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1. Les retraits concernent des filiales étrangeres d’entreprises dont le capital ne dépasse pas 300 millions de JPY ou
dont 'effectif permanent ne dépasse pas 300 salariés. NEI : nouvelles économies industrialisées.

Source : METI, Enquéte fondamentale sur les activités des entreprises a 1'étranger (1995-2001).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/712860535451

L'analyse des facteurs de succes et d’échec fait apparaitre que I'IDE est fréquemment
entravé par des retards de production liés au démarrage de la filiale étrangeére. Les
enquétes montrent que 40 pour cent seulement des filiales étrangéres ont réussi a remplir
leurs objectifs initiaux de production au bout de deux années d’existence. On peut en
conclure que les nouveaux projets d'IDE doivent prévoir des périodes de démarrage plus
longues.
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Si la plupart des PME se lancent en général dans I'IDE pour profiter de la modération
des cofits du travail, celle-ci peut ne pas suffire a garantir une rentabilité satisfaisante. Les
enquétes montrent aussi que les filiales a 'étranger dont les bénéfices augmentent sont
souvent celles qui, au-dela de 'adéquation des leurs produits au marché local, prétent une
attention particuliere a la taille et aux dimensions juridiques et fiscales de ce dernier.

Le succes relatif de I'IDE dépend aussi de la forme de ces investissements : filiale a
100 pour cent ou coentreprise. La coentreprise présente 'avantage de permettre aux
investisseurs japonais de se familiariser plus aisément avec les pratiques des entreprises
et les aspects institutionnels des marchés étrangers. Simultanément, les coentreprises
peuvent toutefois patir de différends managériaux et de fuites de technologies et de savoir-
faire japonais au profit des partenaires locaux.

Les données des enquétes indiquent que les retraits des marchés étrangers sont
nettement moins nombreux lorsque la filiale est possédée a 100 pour cent par sa maison
mere (figure 3.11). Les taux de retrait apparaissent élevés pour les coentreprises a moins de
50 pour cent et celles qui souffrent de différends managériaux.

Le choix des dirigeants peut aussi jouer un role a I’égard de la pérennité des filiales a
I’étranger. Les enquétes montrent que leur taux de survie est meilleur lorsque les
dirigeants sont des « employés de la maison mere », plutét que des « représentants de la
maison mere ». Dans le cas de dirigeants non japonais, les « dirigeants locaux nommeés par
la maison mere » assurent en général une meilleure continuité.

Les problémes managériaux peuvent étre résolus plus efficacement par des dirigeants
a plein-temps que par des représentants de la maison mere se partageant entre celle-ci et
la filiale.

Parmi les qualifications indispensables aux salariés de la maison mere qui souhaitent
étre envoyés a 'étranger figurent habituellement I'aptitude a la planification stratégique,
les compétences linguistiques et une bonne faculté de communication. En ce qui concerne
les dirigeants d’origine locale, les nominations effectuées par la maison mere sont plus
durables que celles faites par les coentrepreneurs. Par ailleurs, le capital humain acquis par
les salariés étrangers au Japon semble constituer un actif managérial important.

Figure 3.11. Taux de retrait de PME japonaises des marchés étrangers,
par type d’investissement

%
25

Entreprises indépendantes Coentreprises Coentreprises
(japonaises a 100 %) (japonaises a plus de 50 %) (japonaises a moins de 50 %)

Source : JSBRI et RIETI, Enquéte sur les activités des PME a I’étranger (novembre 2003).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/423302822604
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Les performances qu’affichent les filiales étrangeres a l'issue de la période initiale
d’investissement dépendent aussi de la méthode appliquée en matieére de contréle de la
production et de gestion des ventes.

Dans le domaine du contréle de la production, on rencontre fréquemment le probleme
d’une assurance qualité effectuée localement, qui a des répercussions négatives sur la
rentabilité. La figure 3.12 illustre 'impact relatif des difficultés sur I’évolution des résultats.

Figure 3.12. Contrdle de la production et profits des filiales a ’étranger

[ Proportion de filiales a I'étranger ayant rencontré des problémes
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1. Les totaux dépassent 100 en raison des réponses multiples.
2. Proportion de filiales a I’étranger dont les bénéfices ont été plus élevés en 2003 qu’en 1998.
3. Différence statistiquement significative observée.

Source : JSBRI et RIETI, Enquéte sur les activités des PME a I’étranger (novembre 2003).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/514066043326

De nombreuses filiales a 'étranger contrdlent leur production a I'aide de manuels et
de plans de production et grace a des lieux de production propres et organisés. L'usage
d’équipements de production ne nécessitant pas d’« opérations compliquées » débouche
en général sur une meilleure rentabilité que le contrdle total de la qualité et les méthodes
centrées sur des compétences spécifiques.

Le succes de I'IDE dépend en grande partie des débouchés locaux disponibles pour la
production qui en résulte. C’est pourquoi de nombreuses filiales locales étudient le marché
local et forment des commerciaux. Conjuguées a un service apres-vente efficace, ces
mesures permettent en général d’accroitre les ventes, surtout si elles sont appliquées
directement par les filiales plutét que par d’autres entreprises telles que des agences
commerciales et des représentants commerciaux.

Activités a I’étranger et production intérieure

La production a ’étranger peut avoir différents effets directs et indirects sur la
production intérieure.

Si on laisse de coté l'effet de substitution, les principaux effets indirects ont été une
« augmentation des exportations des maisons meres vers les pays des filiales », une
« expansion du marché japonais découlant de I'expansion des réseaux commerciaux entre
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entreprises locales étrangeres » et une « baisse des cofits d’achat de la maison mere »
(figure 3.13). L'expansion de l'activité des entreprises a ’étranger a donc stimulé les
exportations japonaises en augmentant les intrants destinés a la production étrangere,
tandis que les importations de produits bon marché en provenance des filiales a I’étranger
abaissaient les colits au Japon.

Figure 3.13. Contribution des filiales étrangéres a leurs maisons meéres japonaises

[ Contribuent I Ne savent pas [ Ne contribuent pas

Augmentation des exportations
de la maison mere vers le pays 33.3
de la filiale

Expansion du marché japonais
découlant de I'expansion des 33.0
réseaux commerciaux entre :

les entreprises locales étrangéres

Baisse des codts d’achat 50.4
de la maison mére :
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%

Note : Dans chaque catégorie, les personnes interrogées devaient choisir entre les trois réponses suivantes pour
qualifier la contribution des activités de leurs filiales a I'étranger : « contribuent », « ne sait pas » et « ne contribuent
pas ».
Source : JSBRI et RIETI, Enquéte sur les activités des PME a I’étranger (novembre 2003).

Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/686164028288

La hausse de la production des filiales a I’étranger se traduit souvent par une baisse de
la production intérieure (c’est l'effet dit de substitution). Pourtant, un certain nombre de
PME japonaises ont pu faire progresser leur production tant intérieure qu’étrangere, grace
en grande partie a 1'usage de leurs propres marques a I'étranger et a la qualité de leurs
produits. En outre, les entreprises implantées a I’étranger consentent souvent des efforts
de R-D tres intégrés qui les aident a préserver, et méme a accroitre, leur production
intérieure, tout en faisant progresser leur production extérieure. Une forte intensité de R-D
peut engendrer une différenciation technologique qui permet de poursuivre la fabrication
de produits standards sur le territoire national. Les entreprises qui produisent de plus en
plus sur ce dernier et a I'étranger affichent en outre dans leurs facteurs une part du travail
relativement faible qui résulte peut-étre de leur intensité de R-D élevée.
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L’e-business et les PME dans six pays non membres
de 'OCDE : Afrique du Sud, Brésil, Chili, Chine,
Inde et Singapour

par
Muriel Faverie, FORUM Université Paris X

Rappel

La connectivité (via les ordinateurs individuels et I'Internet) que permettent les
technologies de I'information et de la communication (TIC) est aujourd’hui tres largement
répandue dans les entreprises de toute taille. Comme dans le cas de toutes les
technologies, les petites entreprises sont plus lentes que les grandes a adopter les
nouvelles TIC. Ce sont les avantages potentiels qu’y voient les petites entreprises et les
stratégies propres aux firmes et sectorielles qui déterminent I’adoption et I'utilisation des
TIC. Depuis la fin des années 90, I’OCDE s’est employée, par le biais de différents forums,
études et manifestations, a promouvoir ’adoption, par les PME, des TIC et les applications
de gestion connexes. A titre d’exemple, un rapport intitulé Le commerce électronique et les
petites et moyennes entreprises a été établi comme document de référence pour 'atelier
ministériel ayant pour theme « Concrétiser les potentialités que le commerce électronique
offre aux PME dans 1’économie mondiale » organisé dans le cadre de la premiere
Conférence des ministres de 'OCDE chargés des PME qui s’est tenue a Bologne, en 2000. La
Charte de Bologne sur les politiques a 1'égard des PME adoptée lors de cette conférence
recommandait notamment de prendre pleinement en considération le point de vue des
PME dans 'élaboration des principes directeurs, des réglementations et des instruments
relatifs au commerce électronique, soulignant par la I'importance accordée par les
ministres a la dimension PME. Depuis lors, ce théme n’a cessé de retenir l'attention des
décideurs compte tenu de I’évolution rapide de ces technologies et des mutations des
marchés mondiaux, et de leurs conséquences pour l'action des pouvoirs publics quant a
I’appropriation de ces technologies et de leurs applications de gestion par les PME.

Pour la deuxieme Conférence des ministres de 'OCDE chargés des PME organisée a
Istanbul, en juin 2004, un rapport documentaire intitulé TIC, « e-business » et PME contenant
un certain nombre de recommandations d’action (voir encadré 3.13) a été établi par le
Groupe de travail sur 'économie de l'information en collaboration avec le Groupe de travail
sur les PME et ’entrepreneuriat. C’est principalement dans ce contexte qu’ont été
examinées les aspects propres aux pays membres et non membres de I'OCDE. Le présent
document résume un rapport séparé portant sur six économies non membres. Ce rapport
avait été rédigé par Mme Muriel Faverie (FORUM, Université Paris X, Nanterre, France) en
étroite coopération avec le Secrétariat de 'OCDE (M. Graham Vickery et Mme Marie-
Florence Estimé). Ce travail a bénéficié d’une aide financiere du gouvernement francais
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Encadré 3.13. TIC, « e-business » et PME

Rapport documentaire préparé pour la deuxiéme Conférence ministérielle de ’OCDE
sur les PME, tenue a Istanbul, en juin 2004 : Principales recommandations d’action

o Aller au-dela de politiques se contentant de viser une connectivité et une préparation
élémentaires aux TIC, de maniére a faciliter une adoption et une utilisation plus larges
d’applications des TIC complexes ainsi que ’adoption de la gestion électronique des
activités (e-business) par les petites entreprises. Axer les programmes sur les carences
avérées du marché (par exemple les incitations a la R-D, les cadres normatifs, la
formation professionnelle, I'information et la mise en évidence des pratiques
exemplaires et des avantages résultant de I’adoption et de I'utilisation des TIC), en
prenant en compte le fait que les considérations commerciales et la rentabilité
commerciale sont les moteurs de ’adoption des nouvelles technologies par les
entreprises.

® Encourager le déploiement de réseaux haut débit de qualité et financiérement
abordables de maniére a asseoir la compétitivité et la croissance des petites entreprises.
Poursuivre la libéralisation des infrastructures réticulaires et promouvoir la concurrence
dans le domaine du haut débit ainsi que la libéralisation des services et applications
réseau. La ou les besoins se manifestent, et sans brider les initiatives privées ni la
concurrence, compléter les investissements privés par une assistance financiere
publique de maniére a mieux desservir les catégories de population défavorisées et les
régions reculées.

@ Renforcer l'infrastructure réglementaire dans le domaine de la confiance, de la sécurité
(y compris les messages électroniques commerciaux non sollicités et les virus), du
respect de la vie privée, de la protection du consommateur, de la protection de la
propriété intellectuelle des innovations des TIC et des produits numériques, de fagon a
renforcer une confiance des petites entreprises dans les réseaux essentielle pour les
activités en ligne tant nationales que transfrontieres.

® En conjonction avec les associations d’entreprises et de consommateurs, étendre
l'utilisation par les petites entreprises de mécanismes peu onéreux de reglement en
ligne des différends. Renforcer la coopération transfrontiere entre les parties prenantes
et 'élaboration de régles s’appliquant de part et d’autre des frontiéres.

e Flaborer et diffuser des contenus numeériques, et notamment développer l'usage
commercial des informations sur le secteur public, 'enseignement et les soins de santé,
ainsi que 'usage des services administratifs électroniques destinés aux entreprises en
tant qu’outils d’amélioration de 'efficience des interactions et des transactions entre
’Etat et les petites entreprises.

® Réduire I'obstacle que représente la pénurie de compétences de TIC pour la croissance
des petites entreprises. Renforcer les roles des pouvoirs publics et du secteur privé pour
améliorer les compétences élémentaires dans les TIC et élaborer des cadres incitatifs a
une formation de plus haut niveau dans le domaine des TIC et de la gestion électronique
de I'entreprise (ceci englobe, au-dela des compétences en TIC, les compétences dans le
domaine du marketing, de 'organisation, de la sécurité et de la confiance, et de la
gestion) conjointement avec les établissements d’enseignement, les entreprises et les
particuliers.

Source : OCDE, 2004.
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ainsi que du Department of Commerce des Etats-Unis [e-Business Facilitation Initiative at the
OECD]. De surcroit, un rapport documentaire intitulé Mécanismes alternatifs de réglement des
litiges (MARL) en ligne applicables aux différends transfrontiéres entre PME a été préparé ainsi
qu'un manuel contenant deux outils pédagogiques pour apprendre a résoudre les
différends liés au commerce en ligne (entre entreprises et consommateurs d’une part, et
interentreprises, d’autre part).

Introduction

Les six pays non membres (Afrique du Sud, Brésil, Chili, Chine, Inde et Singapour)
examinés dans le présent rapport constituent un groupe hétérogene : Singapour constitue
un cas extrémement particulier, celui d’une « Cité-Etat » classée comme pays a haut
revenu par la Banque mondiale, tandis que les cing autres pays se caractérisent par un
revenu par habitant dans la fourchette moyenne, une forte dispersion des revenus et des
inégalités considérables en matiere de richesse et de développement. D’aprés les données
dont on dispose, les PME de ces pays recourent nettement moins aux affaires électroniques
que les grandes entreprises. Elles y ont aussi moins fréquemment recours que leurs
homologues des pays de 'OCDE, qui sont mieux équipées. Qui plus est, le volume d’affaires
traitées par voie électronique par les PME varie fortement d’un pays et d'un secteur a
l’autre ainsi qu’entre les régions d’'un méme pays. Lampleur de ces différences n’est pas
tres bien connue faute de statistiques en quantités suffisantes.

Lorsqu’on évalue le degré de « préparation a l'utilisation du commerce électronique »
(e-readiness), on tient généralement compte d’un certain nombre de facteurs: données
macroéconomiques, niveau de pénétration et d’utilisation des technologies de
I'information, etc. Toutefois, ces données ne permettent pas d’expliquer pleinement
pourquoi une entreprise d'une économie ou d’un secteur donné se lance dans les affaires
électroniques alors qu’une autre firme de la méme économie ou du méme secteur
s’abstient. Pour les besoins de la présente étude, trois séries de données additionnelles ont
été exploitées: le degré et la nature de l'intégration de ’économie dans le systeme
commercial mondial, la dynamique sectorielle et la polarisation du développement et de la
croissance dans certaines régions. De fait, les données empiriques révelent I'importance
de ces facteurs structurels et de leurs modes d’interaction dans I'évaluation des différents
schémas de propagation des technologies de l'information et de la communication. En
établissant les liens d’interdépendance entre ces facteurs, on obtient un tableau qui clarifie
les différences d'un pays, d'une région et d'un secteur a un ou une autre. Ces facteurs
structurels sont également présents dans les pays de I'OCDE mais leur impact sur l'effet
d’intégration ou d’exclusion de la société de 'information est généralement moins
prononcé du fait que les situations économiques sont plus homogeénes. Globalement,
I’étude montre que le degré de préparation a l'utilisation du commerce électronique differe
considérablement d’'un pays a ’autre : d’un niveau élevé a Singapour ou l'usage des
technologies numériques est méme encore plus répandu que dans les pays de 'OCDE, cet
état de préparation est faible en Chine et en Inde, et d’un niveau comparable a la moyenne
OCDE au Chili.

Voici donc les principaux résultats de cette étude :

e la propension qu’a une entreprise d’étre détentrice de TIC et utilisatrice de « e-business »
semble moins déterminée par sa taille que par son appartenance territoriale et
sectorielle.
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e Globalement, il apparait que dans les pays émergents! I’accés aux TIC et & leurs usages
s’inscrit dans la dynamique préexistante d’accumulation de richesses et qu’elles
accentuent les inégalités territoriales plus qu’elles ne les corrigent.

e Les dynamiques sectorielles semblent parvenir a s’affranchir de cette polarisation sur
les centres urbains et industrialisés les plus développés. L'exemple le plus encourageant
est celui donné par le secteur agro-alimentaire en Inde qui semble pouvoir impulser des
dynamiques qui non seulement traversent les territoires des zones urbaines vers les
zones rurales mais s’adressent a des milliers de micro-entreprises.

@ Les secteurs qui s’inscrivent dans des chaines de production ou de commercialisation
globale semblent étre les plus enclins a utiliser du e-business.

e Dans les pays les plus pauvres, la dimension collective de la diffusion et de l'usage des
TIC est extrémement importante. Un ordinateur ou un téléphone portable peut servir a
des dizaines voire a des centaines d’individus mais aussi de micro et de petites
entreprises. Or ce phénomene échappe aux évaluations statistiques macro-
économiques de I'Union internationale des télécommunications (UIT) comme a celles de
la Banque mondiale construites sur la base d’indicateurs de détention et d’usage
individualisés plus pertinents dans les pays développés. Ce constat montre que pour
mieux mesurer la diffusion et 'usage des technologies de I'information dans ces pays il
faudrait redéfinir une batterie d’indicateurs pertinents?.

e Méme sil'usage professionnel du téléphone mobile est a priori exclu de la définition du
« e-business » par I'OCDE (voir paragraphe « définitions ») il convient de noter que dans les
régions les plus pauvres, les plus démunies en infrastructure, cette technologie se
diffuse beaucoup plus vite que le téléphone fixe, les ordinateurs et Internet. Il se peut
donc que dans ces régions, le téléphone mobile constitue le canal d’'information et de
communication privilégié des petites et micro-entreprises.

En matiere d’adoption et d'usage de « ’e-business », les différences entre grandes et
petites entreprises sont importantes. Plus encore que les grandes entreprises, les PME3
sont soumises a des dynamiques et a des freins d’adoption et d’'usage d’Internet qui
dépendent a la fois de leur environnement et de leurs caractéristiques propres. Aux
différences nationales liées aux écarts de richesse, de croissance économique, et de niveau
d’éducation atteint par 'ensemble de la population, s’ajoutent plusieurs autres facteurs
importants dont le développement des infrastructures de télécommunication, la diffusion
des ordinateurs, l'existence d’une industrie domestique de technologies de 'information
(matériels et logiciels), de conditions financieres saines, de caractéristiques
démographiques et géographiques reflétant 'étendue du pays et la concentration ou au
contraire la grande dispersion de la population. Si, en général, les PME éprouvent un besoin
moins important que les grandes entreprises a développer du « e-business », elles ont aussi
moins acces aux savoirs et aux compétences ainsi qu’aux financements nécessaires. Les
facteurs structurels occupant une place centrale dans une analyse de I'état de préparation
au commerce électronique, 'examen de chaque pays se fonde sur plusieurs indicateurs
mettant en évidence 'environnement national dans lequel se développe le « e-business »
des PME.

L'investissement des PME dans les TIC dépend également des relations commerciales
et industrielles qu’elles entretiennent avec les grandes entreprises. Cette caractéristique
met 'accent sur 'importance de l'insertion de l'entreprise dans un réseau d’échanges
électroniques au niveau sectoriel et territorial. La maniere dont une entreprise s’insere
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dans sa région et son secteur est déterminante dans sa propension a étre équipée et a se
servir de technologies de I'information. Naturellement, les dynamiques sectorielles et
territoriales sont différentes d’un pays a l'autre: elles dépendent de sa structure
économique et de son mode d’insertion dans le commerce international. C’est pourquoi
nous avons enrichi notre évaluation quantitative macroéconomique au moyen de données
portant sur ces dynamiques sectorielles et territoriales.

Dans une premiere partie intitulée « éléments de synthése », sont décrits la méthode
et les principaux résultats auxquels nous avons abouti; chaque partie suivante est
constituée d’'une monographie nationale.

Eléments de synthése
Définitions
Les Technologies de I’information et de la communication (TIC)

Les TIC désignent un grand nombre d’infrastructures et de produits d’équipements
des ménages, des entreprises et des administrations plus ou moins substituables, plus ou
moins complémentaires : infrastructures de télécommunication et de commutation,
équipements pour réseaux privés, téléphone fixes ou mobiles, serveurs, ordinateurs
personnels, stations de travail, matériel de communication, logiciels, etc. Pour des raisons
de disponibilité et de valeur comparative nous avons restreint nos données a celles portant
sur les infrastructures de télécommunication, la diffusion des téléphones fixes et mobiles,
des ordinateurs et d’'Internet dans les ménages et dans les entreprises. Ces équipements
sont considérés comme des indicateurs sans doute insuffisants mais pertinents de la
numérisation d’une économie et font 'objet de nombreuses enquétes et évaluations
statistiques fiables et comparables (ITU, 2003).

Le « e-business »

Pour les besoins de la présente étude, nous adoptons la définition donnée par ’'OCDE
(2004, p.118) du « e-business » : « processus d’entreprise, tant internes qu’externes, rendus
possibles par les TIC et gérés sur des réseaux informatisés ». Cette définition englobe non
seulement les achats et les ventes par Internet mais ’ensemble des usages des TIC dans les
entreprises. Comme le souligne le rapport 2004 de 'OCDE sur I’évolution du « e-business »,
« malgré ’adoption croissante du e-business par les entreprises et 'ampleur du débat public qu’elle
alimente, les responsables disposent de trés peu de données sur l'utilisation et les incidences du
e-business(...) la plupart des données comparables au plan international pour les pays de 'OCDE
portent sur l’acces, la connectivité et certains aspects de l'utilisation des TIC (principalement le
commerce électronique) (OCDE, 2004, p. 122). Ce constat est le méme dans les pays non
membres de ’OCDE a '’examen, ou les données concernant le « e-business » sont encore
plus rares et partielles. C’est pourquoi plus qu’a la réalité méme du « e-business » par les
PME, c’est aux conditions de son développement que nous nous sommes intéressés (a
savoir le « e-readiness »).

Le « e-readiness »

Les mesures de 1’état de préparation a l'utilisation du commerce électronique
(« e-readiness ») menées depuis la fin des années 90 sont censées évaluer l'aptitude d’une
économie a bénéficier de la diffusion, 'adoption et 'usage des technologies numériques.
Les méthodes et outils employés sont nombreux et tres différenciés d’'une étude a l'autre.
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La section suivante contient une explication de la méthode adoptée pour évaluer cet état
de préparation.

PME et micro-entreprises

Les pays étudiés ici n’ont pas de définition commune de ce qu’est une PME. Les
définitions sont multiples et difficilement comparables d’un pays a 'autre. Au lieu
d’'imposer une définition unique, nous avons adopté la définition propre a chacun. Il faut
garder a 'esprit que les PME et surtout les micro-entreprises constituent dans les pays les
plus pauvres la premiére source de travail et de subsistance de la population, sinon de
richesse. Il est important également de noter que, dans leur grande majorité, elles
échappent aux statistiques officielles.

Méthode

Comme les grandes entreprises, les PME sont soumises a des facteurs structurels et
conjoncturels macroéconomiques qui ont des impacts non seulement sur le niveau
d’adoption du « e-business » mais également sur les dynamiques de cette adoption.
Certains de ces facteurs agissent sur la demande, d’autres sur l'offre, d’autres enfin sur les
deux en méme temps. Les monographies ont été menées a partir de deux ensembles de
données : les données macroéconomiques qualifiant la qualité de '’environnement dans
lequel se développe le « e-business » dans un pays, et les données ayant trait a la structure
économique et au mode d’insertion au commerce international.

Evaluation de I’environnement

Mesurer le développement de la société de l'information dans un pays pose toujours
un certain nombre de problemes. Qu'il s’agisse de mesurer la diffusion des technologies ou
de leurs usages, ou d’évaluer 'environnement dans lequel ces technologies et leurs usages
sont introduits, le nombre de données a réunir est impressionnant :

e Pour mesurer le niveau d’informatisation de la Chine, le bureau national des statistiques
chinois retient 25 facteurs (ITU, 2003).

e Pour son indice «e-readiness», l'Université d’'Harvard évalue prés de 40 criteres
qualitatifs et quantitatifs®.

e De leur c6té, The Economist Intelligence Unit (EIU) et IBM en utilisent plus de 100°.

e Intitulée « E-Factors », une étude financée par la Commission européenne qui porte sur
I'identification des facteurs influencant la diffusion et I'usage du « e-business » en
dénombre plus de 250°.

Pour les besoins de la présente étude, nous avons choisis huit critéres : des facteurs
macroéconomiques déterminant le niveau de développement du pays et des facteurs
portant sur la qualité de 'offre d’équipement et de services spécifiques au « e-business ».

Les facteurs macroéconomiques incluent: la richesse du pays (évaluée a partir du
revenu par habitant, la croissance de son PIB sur les derniéres années, le niveau
d’éducation atteint par sa population et sa stabilité économique. Ces facteurs influencent
tout a la fois l'offre et la demande de e-business. La richesse du pays et la croissance
donnent aux entreprises et au gouvernement les moyens d’investir dans les changements
structurels, institutionnels et organisationnels nécessaires au développement et a l'usage
des TIC. Le niveau de revenu par habitant joue sur la taille du marché domestique et sur le
niveau de dépenses des ménages en équipement et en services. Le niveau d’éducation
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atteint détermine 'acces des individus aux usages des technologies de l'information; il
caractérise également l'offre de compétences disponibles sur le marché du travail et
nécessaires au développement des TIC en entreprises et a leur usage ainsi qu’au maintien
et au développement d'une industrie domestique de logiciels et d’équipements.

La qualité de 'offre d’équipement et de services : la qualité des infrastructures et le
niveau de diffusion des TIC constituent 'environnement technologique immédiat dans
lequel le e-business se développe. Nous avons supposé comme toutes les études évaluant
« le e-readiness » que les infrastructures de télécommunication sont d’autant plus aptes a
supporter un accroissement de demande de nouveaux services qu’elles sont diffusées et
qu’elles sont numériques. Le prix des communications est un facteur déterminant de la
demande. En, général, dans les pays a I'’examen, ces prix sont faibles comparés a ceux de
I’OCDE. Bien entendu, ils deviennent tres élevés quand ils sont évalués en PPA (Parité de
pouvoir d’achat). Enfin, la capacité du pays a produire des matériels et des logiciels adaptés
aux besoins locaux a été considérée comme un facteur positif.

Eléments de la différenciation des trajectoires

La comparaison internationale que permet I’étude montre que les dynamiques avec
lesquelles le « e-business » se développe sont également soumises a des facteurs comme la
structure économique du pays et la nature de ses relations commerciales.

e La taille du pays et la densité de sa population sont déterminants dans la mesure ou ils
définissent un niveau de concentration qui a deux effets contraires sur la diffusion du
« e-business » : un niveau élevé de concentration favorise la diffusion des savoirs et des
techniques mais abolit certains avantages du « e-business » lié a I’espace (cas de
Singapour). Au contraire, la dispersion d’'une population sur un territoire tres grand
défavorise la diffusion des savoirs et des techniques mais accroit les avantages
comparatifs des échanges de données en ligne par rapport au face a face (cas de 'Inde,
de la Chine ou encore du Brésil).

@ L'insertion de I’économie dans le commerce international : le nombre de ses frontiéres, la
qualité et I'importance du commerce effectué avec les économies voisines semblent
également importants. Il existe deux grands modeles: 'un dans lequel le
développement du « e-business » est dynamisé par le commerce international (Afrique
du Sud, Chine, Inde, Singapour), et 'autre dans lequel le développement d'un
« e-business » intérieur a progressé sans grande insertion dans le commerce extérieur
(cas du Brésil notamment).

® Sa structure économique : globalement, la diffusion des technologies de I'information est
plus importante dans les économies tertiarisées ou industrialisées que dans les
économies ou le secteur primaire est prépondérant. Ce qui peut étre attribué a divers
titres au niveau de développement (revenu et éducation notamment) qui, en général est
plus faible dans les pays ou le secteur primaire est important, et a la faible dynamique
d’'usage des technologies de l'information en milieu rural. L'étude de I'Inde offre
cependant un exemple intéressant de développement de l'usage du « e-business » par
des micro-entreprises dans des campagnes reculées.

Une conséquence tres importante de ces dynamiques est que leur couplage détermine
des trajectoires de diffusion sectorielle et territoriale trés différenciées suivant les pays : les
monographies montrent comment le couplage de ces dynamiques est plutét favorable ou
défavorable a des effets de polarisation sectorielle ou géographique ou au contraire a des
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effets de diffusion plus large, voire générique. Ainsi observe-t-on souvent des processus
cumulatifs d’exclusion témoignant de ’accumulation de facteurs défavorables. Ces
processus d’exclusion du « e-business » mais plus largement de la société de I'information
touchent a la fois les micro-entreprises éloignées des grands centres industriels et
commerciaux et des entreprises industrielles plus grandes qui ne sont pas intégrées dans
les dynamiques de diffusion des TIC et du « e-business ».

L’implication de I’Etat

Les gouvernements des pays a I'examen ont tous mis en place des programmes ayant
pour but de faciliter la diffusion et I'usage des technologies de I'information. Les initiatives
sont diverses, certaines visent la population en général et I’équipement de 'ensemble du
territoire national, certaines s’appuient sur une implication trés grande du gouvernement
dans son propre usage des TIC et du « e-business », d’autres au contraire s’appuient sur les
dynamiques privées préexistantes, les dynamiques sectorielles notamment. Si certaines
sont comparables aux mesures prises dans les pays de I’'OCDE et s’en réclament, beaucoup
sont innovantes.

Données statistiques et études de cas

Le choix des criteres a partir desquels nous avons construit nos monographies s’est
fait de facon pragmatique. En premiere instance, nous nous sommes inspirés de différents
travaux de ’OCDE portant sur la diffusion des TIC et du « e-business »’ et du cadre adopté
par le projet « Globalisation of E-Commerce » du CRITO (Centre de recherche sur les
industries de l'information) de I'Université d'Irvine en Californie. Au fur et a mesure que se
complétaient les monographies ont été ajoutés certains criteres qui nous ont paru
essentiels alors que d’autres disparaissaient de I’analyse pour manque de pertinence.
L'adoption d’une base statistique commune a toutes les monographies enrichit ’analyse :
elle permet de regarder les situations particulieres en les relativisant, en mettant au jour
des éléments communs et des particularités qui éclairent la compréhension d’une
situation ou d’une dynamique. Le cadre étant posé, les monographies ont été menées
librement, en fonction de la richesse des données et des éléments analytiques disponibles.

L’étude repose sur trois types de données statistiques: des statistiques
macroéconomiques d’organismes internationaux, des enquétes macroéconomiques
nationales et des enquétes microéconomiques nationales ou régionales. Dans la premiere
catégorie, des données issues de I'UIT ou de la Banque mondiale ont été utilisées.
Systématiquement récoltées au niveau mondial, ces données évaluent la diffusion de
différents équipements de communication dans une population donnée (nombre d’hotes,
nombre de lignes de téléphones fixes, nombre de téléphones mobiles, nombre
d’ordinateurs pour 1 000 habitants, etc.). Elles sont intéressantes dans la mesure ou elles
permettent d’effectuer des comparaisons internationales sur moyenne ou longue période.
L'interprétation de ces données reste cependant difficile surtout quand il s’agit d’effectuer
des comparaisons entre des populations aux caractéristiques économiques et sociales tres
différentes. Les différences de diffusion de technologies substituables ou partiellement
substituables, les différences enregistrées a l'intérieur méme d’une population entre
catégories d’'individus ou d’entreprises ou entre régions sont autant de réalités qui
distinguent les économies et échappent a ces indicateurs. Dans les pays que nous étudions
ici ont été mises en place un certain nombre d’enquétes qui reprennent ces indicateurs
internationaux et les complétent d’indicateurs spécifiques. Ainsi trouve-t-on dans certains
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pays des indicateurs portant sur ’équipement des ménages, dans d’autres des indicateurs
par région ou par ville. Ces données nationales qui ne sont pas toujours systématiques et
sont issues de sources de qualités différentes permettent de mieux appréhender la réalité
d’une économie. Elles fournissent cependant des données partielles qui ne sont pas
toujours comparables d’un pays a l'autre.

Faute d’éléments statistiques suffisants, il n’a pas été possible de déterminer la facon
dont ces éléments jouent sur I’équipement des PME des pays a 'examen. Les données
portant sur les entreprises et leurs usages sont extrémement partielles et spécifiques. En
dehors du Chili, ol nous avons eu acces a une enquéte portant sur pres de
1 400 entreprises, dans les autres pays étudiés ici, ces données sont issues d’acteurs divers,
privés le plus souvent, qui s’adressent a un échantillon extrémement restreint
d’entreprises a la représentativité tres limitée (géographique ou sectorielle). Effectuées le
plus souvent dans des régions économiques développées et sur la base d’entretiens
téléphoniques, ces enquétes ne dessinent que la réalité des usages des entreprises les
mieux équipées a 'exemple de 'enquéte menée aupres des entreprises dans le cadre de
I’étude GEC (Global E-Commerce) du CRITO. Effectuée aupres de 3 000 entreprises, grandes,
moyennes et petites de 10 pays, I’étude GEC s’intéresse a 'équipement en TIC et a leurs
usages ainsi qu’aux facteurs qui les déterminent. Menée a partir d'une méthodologie et
d'un questionnaire commun a tous les pays, cette enquéte est extrémement fructueuse
s’agissant d’'une comparaison internationale de ces facteurs. La limite de ses échantillons
nationaux (300 entreprises par pays, dont 200 grandes et 100 PME) et les biais liés a la
méthodologie utilisée (enquéte par téléphone) font que les résultats ne sont pas utilisables
pour déterminer le niveau d’adoption du « e-business » par les entreprises d'une économie
donnée.

C’est pourquoi, concernant certains facteurs, ceux liés aux usages des TIC par les
entreprises, ceux liés aux différenciations par taille, aux différenciations sectorielles et aux
différenciations spatiales, les données restent extrémement partielles.

Résultats globaux

Comme indiqué précédemment, la présente étude tente d’appréhender les
caractéristiques de I'environnement dans lequel se place la diffusion des TIC aux PME. Cela
implique de s’intéresser a la position des PME dans le tissu économique et aux relations de
ce tissu économique avec les TIC. Les trajectoires de diffusion des technologies de
I'information ont été classées en fonction de trois parametres structurels : la dynamique
de polarisation de la diffusion des TIC autour de centres urbains spécifiques, les
dynamiques sectorielles de diffusion des TIC et les dynamiques liées a la mondialisation
de 'économie. Les paragraphes suivants présentent une vision synthétique de chacun des
pays étudiés.

Singapour : les dynamiques de la mondialisation

Dans notre groupe d’étude, Singapour est un cas trés particulier : c’est une « Cité-
Etat », qui affiche des niveaux d’éducation et de revenu par habitant trés élevés, des
infrastructures d’information et de communication de qualité, une diffusion importante
des TIC et des usages diversifiés. L'indice d’accés numérique (DAI) évalué par I'UIT® 4 0.75
(l'indice maximal pouvant étre obtenu étant 1) positionne Singapour a la 14€ place juste
derriere le Royaume-Uni et la Suisse, mais devant le Japon, ’Allemagne, 1’Autriche et
I'Irlande. Tous les classements internationaux effectués sur ces critéres positionnent
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Singapour dans les pays les mieux préparés a la diffusion des TIC et de leurs usages®. Ces
dynamiques s’expliquent surtout par la petite taille du pays et son insertion particuliere
dans le commerce mondial. Ainsi observe-t-on une diffusion sectorielle des TIC tres
contrastée avec des secteurs tres équipés comme ceux qui sont impliqués dans des
rapports avec des multinationales (les secteurs de 1'électronique et de la logistique
notamment) et des secteurs relativement sous-équipés comme ceux de l'alimentaire (ce
qui peut s’expliquer par le fait que la taille du pays, favorable aux effets de réseau, diminue
les gains des échanges électroniques liés a la distance).

Le Chili : des offres de compétences et de services domestiques insuffisantes

Avec des DAI qui restent élevés de 0,58 pour le Chili (a la 43¢ position sur 180) et de
0.50 pour le Brésil (65€ position sur 180), ces pays présentent des situations assez
contrastées.

Le produit national brut du Chili est sept fois plus petit que celui de son grand voisin
le Brésil, mais son niveau de revenu par habitant est deux fois plus élevé. C’est de plus un
pays ou le niveau d’éducation est relativement élevé, les infrastructures de
télécommunication sont de bonne qualité, les colits de raccordement sont faibles. On
observe cependant un usage du « e-business » tres différencié suivant la taille des
entreprises et leur localisation. Les rapports émanant du ministere chilien de 'Industrie
constatent que si les grandes entreprises chiliennes ont des niveaux d’équipement et
d'usage des TIC comparables a la moyenne de ceux de I'OCDE, il n’est est pas de méme
pour les PME. Ces rapports comme ceux issus de la Banque mondiale expliquent ces
différences par l'offre restreinte des compétences nécessaires au fonctionnement et a
I'usage des TIC et les difficultés d’accés a ce marché qu’éprouvent en particulier les PME.
Cette réalité (une faible disponibilité de main-d’ceuvre hautement qualifiée qui a tendance
a émigrer vers des pays plus riches) est trés caractéristique des pays a moyen ou a faible
revenu par habitant. Au Chili, cette pénurie est accentuée par une faible présence d'une
industrie de la production des TIC. Couplée a des cofits relativement élevés d’équipement
et d'usage des TIC, cette faiblesse de !'offre intérieure de services aurait également pour
effet de ne pas inciter les entreprises a s’équiper en logiciels nécessaires aux fonctions les
plus sophistiquées du « e-business ». La situation chilienne se caractérise enfin par une
trés grande concentration de la population et des activités économiques dans la région
centre du pays (dans et autour de Valparaiso et de Santiago) ce qui diminue les avantages
de 'usage des TIC liés a la distance.

Le Brésil : une dynamique liée au marché intérieur et au secteur bancaire

Le Brésil possede un territoire immense tres peuplé, ou les inégalités économiques et
sociales sont élevées. La situation économique qui est longtemps restée instable n’a pas
empéché le développement des infrastructures de télécommunication. Celles-ci sont de
qualité moyenne et I’équipement en TIC des ménages et des entreprises ne cesse de
croitre. Cette diffusion est menée principalement par le secteur bancaire et financier qui
s’adresse au marché intérieur. La dynamique liée au développement des échanges avec
I’étranger reste faible. Le fait que la dynamique soit menée par le secteur bancaire est tres
spécifique dans la mesure ou, de ce fait, elle devient générique : elle est susceptible
d’incorporer tous les types d’acteurs, individus et entreprises, petites et grandes
entreprises, et elle se diffuse a 'ensemble du territoire couvert par les villes.
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L’Afrique du Sud : un développement extrémement polarisé lié a la globalisation

Situés dans le premier tiers du classement de DAI « moyens » (avec 0.45 pour la
premiere et 0.43 pour la seconde), I’Afrique du Sud et la Chine enregistrent des
développement extrémement polarisés sur quelques centres économiques riches et
industrialisés. Une des différences essentielles entre les deux pays est que pour I'Afrique
du Sud l'intégration de son industrie dans les réseaux mondiaux de production constitue
la dynamique premiere de la diffusion et de I'usage des TIC dans les entreprises alors qu’en
Chine un moteur majeur de cette diffusion est la croissance du marché intérieur.

En matiere de diffusion et d’usage des TIC, I’Afrique du Sud est le pays le plus avancé
du continent. Les 3.8 millions d’internautes sud-africains représentent cependant moins
de 10 % de la population. Ce pays, qui enregistre un niveau de croissance relativement
faible et des niveaux de chomage élevés, est marqué par un fossé numeérique qui renforce
les disparités socio-économiques existantes entre les populations les plus aisées et les
populations les plus pauvres, les ethnies, les territoires (urbains/ruraux). Son dynamisme
économique est essentiellement lié a son intégration dans les chaines de production et le
commerce mondiaux. Le développement du « e-business » est mené en grande partie par
les plus grandes entreprises des secteurs des services qui représentent désormais la plus
grande part du PIB (65.3 % en 2003), des activités manufacturiéres ou miniéres qui ont été
fortement modernisées et rationalisées comme ’automobile ou l'agro-alimentaire et qui
s’intégrent dans des chaines de production globales. Le dynamisme de ces secteurs
s’appuie sur des structures bancaires et financiéres associées aux grandes sociétés
financiéres des principaux pays industrialisés, une place boursiére efficacel® et des
investissements directs étrangers importants. Leur intégration au commerce international
passe par un usage intensif et sophistiqué des TIC. Cette dynamique liée essentiellement
aux marchés mondiaux et a des entreprises internationales est polarisée sur deux grandes
régions : celles de Gauteng et celle du Cap. Elle se diffuse peu aux PME. L'Afrique du Sud
enregistre cependant une diffusion extrémement importante du téléphone mobile et de
ses usages (notamment professionnels) en direction d’une population beaucoup plus large
que les autres TIC : PME, PMI (petites et moyennes entreprises industrielles) et individus
urbains mais aussi ruraux.

La Chine : un développement extrémement polarisé

La Chine est un pays présentant des contrastes tres frappants. Bien qu’enregistrant
depuis plus d’une décennie des taux de croissance extrémement élevés, la Chine reste
globalement trés pauvre : ses niveaux de revenu par habitant et d’éducation sont faibles et
les niveaux de diffusion et d’'usage des technologies de 'information sont trés bas. Dans
certaines provinces cependant, celles de Beijing et de Shanghai en particulier, les choses
sont éminemment différentes. Dans ces régions ou s’accumule une grande partie des
richesses chinoises se situent les exploitations agricoles les plus fertiles ainsi que des
zones portuaires qui bénéficient de 'industrie de la péche et constituent I'ouverture sur le
marché international. Ces zones accueillent les plus grandes entreprises et les plus
grandes universités. Ce sont ces zones les plus développées économiquement et
socialement qui concentrent '’essentiel de la diffusion et de I'usage des TIC. En matiére de
« e-business », cette polarisation est renforcée par de grandes inégalités des politiques
publiques entre Provinces. La propension des PME a s’équiper de technologie de
I'information est donc étroitement liée a la dynamique économique de la Province a
laquelle elles appartiennent.
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L’Inde : le modéle?

On retrouve en Inde les mémes caractéristiques qu’en Chine : des développements
d’infrastructure et de capacités (éducatives, juridiques, politiques, financieres) tres
différentes d'un territoire a l'autre, d’'une province a l'autre avec une polarisation trés
importante du développement économique et de la croissance sur quelques centres
urbains. Ce qui fait que dans ce pays aussi la propension d'une PME a utiliser les TIC est
trés dépendante du territoire dans lequel elle se situe et des dynamiques de croissance
locales. Pour autant, la politique bipolaire de développement que poursuit I'Inde depuis
plus de 50 ans et qui, aujourd’hui, se traduit par un développement croissant de la
production des biens et des services liés aux TIC auquel s’adjoint une modernisation des
secteurs primaire et secondaire, différencie les deux pays. Pour !'Inde, les TIC et leurs
usages occupent véritablement une place centrale dans sa stratégie d’atténuation de son
sous-développement. La production indienne de services aux entreprises sur Internet est
aujourd’hui l'une des plus compétitives au monde. Cette évolution s’inscrit dans la logique
du succes rencontré par I'Inde en termes de production et d’exportation de logiciels et de
matériels informatiques durant les dix derniéres années. Elle illustre sa capacité a
remonter la filiére et a passer d’une production manufacturiere a une production de
services dans les secteurs des technologies de la communication. Cette production qui
nécessite une main-d’ceuvre hautement qualifiée permet a I'Inde d’accroitre son capital
humain et ses compétences et de limiter la fuite des cerveaux vers les pays occidentaux.
Parallélement, I'Inde poursuit une modernisation de ses secteurs secondaire et primaire
dans laquelle les technologies de 'information occupent une place centrale. S’agissant du
« e-business » et plus spécifiquement du « e-business » dans les PME, il existe relativement
peu de données quantitatives. Les entreprises qui s’adressent d’abord a une demande
internationale, en particulier celle du secteur des TIC, sont naturellement de grandes
utilisatrices d’un « e-business » sophistiqué qui s’étend a toutes les entreprises de ces
secteurs grandes et petites, ainsi qu’a leurs partenaires du secteur bancaire et financier
notamment, ou encore des administrations et des universités. On observe cependant que
ces dynamiques de diffusion restent restreintes aux limites de ces partenariats qui
s’'inscrivent généralement dans des centres urbains trés spécifiques, ceux de Bangalore et
de New Delhi en particulier. Plus exceptionnels, moins sophistiqués, les usages de
I'informatique et d’Internet dans d’autres secteurs comme celui de ’agro-alimentaire
semblent avoir des effets de diffusion plus étendus qui traversent les territoires (des zones
urbaines vers les zones rurales) et s’adressent en particulier a une population de petites et
de micro-entreprises.

Quelques données quantitatives comparées

Les tableaux suivants présentent les principaux indicateurs caractérisant
I’environnement dans lequel se développe le commerce électronique des PME dans les
pays étudiés.
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Tableau 3.8. Environnement déterminant de I’e-business
Le niveau de développement (données de I'année 2002)

Pays . lPNB Croissance PIB/téte l\!ivealf du . d'alphe:\:)lt\a'/ti::tion % ) Stabililté
(milliards US$) du PNB (US$) systéme éducatif économique
pop. totale
Etats-Unis 10100 1.2 35060 Elevé 97.0 Forte
Singapour 87 2.2 20690 Elevé 92.5 Forte
Chili 64.2 21 4260 Elevé 95.9 Forte
Brésil 4524 15 2850 Moyen 87.3 Moyenne
Chine 1200 8.0 940 Moyen 85.8 Faible
Inde 515 44 480 Tres faible 58.0 Moyenne
Afrique du Sud 104.2 3.0 2.6 Moyen 85.6 Forte

Source : World Development Indicators database (2003).

Tableau 3.9. Environnement déterminant de I’e-business

Infrastructure de communication, offre d’équipement et de services (données de I’année 2001)

Serveurs sécurisés/

Co(it moyen d’une

Pays Tél./1 000 hab. PC/1 000 hab. pop. de 1 million Prod Hardware® communication locale
habitants’ de 3 mn (US$)
Afrique du Sud 364.4 68.5 NC NC 0.1
Brésil 385.1 62.9 5.152 NC 0.1*
Chili 574.8 106.5 NC NC 0.1
Chine 247.7 19.0 NC 17 750.00 NC
Inde 43.8 5.8 0.01 730.27 NC
Singapour 1195.6 508.3 21.18 24 568.86 NC
Etats-Unis 1117.9 625.0 NC NC 0.14
Moyenne OCDE? 508.28 285.55 17.77 221 159.20 NC

Note : NC = non communiqué.
. ITU (1998), 1998 data.
. ITU (2000), 2000 data.

. Banque mondiale (2003), 2000 data.

1
2
3. Reed Electronics Research (2000), 1999 data.
4
5

. ITU (2001), 1999 data.
Source : Banque mondiale (2003).
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Figure 3.14. Comparaison de I’évolution des taux de pénétration du téléphone
dans différents pays émergents
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Source : ITU (1991 & 2001) & Banque mondiale (2003).
Statlink : http://dx.doi.org/10.1787/844871355544

Tableau 3.10. Comparaison internationale des tarifs du téléphone fixe

(année 2002)
Appel local (US $) Prix abonnement en % du PIB par téte
Singapour 0.02 0.3
Japon 0.07 0.5
Allemagne 0.09 0.6
France 0.12 0.6
Etats-Unis ND 0.8
Chili 0.1 25
Brésil 0.03 2.6
Afrique du Sud 0.09 3.4
Inde 0.02 12.5
Chine ND ND

Source : ITU (2003).

Tableau 3.11. Coiits d’usage d’Internet (aoiit 2003)

Codt d’usage de 20 h d’Internet (US$) % PIB par téte
Etats-Unis 14.95 05
Singapour 11.04 0.6
Allemagne 14.10 0.7
France 14.15 0.8
Japon 2112 0.8
Chili 21.81 6.1
Brésil 27.99 11.8
Chine 10.14 13.0
Afrique du Sud 33.33 15.4
Inde 8.74 219

Source : ITU (2003).
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Tableau 3.12. Comparaison internationale du DAI (évalué a partir de données 2002)

Capacité d’accéder

Pays Infrastructure  Accessibilité Savoir Qualité Usage DAI
aux TIC
Haute Suede 0.94 0.99 0.99 0.64 0.67 0.85
Danemark 0.89 0.99 0.99 0.66 0.61 0.83
Etats-Unis 0.74 0.99 0.97 0.54 0.65 0.78
Royaume-Uni 0.86 0.99 0.99 0.53 0.5 0.77
Singapour 0.78 0.99 0.87 0.54 0.59 0.75
Japon 0.72 0.99 0.94 0.47 0.64 0.75
Allemagne 0.76 0.99 0.96 0.52 0.48 0.74
France 0.76 0.99 0.96 0.51 0.37 0.72
Elevée Chili 0.41 0.94 0.89 0.36 0.28 0.58
Brésil 0.29 0.88 0.90 0.32 0.10 0.50
Moyenne Afrique du Sud 0.23 0.85 0.83 0.26 0.08 0.45
Chine 0.22 0.87 0.79 0.24 0.05 0.43
Inde 0.04 0.78 0.57 0.18 0.02 0.32

Note : Ce nouvel indice de I'ITU donne une mesure de la capacité des habitants d'un pays d’avoir acces et d’utiliser
des technologies de l'information. Il a été mesuré dans plus de 200 pays. Pour des raisons d’acces aux données et de
comparabilité il est construit a partir d'un nombre trés restreint d’indicateurs (8 ) représentant 5 facteurs considérés
comme fondamentaux dans la capacité d’un individu a accéder et a utiliser les TIC :

1.

N

Le développement des infrastructure est évalué a partir du nombre d’abonnés au téléphone fixe et d’abonnés aux
téléphone mobile.

La qualité des infrastructures est évaluée a partir du nombre d’abonnés aux services a haut débit et le niveau de
bande passante internationale par habitant.

3. L'accessibilité est évaluée par le prix d’acces a Internet.
4.
5
6

Le savoir est évalué par le taux d’alphabétisation de la population et le taux de scolarisation.

. L'usage est évalué par le nombre d’utilisateurs d’'Internet.
. Le tableau suivant est un extrait des résultats de cet indice pour les pays étudiés dans ce rapport comparés avec

quelques pays de 'OCDE.

Source : ITU (2003).

Tableau 3.13. Comparaison internationale sur la base du classement
« e-readiness »

Pays Score global obtenu Classement
Danemark 8.28 1
Royaume-Uni 8.27 2
Etats-Unis 8.04 6
Singapour 8.02 7
Allemagne 7.83 13
France 7.34 18
Japon 6.86 25
Chili 6.35 29
Afrique du Sud 5.79 32
Brésil 5.56 35
Inde 4.45 46
Chine 3.96 52

Note : Le classement concerne 60 économies les plus développées. Il s’effectue a partir d’'un indicateur de
« e-readiness » censé mesurer la capacité d'une économie a pouvoir bénéficier des usages d’Internet. Cet indicateur
se construit sur la base de 100 critéres quantitatifs et qualitatifs organisé en 6 catégories distinctes: les
infrastructures, 'environnement économique, le niveau d’adoption par les entreprises et les individus, les conditions
sociales et culturelles qui influencent l'usage d’Internet, l'offre de services associé a Internet. Le tableau suivant
compare la place de chaque pays étudié dans ce rapport avec quelques pays de I’'OCDE.

Source : EIU et IBM Corporation (2004).
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Notes
1. Exception faite de Singapour pour qui les termes « d’inégalités territoriales » ne signifient rien.

2. Les indicateurs par habitant sont les plus utilisés car ce sont les plus aisés a obtenir, il suffit de
diviser le nombre d’accés a une technologie par la population du pays concerné. L'incapacité de ces
indicateurs a prendre en compte les différences de structures socio-démographiques des
différents pays les rend cependant peu pertinents notamment quand il s’agit d’effectuer des
comparaisons internationales entre pays ou régions caractérisés par des niveaux de
développement différents. Les mesures par « ménages » sont beaucoup plus précises et
pertinentes pour mesurer l'accés d’'une population, les données sont cependant plus difficiles a
obtenir. On peut aussi mesurer ’accés par « communauté », c’est un indicateur qui est
généralement utilisé dans les régions rurales de I'Inde. Au cours d'une enquéte effectuée en 2001
en Afrique du Sud, il était demandé aux personnes interrogées si elles avaient accés a un
téléphone chez I'un de leurs voisins ou dans tout autre lieu proche de leur domicile. Lenquéte a
conclu que seuls 6 % de la population d’Afrique du Sud n’ont pas acces au téléphone.

3. Sont considérées comme des PME les entreprises employant entre 25 et 250 salariés.

4. Harvard University (2000) Readiness for the Networked World : A Guide for Developing Countries
Center for International Development, http://cyber.law.harvard.edu/readinessguide/forward.html.

5. EIU (2003) E-readiness ranking 2003 www.ebusinessforum.com.
6. www.e-factors.net/?efactors_project.

7. Citons, entre autres, les différentes éditions des « Perspectives des technologies de I'information
de I'OCDE » (2004, 2003, 2002, 2001, 2000).

8. L'Indice d’acces numérique de 'Union internationale des télécommunications mesure la qualité
de I'environnement national dans lequel les TIC se diffusent. Autrement dit, il permet d’évaluer la
capacité d’'une économie a se saisir des TIC mais surtout de comparer les économies entre elles.
Cet indice qui doit pouvoir étre évalué dans le maximum de pays se construit a partir d'un nombre
restreint d’indicateurs pertinents (8) dont une des qualités premieres est d’étre connus pour
beaucoup de pays. La premiere évaluation a été effectuée par I'UIT sur des données concernant
180 pays. Cf. World Telecommunication Development Report 2003 de I'I'TU pp.99-125

9. Voir notamment les classements intitulé « E-readiness » effectués par the Economist Intelligence
Unit et le Network Readiness Index publié par le Forum économique mondial.

10. La Johannesburg Stock Exchange est la treizieme place financiére de la planéte. Voir a ce sujet les
rapports diffusés sur le site www.finforum.co.za/.
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Allemagne

Les PME dans I’économie

184

L'Allemagne compte 3.4 millions de PME exercant leur activité dans les secteurs de
I’artisanat, de l'industrie, du commerce, du tourisme et des services, ainsi que dans le
secteur libéral. Les PME représentent 99.7 % de 'ensemble des entreprises allemandes,
dont elles réalisent 43.2 % du chiffre d’affaires global. Leur contribution économique et
sociale est importante, comme en témoigne le fait que prés de 70 % des salariés (soit
environ 20 millions de personnes) et pres de 80 % des apprentis travaillent dans le secteur
des PME. En termes de définition, ’Allemagne considére que toute entreprise employant
jusqu’a 500 personnes et générant un chiffre d’affaires annuel inférieur a EUR 50 millions
est une PME.

Les taux de création et de fermeture d'entreprises dans des secteurs économiques
différents pour la période 1998-2003 sont donnés dans les Tableaux 3 et 4. Il est remarquable
que les taux de fermeture ont dépassé ceux de création dans le secteur manufacturier en
2002 et 2003. Les taux de création et de fermeture sont restés proches et ont évolué
quasiment en tandems dans certaines industries, i.e Transports, Stockage et
Communications, Commerce en gros et de détail, Réparation de véhicules motorisés.

Tableau 4.1. Taux de start-up (jeunes pousses) par secteur économique,
Allemagne 1998-2003

Taux des jeunes pousses 2

Classification! ~ Secteur 6conomique
1998 1999 2000 2001 2002 2003

A Agriculture, chasse et sylviculture 12.0 11.0 10.4 94 9.5 9.6
D Produits manufacturés 7.7 6.7 6.0 57 54 55
F Construction 16.3 147 13.6 12.4 12.0 141
G Commerce en gros et de détail, réparation

de véhicules motorisés, de motocyclettes

et de biens d'équipement et personnels 18.5 16.6 15.4 14.8 15.7 17.4
H Hétels et restaurants 8.2 8.1 7.7 7.7 8.0 116
| Transports, stockage et communications 20.3 17.3 16.8 159 151 17.9
J Intermédiation financiere 152.8 151.6 164.1 178.8 163.9 185.3
K Immobilier, activités locatives et commerciales 18.0 179 17.3 16.5 15.8 15.5
0 Autres activités communautaires, sociales

et personnelles 14.6 145 129 12.4 12.8 149
B,C,E,M,N Autres secteurs 14.3 135 135 15.5 14.4 135
A-K,M-0 Total 16.4 15.4 14.6 14.1 14.0 15.3

1. Classification des activités économiques : 1998-2002 : WZ 93 (Version allemagne de NACE Rév. 1), depuis 2003 :
WZ 2003 (NACE Rév. 1.A691).
2. Nombre de jeunes pousses par rapport a l'année précédente (selon les statistiques de la TVA) (en pourcentage).

Source : IfM Bonn.
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Tableau 4.2. Taux de fermeture d'entreprises par secteur économique,
Allemagne, 1998-2003

Taux de fermeture d‘entreprises22

Classification! ~ Secteur 6conomique
1998 1999 2000 2001 2002 2003

A Agriculture, chasse et sylviculture 8.1 79 74 72 71 7.3
D Produits manufacturés 6.6 6.3 57 5.6 5.6 6.0
F Construction 11.9 116 1.6 115 11.6 1.9
G Commerce en gros et de détail, réparation

de véhicules motorisés, de motocyclettes

et de biens d'équipement et personnels 16.5 16.6 15.4 14.8 14.9 16.9
H Hétels et restaurants 10.8 1.2 1.1 10.9 11.2 15.0
| Transports, stockage et communications 17.6 17.9 15.0 14.8 14.6 17.2
J Intermédiation financiere 123.9 1233 116.4 124.6 136.7 157.2
K Immobilier, activités locatives et commerciales 11.2 116 10.5 10.4 10.5 115
0 Autres activités communautaires, sociales

et personnelles 9.1 9.7 8.6 8.4 8.9 10.4
B,C,E,M,N Autres secteur 7.8 7.8 6.8 6.9 6.8 75
A-K,M-0 Total 12.8 129 1.9 1.7 11.8 133

1. Classification des activités économiques : 1998-2002 : WZ 93 (Version allemagne de NACE Rév. 1), depuis 2003 :
WZ 2003 (NACE Rév. 1.A691).

2. Nombre de fermeture d'entreprises en rapport avec l'année précédente (selon les statistiques de la TVA) (en
pourcentage).

Source : IfM Bonn.

L'intermédiation financiere ainsi que l'industrie de 'hétellerie et de la restauration montrent
une évolution paralléle et en hausse tant pour les créations que pour les fermetures. Les taux
sont convergents pour l'Immobilier, les Services de Location et d'Affaires, avec le nombre de
création déclinant progressivement sur la période de cing ans.

Politiques-cadres

Les étapes des réformes dont a besoin ’économie allemande sont précisées dans le
plan Agenda 2010, la plus complete des visions réformatrices jamais lancée en Allemagne
en matiere de politique économique. On attend de ces réformes qu’elles accroissent de
maniere permanente le potentiel de croissance de ’économie allemande, et qu’elles
contribuent ainsi a une meilleure pérennité de I’emploi. Elles renforceront aussi la capacité
d’adaptation et le dynamisme des marchés de produits et du marché du travail,
accéléreront la réinsertion des chomeurs, supprimeront les freins administratifs,
diminueront les frais salariaux annexes et augmenteront le revenu net disponible grace a
une baisse des impots et des charges. L'Agenda 2010 suscitera par ailleurs un équilibre
nouveau entre, d'une part, 'individualisme, la créativité et la volonté de prendre des
risques et, d’autre part, la solidarité et la justice sociale - notamment
intergénérationnelles.

Les réformes des systemes de retraite et de santé réduiront les cotts salariaux
annexes et rendront le travail plus gratifiant tant pour les entreprises que pour leur
personnel. Les objectifs des réformes du systéme de santé sont d’accroitre son efficience et
de garantir des soins de santé de haute qualité. La réforme des retraites devrait jeter les
bases de la couverture financiere stable des besoins des personnes dgées a moyen et long
terme.
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Politiques et programmes a I’égard des PME

Les PME étant considérées comme le principal moteur d'un surcroit de croissance et
d’emploi, le ministére allemand de I’Economie et du Travail a lancé en janvier 2003 une
Initiative destinée aux PME. Ce plan fait partie de I’Agenda 2010 du gouvernement fédéral
(voir ci-dessus) et comporte six volets centraux :

e Promotion de I'entrepreneuriat.
Obtention de financements pour les PME.

Promotion de la formation générale et professionnelle d'une main-d’ceuvre qualifiée.

°
°
e Diminution des obstacles administratifs.
@ Promotion des PME innovantes.

°

Echanges et investissements étrangers.

Environnement réglementaire

Désireuse d’améliorer les conditions initiales dont bénéficient les entrepreneurs
lorsqu’ils créent une entreprise, mais aussi 'environnement réglementaire des PME,
I'Initiative de diminution des contraintes administratives adoptée en juillet 2003 par le
gouvernement fédéral concentre I'action sur l'attrait concurrentiel de ’Allemagne en tant
que lieu d'implantation, et notamment sur l'allégement des contraintes du secteur des
PME. Plus de 70 projets ont déja été lancés dans ce cadre, avec notamment pour objectifs :

e Une importante libéralisation du secteur de 'artisanat.
e La réduction des taches statistiques incombant aux entreprises.

e La simplification des conditions de travail que doivent assurer les entrepreneurs, grace a
la modernisation de I'ordonnance afférente.

e L'accélération de la procédure d’'inscription au registre allemand du commerce, avec une
réduction du délai de deux a un mois au maximum. L'inscription dans la journée
deviendra la norme en 2007, lorsqu’elle pourra se faire en ligne dans I'’ensemble du pays.

Etape supplémentaire, les autorités ont libéralisé le marché du travail, notamment
pour les PME et les créateurs de jeunes pousses (start-ups), en facilitant les embauches
temporaires et en modifiant le seuil d’application de la législation sur la protection contre
les licenciements abusifs.

L'objectif de la politique fiscale est d’abaisser de maniere sensible la charge fiscale
globale qui pese sur les individus et les entreprises, de maniere a accroitre les possibilités
de dépenses de consommation et d’investissement personnel. La stratégie fiscale
appliquée consiste a la fois a baisser les taux et a élargir l'assiette. En 2005, grace a ces
mesures publiques de réforme fiscale, les consommateurs et les entreprises bénéficieront,
par rapport a 1998, d’allegements fiscaux supérieurs a EUR 50 milliards.

Développement d’une société et d’une culture entrepreneuriales

La promotion de l'entrepreneuriat est I'un des éléments essentiels de l'initiative en
faveur des PME lancée en 2003. Plusieurs mesures ont été prises pour améliorer les
conditions de démarrage dont bénéficient les jeunes entrepreneurs et les petites
entreprises :

e Le seuil de chiffre d’affaires a été relevé a EUR 17 500 et les obligations comptables ont
été considérablement réduites.
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@ L'accés au secteur de l'artisanat a été facilité, la modification du code de I’artisanat
stimulant fortement '’emploi et la formation et facilitant la création d’entreprises
nouvelles et la transmission des entreprises. Depuis 2004, les jeunes entrepreneurs dont
les entreprises font moins de EUR 25 000 de chiffre d’affaires sont partiellement
exemptés, pendant les quatre premieres années, des frais de cotisation aux chambres de
commerce et d’industrie et aux chambres des métiers.

e Les conseils prodigués aux jeunes entrepreneurs et entreprises étant trés importants
pour réussir, les autorités ont lancé le projet Griinderservice Deutschland (Service pour les
créateurs en Allemagne). Il s’agit d’'une alliance réalisée sous 1'égide du ministere fédéral
de I'Economie et du Travail entre les chambres de commerce, les chambres des métiers,
le groupe bancaire KfW, I’agence fédérale pour 'emploi, des structures de promotion de
I'entreprise et d’autres partenaires encore pour améliorer les services d’information et
de conseil destinés aux créateurs de jeunes pousses.

e Avec ses réformes du marché du travail, le gouvernement fédéral poursuit I’application
de la maxime « Provoquer et soutenir ». Les initiatives individuelles seront désormais
mieux rétribuées, et la passivité sera passible de sanctions. Le rapprochement de
I'assistance sociale et des aides pour lutter contre le chdmage permet de supprimer les
structures qui faisaient inutilement doublon, et de créer de nouvelles possibilités
d’emploi - en particulier pour les moins qualifiés. Deux lois, la premiere et la deuxiéme
Lois relatives aux services modernes du marché du travail, sont entrées en vigueur le
1 janvier 2003. Leur but est de créer de nouveaux emplois potentiels, notamment via
I'installation a son propre compte. Au cours des années récentes, le nombre de jeunes
pousses soutenues par la mesure Uberbriickungsgeld (subvention passerelle) avait déja
beaucoup augmenté. Un nouveau programme dénommé Ich-AG (Moi SARL), qui accorde
une subvention additionnelle de démarrage aux chomeurs tablant sur un revenu
relativement faible (jusqu’a 25 000 EUR par an), a été mis en place en 2003, année au
cours de laquelle 157 000 personnes bénéficiant de la subvention passerelle, et
93 000 d’'une aide Ich-AG, ont lancé une nouvelle entreprise.

Politiques et cadres en faveur de I’entrepreneuriat féminin

Les femmes représentent environ 28 %des individus installés a leur compte en
Allemagne. Malgré une progression sensible au cours des derniéres années, cet effectif ne
reflete pas suffisamment un niveau d’instruction tout aussi élevé que celui des hommes.
Le gouvernement fédéral allemand a donc créé en 2004, a Stuttgart, un organisme de
soutien aux femmes entrepreneurs dont les services sont accessibles dans tout le pays par
I'intermédiaire d'une ligne téléphonique dédiée et d’un portail Internet. Cet organisme
dispense aux femmes qui souhaitent créer une entreprise ou viennent de le faire des
informations et des conseils utiles, et leur propose des contacts avec des experts. Le ciblage
des conseils et la mise en avant des femmes qui ont réussi en tant que chefs d’entreprise
permettront de mieux utiliser le potentiel que recelent les femmes bien formées et
tournées vers I'innovation.

Les autorités incitent aussi les femmes a s’installer a leur compte en réformant les
conditions des « mini-jobs » pour rendre le travail temporaire acceptable.

Accés aux marchés internationaux

Le programme Active Worldwide est un volet essentiel de ’Agenda 2010 et de 'Initiative
en faveur des PME. Il couvre les principaux themes de la politique économique extérieure :
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libéralisation des marchés dans le cadre des négociations commerciales mondiales
actuelles, et soutien de plus en plus marqué a l'internationalisation des PME dans des
domaines tels que ’assurance-crédit a I’exportation et la garantie des investissements
Hermes. Il vise en outre a renforcer le réseau mondial des chambres de commerce
allemandes a 'étranger par 'ajout en 2004 de structures dans les pays baltes, en Bulgarie
et a Singapour, et par le soutien plus affirmé des pouvoirs publics a la présence
d’entreprises allemandes dans des pays étrangers. L'aide a la participation a des foires-
expositions a '’étranger cible davantage les PME.

Par l'intermédiaire de plus de 20 centres d’information sur les brevets, les PME
disposent des renseignements qui leur permettent de respecter la réglementation de la
protection de la propriété intellectuelle. Des informations sur les modalités de cette
protection sont en outre disponibles sur le site Web du ministére fédéral de '’Education et
de la Recherche (www.patente.bmbf.de) et de I’Office allemand des brevets et marques
(DPMA : www.dpma.de). Ces sites reprennent les informations spécialement adaptées aux
besoins des PME par 1’Organisation mondiale de la propriété intellectuelle (OMPI :
www.wipo.int/sme/fr/index.html). Par ailleurs, les trois principales associations d’entreprises
allemandes ont récemment créé avec succes — en 1997 - le Groupe d’action des entreprises
allemandes contre le piratage et la contrefacon de produits (APM). Ce groupe agit au profit de ses
membres (plus de 60 entreprises allemandes de différents secteurs et de différentes tailles)
pour repérer les violations de la propriété intellectuelle a I'étranger et les infractions
commises a l'encontre des DPI, mais leur sert aussi de plate-forme pour échanger des
informations et des expériences. Le ministére fédéral de I'’Economie et du Travail et APM
cooperent en organisant ensemble des conférences et des séminaires. Par ailleurs, APM
bénéficie du soutien des ambassades allemandes dans certains pays tels que la Chine.

Cyberactivité

Le gouvernement allemand offre son soutien a 24 centres régionaux spécialisés dans
le commerce électronique, qui apportent aux PME un large éventail d’'informations, de
conseils et de formations susceptibles d’optimiser 'usage d’Internet. Il existe en outre des
centres sectoriels spécialisés pour le commerce, le tourisme et les professions libérales. Par
le transfert de savoir-faire et la mise en place de procédures et de normes intégrées, le
projet PROZEUS contribuera a doter les PME de compétences leur permettant de participer
a des appels d’offres et a des marchés mondiaux. Grace a des initiatives de ce genre, les
autorités fédérales aident les PME a relever les défis de 1’ére Internet. Ainsi, le Concours des
jeunes pousses du multimédia est un programme dont l'objet est d’inciter les entreprises de
ce secteur prometteur a concrétiser des idées innovantes. De son coté, le Prix Internet
allemand vise a encourager la création de nouveaux modes d’activité commerciale; il a testé
des exemples de solutions Internet innovantes adoptées par des PME, dont le succeés peut
inspirer d’autres acteurs du marché.

Accés aux financements

Les dirigeants allemands savent que 'une des grandes difficultés des PME est 'acces
aux marchés financiers. Se considérant comme tenues d’assurer un apport de fonds
suffisants aux PME, les autorités fédérales ont pris d’'importantes décisions pour
concentrer les efforts de financement des PME au sein de la nouvelle KfW
Mittelstandsbank (Banque KfW pour les PME), issue de la fusion de la Kreditanstalt fiir
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Wiederaufbau (KfW, Société de crédit pour la reconstruction) et de la Deutsche
Ausgleichsbank (DtA, Banque de péréquation allemande) survenue en septembre 2003.

Afin de faciliter 'acces des PME a I'emprunt, tous les préts visant les jeunes entrepreneurs
et les PME ont été unifiés en un produit appelé « prét d’entrepreneur ». Le montant des préts
approuvés a avoisiné 4.3 milliards d’EUR aux trois premiers trimestres de 2004.

Depuis mars 2004, les PME peuvent prétendre au financement par quasi-fonds propres
(le « capital entrepreneurial »). Les trois volets de ce type de financement (« capital ERP*
pour les jeunes pousses », « capital ERP pour la croissance » et « capital pour le travail et
I'investissement ») sont importants car ils proposent une offre de qualité dans le domaine
du capital intermédiaire (dit « mezzanine »). En 2004, le fonds spécial ERP a distribué
environ 1.3 milliard d’EUR.

Du fait des mutations structurelles des marchés financiers et du secteur bancaire en
Allemagne, le montant des fonds propres devrait revétir de plus en plus d’importance pour
I'obtention de financements. Comme les PME allemandes ont plutét moins de capital
social que leurs homologues d’autres pays européens, le secteur des PME doit modifier
profondément sa structure financiére et renforcer son assise en fonds propres. Sous la
férule de la Banque pour les PME KfW, une structure publique, plusieurs fonds régionaux
pilotes ont été lancés pour fournir aux PME des enveloppes de capital-risque comprises
entre un et cinq millions. Le premier de ces fonds date du deuxiéme trimestre 2004;
d’autres fonds suivront.

Innovation et technologie

En 2004, le gouvernement allemand a lancé une initiative complete en matiere
d’innovation, dont le Schéma directeur Hautes technologies pour le secteur des PME est
I'un des premiers ensembles de mesures. Les PME n’ayant que des capacités de R-D
limitées, les réseaux de coopération et d’innovation dans ce domaine bénéficient d'un
soutien spécial. Le Schéma directeur Hautes technologies pour le secteur des PME contient
les éléments suivants :

e Tout d’abord, une nouvelle architecture d’aide au financement des jeunes entreprises a
vocation technologique. Le nouveau fonds a compartiments multiples du FEI (Fonds
européen d’'investissement) et des Actifs spéciaux de 'ERP prennent des parts dans des
fonds professionnels de capital-risque a hauteur de quelque 30 %de ses disponibilités. Il
investit dans de jeunes entreprises a vocation technologique aussi bien au stade initial
qu'ultérieurement.

e De jeunes entreprises technologiques bénéficient également du Fonds de capital-risque
pour les jeunes pousses créé le 1" novembre 2004, qui prendra des parts aux conditions
du marché et aux cotés d’investisseurs privés.

e En association avec des investisseurs privés, le gouvernement allemand prévoit de créer
ces prochaines années un Fonds spécial pour les jeunes pousses de haute technologie
qui serait le troisiéme pilier de la nouvelle architecture d’aide aux PME. Ce fonds
soutiendrait les jeunes pousses a vocation de R-D en leur apportant du capital-risque
dans les premiéres années de leur exploitation.

Le capital-risque a aussi gagné du terrain grice a la Loi de soutien au capital-risque.
Cette disposition législative améliore les conditions fiscales de la création de nouveaux

* ERP = Programme de rétablissement européen, dit « Plan Marshall ».
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fonds de capital-risque en Allemagne, dont les autorités souhaitent de surcroit renforcer la
coopération entre les PME et les installations de recherche. Le programme PRO INNO II de
création récente soutient ainsi la coopération nationale et transnationale en matiére de R-
D et les échanges de personnel de R-D entre PME et centres de recherche. Quant au
programme InnoNet, il aide a l'instauration de réseaux innovants entre des PME et des
entités de recherche. Par ailleurs, le role des PME dans la recherche industrielle en
coopération est renforcé. Le soutien a l'innovation dans les nouveaux Liander du pays
continue de bénéficier d’efforts d’assistance particuliers. Avec le nouveau programme
INNO-WATT, le soutien a la R-D se tourne de plus en plus vers les moteurs innovants de la
croissance économique, et le développement de réseaux innovants de PME dans les
nouveaux Lander profite du concours NEMO (Gestion de réseaux a I’Est), qui se traduit par
le regroupement de capacités technologiques, la mise en commun de stratégies d’attaque
des marchés et 'apparition de nouveaux débouchés en matiere d’emplois.

Acquisition et valorisation de compétences (dont formation managériale)

Ces derniéres années, 'apprentissage tout au long de la vie est devenu en Allemagne
un theme central tant du point de vue de I'innovation au sein du systéme éducatif que des
efforts a déployer pour accroitre les possibilités des populations défavorisées. Le
gouvernement fédéral a ainsi lancé un grand programme de R-D sur les themes de
I'apprentissage « au travail », « dans I’environnement social », « par la formation continue
et les instituts de formation » et « sur Internet et via le multimédia ».

Des crédits de EUR 130 millions environ ont été affectés par le gouvernement fédéral
et le Fonds social européen a ce programme pour la période 2001-07.

Un autre projet des autorités concerne le domaine des compétences. Il s’agit du
programme Régions en apprentissage — Soutenir les réseaux, dont I’'un des principaux objectifs
est la réduction de la pénurie de personnel qualifié dans les industries régionales grace a
la mise en place de l'offre correspondante en formation continue. Dans le cadre de ce
programme, 73 réseaux régionaux ont bénéficié de EUR 118 millions de crédits.
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Australie

Les PME dans I’économie

En 2000/01, on comptait en Australie 1 161 millions de PME (de moins de 200 salariés)
dans le secteur privé non agricole. Les PME représentent environ 74 % du total de I'emploi
de ce secteur (67 % pour les PME de moins de 100 salariés). La part des PME dans le total de
I’emploi de ce secteur augmente depuis le début des années 80, traduisant des mutations
structurelles de I’économie australienne. Les entreprises de plus de 100 salariés
représentent 0.5 % environ de ’ensemble des entreprises; 0.2 % d’entre elles comptent plus
de 200 salariés.

En 2000/01, I’Australie comptait environ 1 122 millions de petites entreprises (de
moins de 20 salariés). Cette population représente 47 % du total de I'’emploi du secteur
privé non agricole. Les deux tiers environ sont des activités exercées a domicile, pres de
85 % sont des microentreprises de 0 a 4 salariés, et la moitié environ n’ont aucun salarié. La
croissance annuelle moyenne de ’emploi dans le secteur des petites entreprises a été de
3.0 % au cours de la période 1983/84 a 2000/01, c’est-a-dire supérieure au taux de 2.4 %
enregistré pour les autres entreprises. La contribution des petites entreprises a ’emploi
privé non agricole a donc progressé de facon marginale durant ce laps de temps, passant
de 45 a 47 %. Les PME emploient 67 % de la population active manufacturiere, chiffre qui
descend a 30 % environ pour les petites entreprises.

Pour 1999-2000, la ventilation par taille d’entreprise de la valeur ajoutée industrielle
dans le secteur manufacturier a été la suivante : 17 % pour les petites entreprises; 17 %
pour les entreprises comptant entre 20 et 99 salariés; 9 % pour les entreprises de 100
a 199 salariés; et 57 % pour celles qui emploient au moins 200 personnes.

Politiques-cadres

L'Etat fédéral, les Etats et les Territoires exercent une influence certaine sur les
conditions d’activité des PME, ainsi que sur la mise en ceuvre des programmes et 'apport
de services destinés a aider les entreprises a se développer et a prospérer. On examinera ici
uniquement les programmes et mesures décidés a 1’échelon fédéral. Les Etats et les
Territoires offrent également des services de conseil aux petites entreprises, y compris
divers services d’information et de conseil par I'intermédiaire d’organismes distincts et de
guichets uniques, ou encore par le biais du financement d’organismes privés. L'un des
grands objectifs des autorités australiennes a été de mettre en place les bases
indispensables a I'amélioration de l'environnement économique et des perspectives de
croissance des PME. Dans ce contexte, les mesures prioritaires ont consisté a :

e Préserver la modération de l'inflation et des taux d’intérét.
e Créer un systéme fiscal concurrentiel sur le plan international.

e Minimiser les contraintes réglementaires pesant sur les petites entreprises.
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e Encourager activement les propriétaires et les gérants de petites entreprises a
développer leurs qualifications.

e Soutenir I'innovation et faciliter 'acces aux marchés de ’exportation.

e Ouvrir davantage les marchés publics aux petites entreprises.

Politiques et programmes a I’égard des PME
Réforme de la réglementation

En 1996, les autorités ont créé le Small Business Deregulation Task Force (Groupe de travail
sur la déréglementation des petites entreprises), dont les recommandations ont désormais
presque toutes été appliquées. Dans sa déclaration de juillet 2004 intitulée Committed to
Small Business (Pour les petites entreprises), les pouvoirs publics ont annoncé de nouvelles
initiatives visant a aider les petites entreprises par 'amélioration du climat des affaires et
des conditions d’exploitation. Parmi les autres initiatives essentielles qui ont été prises
pour réduire les contraintes pesant sur les PME en matiere de réglementation, citons :

e Un résumé, en anglais courant, des définitions et des obligations liées a I'emploi, dont
I'objet est d’aider les entreprises a se conformer a la législation fiscale et a la législation
du travail de I’Etat fédéral, des Etats et des Territoires.

® Une réduction de 30 % de la documentation exigée par le Bureau australien des
statistiques — un centre d’échange d’informations statistiques permet désormais
d’éviter les doublons.

@ Une diminution du nombre de formulaires d'immatriculation et de déclaration que
doivent remplir les entreprises, et une baisse de leur fréquence.

® Un acces amélioré aux informations, aux services et aux transactions de
l’administration par 'intermédiaire du Business Entry Point (Point d’acces des
entreprises).

@ Une passerelle Internet permettant aux entreprises d’accéder en ligne aux services
fiscaux (a mon sens c’est moins connoté bien que je n’en sois pas siir. D’ailleurs dans le
dictionnaire fisc apparait comme un mot courant.australien. Les entreprises peuvent
ainsi déposer leurs BAS (Business Activity Statements, ou déclarations d’activité) et
consulter leur compte en ligne sur un portail spécifique.

e Une simplification de la réglementation et une rationalisation visant a diminuer les
doublons feront suite a un examen des industries alimentaires et des lois applicables
aux secteurs de l'industrie, de 'agriculture et de la chimie vétérinaire.

L'action continue d’étre centrée sur la simplification administrative et la réduction des
contraintes, en particulier par le biais d’évaluations de 'impact de la réglementation.
Parmi les mesures mises en place par les pouvoirs publics figurent les Déclarations
d’impact de la réglementation, des indicateurs de performance de la réglementation et des
Plans de réglementation annuels. En outre, tous les projets ministériels de réglementation
doivent indiquer 'impact potentiel sur les PME des modifications de la politique suivie.
En 2001, des amendements a la législation sur les licenciements abusifs ont visé a atténuer
le poids de la réglementation pour les PME, et les modifications les plus importantes ont
porté sur : 'introduction d’une période de trois mois durant laquelle les dispositions
relatives aux licenciements abusifs ne sont pas appliquées, sauf accord contraire;
I'obligation de tenir compte de la taille de 'entreprise pour déterminer si les procédures de
licenciement sont raisonnables; l'octroi d’'une plus grande latitude dans la décision
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d’infliger des sanctions pécuniaires aux parties qui se comportent de fagon déraisonnable
lorsqu’elles présentent ou défendent leurs revendications; et 'adoption de mesures visant
a responsabiliser davantage toutes les parties, notamment les avocats et les conseillers.

Entrepreneuriat

A T’occasion de son budget 2002, le gouvernement a annoncé la mise en place du
programme SBAP (Small Business Assistance Program, ou Programme d’assistance aux petites
entreprises), financé a hauteur de 60 millions d’AUD sur quatre ans, dont 36 millions
consacrés a des projets de valorisation de compétences pour promouvoir la culture
entrepreneuriale et la création de pépinieres de petites entreprises. Le SBECP (Small
Business Enterprise Culture Program, ou Programme de culture entrepreneuriale pour les
petites entreprises) et le Small Business Incubator Program (Programme de pépinieres de
petites entreprises) sont des sous-programmes du SBAP. Le SBECP octroie des subventions,
sur une base concurrentielle, a des initiatives qui ont pour objet de renforcer l'acces des
petites entreprises a la valorisation des compétences et au tutorat, tandis que le Small
Business Incubator Program prévoit de financer partiellement les frais d’infrastructures et de
création de nouvelles pépiniéres pour les petites entreprises. Ces programmes sont placés
sous l'égide d’AusIndustry. Le site www.AusIndustry.gov.au présente ces programmes en
détail.

A T'occasion de son budget 2003, le gouvernement a annoncé la nomination de
nouveaux prestataires NEIS (New Enterprise Incentive Scheme, ou dispositif d’aide a la
création d’entreprise), qui viennent s’ajouter a la cohorte des prestataires déja désignés
pour aider les chémeurs a créer et faire vivre leur propre entreprise. Ce dispositif dispense
des formations, un appui et une assistance pour que les participants acquierent autonomie
et indépendance des leur premiere année d’existence. De plus amples informations sont
disponibles a I’adresse www.workplace.gov.au. En raison des annonces gouvernementales
récentes sur le statut de I’ATSIC (Aboriginal and Torres Strait Islander Commission, ou
Commission des aborigénes et des habitants du détroit de Torres), les programmes
destinés aux minorités n’ont pas encore été finalisés.

Financement
Fiscalité

L'administration fiscale (méme raison que ci-dessus) australienne (Australian Taxation
Office, ou ATO) centre davantage ses efforts sur le secteur des PME. Il met en ceuvre sans
discontinuer des réformes fiscales qui visent a atténuer la charge fiscale et administrative
des PME. Parmi les mesures récentes figurent deux nouveaux allegements fiscaux en
matiere de R-D: une réduction fiscale pour R-D et une déduction portée a 175 %. La
premiere permet aux entreprises dont le chiffre d’affaires annuel est inférieur a
AUD 5 millions de bénéficier d’allegements fiscaux liés a leur R-D si celle-ci est comprise
entre AUD 20 000 et AUD 1 million. La seconde consiste a ajouter une déduction de 175 %
de la R-D éligible aux nouvelles mesures concernant le capital-risque qui ont pour objet de
faciliter les investissements des non-résidents en Australie.

L'introduction de réductions d'imp6t sur les plus-values concerne les contribuables et
entités associées dont I'actif net est inférieur a AUD 5 millions. Un nouveau rabais de 50 %
est dii a la majorité des contribuables, cependant qu’une autre réduction de 50 %
s’applique aux cessions d’actifs des petites entreprises éligibles. D’autres exemptions sont
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aussi prévues dans certains cas. Le Systéme simplifié d’imputation en vigueur depuis le
1 juillet 2002 a créé un équilibre satisfaisant entre la protection des recettes fiscales, le cofit
de I'impot et la simplicité souhaitable des obligations fiscales. Des modifications apportées
au systeme de déductions pour amortissement ont simplifié la doctrine fiscale applicable
aux immobilisations, rationalisé leur traitement fiscal et pris en compte certaines
dépenses qui souffraient jusque la d’un vide juridique. Un certain nombre d’obligations
administratives relatives aux échéanciers d’amortissement ont aussi été allégées.

RITA (Review of International Tax Arrangements, ou Examen du dispositif fiscal
international) vise a diminuer le cofit et la complexité du dispositif fiscal applicable aux
PME ayant investi a I’étranger. Des mesures de retenue a l’étranger peuvent aussi
s’appliquer aux reglements percus par les PME du batiment, du secteur des loisirs et du
secteur sportif. Un principe de consolidation permet aux groupes filiales a 100 % de former
un groupe consolidé unique et d’étre traité fiscalement comme une seule entité de
maniére a ne déposer qu'une déclaration de revenus pour l'ensemble des membres du
groupe.

Mesures visant d attirer I’investissement

Invest Australia est 'agence chargée d’attirer les investissements étrangers en
Australie; elle travaille actuellement avec les entreprises dont les projets d’investissement
dans le pays dépassent 85 milliards d’AUD. Ses activités d’investissement et de promotion
ont profondément changé en 2002, a la suite de recommandations formulées par le
Blackburne Review (Examen Blackburne) en faveur d’'une démarche hautement stratégique,
ciblée et coordonnée sur le plan national en matiére de promotion et d’attraction des
investissements en Australie. Invest Australia a été restructurée, devenant une agence dotée
de responsabilités élargies; les relations entre les différentes parties prenantes ont été
resserrées, un document intitulé National Investment Framework (NIF), Global Returns (Cadre
national d'investissement - Rentabilité globale) a été publié, et une campagne mondiale de
publicité a été lancée. Les activités concernant l'investissement étranger en Australie que
menaient auparavant Austrade et le Bureau de 1’économie de l'information (Office of the
Information Economy) ont été consolidées au sein d’Invest Australia en 2002, et Axiss Australia
a fusionné avec Invest Australia le 1% juillet 2003. La formation de partenariats est assurée
d’une part par le National Investment Advisory Board (NIAB, ou Conseil consultatif national
sur l'investissement), qui réunit les dirigeants des organismes d’investissement des Etats
et Territoires, et d’autre part par le Comité national des manifestations informatiques Il me
semble que le traducteur a oublié de citer un organisme : le comité national des
manifestations biotechnologiques. En novembre 2003, les pouvoirs publics ont lancé leur
plan marketing a trois ans, Partnerships for Investment (Partenariats pour 'investissement),
et la marque nationale associée, The Future is Here — Technology Australia (Un avenir déja
présent — Des technologies pour I’Australie). En phase lui aussi avec le Cadre national
d’investissement, le plan d’action a été élaboré en coopération avec les collectivités des
Etats et des Territoires et en concertation avec les entreprises.

Capital-risque

Le capital-risque prend une place croissante sur les marchés de capitaux australiens
et constitue une source majeure de fonds pour les entreprises australiennes innovantes et
a croissance rapide, ainsi que pour les entreprises plus anciennes qui entreprennent de se
restructurer. En 2002, les pouvoirs publics ont modifié la législation fiscale de maniére a
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aligner le traitement fiscal des investissements de non-résidents dans du capital-risque
australien sur celui en vigueur dans des pays comparables. Cette initiative prolonge une
dérogation fiscale antérieure accordée aux fonds de pension non résidents sur les
bénéfices tirés des cessions d’investissements dans des sociétés de capital-risque éligibles,
et s’adresse : i) a tous les non-résidents exonérés et tous les résidents d’Allemagne, du
Canada, des Etats-Unis, de France, du Japon et du Royaume-Uni, ainsi qu’aux fonds de
fonds de capital-risque non résidents établis dans ces pays; et ii) aux non-résidents
imposables de ces mémes pays (et de sept autres pays) détenant moins de 10 % des parts
de sociétés de capital-risque en commandite. Elle a aussi permis de créer deux nouveaux
instruments d’investissement de capital-risque — les VCLP (sociétés de capital-risque en
commandite) et les AFOF (Fonds de fonds australiens).

Si la contribution des non-résidents a la croissance du marché australien du capital-
risque est déja évidente, I'internationalisation du capital-risque ouvre la voie a d’autres
investissements non résidents de taille. La mise en place d'instruments d’investissement
de capital-risque a la pointe devrait donner lieu a une progression des investissements des
non-résidents sur le marché australien du capital-risque, au profit notamment des
entreprises australiennes en création ou en expansion et a haut risque, qui rencontrent des
difficultés pour se financer par les voies commerciales normales.

Le gouvernement australien a poursuivi ’application de son programme Pooled
Development Funds (de PDF ou Fonds collectifs de développement) instauré en 1992, un
dispositif d’allegements fiscaux dont l'objet est de favoriser les investissements dans des
fonds collectifs de développement pour susciter une offre « patiente » de fonds propres
(dont du capital-risque) en direction des PME australiennes - et en démontrer le potentiel.
Les investissements effectués par les PDF ont principalement pris la forme de fonds
propres. Les investisseurs membres de PDF bénéficient d’exemptions fiscales sur les plus-
values tirées de la vente de leurs parts et d'un traitement fiscal privilégié des dividendes.
En outre, les PDF sont imposés a un taux avantageux inférieur au taux normal de 'imp6t
sur les sociétés. L'Innovation Investment Fund (Fonds d’investissement dans l'innovation) et
le Pre-Seed Fund (Fonds de préamorcage) sont d’autres vecteurs de capital-risque pour les
petites entreprises au premier stade de leur essor pour contribuer a commercialiser leurs
idées innovantes

Technologie et innovation

Les pouvoirs publics ont lancé en 2004 un programme doté de AUD 5.3 milliards
appelé, Backing Australia’s Ability — Building Our Future through Science and Innovation
(Maximiser les capacités de 1’Australie — Construire notre avenir par la science et
I'innovation), qui a pris la suite du programme de 2001 doté de AUS 3 milliards. La plus
grande part des crédits seront débloqués en 2006/07, lorsque ceux du programme antérieur
auront été épuisés. Ce programme a pour objet de faciliter la comm