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AVANT-PROPOS

Avant-propos

En mai 2012, la Tunisie est devenue le 44¢ pays a adhérer a la Déclaration de ’'OCDE
sur 'investissement international et les entreprises multinationales. Cette adhésion
témoigne de la volonté de ce pays de renforcer la libéralisation des investissements,
d’accroitre son intégration dans 1’économie mondiale et de promouvoir la conduite
responsable des entreprises.

En adhérant a la Déclaration sur l'investissement, la Tunisie s’engage a accorder le
traitement national aux investisseurs étrangers et a favoriser le comportement
responsable des entreprises. En retour, les autres adhérents a la Déclaration garantissent
aux investisseurs tunisiens a ’étranger un traitement équitable et encouragent leurs
multinationales implantées en Tunisie a contribuer au progrés économique, social et
environnemental. Selon les Principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises
multinationales, partie intégrante de la Déclaration, la Tunisie établira un Point de contact
national chargé de promouvoir les Principes et les pratiques afférentes, d’encourager un
dialogue au niveau national et d’avoir un réole de médiation. En tant que pays adhérent, la
Tunisie participera aux travaux du Comité de I'investissement de 'OCDE.

La présente publication s’appuie sur le rapport qui a permis 'examen par le Comité
de I'investissement de 'OCDE de la demande d’adhésion de la Tunisie a la Déclaration de
’OCDE. Cet examen s’est déroulé en mars 2012 au siege de 'OCDE en présence de la
délégation tunisienne, conduite par M. Riadh Bettaieb, ministre de 'Investissement et de
la Coopération internationale. Il est a noter que I'analyse présentée dans ce rapport
s’appuie sur le cadre juridique en vigueur a la date de publication, tout en mentionnant,
dans la mesure du possible, les intentions de réformes annoncées par les nouvelles
autorités, notamment la révision du Code d’incitations aux investissements.

L’étude a été préparée par Marie-Estelle Rey et Cristina Tébar Less de la Division
de l'investissement et Said Kechida du Secrétariat des relations mondiales, sous la
supervision de Pierre Poret de la Direction des affaires financiéres et des entreprises
(DAF), en étroite coopération avec les autorités tunisiennes. Elle a bénéficié de
discussions au sein du Comité de I'investissement et de contributions d’autres membres
du Secrétariat de I'OCDE.
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Introduction et résumé

Role de l'investissement direct étranger dans le développement
économique de la Tunisie

La révolution du 14 janvier 2011 a engagé la Tunisie dans une nouvelle
phase de son histoire. Le pays cherche aujourd’hui a concevoir et mettre
en place un modele de développement inclusif, juste et équitable basée sur
la bonne gouvernance, la transparence, la participation des citoyens, le
développement régional, 'innovation, et I'intégration régionale et internationale.
LaTunisie entame sa transition avec un certain nombre d’atouts. C’est un pays
a revenu moyen supérieur, avec un cadre macroéconomique plutdt sain, une
relative diversification, des indicateurs du développement humain au dessus
de la moyenne régionale et dont certains se sont rapprochés de celle des pays
de I'OCDE. Cependant, la Tunisie doit affronter des problémes socioéconomiques
majeurs, notamment le chomage et les disparités économiques et sociales
entre les régions, auxquels s’ajoutent la corruption et le népotisme hérités de
I’ancien régime.

Le pays connait actuellement des difficultés conjoncturelles, telles que la
baisse de la croissance, I'aggravation du chémage, la perte de compétitivité et
la chute de l'investissement national et étranger. Malgré ces difficultés, des
avancées ont été enregistrées depuis janvier 2011. L'établissement d’une
feuille de route des réformes politiques a permis 1’élection en octobre 2011 de
I’Assemblée constituante. Celle-ci est chargée de rédiger une nouvelle
constitution en vue d’élections sous 18 mois, et a accordé sa confiance a un
gouvernement provisoire nommé en décembre 2011. Des stratégies de
développement économique et social ont également été élaborées par les
gouvernements successifs et des initiatives lancées pour améliorer le climat
des affaires. Les efforts de réforme doivent aujourd’hui étre poursuivis et
approfondis afin de renforcer la confiance des agents économiques nationaux
et étrangers et redonner espoir aux jeunes chomeurs tunisiens, le défi étant
d’assurer une convergence et une cohérence entre les réformes politiques et
les stratégies économiques et sociales a mettre en ceuvre.



INTRODUCTION ET RESUME

L’investissement direct étranger en Tunisie : vue d’ensemble

Dés 1972, I'investissement direct étranger a bénéficié de la mise en place
d’un systeme offshore, offrant des incitations pour les entreprises exportatrices.
Ce régime a été renforcé par la promulgation du Code d’incitations aux
investissements en 1993. Cependant, cette approche a montré ses limites a
partir des années 2000, car le traitement favorable accordé au secteur offshore
I'a été aux dépens des autres secteurs soumis a des restrictions plus
importantes. Les autorités ont progressivement pris des mesures visant a
atténuer ce dualisme et actuellement, elles envisagent de réviser le Code
d’incitations aux investissements pour maximiser I'impact de l'investissement
sur le développement local.

L'attractivité de la Tunisie vis-a-vis des investisseurs étrangers a permis
d’intensifier les flux annuels d’investissements directs étrangers (IDE), surtout
a partir de 2005. Au cours des six dernieres années (2005-10), les IDE ont
atteint une moyenne 1.9 milliard de dollars américains par an. Le nombre
total des entreprises a participation étrangere qui operent en Tunisie s’éléve
a plus de 3100 unités employant prés de 325 000 personnes. Le secteur
manufacturier, notamment le textile et de ’habillement, les industries
électriques et électroniques et les composants automobiles, domine, suivi des
secteurs des services et du tourisme. En 2011, les investissements étrangers
(IDE et investissements de portefeuille) ont subi une diminution de plus de
29 %, avec une baisse drastique dans le secteur du tourisme. Cependant, la
Tunisie a accompli des efforts importants pour retenir les entreprises étrangeres
et en attirer de nouvelles - selon I’Agence de promotion de I'investissement
extérieur (FIPA), prés de 300 nouveaux projets (nouvelles installations et
extensions) ont été réalisés en 2011, malgré les tensions sociales et la baisse
des activités liées a la révolution. Les perspectives pour I’'année 2012 sont
encourageantes puisque les IDE ont progressé de presque 20 % les quatre
premiers mois par rapport a 2011.

Participation des investisseurs étrangers dans les programmes
de privatisation

Le programme de privatisation de la Tunisie a démarré a la fin des
années 80. Un cadre juridique a été adopté en 1989 avec la promulgation de la
loi sur la restructuration des entreprises publiques. En 2008, la loi relative au
régime des concessions est venue compléter le dispositif afin de renforcer
Pefficience économique et optimiser la gestion des fonds publics. Fin 2009,
219 entreprises avaient été privatisées, restructurées ou avaient fait 'objet de
concessions, dont 116 entreprises totalement privatisées, pour un montant
total de prés de 6 milliards de dinars. La part des investissements étrangers
dans les recettes de privatisations et de restructuration représentait presque
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87 % du total des recettes. Le nouveau gouvernement a annoncé son intention
de continuer le programme de restructuration et de privatisation pour
renforcer la concurrence, mais aussi de consolider les partenariats public-
privé. Il est également question de privatiser certaines des entreprises
confisquées a la suite de la révolution.

Régime d’investissement de la Tunisie : adhésion a I'Instrument
relatif au traitement national

Le Code d’incitations aux investissements de 1993 s’applique aux
investisseurs nationaux et étrangers. Il a institutionnalisé un régime asymétrique
entre les entreprises tournées vers 'exportation (offshore) et les entreprises axées
vers le marché local (onshore), les premiéres bénéficiant d’avantages financiers et
fiscaux et de dispenses d’approbation. Le pays a progressivement pris des
mesures pour atténuer ce dualisme, mais les efforts doivent continuer afin de
renforcer le développement local et favoriser I'emploi, notamment qualifié.

Le Code garantit la liberté d’investir et le traitement non discriminatoire
avec toutefois des restrictions au traitement national. Les investissements
étrangers, selon leur orientation et leurs secteurs d’activités, sont soumis a
une déclaration, une autorisation préalable ou une approbation de la
Commission supérieure de l'investissement (CSI). L'approbation de la CSI est
nécessaire lors de I'acquisition de valeurs mobilieres conférant un droit de
vote ou de parts sociales de sociétés établies quelque soit le secteur et lorsque
la participation étrangere est supérieure a 50 % du capital. Dans un certain
nombre d’activités de services, celles principalement orientées vers le marché
intérieur, les entreprises partiellement exportatrices sont aussi soumises a
I’approbation de la CSI pour une participation étrangere de plus de 50 % du
capital. Certains secteurs, tels que les télécommunications ou le transport
aérien, sont soumis a ce type de restrictions comme dans beaucoup de pays,
tandis que cela est moins usuel dans d’autres domaines, tels que les travaux
publics et les services liés.

Certains secteurs ne sont pas régis par le Code et font l'objet de
réglementations spécifiques, notamment le secteur bancaire et financier, les
mines et les hydrocarbures, qui toutefois n'imposent pas de discrimination a
I’égard des investisseurs étrangers. L'interdiction pour les étrangers d’acquérir
des terrains a usage agricole ou les limitations de la participation étrangere
dans les activités de péche s’appliquent, comme dans d’autres pays.
Cependant, 'exercice par les investisseurs étrangers de certaines activités
commerciales est restreint contrairement a d’autres pays.

En ce qui concerne les mesures notifiées a titre de transparence, la
Tunisie n’applique aucune discrimination réglementaire a I’encontre des
investisseurs étrangers au motif des intéréts essentiels de sécurité et d’ordre
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public. Parmi les autres mesures, le pays impose une obligation d’avoir du
personnel de nationalité tunisienne dans les organes de direction des sociétés
exercant dans un nombre restreint de secteurs, a savoir dans les établissements
de crédit, les sociétés de péche, la presse périodique, les activités commerciales,
y compris le commerce de gros et de détail, et certains services professionnels.
Les monopoles publics s’appliquent notamment dans le secteur énergétique,
celui de I'eau, le tabac et les alcools, la poste et les chemins de fer.

Selon 'indice de I'OCDE de restrictivité de la réglementation de I'IDE, le
score de la Tunisie est relativement élevé* du fait de I'obligation pour les
investisseurs étrangers d’obtenir une approbation préalable pour I'acquisition
de valeurs mobilieres ou de parts sociales de sociétés établies ou pour exercer
dans des secteurs de services lorsque leur participation dépasse 50 % du
capital. Bien que certains pays adhérents adoptent une approche sectorielle
similaire, le nombre d’activités concernées est comparativement plus élevé en
Tunisie. Les pays adhérents a la Déclaration ont encouragé la Tunisie a envisager
la levée des restrictions a l'investissement étranger dans les secteurs qui sont
habituellement ouverts dans d’autres pays et lorsque des mesures alternatives,
non discriminatoires, permettent de répondre aux objectifs politiques
légitimes des autorités publiques. Les nouvelles autorités tunisiennes prévoient
la refonte du Code d’incitations aux investissements et envisagent de revoir le
systeme d’approbation. Il s’agirait notamment de mettre a jour la liste des
activités actuellement soumises a I’approbation préalable pour les investisseurs
étrangers, et de supprimer ou simplifier certaines autorisations administratives,
par exemple en continuant d’accroitre le recours aux cahiers des charges de
facon non discriminatoire a I’encontre des investisseurs étrangers.

Adhésion de la Tunisie aux Principes directeurs a 'intention
des entreprises multinationales

Mise en place d’un point de contact national

En vue de promouvoir les Principes directeurs de la Déclaration de 'OCDE
sur l'investissement international et les entreprises multinationales et d’en
encourager I'usage, la Tunisie établira son point de contact national au sein du
ministeére de I'Investissement et de la Coopération internationale (MICI). Le
PCN aura une structure tripartite et sera donc composé de représentants des
ministéres et établissements publics, du patronat et du monde syndical. Le
MICI, par le biais de la Direction générale de I'investissement étranger, assurera

* Avec le score de 0.204, la Tunisie enregistre un score plus élevé que la moyenne,
aussi bien des pays de ’OCDE (0.091) que des pays non membres de ’OCDE
adhérents a la Déclaration (0.148). Elle se situe a la 9€ position en termes de
restrictions sur 51 pays.
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la dissémination des Principes directeurs, leur mise en ceuvre, et la coordination
des travaux du PCN. L'implication d’organisations non gouvernementales,
dont beaucoup sont en cours de formation, est également envisagée.

Principes généraux de promotion du comportement responsable
des entreprises

Il n’existe pas de politique nationale globale concernant la conduite
responsable des affaires en Tunisie. Cependant, le gouvernement, des
entreprises et des ONG ont pris des initiatives visant a incorporer ce concept
graduellement dans la réglementation et la pratique. Selon les autorités
tunisiennes, des lois ont été modifiées pour donner effet aux principes de
I'initiative « développement durable grice au Pacte mondial ». Le Centre
tunisien de gouvernance d’entreprise (CTGE), créé en juin 2009 au sein de
I'Institut arabe des chefs d’entreprises (IACE), a publié le Guide de bonnes
pratiques de gouvernance des entreprises tunisiennes. Le Guide contient un
chapitre sur I’éthique et la responsabilité sociétale des entreprises. Les
entreprises tunisiennes ont été associées aux efforts nationaux de solidarité
sociale et de promotion de 'emploi (Fonds national de 'emploi, FOPROLOS,
création de mutuelles, prix nationaux), mais avec un impact limité. Avec la
révolution et le nouveau role de la société civile, des voix s’élévent pour
demander la redéfinition de I’entreprise tunisienne pour qu’elle devienne plus
citoyenne et socialement responsable. De nouvelles institutions (syndicats,
patronat et ONG) ont été créées et des initiatives ont été lancées, comme la
révision du Guide de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises
tunisiennes par le CTGE.

Publication d’informations

La Tunisie a adopté plusieurs lois visant a promouvoir la transparence
des activités des entreprises. Le Code des sociétés commerciales de 2000,
modifié et complété a plusieurs reprises, a reconnu le droit des associés a étre
informés sur le fonctionnement de la société et le droit de contréler et de
surveiller la gestion de I'entreprise pour se prémunir contre tout abus des
dirigeants. Le Code a également instauré le contrdle obligatoire du commissaire
aux comptes pour les sociétés d’'une certaine taille. Les regles d’audit et de
divulgation d’informations financieres ont été renforcées et un projet de
révision plus globale est en cours. La Banque centrale a édicté en mai 2011 une
circulaire sur la bonne gouvernance dans le secteur financier. Par contre, il n'y
a pas de mécanisme ou mesure pour promouvoir la publication des
informations non financiéres, par exemple, celle relatives aux performances
en matiére sociale et environnementale. Ces informations sont donc publiées
par des entreprises sur une base volontaire.
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Droits de ’homme

La Tunisie a ratifié les instruments internationaux cités dans les Principes
directeurs, y compris les principaux traités des Nations Unies relatifs aux
droits de ’homme et les conventions clés de I’Organisation internationale du
travail (OIT). La Ligue tunisienne des droits de I’homme, créée en 1976, a été la
premiére organisation nationale des droits de 'homme dans le monde arabe,
mais n’a pas été en mesure d’exercer pleinement ses missions sous l'ancien
régime. Le Comité supérieur des droits de I’homme et des libertés
fondamentales fut créé en 1991 en tant qu’instance consultative chargée
d’assister le président de la République dans la promotion et la consolidation
des droits de 'homme en Tunisie. Ces mesures et ce cadre institutionnel n’ont
pas empéché la détérioration de la situation des droits de '’homme en Tunisie,
ainsi que les violations des droits économiques, sociaux, culturels, politiques
et civils. Des les premiéres semaines qui ont suivi la révolution 14 janvier
2011, le gouvernement de transition a adopté une série de mesures et de
décisions portant des signaux politiques forts. La nouvelle constitution devrait
poser les fondements de la garantie des libertés fondamentales et des droits
de 'homme. Pour le respect des Principes directeurs de ’OCDE, le nouveau
gouvernement devra aussi prévoir des mesures pour s’assurer du respect des
droits de ’homme par les entreprises et pour promouvoir leur réle et les
politiques en la matiére.

Emploi et relations professionnelles

sz~

La Tunisie a adhéré a 'OIT en 1956 et a ratifié 22 conventions internationales
du travail, y compris les huit conventions dites fondamentales. Le droit du
travail est réglementé par le Code du travail promulgué en 1966 et le droit
syndical est garanti par la Constitution de 1959. La Tunisie a une tradition
syndicale qui remonte au début du siécle dernier avec la fondation du premier
syndicat dans le monde arabe en 1924. Menée sous ’égide de la Commission
nationale du dialogue social, les négociations collectives avaient lieu tous les
trois ans a l'initiative du gouvernement. Cependant, d’aprés I'OIT, sous
I’ancien régime, le dialogue social était limité, le droit de gréve était entravé
par des obstacles juridiques et le principal syndicat (I'Union générale
tunisienne du travail - UGTT) a subi des restrictions et influences. La rigidité
du marché du travail est également citée comme un obstacle par les
opérateurs économiques. Depuis la révolution de janvier 2011, deux nouvelles
centrales syndicales ont vu le jour, le salaire minimum a été réévalué et les
nouvelles autorités ont annoncé la création de nouvelles structures au sein
des entreprises afin de garantir le respect des droits des travailleurs et de
consolider le dialogue social.
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Environnement

La Tunisie a ratifié les principales conventions internationales sur
I'environnement. La lutte contre la pollution, la préservation de la biodiversité
et de I'équilibre écologique, et la gestion rationnelle des ressources naturelles
font partie des priorités de la Tunisie, tel que cela est reflété dans la place
qu’elles occupent dans les plans successifs de développement, ainsi que dans
les diverses stratégies nationales de développement durable. L'arsenal
réglementaire de lutte contre la pollution s’étend aux domaines de l'eau, de
I’air, des déchets, du sol, de la biodiversité et des milieux marins. Un certain
nombre de mesures visant a encadrer la performance environnementale des
entreprises est en place. Depuis 2005, les études d’impact sur I'environnement
sont rendus obligatoires préalablement a la réalisation de tout nouveau projet.
Toutefois, la sensibilisation des entreprises aux questions d’environnement
reste insuffisante. Une série de mesures a été lancée dans les derniers mois
pour hisser la protection de 'environnement a un rang plus élevé, y compris
par le biais de mesures visant a améliorer la performance environnementale
des entreprises.

Lutte contre la corruption, la sollicitation de pots-de-vin et autres
formes d’extorsion

La Tunisie a ratifié la Convention des Nations Unies contre la corruption
en 2008. Au niveau interne, la corruption est réglementée par le Code pénal.
Ce dernier regroupe les infractions de corruption, notamment la corruption
active des fonctionnaires publics tunisiens, le trafic d’influence, la corruption
passive des fonctionnaires publics tunisiens ou assimilés ou des juges. Malgré
ce cadre juridique, la généralisation de la corruption et du népotisme ont
compté parmi les causes profondes de la révolution. Transparency International
a classé la Tunisie au 73° rang parmi 183 pays sur son indice de perception de
la corruption en 2011. La Commission nationale d’'investigation sur les affaires
de corruption et de malversation (CNICM) a été établie des février 2011 avec la
mission d’identifier les foyers de corruption établis durant les deux derniéres
décennies et de déférer les dossiers a la justice. Un décret-loi prévoyant la
création de I'Instance nationale de lutte contre la corruption a été adopté en
novembre 2011. Il insiste sur la participation du secteur privé dans la lutte
contre la corruption, conformément aux recommandations des Principes
directeurs de ’'OCDE, tout en mettant a la charge de I'Etat de prendre les
mesures législatives et réglementaires nécessaires pour incriminer et
poursuivre toutes les formes de corruption dans le secteur privé. Il exhorte le
secteur privé d’élaborer et appliquer des mesures concrétes pour réduire les
pratiques qui encouragent la propagation de la corruption dans le secteur public
et pour respecter les regles de la concurrence loyale. Le décret-loi préconise
également un renforcement des principes de transparence et d'intégrité dans
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I'administration et la gestion des entreprises. Des actions d’information et
sensibilisation auprés des entrepreneurs et investisseurs étrangers sont
envisagées. Enfin, un ministere de la Gouvernance et de la Lutte contre la
Corruption a été créé apres les élections d’octobre 2011. LOCDE coopeére avec la
Tunisie sur les questions d’intégrité et de lutte contre la corruption.

Intéréts des consommateurs

L'arsenal institutionnel et réglementaire qui encadre aujourd’hui le
domaine de la protection du consommateur en Tunisie est composé de
plusieurs textes de lois et de trois principales institutions. La loi de 1992 fixe
les regles générales afférentes a la sécurité des produits, a la loyauté des
transactions économiques et a la protection du consommateur. Le Conseil
national de protection du consommateur a été créé en 1992 dans le but
d’assurer et d’améliorer la qualité des produits et d’assurer 'information et
Porientation du consommateur. L'Institut national de la consommation (INC),
créé en 2008, a pour principal objectif de contribuer a la diffusion d'une culture
de la consommation en apportant une assistance technique et en diffusant de
linformation. L'Organisation tunisienne de défense du consommateur (ODC)
est la principale association de défense et de protection du consommateur.
Cependant, en pratique, la politique de protection des consommateurs a été
faible et le systéme juridique et institutionnel existant a été sous-exploité. Les
consommateurs tunisiens ont en général peu de connaissances sur leurs
droits et les procédures pour les faire appliquer.

Cadre des politiques d’investissement de la Tunisie

Politique de I’investissement

Depuis ’adoption du premier Code des investissements en 1969, la
Tunisie a consolidé son cadre juridique et institutionnel sur I'investissement
national, ce qui lui a valu une position plutét favorable dans les classements
internationaux. Cependant, le systeme institué par le Code de 1993 est devenu
complexe, avec des résultats peu probants et un manque de visibilité pour les
investisseurs. Le Code a fait 'objet de 64 amendements depuis 1993 et les
secteurs ou activités soumis a des restrictions sont fixés par décret ou des
législations spécifiques. Les pays adhérents ont invité les autorités tunisiennes
a tirer pleinement avantage de bonnes pratiques pour renforcer la
transparence, la prévisibilité et I’acces aux lois, réglements et procédures.
Comme l’'indique le Guide d’utilisation du Cadre d’action de ’'OCDE pour
I'investissement, il s’agit notamment de la fixation de délais précis pour la
prise de décision, I'application de la regle de 'acceptation tacite aux
procédures d’approbation, la possibilité offerte aux investisseurs de faire
appel en cas de refus, une concertation active avec les entreprises et les autres
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parties prenantes avant de modifier les lois et réglements, et l'utilisation des
outils de '’Analyse d'impact de la réglementation.

D’autres aspects de la politique d’investissement de la Tunisie sont a noter.
Le régime foncier présente certains obstacles, notamment administratifs, et
impose des restrictions aux étrangers. Le cadre juridique de la propriété
intellectuelle s’approche des standards internationaux, mais son application,
notamment en matiere de piratage, reste a améliorer. Des efforts de
simplification des procédures administratives ont été menés, notamment en
promouvant la voie électronique. La Tunisie a signé 53 accords bilatéraux de
promotion et de protection des investissements (dont 33 sont en vigueur) qui
garantissent l'acces a 'arbitrage international pour les investisseurs étrangers.

Les nouvelles autorités ont annoncé des mesures pour améliorer
I'environnement de 'investissement et pour regagner la confiance des
investisseurs. Elles ont prévu la révision du cadre juridique de I'investissement
afin de le rendre plus simple, efficace et transparent. Elles ont également
lancé un processus systématique et participatif de révision des formalités
fiscales et douaniéres, et institué la Commission nationale sur 'expropriation
et la confiscation des biens et avoirs de I'ex-président et ses proches au profit
de I'Etat. Enfin, la question de la négociation avec 'Union européenne d'un
accord de libre-échange complet et approfondi incluant un chapitre sur la
protection de l'investissement, a été discutée.

Les autorités tunisiennes adhérent a I'Instrument de la Déclaration sur
les obligations contradictoires, par lequel les pays adhérents doivent coopérer
pour éviter ou réduire l'imposition d’obligations contradictoires aux
entreprises multinationales.

Promotion et facilitation de I'investissement

La promotion de l'investissement et de l'initiative économique a fait partie
des priorités des différents plans quadriennaux de développement de la
Tunisie. Des 1972, ’Agence de promotion de l'industrie et de I'innovation a été
mise en place. Elle gére un réseau de guichets uniques dans les 24 gouvernorats
du pays destinés a faciliter les démarches des investisseurs. La promotion de
l'investissement étranger est assurée par I’Agence de promotion de
I'investissement extérieur (FIPA), créée en 1995 sous la tutelle du ministére de
I'Investissement et de la Coopération internationale. Le systéme d’incitations a
I'investissement mis en place est complexe, colteux et difficile a gérer. Le
dialogue avec les investisseurs est entrain de se renforcer, mais peu d’attention
a été portée aux mécanismes d’interaction entre les PME locales et les
investisseurs étrangers. La révision du code d’incitations aux investissements,
annoncée par les nouvelles autorités, reflétera les nouvelles priorités de la
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Tunisie, notamment en termes d’emploi, de compétences, de gouvernance,
d’'innovation et de partenariats public-privé.

Les autorités tunisiennes acceptent de prendre les engagements qu’'impose
I'Instrument de la Déclaration sur les stimulants et obstacles a I'investissement
international, par lequel les pays adhérents reconnaissent la nécessité de tenir
pleinement compte de l'intérét des autres pays adhérents touchés par les lois et
les pratiques en la matiére, et s’engagent a rendre les mesures aussi
transparentes que possible. Pour 'aider a répondre a ces engagements, les pays
adhérents ont invité la Tunisie a faire usage du Guide de ’OCDE sur les politiques
d’incitations a 'IDE qui se fonde sur les bonnes pratiques dans ce domaine,
notamment la mise en place d'un mécanisme visant a évaluer les mesures
d’incitation au moyen de I'analyse des colits-avantages.

Les politiques visant a faciliter et a encourager les liens d’affaires entre
les IDE et les entreprises locales peuvent contribuer au développement des
PME et a la création d’emplois. Les pays adhérents ont informé les autorités
tunisiennes que des bonnes pratiques de pays adhérents sont décrites dans le
Guide d’utilisation du Cadre d’action de 'OCDE pour I'investissement, par exemple,
le renforcement des capacités des fournisseurs locaux avec le concours des
autorités publiques ou du secteur privé et la publication d’une base de
données des entreprises pour faciliter la mise en relation des entreprises
locales et étrangeres.

Politique commerciale

Depuis les années 80, le pays a mené une politique axée sur I'exportation
et continue de considérer les secteurs de la production manufacturiére et des
services (principalement orientés vers 'exportation) comme prioritaires. La
Tunisie est engagée dans plusieurs processus d’intégration avec les pays de
I'Union européenne, les pays arabes y compris ceux du Maghreb arabe et avec
les pays d’Afrique. Affecté par la crise économique mondiale, le pays s’est
efforcé de maintenir un régime commercial ouvert avec un recours limité aux
subventions et aux mesures de défense commerciale. Les nouvelles autorités
prévoit une nouvelle stratégie d’intégration régionale et mondiale. Elle ciblera
une plus grande intégration de nouveaux marchés, notamment I’Afrique et
I’Amérique du Nord, et une meilleure exploitation du cadre des échanges avec
les pays de I'Union européenne, les pays arabes, les pays de ’AELE et la
Turquie. La nouvelle stratégie prévoit également d’intégrer davantage les
réseaux logistiques internationaux et de réduire les colts de transaction liés
au commerce extérieur.
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Politique de la concurrence

La politique de la concurrence est régie par une loi de 1991 - la premiere
en la matiére dans les pays du Maghreb, modifiée a plusieurs reprises. Elle est
mise en ceuvre via trois autorités : la Direction générale de la concurrence et
des enquétes économiques (DGCEE) du ministere du Commerce, le Conseil de
la concurrence et le tribunal administratif. Le cadre juridique et institutionnel
est solide, grace a un renforcement au fil des années. Cependant, dans la
pratique, les nombreuses dérogations a la loi, un manque de capacité
technique, des ressources insuffisantes et un défaut d’autonomie
administrative ont compromis 'efficacité et la crédibilité de I’action du Conseil
de la concurrence. Les nouvelles autorités ont prévu de renforcer la concurrence
sur le marché intérieur en réduisant les pratiques anticoncurrentielles et la
concurrence déloyale et en s’attaquant a la suppression des barrieres et des
situations de rente et d’exclusivité. Il est également envisagé de consolider
I'action du Conseil de la concurrence - en le dotant d’une indépendance totale,
en permettant sa saisine directe et en actionnant I'auto-saisine prévue par les
textes en vigueur - et de la DGCEE, et de développer la culture de la concurrence.

Développement des infrastructures

La modernisation des infrastructures et 'organisation des transports
figurent parmi les grandes priorités des nouvelles autorités. Les réalisations en
termes de transport, d’électricité, d’acces a l'eau potable et d’accés aux
nouvelles technologies de l'information ont été notables, mais les efforts
restent a poursuivre pour assurer un meilleur maillage territorial, la
modernisation des réseaux et la facilitation des affaires. Les besoins
d’équipement en infrastructure restent importants et les progres réalisés n’ont
pas encore réussi a réduire les lacunes en termes d’accés aux installations qui
demeure inégal entre les régions du pays. Les nouvelles autorités ont mis un
fort accent sur l'investissement dans l'infrastructure dans les régions reculées.
Plusieurs secteurs, notamment ceux de 1'énergie, des télécommunications, du
transport, et les services liés a l'eau, au traitement des déchets et a
I’assainissement, sont ouverts & la concurrence et aux capitaux privés.
Certaines limitations persistent encore, notamment dans le transport, les
installations et services a valeur ajoutée de télécommunications et les travaux
publics. Conscientes de 'importance du réle du secteur privé dans le
développement des infrastructures, les nouvelles autorités ont créé une
direction générale du partenariat public-privé dans le but d’améliorer le cadre
stratégique, réglementaire et institutionnel.
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Développement du secteur financier

Les autorités ont déployé des efforts en vue d’améliorer I'acces au
financement des agents économiques. Au fil des années, le systeéme financier et
bancaire s’est transformé et plusieurs actions de réformes et de restructurations
ont été entreprises afin que le systéme puisse contribuer de maniére optimale
au financement et au développement de ’économie. Ces avancées n’ont
cependant pas réussi a améliorer d'une fagon significative les conditions de
financement de I’économie tunisienne. Le secteur souffre d'un certain nombre
de faiblesses, telles que I'inadéquation des prestations bancaires avec les
besoins du marché, les difficultés d’accés au financement pour les PME et les
nouveaux promoteurs, et 'exclusion financiere touchant les couches sociales a
faible revenu. Les autorités sont conscientes de '’étendue des efforts qui sont a
déployer pour réformer le secteur financier et améliorer sa contribution au
développement économique et social. Des mesures sont en cours de mise en
ceuvre, telles que les actions ciblant un meilleur accés au financement des
agents économiques, 'amélioration de la gouvernance et de la transparence des
établissements de crédit, et I'indépendance de la Banque centrale.

Cadre d’investissement en appui de la croissance verte

La Tunisie n’a pas encore développé une stratégie de croissance verte, ni une
approche spécifique en vue d’attirer les investissements verts. Toutefois, les
nouvelles autorités sont conscientes de I'importance de mettre en place des
politiques économiques qui tiennent compte des considérations de
développement durable. Une série d’initiatives témoignent de cet intérét. La
Stratégie de développement économique et social 2012-16 contient un « plan eau,
énergie et croissance verte » qui met I'accent sur la mobilisation des ressources
en eau, l'interconnexion électrique régionale, I'extension du réseau de transport
de gaz, le développement des énergies renouvelables et la préservation de
Penvironnement. Un autre pas important a été la publication, en novembre 2011,
de la version provisoire de la Stratégie nationale de développement durable pour
consultation populaire. Plus récemment, le ministére de 'Environnement a initié
une étude sur I'économie verte, qui devrait aboutir a la mise en place d’'une
stratégie nationale pour une économie verte en Tunisie.

Un secteur ou la Tunisie a fait des efforts particuliers pour promouvoir un
changement vers une économie plus verte est celui de la maitrise de I’énergie
et la promotion des énergies renouvelables. En vue de sa dépendance
grandissante vis-a-vis des importations de produits pétroliers, la Tunisie s’est
progressivement dotée d’un cadre législatif et réglementaire de maitrise de
I’énergie avec, en 1985, la premiére loi d’économie d’énergie, en 1990, une loi
sur la maitrise de ’énergie et, en 2004, une loi introduisant des audits
énergétiques périodiques obligatoires. D’autres modifications sont en cours
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de préparation pour adapter le cadre législatif a la participation privée dans la
production d’énergie et encourager les investissements privés dans la gestion
de 'eau et le traitement des déchets. Le gouvernement a également mis en
place une série d’incitations pour promouvoir les investissements en matiére
d’efficacité énergétique et dans le secteur des énergies renouvelables.
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Examens de I'OCDE des politiques de 'investissement : Tunisie 2012
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Chapitre 1

Role de l'investissement direct étranger
dans le développement économique
de la Tunisie

La révolution de janvier 2011 a bouleversé le paysage politique, économique
et social de la Tunisie. La période de transition est marquée par des
avancées politiques notables, mais aussi des difficultés économiques et un
climat social tendu. Malgré 'aggravation du chémage et des déficits, il y a
quelques signes de reprise. Aprés une baisse des investissements directs
étrangers de prés de 26 % en 2011, une augmentation de 19 % les quatre
premiers mois de 2012 a été constatée par ’Agence de promotion de
I'investissement extérieur. Le potentiel d’attraction de la Tunisie est
aujourd’hui lié a 'amélioration du climat des affaires et la confiance
restaurée des investisseurs.

En matiere de privatisation, la part des investissements étrangers est
dominante (prés de 90 % du total des recettes de privatisation et de
restructuration). Les nouvelles autorités ont annoncé leur intention de
poursuiuvre leur programme, de privatiser certaines entreprises confisquées
suite a la révolution, et de consolider les partenariats public-privé.
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La révolution du 14 janvier 2011 a engagé la Tunisie dans une nouvelle phase
de son histoire. Le pays cherche aujourd’hui a concevoir et mettre en place un
modele de développement inclusif, juste et équitable basée sur I’état de droit,
la bonne gouvernance, la compétitivité et la liberté d’entreprendre. Malgré les
performances économiques et les avancées sociales du pays, la stratégie de
développement adoptée par 'ancien régime souffrait de dysfonctionnements,
tels que les atteintes aux libertés, les inégalités, la corruption ou le népotisme. Ces
défaillances expliquent en partie les écarts de développement socioéconomiques
entre les régions, la faiblesse de l'investissement privé et la persistance d'un
chomage élevé, notamment parmi les jeunes et les diplomés.

Le pays connait des difficultés conjoncturelles inhérentes a la période
postrévolutionnaire et qui se caractérisent par une aggravation du chémage et
des déficits, une perte de compétitivité et une baisse de l'investissement
national et étranger. Malgré ces difficultés, des avancées ont été enregistrées
depuis janvier 20112, Plusieurs initiatives, qui seront exposées tout au long du
présent rapport, ont été lancées et devraient contribuer a la mise en place d’un
meilleur climat des affaires marqué par davantage de transparence, de
concertation et de bonne gouvernance, un renforcement de la compétitivité,
et un regain d’attractivité vis-a-vis des investissements directs étrangers (IDE).
Cependant, les efforts de réforme doivent étre poursuivis et approfondis afin
de renforcer la confiance des agents économiques nationaux et étrangers et
de redonner espoir aux jeunes chomeurs tunisiens.

Contexte macroéconomique

Depuis la révolution, la Tunisie s’est engagée dans un processus de
transition démocratique et de construction de I’état de droit. Cela a eu
d’'importantes répercussions sur le paysage politique et socioéconomique du
pays, mais aussi de I'ensemble de la région du Moyen-Orient et de I’Afrique du
Nord (MENA selon 'acronyme anglais). Les gouvernements de transition mis en
place en 2011 ont permis de maintenir une relative paix sociale et de poser les
jalons d’une stratégie économique et sociale, tout en prenant un certain
nombre de mesures d'urgence. Une importante étape politique a été franchie en
octobre 2011 avec I’élection de I’Assemblée constituante chargée de préparer
une nouvelle constitution pour le pays en vue de 'organisation d’élections
présidentielles et législatives dans une période de 18 mois. L'Assemblée a voté
la loi d’organisation provisoire des pouvoirs publics, suite a laquelle elle a élu un
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nouveau président par intérim et a voté sa confiance a un gouvernement
provisoire issu d’une coalition de trois partis®. Le gouvernement provisoire>

dirigera le pays jusqu’a la tenue des prochaines élections*.

Ces avancées sur le plan politique ont été rendues possibles grace a un
consensus autour des étapes vers la transition démocratique, mais aussi grace
a une administration qui a réussi a assurer la continuité des structures
gouvernementales et une stabilité dans le processus de décision. D’'importantes
mesures ont été prises depuis janvier 2011, telles que la création de quatre
commissions® en réponse aux revendications de la révolution, et la préparation
de plusieurs plans d’urgence, notamment pour ’emploi et les régions
défavorisées®. Le gouvernement de transition en place jusqu’au mois
d’octobre 2011 a ébauché une stratégie de développement économique et social
pour les années 2012-16. Cette stratégie, présentée a la réunion des ministres
des Finances des pays du G8 en septembre 2011, a dressé un bilan de la situation
et proposé plusieurs axes pour la transition économique et sociale. Elle a nourri
la réflexion du gouvernement provisoire et servi de base pour son nouveau
programme de développement présenté a ’Assemblée constituante en
avril 2012. Elaborée en consultation avec des experts et les principaux
partenaires sociaux, la Stratégie de développement de la Tunisie nouvelle
expose les grandes orientations économiques et sociales du pays (encadré 1.1).

Encadré 1.1. La Stratégie de développement
de la Tunisie nouvelle et ’amélioration
du climat des affaires

Le nouveau programme de développement économique et social du
gouvernement provisoire se base sur la consécration du développement
politique et la construction d’institutions démocratiques fondées sur le
pluralisme, I'égalité, la liberté et une approche participative. Les principes qui
sous-tendent la stratégie sont la bonne gouvernance et la transparence dans
la gestion des affaires publiques, le développement régional et la
décentralisation, la participation citoyenne, la distribution équitable des
richesses, la modernisation de la structure économique, la productivité et
I'innovation, l'intégration régionale et internationale, la valorisation des
capacités et compétences nationales, un partenariat durable entre les
secteurs public et privé et la préservation de I’environnement.

Le gouvernement s’est fixé des objectifs touchant aux différents aspects
économiques et sociaux et visant a garantir un environnement propice a
l’investissement en se basant sur des réformes structurelles et
conjoncturelles. Le plan de réformes comporte deux phases principales : une
phase de reprise économique et de regain de confiance des opérateurs
économiques nationaux et étrangers avec le renforcement des investissements
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Encadré 1.1. La Stratégie de développement
de la Tunisie nouvelle et ’'amélioration
du climat des affaires (suite)

publics et des programmes d’emploi et de formation professionnelle
(notamment la création de 75 000 emplois dont 25 000 dans le secteur public),
et une phase de relance visant la mise en place de bases solides pour un
développement durable, équitable et équilibré.

En matiére de développement de I'environnement des affaires et du climat
de l'investissement, le gouvernement aspire a instaurer une base solide de
législations adéquates et d’institutions plus efficaces. A cet effet, des
mécanismes et procédures sont envisagés avec pour but :

@ la mise en place d'un climat d’affaires plus sain et attractif en mettant 'accent
sur les valeurs et principes universels et les bonnes pratiques en matiere de
lutte contre la corruption, de transparence et de bonne gouvernance ;

® le développement du dispositif national de I'investissement a travers des
réformes rigoureuses et intégrales touchant les différents aspects liés a
I’environnement des affaires ;

@ la révision du cadre réglementaire régissant les affaires et I'investissement
et la pratique des affaires vers plus de simplicité, de transparence et
d’efficacité, un meilleur ciblage des incitations et le développement des
partenariats public-privé ;

@ la simplification des procédures et formalités administratives, 'amélioration
de la qualité des prestations administratives et un accompagnement des
opérateurs économiques ; et

® la promotion du partenariat entre entreprises tunisiennes et internationales
afin d’assurer un transfert réel de technologie.

Dans ce cadre, le gouvernement envisage ’adoption rapide, dans le courant
de 'exercice 2012, de certains mécanismes législatifs et procéduraux, dont en
particulier :

@ la révision du systeme d’incitations a I'investissement et d’autres textes y
afférents en vue de les regrouper ;

® la simplification des procédures d'ordre foncier en rapport avec
I'investissement et la révision des procédures de changement de la vocation
des terrains industriels et touristiques afin de réduire les délais et de
résoudre les problématiques relatives aux opérations d’expropriation ; et

@ la simplification des procédures d’octroi des incitations fiscales et
financieres.
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Encadré 1.1. La Stratégie de développement
de la Tunisie nouvelle et ’'amélioration
du climat des affaires (suite)

D’autres actions d’ordre institutionnel sont également programmeées,
notamment :

@ la création d’un conseil d’expert économiques rattaché a la présidence du
gouvernement ;

® la création d'une instance nationale de linvestissement ayant la
personnalité morale et bénéficiant de I’autonomie financiere lui
permettant de coordonner avec les différentes autres instances opérant
dans le domaine de I'investissement ; et

® la création d’une cellule technique chargée de la coordination dans la
résolution des problématiques et objections qui font obstacle a
I’avancement des projets.

Source : Ministére du Développement régional et de la Planification et ministere de
I'Investissement et de la Coopération internationale.

Le gouvernement de transition a également développé des pistes de
réflexion sur des réformes futures a introduire a travers des livres blancs.
Plusieurs thémes ont ainsi été traités, tels que le développement régional,
I’environnement et le développement durable, ou la politique de sécurité
intérieure. Cependant, le caractére provisoire des gouvernements de transition
n’a pas permis de statuer sur les choix stratégiques et d’entamer les réformes
structurelles nécessaires pour relever les défis socioéconomiques. Cette tache
revient au gouvernement provisoire. Investi d'un lourd agenda de révision
constitutionnelle, le défi est d’assurer une convergence et une cohérence entre
les réformes politiques et les stratégies économiques et sociales.

La Tunisie entame sa transition avec un certain nombre d’atouts. Avec
I'un des PIB par habitant les plus élevés d’Afrique, presque 9 500 dollars
ameéricains en PPA (parité pouvoir d’achat) en 2011 (FMI, 2012), la Tunisie est
un pays a revenu moyen supérieur, avec une économie relativement diversifiée,
dominée par les services (45 % du PIB)’ et un cadre macroéconomique stable.
Dans la plupart des indicateurs du développement humain, la Tunisie
enregistre des performances plus favorables que la moyenne régionale et qui,
en partie, se sont rapprochées des pays de ’OCDE (tableau 1.1)8.

Des politiques macroéconomiques prudentes, conjuguées a des réformes
structurelles, ont permis a la Tunisie de maintenir des niveaux de croissance
relativement élevés, tout en préservant 1'équilibre des comptes de la nation.
Le pays a enregistré une croissance moyenne de 5 % entre 1999 et 2009, tout
en maintenant l'inflation autour d’'une moyenne annuelle de 3 %. Le déficit
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Tableau 1.1. Indicateurs du développement humain en Tunisie (2009)

Moyen-Orient

Indicateur Tunisie et Afrique OCDE
du Nord
Dépenses en santé, total (% du PIB) 6.2 49 121
Espérance de vie a la naissance, total (années) 745 72.2 79.8
Taux de mortalité infantile, moins de 5 ans (pour 1 000)" 16 313 5.6
Dépenses publiques en éducation (% du PIB) 6.9 4.8 5.4
Inscriptions a I'école, primaire (% brut) 108.8 101.8 101.7
Taux d’alphabétisation des jeunes (% des jeunes agés de 15 a 24 ans) 96.82 n.a. 99.7
Ratio filles/garcons des inscriptions au primaire et au secondaire 101 93 99.9
Proportion de siéges occupés par des femmes dans les Parlements nationaux (%)1 27.6° 9 24.2

1. Chiffres de 2010.

2. Chiffres de 2008.

3. Ce chiffre est tombé a 20 % dans la nouvelle Assemblée constituante nommeée a la suite des élections d’octobre 2011.
Source : Banque mondiale (2009), Indicateurs du développement dans le monde.

budgétaire n’a pas dépassé la barre des 3 % du PIB entre 1991 et 2010 et le taux
d’endettement en pourcentage du PIB s’est élevé a plus de 40 % en 2010
(Banque centrale de Tunisie, 2010 ; Banque mondiale, 2010). La crise financiere
mondiale a eu peu d'impact sur I’économie tunisienne, notamment grace a
une exposition limitée aux marchés financiers internationaux et au redressement
rapide des exportations en 2010 (OIT, 2011). La Tunisie a donc une certaine
marge de manceuvre pour aborder sa période de transition. Son cadre
macroéconomique est plutdt sain, sa situation d’endettement est
raisonnable®, ses réserves, méme si elles ont diminué en 2011, n’exigent pas
encore le recours a 'emprunt, et elle peut compter sur I’appui des bailleurs de
fonds multilatéraux et bilatéraux.

Le pays doit toutefois affronter des problemes socioéconomiques majeurs,
notamment le chomage et les disparités économiques et sociales entre les
régions. Ces problémes, bien qu’identifiés depuis des années, n’ont pas fait
I'objet de réformes décisives et les quelques actions entreprises par 'ancien
régime n’ont pas eu d’impact suffisant sur la compétitivité, la création
d’emploi et le développement équitable. Le pays n’a avancé qu’a pas comptés
sur la voie des réformes, avec une prudence renforcée par la crise financiere et
économique mondiale.

Les chiffres de 'Institut national des statistiques (INS) de décembre 2011
montrent que le taux de chomage a atteint un niveau historique de 18.9 % de
la population active avec plus de 700 000 demandeurs d’emploi, dont plus de
200 000 jeunes diplémés (encadré 1.2). Ce taux demeure plus important dans
les gouvernorats concentrés du Sud, du Nord-Ouest et du Centre-Ouest du
pays. Les jeunes et les dipldmés sont particulierement touchés, avec un taux
de chémage qui atteint jusqu’a 48 % des dipldmés de certaines villes'®. Ces
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Encadré 1.2. Le défi du chomage en Tunisie

Le taux de chdmage en Tunisie est resté a plus de 14 % entre 1999 et 2009,
atteignant des pics de 44 % parmi les 15 et 29 ans. Cette situation pose des
questions sur I’employabilité des candidats a ’embauche, notamment des
jeunes diplomés, sur la qualité et 'orientation de l'enseignement. L'emploi
dans le secteur informel est élevé, I’économie informelle représentant 30 %
du PIB en Tunisie (FMI, 2011). 46 % des jeunes préfereraient travailler pour
I’administration publique qui est déja pléthorique (OECD, 2012). De plus, la
rigidité du marché et de la législation du travail freine ’embauche dans le
secteur privé. Le Rapport sur la compétitivité du Forum économique
mondial de 2011 classe la Tunisie 106 en termes d’efficacité du marché du
travail sur 142 pays évalués (WEF, 2011).

Avec pres de 400 000 étudiants et une moyenne de 70 000 diplomés par an
d’ici 2016, 'enseignement supérieur en Tunisie est confronté a des défis
majeurs relatifs a la qualité du systéme, sa pertinence et son adaptation aux
besoins de 1’économie et la société. La Stratégie de développement
économique et social 2012-16 contient une stratégie nationale pour
I’enseignement supérieur axée sur I’excellence, la qualité et I’employabilité.
Elle repose essentiellement sur une réforme institutionnelle qui conduira a
I’autonomie des universités, a un plus grand engagement du secteur privé
et de la société civile, et a de nouvelles formes de coopération entre les
universités et les entreprises. Elle comporte également un axe sur le
renforcement de la formation professionnelle’.

Le gouvernement de transition a également lancé l'initiative AMAL
(Espoir). 11 s’agit d’octroyer aux primodemandeurs d’emploi, de nationalité
tunisienne, diplomés de l’enseignement supérieur, une allocation
mensuelle de 200 dinars en plus de la couverture médicale, a titre
d'indemnité pour la recherche active d’emploi pendant au maximum un
an?. En juillet 2011, le nombre d’inscrits s’élevait a presque
180 000 demandeurs d’emploi, dont 68 % de femmes et 47 % titulaires d’un
diplome de maitrise (Kouki, 2011). Les stages d’initiation a la vie
professionnelle (SIVP) ont également été mis en place. Dans ce contrat,
I'Etat et 'entreprise prennent en charge 'indemnisation mensuelle a part
égale (150 dinars chacun) pendant un an. L’Etat s’engage & supporter un
colt de formation complémentaire de 200 heures et I’entreprise a recruter

au moins 50 % des stagiaires pour une durée de trois ans>.

Les autres axes du plan d’urgence mis en place par le gouvernement de
transition en matiere d’emploi sont: i) la création de nouveaux emplois
salariés (20 000 dans le public, 20 000 dans le privé, la société civile et a
I'étranger) ; ii) le développement de I'entrepreneuriat et de la micro-entreprise

EXAMENS DE L’OCDE DES POLITIQUES DE L’INVESTISSEMENT : TUNISIE 2012 © OCDE 2012 31



1. ROLE DE L'INVESTISSEMENT DIRECT ETRANGER DANS LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DE LA TUNISIE

Encadré 1.2. Le défi du chomage en Tunisie (suite)

avec un accompagnement des promoteurs pour assurer la pérennité des
emplois créés ; et iii) le soutien aux entreprises en difficulté avec la préservation
des emplois existants via des mesures financieres et fiscales.

1. Un double objectif est fixé : « augmenter la capacité du systéme de formation professionnelle
de 50 % et en améliorer la qualité et la pertinence a travers la création de poles d’excellence
régionaux décentralisés, la consolidation du partenariat entre le systéme de formation et
I'entreprise, le renforcement de la formation en alternance et la formation tout au long de la
vie et la réforme des mécanismes de financement de la formation professionnelle », Stratégie
de développement économique et social, 2012-16.

2. Décret-loi n®2011-621 du 23 mai 2011, modifiant et complétant le décret n°® 2009-349 du
9 février 2009 fixant les programmes du Fonds national de 'emploi, les conditions et les
modalités de leur bénéfice.

3. www.emploi.gov.tn.

chiffres sont a coupler avec une dégradation de la qualité de 'emploi ces
derniéres années et des taux de salaires restés relativement faibles (OIT, 2011).
Le taux de participation des femmes a la population active reste faible (24.8 %
contre 69.5 % pour les hommes). Elles sont particuliérement touchées par le
ralentissement de ’économie en cette période de transition, car le secteur de
I'exportation, qui a subi une baisse d’activités, emploie une proportion
importante de femmes (80 % des travailleurs dans le secteur du textile et de
I'habillement sont des femmes).

En matiére de disparités régionales, outre les différences dans les taux de
chomage, les écarts de taux de pauvreté sont notables. D’apres I'Institut national
de la statistique (INS), les régions du Centre-Ouest et du Sud-Ouest sont les plus
défavorisées, avec un taux de pauvreté respectivement de 12.8 et 5.5 %, pour une
moyenne nationale de 3.8 % en 2005'!. Ainsi, la proportion de pauvres dans la
région de Sidi Bouzid (Centre-Ouest) est plus de dix fois supérieure a celle de la
région de Monastir (Centre-Est) avec des taux respectifs de 12.8 et 1.2 %12.

Les nouvelles autorités sont conscientes que la promotion du développement
régional passera par une meilleure redistribution des richesses et par le
désenclavement des zones rurales et reculées du pays. Le gouvernement de
transition a mis en place un ministére du Développement régional et de la
Planification qui a réalisé en 2011 une série d’enquétes et de concertations
nationales conduisant a la publication d’un Livre blanc. Les principales
propositions de ce document visent le renforcement de 'infrastructure et des
prestations sociales, scolaires, sanitaires et culturelles, la réforme du systeme
d’incitations a l'investissement et de la fiscalité locale, associés & un nouveau
modéle de gouvernance régionale et locale. La nouvelle Caisse des dépdts et
consignations tunisienne pourra également jouer un réle dans le
développement des régions par le financement d’investissements publics et
I'appui a des partenariats public-privé (PPP).
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Les défis de la lutte contre le chomage et d’'un développement équilibré et
inclusif sont d’autant plus difficiles a relever dans le contexte économique
défavorable que connaissent la Tunisie, mais aussi I’'Union européenne,
principal partenaire commercial du pays. En 2011, le taux de croissance de la
Tunisie s’est contracté (-2.2 %). Les prévisions gouvernementales pour 2012
tablent sur un taux de croissance de 3.5 %', mais d’autres analystes sont plus
pessimistes au regard de la dégradation de la situation économique en Europe
et de la persistance des mouvements sociaux en Tunisie®. Le secteur du
tourisme a gravement souffert de la révolution. Il a enregistré une baisse de
recettes de pres de 39 % de janvier a septembre 2011, entrainant une perte
importante d’emplois’®. Les flux d’IDE ont baissé de prés 26 % en un an (voir
ci-dessous) et le rapatriement des profits par les entreprises étrangéres a
augmenté. Les subventions continuent de grever le budget de I’Etat. La baisse
de I’épargne nationale et la dégradation de la note souveraine'® rendant
difficile le financement extérieur, représentent un double handicap pour les
autorités. L'administration publique est un poids financier important,
d’autant que le gouvernement de transition a créé de nouveaux emplois dans
ce secteur pour alléger la pression sur le taux de chdmage. Quelques signes de
reprise se sont fait sentir début 2012, mais les défis économiques restent
importants et la situation sociale est encore fragile.

Au-dela des mesures d’urgence prises par le gouvernement de transition
pour favoriser 'emploi et le développement régional et qui font appel surtout au
financement public, la stratégie a long terme devrait s’appuyer sur le
développement de I'entreprenariat et de 'investissement privé, tant national
qu’étranger, susceptibles de générer des emplois durables et qualifiés et de
désenclaver les régions défavorisées. L'investissement direct étranger peut étre
un élément essentiel de la compétitivité internationale de la Tunisie et une
source d’emploi a la fois en termes de quantité que de qualité. La Tunisie devrait
donc maximiser son potentiel d’attractivité de I'IDE, grace a son positionnement
géographique, au renforcement de l'intégration régionale et mondiale, a
P'instauration d’un climat des affaires transparent et incitatif, et au
développement de ses atouts en matiere d’infrastructures et de main-d’ceuvre.

Investissement direct étranger et développement en Tunisie

Au début des années 70, la Tunisie a engagé un tournant dans sa politique
de développement économique et a cherché a faire participer des partenaires
étrangers dans ses efforts d’investissement. L'héritage des politiques de
substitution des importations du début des années 60 a empéché le
développement du secteur de I’exportation. Pour compenser cette orientation,
I'investissement direct étranger a bénéficié de la mise en place d’'un régime
offshore établi en 1972% qui ciblait les productions a bas cofit et de main-
d’ceuvre peu qualifiée. Les exportations des entreprises offshore ont augmenté
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rapidement. Le secteur du textile et de I'habillement a vite supplanté le secteur
pétrolier qui a vu sa part dans le total des exportations de marchandises tomber
de 54 % en 1981 a 16 % en 1988 (Banque mondiale, 2008). Les exportations
dans l'industrie mécanique et les composants électriques ont aussi
progressivement augmenté.

Avec la promulgation du Code d’incitations aux investissements en 1993
(le Code de 1993) qui a renforcé le régime offshore, les entreprises totalement
exportatrices — selon la dénomination du Code de 1993, ont bénéficié de
nombreux avantages financiers et fiscaux, dont une exonération totale de
I'impot sur les bénéfices provenant de I'exportation pendant les dix premieres
années. Comme dans d’autres pays, tels que la Malaisie qui a poursuivi une
approche de développement dualiste similaire, I’économie était alors
caractérisée a la fois par des exportations en croissance rapide et un secteur
domestique protégé. La production pour I'exportation s’est fait principalement
dans des enclaves et la valeur ajoutée locale était essentiellement une main-
d’ceuvre bon marché et peu qualifiée.

Pertinente dans les années 70 au regard du niveau d’éducation de la
population et des préférences accordées par I'Europe, cette approche a montré
ses limites a partir des années 2000 avec I'’émergence d’une nouvelle génération
éduquée et qualifiée sur le marché du travail. Les chiffres de ’Organisation
internationale du travail montrent qu’'un total net de 77 000 nouveaux emplois
a majorité faiblement qualifiée a été créé entre 2004 et 2007. Ce chiffre était bien
en-deca du niveau requis pour accueillir la population active, qui avait
augmenté de pres de 190 000 personnes avec de nombreux titulaires de
diplémes universitaires qui arrivaient sur le marché du travail. L'impact du
statut spécial accordé au secteur offshore a donc été mitigé en termes de
création et de qualité d’emploi. Les effets sur les salaires ont été faibles'8 et le
systéme n’a pas engrangé beaucoup d’emplois indirects par rapport a d’autres
types d’IDE favorisant la sous-traitance et les liens d’affaires avec les PME
locales. Enfin, le traitement favorable accordé au secteur offshore 'a été aux
dépens du secteur onshore, puisque la production intérieure n’a pas recu une
attention comparable des autorités afin de favoriser sa croissance (OIT, 2011).

Les autorités ont progressivement pris des mesures visant a atténuer ce
dualisme. Les entreprises locales et onshore ont bénéficié de réductions
tarifaires sur les composants importés et d’allégements d'imp6t sur les sociétés.
En paralléle, les entreprises offshore ont été autorisées par le Code de 1993 a
effectuer des ventes ou des prestations de services sur le marché local dans une
limite de 30 % de leur chiffre d’affaires. Ce taux a été relevé a 50 % en 2011. La
compétitivité dans le secteur onshore s’est améliorée au fil du temps grace a la
libéralisation de services clés, tels que les banques ou les télécommunications.
Une continuité dans cette voie, donc une plus grande ouverture du secteur des
services a la concurrence internationale, y compris via 'ouverture des marchés
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aux investisseurs étrangers (voir le chapitre 2), contribuerait a améliorer la
compétitivité du secteur onshore et a terme gommerait la distinction entre ces
deux pans de ’économie, au bénéfice des deux.

Depuis quelques années, les autorités envisagent de réviser le Code
de 1993. Dans une étude conduite en 2008 et consacrée a l'analyse de 'impact
du Code, I'Institut tunisien de la compétitivité et des études quantitatives
(ITCEQ) a relevé les faiblesses du modéle de développement dualiste antérieur
et a proposé de réfléchir a de nouvelles mesures pour la promotion de
I'investissement national et international valorisant les ressources humaines
en Tunisie. L'ITCEQ a recommandé la mise en place d’'un nouveau systéme
d’incitations contribuant a la transformation de 1’économie, a travers la
promotion de l'investissement immatériel et '’émergence de 'industrie a haute
technologie et de services a fort contenu de savoir afin de favoriser 'emploi de
haute qualité. Ces recommandations ont été largement reprises par le
gouvernement de transition qui a relancé les travaux de révision du Code des
incitations aux investissements, l'objectif étant de maximiser I'impact de
I'investissement sur le développement local et ’emploi. Le gouvernement
provisoire a annoncé 'adoption de la nouvelle loi au cours de ’année 2012%°.

Tendances des investissements directs étrangers en Tunisie

Les flux annuels d'IDE (encadré 1.3 sur les statistiques de I'IDE en Tunisie) se
sont intensifiés, surtout a partir de 2005, et ont enregistré un pic en 2006 suite a la
privatisation de 35 % de Tunisie Telecom?® (graphique 1.1). Au cours des six

Graphique 1.1. Flux d’investissement international entrant en Tunisie
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Source : FMI, Balance des paiements.
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Encadré 1.3. Les statistiques de I'investissement direct
étranger en Tunisie

Les statistiques de l'investissement direct étranger (IDE) figurant dans le
présent rapport sont tirées de plusieurs sources, y compris les statistiques
officielles de la Tunisie, a savoir la Banque centrale de Tunisie (BCT) et I’Agence
de promotion de I'investissement extérieur (FIPA). Il y a une coopération étroite
entre les deux institutions pour concilier les chiffres compilées par la BCT dans
le cadre de la balance des paiements et les statistiques plus détaillées de FIPA.
Toutefois, un examen préliminaire de ces données indique un certain nombre
de défauts de conformité avec les normes internationales définies par 'OCDE
et le FML. Par exemple, les données sur les stocks ou les bénéfices réinvestis ne
sont pas disponibles et la collecte de données n’est pas basée sur des enquétes
aupres des entreprises.

Tous les pays de I'OCDE ont fait des efforts au cours de la derniere décennie
afin d’harmoniser leurs statistiques nationales avec les recommandations de
la Définition de référence de 'OCDE de I'investissement direct étranger dans le
but de fournir des données plus fiables, plus completes et comparables au
niveau international et ainsi mieux servir I’élaboration des politiques. LOCDE
et le FMI définissent I'IDE en tant que catégorie d’investissement qui reflete
I’objectif d’établir un intérét durable par une entreprise résidente d'une
économie (investisseur direct) dans une entreprise (entreprise
d’'investissement direct) qui réside dans une économie autre que celle de
I'investisseur direct. L'intérét durable implique I'existence d’une relation a long
terme entre l'investisseur direct et 'entreprise d’investissement direct et d'un
degré significatif de 'influence sur la gestion de ’entreprise. Le seuil
numérique de détention de 10 % des droits de vote détermine 'existence d'une
relation d’investissement direct entre l'investisseur direct et I'entreprise
d’investissement direct. La population des entreprises a étre incluse dans les
statistiques est déterminée selon le Schéma d’identification des relations
d’investissement direct. L'unité statistique est I'entreprise (par opposition a un
groupe d’entreprises locales) résidente dans un territoire économique.

L'OCDE recommande que les statistiques d’IDE soient compilées et
diffusées sur des postes d’IDE entrant/sortant (fonds propres et dette
interentreprises), ainsi que sur les flux financiers (fonds propres,
réinvestissement des bénéfices et intérét sur la dette interentreprises) et les
flux de revenus (pour les dividendes, les bénéfices réinvestis et I'intérét sur la
dette interentreprises). Les données doivent étre basées sur la méthodologie
dénommée « principe directionnel » et étre fournies par pays partenaire et
par industrie (selon la Classification internationale type par industrie — CITI).
La valeur marchande doit étre appliquée selon les recommandations visant
les entreprises non cotées. Pour la diffusion des données, I'OCDE recommande
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Encadré 1.3. Les statistiques de I'investissement direct
étranger en Tunisie (suite)
que la présentation standard distingue les transactions et les positions des
entités a vocation spéciale (EVS) et propose une liste de présentations
supplémentaires.

La collecte des données dans les pays de ’OCDE est fondée principalement
sur des enquétes annuelles (et trimestrielles) auprés des entreprise,
complétées par d’autres sources, telles que le Systeme international de
déclaration des transactions, les sources administratives, la presse, etc. La
collecte des données est soumise a des réglementations spécifiques dans
tous les pays de I'OCDE ce qui est un élément nécessaire pour la sauvegarde
de la confidentialité des données et pour la fiabilité des informations
recueillies a partir des déclarations des entreprises. La réglementation
permet également d’obtenir un bon taux de réponse de la part des
entreprises et d'imposer des sanctions en cas de non réponse.

Les autorités tunisiennes pourraient envisager d’examiner les statistiques
nationales d’IDE a la lumiere des normes statistiques de ’OCDE en vue de
renforcer le systéme de collecte de données (via la mise en ceuvre d'un systéme
d’enquétes d’entreprise), la couverture et le calcul des données, leur
dissémination rapide, et les politiques de révision. Cet examen des statistiques
d’IDE de la Tunisie serait fait sur la base de I’outil d’évaluation de ’OCDE,
I’enquéte sur I'application des normes méthodologiques concernant les
investissements directs (SIMSDI), qui reflete les recommandations de la
4€ édition de la Définition de référence de 'IDE. Ce travail serait effectué sous les
auspices du Groupe de travail sur les statistiques des investissements
internationaux (WGIIS), un organe subsidiaire du Comité de I'investissement et
responsable des statistiques et de la méthodologie de 'OCDE en matiére d'IDE.

dernieres années (2005-10), les IDE ont atteint une moyenne 1.9 milliard de
dollars américains par an, contre 509 millions par an pour la période 1997-2001 et
405 millions par an pour la période 1992-96. Les investissements de portefeuille
ont été relativement faibles sur toute la période 1992-2009, mais ont connu une
nette augmentation de 200 % en 2010 avec 'augmentation de capital de la société
Carthage Cement et la participation de non résidents dans le capital de la société
Ennakl-Automobiles (Banque centrale de Tunisie, 2010). La balance des autres
investissements?! a dégagé un solde négatif pour la premiére fois en 2006. Ce
repli était la conséquence de la régression des tirages sur les capitaux d’emprunt,
conjuguée a la hausse des remboursements au titre de 'amortissement du

principal de la dette & moyen et long termes?2.
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Graphique 1.2. Flux d’IDE entrant en Tunisie et part de privatisations
1992-2010
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Source : Agence de promotion de 'investissement extérieur (FIPA).

Les IDE réalisés dans le secteur manufacturier ont connu un essor important,
ils sont passés de 25 millions de dinars en 1995 a plus de 570 millions en 2010
(graphique 1.2). Dans le méme temps, la structure des IDE dans ce secteur a
connu une transformation radicale au fil des années. Aprés une longue
période marquée par la prédominance du secteur du textile et de
I’habillement, le flux des IDE s’est amplifié et diversifié en faveur d’autres
activités a forte valeur ajoutée, en particulier les industries électriques et
électroniques et les composants automobiles.

La part des industries mécaniques, électriques et électroniques dans les
IDE du secteur manufacturier est passée de 13.8 % en 1995 a 25 % en 2010, alors
que la part du textile et de '’habillement ne représente que 7.7 % en 2010 contre
63.4 % en 1995 (FIPA). Toutefois, ces indicateurs ne sont que relatifs puisqu’en
termes de valeur, les IDE dans le secteur textile et habillement sont passés de
16.2 millions de dollars américains en 1995 a 30.9 millions en 2010. Le pays a
donc pu maintenir une position compétitive dans ce secteur malgré I'impact du
démantelement de ’Accord multifibres en 2005.

Le ratio investissement étranger total par rapport au PIB est passé de 2 %
en 2005 a plus de 3 % en 2010, avec des pics a 10 et 6 % en 2006 et 2008. Ce ratio
a dépassé les trois derniéres années la moyenne des performances des pays
non OCDE qui ont adhéré a la Déclaration sur I'investissement international
(graphique 1.3).

En 2010, la rentabilité (calculée a partir de statistiques officielles) des
entreprises réalisant des IDE en Tunisie confirme une performance relative
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Graphique 1.3. Flux d’IDE entrant en Tunisie : poids comparatif
avec les pays adhérents a la Déclaration de I’OCDE
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Source : Bases de données de I'OCDE et du FMI sur I'IDE.

respectable comparée a certains pays membres et non membres ayant adhéré a
la Déclaration de I’'OCDE. Avec un taux de rentabilité de 5.3 %, la Tunisie occupe
la 22¢ position sur 43 pays (graphique 1.4).

En 2010, le nombre total des entreprises a participation étrangere qui
opéraient en Tunisie s’élevait a 3 135 unités employant prés de 325 000 personnes,
contre 1500 entreprises et 140 000 emplois en 1995. La part des entreprises
totalement exportatrices est de 76 %. Le rythme des créations annuelles
moyennes des entreprises étrangeres a connu une croissance soutenue, passant
de 31 entreprises par an durant la période 1973-86 a 134 entre 1992 et 1996, puis
a 180 pour la période 2002-06, pour atteindre 220 entre 2007 et 2010. En 2010, les
IDE ont représenté 14 % de l'investissement global et 24.7 % des investissements
réalisés par le secteur privé (FIPA).

La répartition sectorielle en termes de nombre d’entreprises a participation
étrangeére montre surtout une prédominance du secteur manufacturier avec
2 454 entreprises. 380 entreprises opérent dans le secteur des services, 158 dans
le secteur du tourisme, 81 dans le secteur agricole et 62 dans le secteur de
I'énergie. Le graphique 1.5 donne un apercu de cette répartition et du nombre
d’emplois générés par secteur. Aujourd’hui, la Tunisie est le premier exportateur
industriel du Sud de la Méditerranée vis-a-vis de 'Union européenne grace aux
secteurs textile, mécanique, électrique, et aéronautique?>. Les entreprises
étrangeres contribuent fortement a ce résultat avec plus de 57 % du total des
exportations en 2010 (Institut national des statistiques, 2010).
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Graphique 1.4. Taux de rentabilité! de I'investissement direct entrant
dans les pays adhérents a la Déclaration de ’OCDE et en Tunisie (2010)
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Source : Base de données de 'OCDE et du FMI sur I'IDE.

La ventilation par nationalité des entreprises étrangeres implantées en
Tunisie montre une prédominance des entreprises des pays de I'Union
européenne. Les 2 630 entreprises européennes implantées représentent 85 %
du total des entreprises étrangéres en activités et emploient plus de
260 000 personnes, soit 80 % du total des emplois réalisés. Le classement par
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Graphique 1.5. Activités des filiales étrangéres en Tunisie (2010)
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pays montre que les entreprises frangaises (au nombre de 1 270) viennent en
premiere position, suivie des italiennes (744), des allemandes (274) et des belges
(217). On compte également 222 entreprises de pays arabes, 99 de pays des
Amériques et 25 d’Asie. En termes de stock d’investissement, les pays de I'OCDE
demeurent les principaux investisseurs étrangers en Tunisie (graphique 1.6).

La répartition géographique des entreprises étrangeéres implantées en
Tunisie souligne une concentration sur le Grand Tunis et les régions cotiéres
qui accueillent presque 2 700 entreprises sur un total de 3 100 (total hors
énergie). Les entreprises étrangeres dans les régions intérieures, dites zones
de développement régional, ne représentent que 13 % du total des entreprises
et le nombre d’emplois créés dépasse a peine la barre des 16 % (FIPA, 2010).
Cette fracture témoigne du déficit d’attractivité et de I’enclavement de ces
zones, ainsi que du manque d’impact des incitations fiscales et financieres
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Graphique 1.6. Stock d’investissement en provenance des principaux
pays partenaires membres de I’OCDE vers la Tunisie
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réservées aux investisseurs. Les entreprises exportatrices qui doivent répondre
rapidement aux commandes en provenance d’Europe, recherchent la
proximité des hubs logistiques et une infrastructure de bonne qualité, un atout
clé dont manque la plupart des régions intérieures.

Développements récents en termes d’investissements directs étrangers

Selon I’Agence de promotion de l'investissement extérieur (FIPA), les
investissements étrangers (IDE et investissements de portefeuille) ont subi une
diminution de 29.2 % en 2011 par rapport a 2010. Alors que les IDE ont baissé de
25.7 %, les investissements de portefeuille ont enregistré une chute plus
substantielle a hauteur de prés de 60 %. 182 entreprises étrangeres (soit 5 % du
total des entreprises étrangeres implantées), dont 64 entreprises italiennes,
61 francaises et 10 allemandes, ont préféré suspendre, provisoirement ou
définitivement, leurs activités en Tunisie, entrainant la perte de pres de
11 000 emplois. En matiére de répartition sectorielle, les contractions constatées
sont principalement dans les secteurs du tourisme, des industries manufacturieres
et de 'énergie avec des baisses respectives de 83.3, 42.4 et 19 %. L'Agence de
promotion de 'industrie et de 'innovation (APII) a également rapporté une baisse
de 11.2 % des intentions d’investissement dans I'industrie en 2011.

Malgré cette baisse, des signes positifs ont été observés en 2011. La
création de 148 nouvelles entreprises a participation étrangere, dont 19 dans les
régions de l'intérieur, ont permis de générer pres de 6 200 emplois. De plus,
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150 opérations d’extension d’entreprises étrangeres déja implantées en Tunisie
ont été réalisées. Le secteur des activités de services a affiché de bonnes
performances avec une augmentation de 11.5 % des investissements réalisés au
cours de I'année 2011. Le secteur des services connexes a I'industrie a enregistré
une augmentation de 31 % pour les projets a participation étrangere déclarés au
cours des 11 premiers mois 2011 et dont les projets pourraient étre lancés
en 2012. Parmi les 300 nouveaux projets réalisés (nouvelles installations et
extensions), une forte concentration a été observée dans le secteur des
industries mécaniques, électriques et électroniques avec la réalisation de
105 projets, suivis du secteur du textile et de 'habillement avec 90 nouveaux
projets. La répartition des IDE par pays d’origine demeure inchangée (des
entreprises frangaises réalisent 140 projets, italiennes 109 et allemandes 19).
Les projets réalisés par des entreprises des pays arabes, au nombre de 27, sont
essentiellement orientés vers le secteur des services.

Les premiers mois de 2012 sont également encourageants. Les IDE ont
augmenté de 19.3 % au cours des quatre premiers mois de 2012 par rapport
a 2011. Cependant, le niveau de 2010 n’a pas encore été atteint, la baisse
comparée sur ces mois étant de 2.7 %. Au cours du premier trimestre 2012,
35 nouvelles entreprises et 88 opérations d’extension ont permis la création
de 2 700 emplois (FIPA).

La Tunisie a accompli des efforts importants pour retenir les entreprises
étrangeres opérant sur son territoire, malgré les événements de 2011 qui ont
provoqué des tensions sociales et une baisse des activités de production. Ceci
a pu étre réalisé grace a un consensus pour le retour au calme social, a la
reprise généralement rapide des activités, a des mesures de soutien d’urgence
et au travail des agences gouvernementales. Malgré la persistance de tensions
sociales, le potentiel pour relancer les flux d’investissement existe. Les
réformes pour améliorer le climat des affaires doivent se poursuivre et
s'intensifier. Le gouvernement provisoire s’attéle a redonner confiance aux
opérateurs économiques locaux et aux investisseurs étrangers et a enclencher
une dynamique économique vertueuse, en paralléle aux réformes politiques
en cours. Cependant, il demeure un décalage entre les attentes et les
initiatives du gouvernement, ce qui explique la continuité de troubles sociaux.

Participation des investisseurs étrangers dans les programmes
de privatisation

Le programme de privatisation de la Tunisie a démarré a la fin des
années 80. Un cadre juridique a été adopté en 1989 avec la promulgation de la
loi n® 89-9 du 1" février 1989 sur la restructuration des entreprises publiques,
modifiée a plusieurs reprises. La loi n® 2008-23 du 1" avril 2008 relative au
régime des concessions est venue compléter le dispositif, afin de renforcer
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l'efficience économique et optimiser la gestion des fonds publics. Fin 2009,
219 entreprises avaient été privatisées, restructurées ou avaient fait 'objet de
concessions, dont 116 totalement privatisées, pour un montant total de pres
de 6 milliards de dinars (tableau 1.2). La part des investissements étrangers
dans les recettes de privatisations et de restructuration représentait presque

87 % du total des recettes?.

Tableau 1.2. Principales opérations d’acquisition et de privatisation en Tunisie (2005-11)

Valeur de
I'investissement N

Investisseur (en millions I\!gtlonallte

de dollars de 'investisseur

américains)

Emirates Integrated Telecommunications Co. — EITC ; Dubai Investment Group Ltd. 2288 Emirats Arabes Unis
Qatar Telecom QSC - Qtel 1200 Qatar
OMV AG 866 Autriche
Tav Havalimanlari Holding AS 529 Turquie
PA Resources AB 230 Suede
Groupe Caisse d’Epargne 243 France
France Telecom SA 190 France
Cementos Molins SA 125 Espagne
Burgan Bank SAK 120 Koweit
Groupama SA 115 France

Source : Dealogic (2012).

La loi n° 89-9 du 1¢* février 1989 relative aux participations, entreprises et
établissements publics, modifiée a quatre reprises jusqu’en 2001, précise que la
restructuration des entreprises a participations publiques est effectuée
conformément aux orientations du plan de développement économique et social
et tient compte de la nature et du degré de développement du secteur
économique dans lequel opérent ces entreprises. La loi autorise le gouvernement
a céder tout ou partie des participations de 1’Etat dans ces entreprises?. La
législation en vigueur permet donc la participation de tous les investisseurs sans
discrimination de nationalité dans le processus de privatisation.

Les modalités de restructuration sont notamment la cession ou 1'’échange
d’actions ; la fusion, 'absorption ou la cession d’entreprises ; et la cession de tout
élément d’actif susceptible de constituer une unité d’exploitation autonome?®.
Les pratiques suivantes doivent étre respectées : 'appel a la concurrence, la
publicité, essentiellement par le biais de I'appel d’offres, et I'évaluation, effectuée
par des professionnels spécialistes en la matiére. Des avantages, notamment des
exonérations fiscales, ont été prévus par la loi pour les acquéreurs, apres décision
du Premier ministre et avis de la Commission d’assainissement et de
restructuration des entreprises a participation publique (CAREPP).
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La CAREPP a été créée par la loi de 1989. Elle est chargée de donner son avis
sur les opérations, puis sur sa proposition, la décision est arrétée par le Premier
ministre. Le Comité technique de privatisation (CTP), créé en 1997, est chargé
d’étudier les aspects techniques des dossiers de privatisation a soumettre a la
CAREPP. Enfin, la Direction générale de la privatisation (DGPV), créée en 1996 et
rattachée depuis 2002 au Premier ministére, supervise le programme de
privatisation par des activités de pilotage et de suivi des opérations.

Le régime des concessions, mis en place en 2008, a pour objet de déléguer
la gestion d’un service public ou I'exploitation d'un domaine public & une entité
privée, en contrepartie d’'une rémunération a percevoir sur les usagers, et ce,
pour une période déterminée. La loi n® 2008-23 précise que la participation des
étrangers au capital de la société créée pour la réalisation de la concession est
possible par voie d'importation de devises, conformément a la réglementation
des changes et la législation en vigueur. Le concessionnaire peut bénéficier
d’incitations et d’avantages et transférer les gains de ses investissements
réalisés dans le cadre de la concession?’. Cette technique est en train de
prendre davantage d’importance, tant par la taille des projets, que par le
nombre et le poids des secteurs concernés.

Les premiéres opérations de restructuration et de privatisation a la fin des
années 80 ont concerné des entreprises a structure financiére déséquilibrée et
les acquéreurs étaient essentiellement nationaux. La part des investisseurs
étrangers s’est progressivement développée, surtout depuis la révision, en 1994,
de la loi de 1989 qui a permis les opérations de privatisation par « vente de blocs
d’actions par appel d’offres sur cahier des charges »?8. Celles-ci ont été
accompagnées d’offres publiques de vente (OPV). Des lors, le programme de
privatisation a connu un rythme plus soutenu et a progressivement concerné de
grandes sociétés. La part des investisseurs étrangers a alors augmenté pour
atteindre fin 2009 presque 87 % du montant total des recettes de privatisations
depuis le début du programme, dont 85 % dans le secteur des services,
principalement les télécommunications. Les cimenteries ont également attiré
les capitaux étrangers. La part des concessions dans les opérations
comptabilisées est en augmentation. Elle représentait, fin 2009, 12 % des
recettes et concernait cinq entreprises.

Selon les autorités, les recettes de la privatisation alimentent le Fonds de
restructuration du capital des entreprises publiques (FREP) et le Fonds des
autoroutes. Le FREP couvre les besoins de financement pour I'assainissement
et de restructuration des entreprises a participations publiques, ainsi que les
entreprises, dont le capital est entiérement ou partiellement détenu par les
entreprises publiques?°.

Une évaluation du programme de privatisation a été menée dans le cadre
du projet d’assistance technique a la privatisation (PATP) financé par 'Union
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européenne pour la période 1986-2004. Elle a montré que de maniére générale,
la performance des entreprises privatisées a augmenté, mais a souligné des
problemes découlant de 'ambiguité du cahier des charges, des difficultés
relatives a la situation fonciere des entreprises privatisées et les arriérés de
certaines entreprises en matiére fiscale et sociale®C. Malgré la privatisation
totale de 116 entreprises, 1'Etat est encore présent dans de larges pans
d’activité économique et maintient des monopoles et droits exclusifs de
production, de distribution ou de commerce international (voir le chapitre 2).

Les autorités tunisiennes ont prévu de continuer le programme de
restructuration et de privatisation pour renforcer la concurrence, mais aussi
de consolider la pratique des concessions et de maniére plus large les
partenariats public-privé, afin de pouvoir bénéficier de ressources et de
financement pour mettre en ceuvre des projets de grande envergure et
d’'intérét national. Une Direction générale du PPP a d’ailleurs été créée au sein
du ministére des Finances en octobre 2011 (voir le chapitre 4).

Les autorités envisagent également de privatiser certaines des
117 entreprises touchées par les mesures de confiscation des biens acquis par
I’entourage du président déchu?!. Ceci permettrait de compenser 'augmentation
des dépenses publiques, qui est de presque 11 % selon la nouvelle loi de
finances (EIU, avril 2012). Au regard du poids significatif de ces sociétés sur
I’économie tunisienne, il apparait en effet important de traiter rapidement, au
cas par cas, les dossiers de ces entreprises confisquées, aujourd’hui gérées par
des administrateurs judiciaires nommés par I'Etat, et de passer d’une logique de
liquidation vers un plan de privatisation, générateur de ressources. Cependant,
toutes les entreprises ne pourront étre privatisées et les participations acquises
par les proches de l'ancien régime, notamment dans des joint-ventures dans
lesquels sont impliquées des entreprises étrangeres, pourraient aussi étre
nationalisées.

Notes

1. Ce rapport a été écrit entre octobre 2011 et février 2012. Des mises a jour ont été
faites pour prendre en compte des développements survenus au cours des mois
de mars et avril 2012.

2. Ennahdha, le Congres pour la République, et le Forum démocratique pour le travail
et les libertés Ettakatol.

3. Le terme de gouvernement provisoire (qui remplace le gouvernement de transition
en fonction jusqu’au mois d’octobre 2011) désigne le gouvernement issu des
élections du 23 octobre 2011.

4. 11 a été annoncé en avril 2012 que les élections présidentielles et parlementaires
pourraient avoir lieu en mars 2013 et au plus tard en juillet 2013. Le travail de
rédaction de la Constitution a avancé et le parti islamiste dominant a I’Assemblée,
Ennahdha, s’est prononcé pour le maintien du statut laic de I'Etat tunisien.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

Il s’agit de la Commission de réforme politique (devenue la Haute Instance pour la
réalisation des objectifs de la révolution, de la réforme politique et de la transition
démocratique en mars 2011), la Commission nationale d’investigation sur les
affaires de malversation et de corruption (devenue I'Instance nationale de lutte
contre la corruption), la Commission nationale d’établissement des faits sur les
abus durant la révolution, et la Commission de confiscation des biens mal acquis
(supplantée par la Commission sur 'expropriation pour le suivi des dossiers).

. Le programme d’intervention rapide pour les régions reculées a mobilisé un

montant d’environ 2 milliards de dinars de financement a décaissement rapide
aupres des principaux partenaires financiers de la Tunisie et a couvert un
ensemble de services sociaux de proximité dans les régions les plus défavorisées.

. Ministere de I'Investissement et de la Coopération internationale (2010).

. Le Rapport 2011 sur le développement humain du Programme des Nations Unies

pour le développement classe la Tunisie au 94€ rang mondial sur 169.

. En 2010, le ratio de la dette extérieure par rapport au revenu national disponible

brut était de 36.9 % et le service de la dette en pourcentage des exportations de
11.8 % (OCDE-BAD-PNUD-CEA, 2011).

Ministére du Développement régional.

Selon une déclaration du ministre des Affaires sociales en mai 2011, ce taux serait
de 24.7 % (suivant les standards internationaux qui fixent le seuil de la pauvreté a
2 dollars américains par jour par téte d’habitant).

Enquéte quinquennale sur la consommation et le niveau de vie des ménages,
Institut national de la statistique (2005).

Stratégie de développement de la nouvelle Tunisie, ministére du Développement
régional et de la Planification, avril 2012.

Les prévisions de I’Economic Intelligence Unit d’avril 2012 sont de 2.8 %.

Le secteur du tourisme fournissait plus d’'un million d’emplois directs et indirects et
plus de 12 % des recettes de devises en 2010. Son effondrement en 2011 a provoqué
la perte d’environ 22 000 emplois (ministere du Tourisme, www.tourisme.gov.tn).

BBB-, BBB- et Baa3 selon respectivement Fitch, Standard and Poor’s et Moody’s.
Loi n® 72-38 du 27 avril 1972.

D’aprés 'OIT, étant donné la faible qualification des emplois créés et leur nombre
limité, les salaires réels ont subi une faible augmentation. Entre 2004 et 2007, ils
n’ont connu qu’une croissance annuelle de 2 %, inférieure a la croissance annuelle
moyenne du taux de productivité, qui a été proche de 3 % au cours de la méme
période (OIT, 2011).

Stratégie de développement de la nouvelle Tunisie, ministére du Développement
régional et de la Planification, avril 2012.

Selon I’Agence de promotion de 'investissement extérieur (FIPA), la privatisation
de Tunisie Telecom a représenté 67.5 % du total des IDE en 2006.

Les autres investissements comprennent les crédits commerciaux et les préts a
court et long terme, la monnaie fiduciaire, les dépéts et les autres avoirs et
engagements.

Notamment avec les remboursements anticipés et arrivés a échéance d'un
important emprunt obligataire. Banque centrale de Tunisie (2007), Rapport annuel.
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23. Selon Eurostat, l'industrie tunisienne se classe en téte des pays exportateurs
industriels Sud MEDA pour I'année 2010 et pour le premier semestre de I'année 2011.

24. www.privatisation.gov.tn.

25. Article 23 de la loi n° 89-9 du 1¢" février 1989.
26. Article 24 de la loi n° 89-9 du 1*" février 1989.
27. Article 5 de la loi n° 2008-23 du 1¢" avril 2008.

28. Article 33 de la loi n° 89-9 du 1¢* février 1989, tel que modifiée par la loi n® 94-102
du 1°7 aolit 1994.

29. Le FREP a été créé en tant que fonds spécial du Trésor par la loi n® 85-109 du
31 décembre 1985 portant loi des finances pour 'année 1986 (article 79), puis son
champ d’intervention a été élargi par la loi n® 89-115 du 30 décembre 1989 portant
loi de finances pour l'année 1990.

30. Lévaluation a porté sur la période 1986-2004 et a été publiée en 2009 :
www.privatisation.gov.tn/www/fr/download/documentation/enquete_entrp_priv_fr.pdf.

31. Décrets-lois n° 2011-13 du 14 mars 2011 et n°® 2011-47 du 31 mars 2011 (complétant
le précédant) sur la confiscation au profit de I’Etat, des avoirs et des biens
mobiliers et immobiliers acquis, apres le 7 novembre 1987, par 'ex-président, son
épouse et les personnes citées dans une liste en annexe, ainsi que toutes les
personnes ayant obtenu des fonds, des biens ou des droits résultant de leurs
relations avec ces personnes.

Bibliographie
Banque centrale de Tunisie (2010), Rapport annuel, Tunis.

Banque mondiale (2008), Tunisia’s Global Integration: Second Generation of Reforms to Boost
Growth and Employment, Washington.

Fonds monétaire international (2011), Regional Economic Outlook: Middle East and Central
Asia, octobre 2011, Washington.

Kouki, M. (2011), « Diplémés du supérieur bénéficiaires du Programme Amal au mois
de juillet 2011 », contribution aux Journées de ’entreprise 2011, Institut arabe des
chefs d’entreprises (IACE), 9-10 décembre, Sousse, Tunisie.

OCDE (2012), African Economic Outlook: Promoting Youth Employment, Paris.

OCDE, Banque africaine de développement, Programme des Nations Unies pour le
développement, Commission économique pour I’Afrique (2011), Perspectives
économiques en Afrique 2011 : L’Afrique et ses partenaires émergents, Editions OCDE.

Organisation internationale du travail (2011), « Tunisie: Un nouveau contrat social
pour une croissance juste et équitable », Etudes sur la croissance et 'équité, Institut
international d’études sociales, Geneve.

PNUD (2011), Rapport sur le développement humain, New York.

République tunisienne (2011), Stratégie de développement économique et social 2012-2016,
Tunis.

World Economic Forum (WEF), The Global Competitiveness Report 2011-2012, Geneva.

48 EXAMENS DE L'OCDE DES POLITIQUES DE L’INVESTISSEMENT : TUNISIE 2012 © OCDE 2012



Examens de I'OCDE des politiques de 'investissement : Tunisie 2012
© OCDE 2012

Chapitre 2

Régime d’investissement de la Tunisie
et Instrument relatif au traitement national

Le Code d’incitations aux investissements de 1993 s’applique aux
investisseurs nationaux et étrangers. Il a institutionnalisé un régime
asymétrique entre les entreprises tournées vers l'exportation (offshore) et
les entreprises axées vers le marché local (onshore), les premiéres
bénéficiant de dispenses d’approbation et de nombreuses incitations. Le
Code garantit la liberté d’investir et un traitement non discriminatoire avec
toutefois des exceptions horizontales et sectorielles au traitement national.

Selon I'indice de I'OCDE de restrictivité de la réglementation de I'IDE, le
score de la Tunisie est relativement élevé du fait de I'obligation pour les
investisseurs étrangers d’obtenir une approbation préalable pour
’acquisition de parts sociales de sociétés établies ou pour exercer dans des
secteurs de services lorsque leur participation dépasse 50 % du capital. Les
nouvelles autorités ont annoncé la refonte du Code d’incitations aux
investissements et la révision du systeme d’approbation et d’incitations.
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Ce chapitre examine le régime d’investissement de la Tunisie a la lumiére
de I'Instrument du traitement national, le premier élément de la Déclaration
de ’OCDE sur 'investissement international et les entreprises multinationales
(encadré 2.1). Les dispositions relatives au comportement responsable des
entreprises, couvert par les Principes directeurs a l'intention des entreprises
multinationales, partie intégrante de la Déclaration, sont analysées dans le
chapitre 3. Le chapitre 4 se penche sur divers aspects du cadre plus large de la
politique d’investissement de la Tunisie.

Le traitement national est 'engagement pris par les pays adhérents a la
Déclaration sur l'investissement international et les entreprises multinationales
de traiter les entreprises opérant sur leur territoire sous le contrdle de
ressortissants d’'un autre pays adhérent, non moins favorablement que les
entreprises nationales dans les mémes circonstances. L'Instrument relatif au
traitement national comprend deux éléments : une déclaration de principe,
qui fait partie de la Déclaration sur l'investissement international et les
entreprises multinationales, et une décision procédurale du Conseil de 'OCDE
qui oblige des pays adhérents a notifier leurs exceptions a I'Instrument relatif
au traitement national, et qui établit des procédures de suivi au sein de 'OCDE
pour examiner des telles exceptions. La décision comporte une annexe qui
énumere les exceptions au traitement national de tous les pays adhérents,
telles qu’elles ont été notifiées par chaque pays adhérent et acceptées par le
Conseil de 'OCDE. Les exceptions sont examinées régulierement par le
Comité de l'investissement. Pour des raisons de transparence, les pays
adhérents a la Déclaration s’engagent également a informer sur toutes les
mesures qui, sans étre des exceptions au traitement national, ont une
incidence sur celui-ci. Les listes de ces exceptions et mesures sont publiées et
mises a jour réguliérement?.

Le traitement national est devenu un principe bien établi entre les pays
membres de 'OCDE. Les exceptions sont généralement limitées a certains
secteurs, tels que le secteur minier, les transports, les pécheries, la
radiodiffusion ou les télécommunications. Ces exceptions voient leur portée
réduite ou sont supprimées suite a des mesures unilatérales prises par les
pays eux-mémes, ou suite aux examens entre les pairs a ’'OCDE.

50 EXAMENS DE L'OCDE DES POLITIQUES DE L’INVESTISSEMENT : TUNISIE 2012 © OCDE 2012



2. REGIME D’INVESTISSEMENT DE LA TUNISIE ET INSTRUMENT RELATIF AU TRAITEMENT NATIONAL

Encadré 2.1. La Déclaration de I’OCDE et les Décisions
sur l'investissement international et les entreprises
multinationales

La Déclaration de 1976 et les Décisions sur l'investissement international
et les entreprises multinationales constituent un engagement politique de la
part des pays adhérents a instituer un environnement transparent et ouvert
a l'investissement international, ainsi qu’a favoriser la contribution positive
des entreprises multinationales au progres économique et social.

La Déclaration comprend quatre instruments (chacun soutenu par une
décision du Conseil de 'OCDE sur le suivi des procédures) :

@ LInstrument relatif au traitement national engage les pays adhérents a
faire bénéficier aux entreprises sous controle étranger, opérant sur leur
territoire, d’'un régime non moins favorable que celui qu'’ils accordent aux
entreprises nationales dans les mémes circonstances.

® Les Principes directeurs a I'intention des entreprises multinationales
sont des recommandations liées a la responsabilité des entreprises et
dont le respect par les entreprises est volontaire. Leur mise en ceuvre est
encouragée et facilitée par les points de contact nationaux dans les pays
adhérents.

@ LInstrument sur les obligations contradictoires appelle les pays
adhérents a éviter ou minimiser les obligations contradictoires imposées
aux entreprises multinationales par les autorités des différents pays.

® LInstrument sur les stimulants et obstacles a I'investissement direct
international encourage les pays adhérents a rendre ces mesures aussi
transparentes que possible de maniere a pouvoir facilement déterminer
leur portée et leur finalité, et instaure une procédure de consultation et
d’examen en vue d’une coopération plus efficace entre les pays
adhérents.

Note : Ont adhéré a la Déclaration, les 34 pays membres de 'OCDE et 9 pays non membres :
Argentine (22 avril 1997) ; Brésil (14 novembre 1997) ; Colombie (8 décembre 2011) ; Egypte
(11 juillet 2007) ; Lettonie (9 janvier 2004) ; Lituanie (20 septembre 2001) ; Maroc (23 novembre
2009) ; Pérou (25 juillet 2008) ; Roumanie (20 avril 2005).

Principales caractéristiques du régime d’investissement
de la Tunisie

Le Code d'incitations aux investissements de 1993 (le Code de 1993)? est
la principale référence, tant pour les investisseurs nationaux qu’étrangers, et
garantit le traitement non discriminatoire des investissements directs
étrangers dans la législation tunisienne. Le Code régit la plupart des activités,
a 'exception de certains secteurs tels que le secteur financier, les mines et
I’énergie qui font I'objet d'une législation particuliére qui n'impose cependant
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pas de conditions discriminatoires a I’égard des investisseurs étrangers. La
Tunisie applique une restriction horizontale, ’obligation d’une approbation
pour toute acquisition de valeurs mobilieres conférant un droit de vote ou de
parts sociales de sociétés établies en Tunisie quand le taux de la participation
étrangere dans le capital dépasse 50 % du capital de la société, sauf lorsqu'il
s’agit des PME ou d’une acquisition effectuée entre étrangers. Des activités de
services sont également soumises a une approbation préalable lorsque la
participation étrangere dépasse 50 % du capital des sociétés. Enfin, d’autres
restrictions a la participation étrangére s’appliquent dans plusieurs secteurs
ou des limitations similaires existent également dans d’autres pays,
notamment 'interdiction pour les étrangers d’acquérir des terrains a usage
agricole, les limitations de la participation étrangeére dans les activités de
péche, les télécommunications et le transport aérien. Par contre, les restrictions
en place en Tunisie concernant les activités commerciales, y compris le
commerce de gros et de détail, ou encore les travaux publics, sont moins
fréquentes dans d’autres pays adhérents.

En ce qui concerne les mesures notifiées a titre de transparence, la
Tunisie n’applique aucune discrimination réglementaire a ’encontre des
investisseurs étrangers au motif des intéréts essentiels de sécurité et d’ordre
public. Parmi les autres mesures, le pays impose une obligation d’avoir du
personnel de nationalité tunisienne dans les organes de direction des sociétés
exercant dans un nombre restreint d’activités, notamment les établissements
de crédit, les sociétés de péche, le commerce de gros et de détail et certaines
sociétés de services professionnels. Les monopoles publics s’appliquent
notamment dans le secteur énergétique, celui de I'eau, le tabac et les alcools,
la poste et les chemins de fer.

Selon l'indice de I'OCDE de restrictivité de la réglementation de I'IDE, le score
de la Tunisie est relativement élevé du fait de 1'obligation pour les investisseurs
étrangers d’obtenir une autorisation préalable pour leur participation dans les
sociétés établies ou dans des secteurs visés lorsque leur participation dépasse
50 % du capital. Bien que certains pays adhérents adoptent une approche
similaire, le nombre de secteurs concernés est comparativement plus élevé en
Tunisie. Les autorités prévoient la refonte du Code d’incitations aux
investissements et envisagent de revoir le systéme actuel d’approbation. I1
s’agirait notamment de mettre a jour la liste des activités actuellement soumises
a l'autorisation préalable des autorités pour un investissements étranger et de
supprimer certaines autorisations administratives en continuant d’accroitre le
recours aux cahiers des charges de facon non discriminatoire a I'encontre des
investisseurs étrangers (voir le chapitre 4).
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Principe de non-discrimination des investissements directs
étrangers

Le Code de 1993 couvre pratiquement tous les secteurs d’activité a
I’exception du secteur financier, des mines, de I’énergie et du commerce
intérieur qui sont régies par des textes spécifiques. Dans son premier article,
le Code consacre la liberté d’investir, aussi bien pour les tunisiens que pour les
étrangers. La loi relative a I'initiative économique, adoptée en 20073, réaffirme
le principe de la liberté d’investir dans son article premier comme suit :
« I'initiative économique constitue une priorité nationale a la consécration de
laquelle ceuvrent tous les acteurs économiques et sociaux dans le cadre de la
garantie du principe d’égalité des chances et sur la base de la liberté comme
principe et de I'autorisation comme exception ».

Selon l'article 3 du Code, les entreprises résidentes ou non résidentes
sont libres de réaliser leurs projets dans un certain nombre de secteurs sur la
base d’une simple déclaration et peuvent détenir sans autorisation ou
approbation préalable jusqu’a 100 % du capital des projets, sous réserve de
satisfaire aux conditions d’exercice de ces activités. En revanche, I'acquisition
de valeurs mobiliéres ou de parts sociales de sociétés établies en Tunisie et
certaines autres activités de services, autres que totalement exportatrices,
sont soumises a ’approbation de la Commission supérieure d’investissement*
lorsque la participation étrangere dépasse 50 % du capital (voir ci-dessous).

Le Code de 1993 fait une distinction entre plusieurs catégories d’activités
et de sociétés. Premiérement, les sociétés totalement exportatrices (définies
dans les articles 10 et 16 du Code), méme si leur domaine d’activités se situe
dans les secteurs soumis a ’approbation préalable dans le cas de la
participation étrangere supérieure a 50 % du capital de la société, sont
dispensées de l'obligation de I'approbation préalable. Une société totalement
exportatrice ne peut effectuer de ventes ou de prestations de services sur le
marché local que dans la limite de 30 % de son chiffre d’affaires. Ce chiffre a
été augmenté a 50 % en 2011. Le Code prévoit un deuxieme régime, celui
partiellement exportateur, défini par défaut par rapport au régime totalement
exportateur. Les objectifs principaux de ce régime spécifique, mis en place
dés 1972 et développé par le Code, sont d’attirer les investissements étrangers
vers les industries et les exploitations a fort potentiel exportateur. Les
activités de services soumises a 'approbation de la CSI sont celles orientées
vers le marché local.

Le Code de 1993 se réfere également aux entreprises résidentes et non
résidentes. Cette distinction concerne la situation des entreprises par rapport
au régime de changes. Suivant les dispositions en vigueur (article 14 du Code),
I'entrepreneur exercant dans le cadre d'une société de droit tunisien est
considéré comme non résident lorsque le capital de la société est détenu par
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des non résidents tunisiens ou étrangers et constitué au moyen d’une
importation de devises convertibles au moins égale a 66 % du capital. La
participation des résidents au capital de ces sociétés non résidentes doit
s’effectuer conformément a la réglementation des changes en vigueur. Les
établissements créés en Tunisie par des personnes morales ayant leur siege
social a I’étranger sont considérés comme non résidents au regard de la
réglementation des changes. La dotation du siége de ces établissements doit
étre financée au moyen d’une importation de devises convertibles.

Le traitement national et le traitement de la nation la plus favorisée en
matiére d’'investissement sont prévus dans ’Accord d’association entre la
Tunisie et I’'Union européenne®. L’Accord de libre-échange signé en
décembre 2004 avec les Ftats membres de 1'Association européenne de libre-
échange (AELE : I'Islande, le Liechtenstein, la Norvege et la Suisse) stipule que
les parties s’accordent mutuellement la protection et la sécurité complétes
des investissements®. Les 53 accords bilatéraux de promotion et de protection
des investissements assurent en général aux investisseurs étrangers apres
établissement, le traitement juste et équitable et non discriminatoire, le
traitement de la nation la plus favorisée, ainsi que la protection des droits des
investisseurs en cas d’expropriation (voir le chapitre 4). En outre, les
investissements d'un certain montant peuvent bénéficier de clauses de
stabilité dans le cadre des contrats d’investissement signés avec les autorités.

Transfert des capitaux

L’acquisition des entreprises locales est régie par le Code des changes’ qui
impose que tous les mouvements de fonds entre la Tunisie et I'étranger
transitent par les institutions bancaires ou intermédiaires agréés aupres
desquels les entreprises doivent domicilier leurs opérations. Suivant cette
réglementation, les entreprises non résidentes et les entreprises résidentes
dont le capital est détenu partiellement ou totalement par des non résidents
(c’est-a-dire les filiales et succursales) bénéficient au titre de leurs
investissements de la garantie de transfert du produit réel net de la cession ou
la liquidation des capitaux investis au moyen d’une importation de devises
méme si ce produit est supérieur au capital initialement investi. Toute autre
opération de transfert est soumise a autorisation préalable.

En outre, toute société constituée en Tunisie selon la législation en vigueur,
dont le capital est détenu partiellement ou totalement par des non résidents,
peut décider librement, selon sa forme, la distribution des bénéfices,
dividendes, tantiemes et rémunérations de parts bénéficiaires. Les transferts a
ce titre revenant aux bénéficiaires non résidents, peuvent étre effectués
librement par I'entremise d'un intermédiaire agréé. Le transfert de revenus de
capitaux requiert 'octroi d'une fiche d’investissement des 'entrée des capitaux
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en Tunisie, justifiant I'investissement initial. Ce document doit étre conservé
puisqu'il est exigé pour bénéficier de la liberté de retransfert éventuel des fonds
ou des revenus de capitaux. La plupart des APPI signés par la Tunisie
contiennent une clause de libre transfert de I'investissement et de ses revenus.

Exceptions au traitement national notifiées par la Tunisie

Les exceptions au traitement national en Tunisie, notifiées sous I'Instrument
relatif au traitement national de la Déclaration de ’OCDE, sont basées sur le
Code d’incitations aux investissements de 1993 tel que complété et modifié
par les décrets ultérieurs (64 amendements), sur des législations spécifiques
et sur la notification de la Tunisie au titre de I’Accord général sur le commerce
de services (AGCS). La liste de ces exceptions ne doit cependant pas se
comparer avec des listes d’engagement de la Tunisie dans d’autres fora et est
propre au champ spécifique de I'Instrument de I’OCDE. En particulier, cet
Instrument couvre les restrictions a l'accés a des secteurs que pourraient
rencontrer des entreprises déja établies dans d’autres secteurs en Tunisie, du
fait qu’elles sont sous controle étranger.

La Tunisie a une restriction horizontale s’appliquant a tous les secteurs :
l'acquisition de valeurs mobilieres tunisiennes conférant un droit de vote ou
de parts sociales de sociétés établies en Tunisie est soumise a 'approbation de
la Commission supérieure d’investissement lorsqu’elle est effectuée par une
personne morale de nationalité étrangere résidente ou non résidente ou une
personne morale non résidente établie en Tunisie et comportant une
participation étrangere, et quand le taux de la participation étrangere globale
dans le capital de ces sociétés, compte tenu des opérations d’acquisition en
question, est égal ou supérieur a 50 % du capital de la société®. Cette
restriction s’applique sur une base de nationalité et aux personnes morales, et
donc constitue une exception au sens du traitement national. Toutefois,
I'approbation de la Commission supérieure de l'investissement n’est pas
nécessaire lorsqu'il s’agit d’acquisition effectuée entre étrangers ou lorsqu’il
s’agit de PME® dans le cadre de la législation les régissant.

Mesures sectorielles

Secteurs soumis a I’approbation de la Commission supérieure
d’investissement

La participation étrangere supérieure a 50 % du capital des sociétés est
soumise a I’approbation de la Commission supérieur d’investissement (CSI)*°
dans dix grandes catégories de services, sauf s'il s’agit d’activités totalement
exportatrices (celles-ci faisant ’objet d’'une simple déclaration). Ces dix
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catégories’! sont notifiées par la Tunisie dans sa liste des exceptions au

traitement national, a savoir :

e Transports : transport terrestre (transport routier de marchandises,
transport collectif routier des voyageurs, transport ferroviaire) ; transport
aérien ; transport maritime ; transport par pipe.

® Communications : installations électroniques et de télécommunication ;
distribution de courrier ; services de vidéo-texte ; services de diffusion
radiophoniques et télévisuelle.

e Tourisme : agences de voyages touristiques.
@ Education, enseignement et formation professionnelle.

@ Production et industries culturelles : restauration et animation des monuments
archéologiques et historiques ; création de musées et de bibliotheques ;
projection de films a caractére social et culturel ; musique et danse ; activité
de photographie ; reportage vidéo, enregistrement et développement des
films ; centres culturels ; foires culturelles.

® Animation de la jeunesse et encadrement de l'enfance: creches et jardins
d’enfants ; centres de loisirs pour la famille et 'enfant ; complexes pour la
jeunesse et I’enfance ; centres de résidence et de camping ; centres de
stages sportifs ; centres de médecines sportives ; centres d’éducation et de
culture physique ; organisation de manifestations sportives et de jeunesse.

® Travaux publics : conception, réalisation et suivi d’ouvrages de génie
industriel et de génie civil, de batiments et d’infrastructures ; prospection,
sondage et forage autres que pétroliers.

® Promotion immobiliére : projet d’habitation ; batiments destinés aux activités
économiques.

® Services informatiques : banques de données et services télématiques.

® Autres services: audit et expertise technologiques; services
topographiques ; électricité de batiments ; travaux de batiment (pose de
carreaux et de mosaiques, pose de vitres et de cadres, pose de faux
plafonds, faconnage de platre et pose d’ouvrage en platres, étanchéité des
toits) ; entreprise de batiment; services de gardiennage ; traduction et
services linguistiques ; éditions et publicité ; organisation de congres,
séminaires, foires et expositions.

Procédures d’approbation

La Commission supérieure d’investissement (CSI) est présidée par le
Premier ministre et composée des ministres de I'Intérieur, de I'Investissement
et de la Coopération internationale, des Finances, de I’Economie, de la
Planification et du Développement régional, du Secrétaire général du
gouvernement, du gouverneur de la Banque centrale, et du ministre en charge
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du dossier présenté. Le président de la Commission peut inviter toute personne

dont I'avis peut &tre utile selon la nature de la question et du dossier soumis®?.

Pour obtenir ’approbation de la CSI, le dossier présenté par les
demandeurs doit comprendre des informations sur I'investisseur, le cofit du
projet, la structure du capital, le schéma et la justification de financement, la
description de I'activité et I’étude du marché. Lorsqu’il s’agit d’acquisition de
valeurs mobilieres conférant un droit de vote, les demandes d’approbation
sont présentées au Conseil du marché financier, et lorsqu'il s’agit de parts
sociales de sociétés établies en Tunisie, les demandes sont déposées aupres de
la Banque centrale de Tunisie. Ces deux institutions transmettent les demandes
ala CSl et notifient a l'intéressé la décision arrétée dans un délai maximum de
15 jours. Les demandeurs peuvent s’adresser au ministére responsable du
dossier pour faire appel des décisions de la CSI pour réexaminer leur cas.
Selon les informations transmises par les autorités tunisiennes, les demandes
adressées a la CSI ne sont pas nombreuses : depuis 2005, la CSI traite en
moyenne deux a trois requétes par an pour lesquelles le taux d’approbation
est de 50 % en moyenne par an.

Dans le cadre de la refonte envisagée du Code, le gouvernement prévoit
de revoir le systéme actuel d’approbation. Dans cette optique, le ministére de
la Planification et de la Coopération internationale, remplacé en janvier 2012
par le ministére de I'Investissement et de la Coopération internationale, et le
ministére du Développement régional et de la Planification ont entamé un
travail d’identification de toutes les activités économiques soumises a
autorisation ou approbation préalable, soit dans le cadre du Code d’incitations
aux investissements, soit hors Code, et de fixation de la liste des activités
soumises a cahier des charges. La premiére étape a abouti a I’élaboration d’un
guide sur les autorisations et les cahiers de charges, en se référant a la
Nomenclature des activités tunisiennes (NAT). Ce guide constituera une base
de réflexion pour la définition de la liste négative qui sera intégrée dans les
travaux de refonte du code des investissements.

L'unité de gestion créée en 2000 pour réaliser le projet de suppression des
autorisations administratives, a été chargée par un décret de 2008 d’achever
son mandat d’ici & décembre 200913. Créée au sein du Premier ministeére,
I'unité de gestion a eu pour mission 1'étude des textes juridique relatifs a
Iapprobation des cahiers des charges, visant le remplacement des autorisations
administratives. Enfin, en 2011, un arrété du ministre des Financesl4 portant
sur l'instauration d’un processus participatif visant a simplifier les formalités
fiscales et douaniéres a été adopté. Suivant la méthodologie de la « guillotine
réglementaire », la revue doit étre achevée fin février 2012. Les listes des
formalités a maintenir, simplifier ou supprimer seront alors soumises au
gouvernement pour mettre en ceuvre les réformes afférentes (voir le chapitre 4).
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Secteur minier, de I’énergie et des hydrocarbures

Le Code minier prévoit que les activités de prospection, de recherche et
d’exploitation des mines ne peuvent étre entreprises que, soit par I'Etat
tunisien suivant des modalités qui seront fixées par décret pour chaque cas
particulier, soit par les personnes physiques ou morales tunisiennes ou
étrangeres qui disposent de ressources financiéres et d'une capacité
technique suffisantes pour entreprendre ces activités dans les meilleures
conditions. Ces dispositions s’appliquent donc de la méme maniére a tous les
investisseurs sans distinction de nationalité®>.

De méme, le Code des hydrocarbures’® s’applique sans distinction de
nationalité aux investisseurs nationaux et étrangers. La production de
I’électricité destinée a ’exportation est également autorisée a tous les
investisseurs s’ils remplissent des conditions techniques d’exercice dans ce
secteur. La distribution de 1'électricité reste cependant le monopole de I'Etat
via la Société tunisienne de 'électricité et du gaz (STEG).

Les sociétés de services dans le secteur des hydrocarbures exercent leurs
activités en qualité de résidentes ou de non résidentes. Les sociétés de droit
tunisien sont considérées non résidentes lorsque leur capital est détenu par
des non résidents tunisiens ou étrangers et souscrit au moyen d’une
importation de devises convertibles au moins égale a 66 % du capital. La
participation des résidents au capital de ces sociétés doit s’effectuer
conformément a la réglementation des changes en vigueur.

Terrains a usage agricole et autres terrains

La propriété par les étrangers des terres agricoles n’est pas autorisée, mais
celles-ci peuvent faire I'objet d'un bail a long terme et renouvelable. La durée du
bail pour les terrains domaniaux peut atteindre 40 ans ; pour les terrains privés,
la durée est librement déterminée entre les parties, mais elle ne peut pas étre
inférieure a trois ans. Les étrangers peuvent investir dans le secteur agricole
dans le cadre de I'exploitation, par voie de location des terres agricoles. La
participation étrangere dans ces sociétés d’exploitation des terres agricoles par
voie de location peut atteindre jusqu’a 66 %'’. Ces investissements ne peuvent
en aucun cas entrainer I'appropriation par les étrangers des terres agricoles?®.

Toute acquisition immobiliére par un étranger est en principe soumise a une
autorisation préalable du gouverneur de la région. En revanche, les acquisitions
par investisseurs étrangers exercant une activité économique dans les zones
industrielles et les zones touristiques sont dispensées de cette autorisation s'il
s’agit des terrains et locaux batis destinés a abriter exclusivement des projets
économiques. L'achat, le bail et le transfert de terrains et locaux dans les zones
industrielles sont dispensés d’autorisation préalable’®.
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Pécheries

La loi de 1994 relative a 'exercice de la péche?® prévoit que la péche
puisse étre pratiquée dans les eaux tunisiennes par les unités de péches de
nationalité tunisienne et par les unités de péches étrangeres autorisées a cet
effet aux fins de la recherche, de I'apprentissage ou de la vulgarisation. Les
dispositions de la loi de 1997, modifiant celle de 1994, stipulent que sont
considérés de nationalité tunisienne et que 'autorisation peut étre accordée
aux personnes morales répondant aux conditions suivantes :

® étre constituées conformément aux lois en vigueur en Tunisie ;
@ avoir leur siége social en Tunisie ;

@ avoir plus du tiers de leur capital détenu par des personnes physiques ou
morales tunisiennes et composé de titres nominatifs ;

@ avoir leur conseil d’administration, de gérance ou de surveillance, constitué
par des représentants des personnes physiques ou morales tunisiennes a
concurrence du taux de leur participation au capital de la société?!.

En outre, la loi de 1994, telle que modifiée en 1999, prévoit que les
personnes morales remplissant les conditions prévues par cette loi sont
considérées de nationalité tunisienne si leur activité s’est limitée a I'exercice
de la péche dans la zone nord et en haute mer.

Pour les pécheries fixes, définies comme étant les plans d’eau relevant du
domaine public sur lesquels sont établis des installations, engins et équipements
pouvant étre exploités aux fins de péche, 'autorisation peut étre accordée : i) aux
personnes physiques de nationalité tunisienne ; ii) aux établissements publics et
sociétés nationales ; iii) aux personnes morales dont le capital est détenu en

totalité par des personnes physiques de nationalité tunisienne?2.

Transports

Les transports terrestre, aérien, maritime et par pipe font partie des
secteurs soumis a la procédure d’approbation par la Commission supérieure
de l'investissement lorsque le taux de participation étrangere dépasse 50 %
du capital.

Suivant les dispositions de 1996 portant la publication du cahier des
charges fixant les conditions d’octroi d’autorisation d’exploitation de
transport aérien de fret et de transport de passagers non réguliers?3, seules les
personnes physiques ou morales de nationalité tunisienne, remplissant les
conditions d’un cahier des charges, peuvent obtenir ’autorisation
d’exploitation de transport aérien de fret. La participation des personnes
physiques ou morales de nationalité étrangéres est limitée a 49 % du capital
de ces sociétés.
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Activités commerciales, y compris commerce de gros et de détail

Le décret-loi de 1961 relatif aux conditions d’exercice de certaines
activités commerciales?* stipule que les personnes physiques et morales, qui
ne possedent pas la nationalité tunisienne, ne peuvent exercer directement
ou indirectement une activité commerciale sans une autorisation spéciale.
Les étrangers peuvent obtenir une carte de commercant étranger pour
exercer ces activités®> que sous certaines conditions. Les personnes morales
ont la nationalité tunisienne lorsqu’elles répondent a ’ensemble des
conditions suivantes :

® étre constituées conformément aux lois en vigueur et avoir leur siége social
en Tunisie ;

@ avoir leur capital représenté a concurrence de 50 % au moins par des titres
nominatifs détenus par des personnes physiques ou morales tunisiennes ;

@ avoir leur conseil d’administration, de gérance ou de surveillance constitué
en majorité par des personnes physiques de nationalité tunisienne ;

@ avoir leur présidence, leur direction générale ou leur gérance assurée par des
personnes physiques de nationalité tunisienne. Pour les sociétés anonymes,
et en cas de dissociation entre les fonctions de président du conseil
d’administration et celles de directeur général, le directeur général doit avoir

le statut de résident au sens de la réglementation des changes en vigueur®®.

Sont également considérées comme tunisiennes les sociétés ayant leur
siége social en Tunisie et dans lesquelles I'Etat ou les collectivités publiques
locales détiennent directement ou indirectement une participation en capital.

Télécommunications

La participation étrangére supérieure a 50 % du capital dans les services
d’installation électronique et de télécommunication est soumise a
I'approbation de la Commission supérieure de 'investissement. De leur coté,
les fournisseurs de services de télécommunications doivent remplir les
conditions suivantes : i) étre de nationalité tunisienne pour les personnes
physiques; ii) étre constituée conformément a la législation tunisienne pour
les personnes morales?’, et notamment avoir leur siége social en Tunisie. La
fourniture de ces services nécessite également 'obtention d'une autorisation
de mise en ceuvre et d’exploitation délivrée en fonction des besoins nationaux
en matiére de développement.

L'Office national de télécommunications a été transformé en société
anonyme de droit tunisien en 2004, sous le nom commercial « Tunisie
Telecom ». Nonobstant sa transformation en société anonyme, Tunisie
Telecom n’en demeure pas moins une entreprise publique (Document de
référence, Tunisie Telecom). En 2006, 35 % du capital de Tunisie Telecom a été
vendu a un consortium d’investisseurs de Dubali.
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Selon le Code de télécommunications (articles 18 et 20), I'Etat peut
attribuer des concessions pour 'installation et ’exploitation des réseaux
publics de télécommunications a des entreprises publiques ou privées,
sélectionnées apres appel a la concurrence par voie d’appel d’offres ouvert ou
restreint, précédé par une étape de présélection. Ainsi, une deuxieme licence
GSM a été attribuée en 2002 & Tunisiana, détenu a 50 % par Orascom (Egypte) et
a 50 % par Wataniya (Qatar), suivie d’une troisiéme licence en 2009 pour Orange
Tunisie détenu a 49 % par France Télécom et a 51 % par une société tunisienne.

Services bancaires, assurance et autres services financiers

La loi de 2001 sur les établissements de crédit?® stipule que 'accord de

Banque centrale de Tunisie est requis pour « toute acquisition, directement ou
indirectement, par une ou plusieurs personnes, de parts du capital d’'un
établissement de crédit susceptible d’entralner le controle de celui-ci et dans
tous les cas toute opération dont il résulte 'acquisition du dixiéme, du
cinquieme, du tiers, de la moitié ou des deux tiers des droits de vote »
(article 10). Lagrément est accordé par arrété du ministre des Finances basé
sur 'avis de la Banque centrale. Les critéres pour évaluer la qualité et les
compétences de l'investisseur sont appliqués de maniere non discriminatoire
tant pour les investisseurs nationaux qu’étrangers.

Les banques étrangeéres exercant leurs activités en Tunisie par
I'intermédiaire de succursales ou agences doivent étre constituées sous forme de
société anonyme ou, le cas échéant, sous un autre statut juridique accepté lors de
la délivrance de I'agrément, a condition qu’il soit conforme a la législation en
vigueur du pays d’origine. La présence des banques étrangéres en Tunisie
correspond actuellement a 34 % du capital du secteur bancaire (voir le chapitre 4).

L'exercice des activités d’assurance et de réassurance en Tunisie est
subordonné a 'obtention d'un agrément délivré par le ministére des Finances.
Pour étre agréées, les entreprises d’assurance doivent étre de droit tunisien et
constituées sous I'une des formes suivantes : i) société anonyme ; ii) société a
forme mutuelle ; ou iii) caisse mutuelle agricole constituée conformément aux
textes correspondants?®. Les plans d’assurance des établissements sont
soumis aux contrdles a priori et a posteriori par I'administration. Depuis 2009,
le Comité général des assurances assume le contrdle des entreprises
d’assurances, de réassurance et des professions liées au secteur des
assurances et du suivi de leurs activités. Comme dans le secteur bancaire, la
présence des sociétés étrangéres n’est donc soumise a aucune restriction

basée sur la nationalité de I'investisseur3°.

Le statut des sociétés d’intermédiaires en bourse prévoit que celles-ci
doivent : i) avoir la nationalité tunisienne ; ii) avoir obligatoirement pour objet
la négociation et 'enregistrement en bourse de valeurs mobilieres et produits
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financiers ; iii) justifier de I'’existence de moyens humains et matériels
nécessaires a 'exercice de 'activité ; et iv) avoir un capital minimum libéré
fixé par décret3?,

Services professionnels

Pour exercer une activité professionnelle rémunérée, toute personne
étrangere doit étre titulaire d’un contrat de travail ou d’une attestation de non
soumission a contrat de travail visés par le ministére de 'Emploi et d'une carte
de séjour en cours de validité portant la mention « autorisé a occuper un
emploi salarié en Tunisie ».

En ce qui concerne les services d’études, de conseils et d’expertises,
depuis 1997, seuls les audits et expertises technologiques exigent 'approbation
de la Commission supérieure de l'investissement pour la participation
étrangere supérieure a 50 %.

Le conseil fiscal peut étre assuré par les personnes morales de nationalité
étrangeére dans les mémes conditions que les tunisiens, sous réserve que dans
les pays dont elles sont ressortissantes, les tunisiens bénéficient, en droit et
en fait, de la méme faculté32.

Pour les groupements d’architecture, au moins deux tiers du capital
doivent étre détenus par des architectes et leur gestion ne peut étre assurée
que par un ou plusieurs architectes. Or, pour exercer la profession
d’architecte, il faut étre de nationalité tunisienne, étre titulaire du dipléme
d’architecte délivré par l'Institut technologique d’architecture, d’arts et
d’urbanisme ou d’un dipléme reconnu valable par le ministére de I'Education
nationale et des Affaires culturelles et étre inscrit au tableau de 'Ordre des
architectes. Toutefois, des autorisations d’exercer la profession d’architecte
peuvent étre accordées a titre précaire et révocable aux architectes étrangers
par le ministére d’Equipement et de I’Habitat dans les conditions de
réciprocité fixées par les conventions diplomatiques et aprés avis du Conseil
de I’Ordre des architectes®3,

Aides et subventions publiques

La plupart des aides et subventions publiques, notamment les avantages
fiscaux, concernent le secteur manufacturier ayant un potentiel d’exportation.
Ces avantages sont accordés de la méme maniére aux entreprises résidentes et
non résidentes. Les entreprises qui réalisent des investissements dans les
secteurs d’activités couverts par le Code d’incitations aux investissements
bénéficient d’avantages communs, notamment la suspension du droit de
consommation et de la TVA, '’exonération des droits de douane et le
dégréevement des bénéfices réinvestis. Le Code prévoit des incitations pour
encourager le développement régional, le développement agricole, la lutte
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contre la pollution et la protection de I'’environnement, la promotion de la
technologie, la recherche et développement, et les investissements de soutien.
Les aides et subventions publiques sont par conséquent accordées sans
distinction de la nationalité de l'investisseur.

Marchés publics

Pour les marchés couverts par la législation®* et soumis a appel d’offres,
les principes suivants doivent étre respectés: 1’égalité des candidats,
I’équivalence des chances, la transparence des procédures et le recours a la
concurrence. En outre, la non discrimination entre les candidats et
I'indépendance de l'acheteur public doivent étre assurées ; des procédures
claires et détaillées doivent étre suivies dans toutes les étapes de conclusion
du marché ; les candidats doivent étre informés a temps de ces procédures ; et
les réponses et explications doivent communiquées.

Toutefois, les produits tunisiens doivent étre préférés, a qualité égale,
sauf si leurs prix dépassent de 10 % ceux de produits étrangers. Les appels
d’offres internationaux doivent comporter une clause de sous-traitance
nationale en vertu de laquelle les soumissionnaires étrangers doivent confier
a des prestataires locaux I'exécution du maximum de lots de la commande
dans tous les cas ou l'industrie et les entreprises locales sont susceptibles de
répondre a une partie de 'objet de la commande. Lorsqu'il est fait appel a des
entreprises étrangeres spécialisées dans le secteur de l'informatique et des
technologies de la communication, les cahiers des charges doivent comporter
I'obligation d’associer des entreprises tunisiennes spécialisées. Lorsqu’il est
fait appel a un bureau d’études étranger, les cahiers des charges doivent
prévoir I'obligation d’associer un bureau d’études tunisien. La Tunisie n’a pas
signé 1’Accord plurilatéral sur les marchés publics de ’'OMC et n’a pas
manifesté jusqu’a présent 'intention d’y adhérer.

Mesures au niveau sous-national

Selon les autorités, la réorganisation territoriale qui émanera de la
nouvelle Constitution donnera plus d’autonomie aux régions et aux
autorités administratives et territoriales locales. Actuellement, seul le
gouvernement central est doté du pouvoir d’adopter des mesures qui
pourraient affecter le traitement national accordé aux entreprises
étrangeres. Par conséquent, la Tunisie ne présente pas d’exceptions au
traitement national au niveau sous-national.
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Mesures notifiées par la Tunisie a titre de transparence

Mesures motivées par des intéréts essentiels de sécurité
et par des considérations liées d ’ordre public

La Tunisie ne notifie aucune mesure motivée par des intéréts essentiels
de sécurité et par des considérations liées a 'ordre public. Par exemple, la loi
de 1969 sur l'introduction, le commerce, la détention et le port des armes>> ne
prévoit pas de dispositions spécifiques pour des investisseurs étrangers. Pour
la fabrication et le commerce des explosifs3®, la loi stipule que I'Etat a le
monopole dans ce domaine, mais peut autoriser des personnes morales ou
physiques, y compris non titulaires de nationalité tunisienne, a effectuer tout
ou partie de ces opérations, suivant des conditions et des procédures qui sont
fixées par décret sur proposition du ministre de I'Intérieur, et apres avis du
ministre de la Défense nationale.

Autres mesures signalées pour des raisons de transparence
Organisation des sociétés

Selon le Code des sociétés commerciales, les membres du conseil
d’administration sont nommeés par l’assemblée générale constitutive sans
aucune condition concernant la nationalité des membres du conseil
d’administration. Aucun quota n’est appliqué pour le personnel ayant des
connaissances spécialisées pour le soutien des opérations des entreprises
étrangeres. Suivant le Code d’incitations aux investissements, les entreprises
totalement exportatrices peuvent recruter des agents de direction et
d’encadrement de nationalité étrangeére dans la limite de quatre personnes
pour chaque entreprise aprés avoir informé le ministére de 'Emploi®’. Au-dela
de cette limite et pour les catégories d’entreprises autres que totalement
exportatrices, les entreprises doivent se conformer au Code du travail et au
programme de recrutement et de « tunisification » (c’est-a-dire a la politique
donnant la priorité aux nationaux en matiere d’emploi). Le ministere de
I’Emploi doit en étre diment informé et peut fixer des limites de durée.
Depuis 2005, une mesure exceptionnelle autorise a relever le nombre de
techniciens étrangers qui travaillent dans les entreprises exportatrices de 4
a 10 dans le secteur du textile afin de faciliter le transfert de technologie.

Les dispositions particulieres relatives au personnel de direction
s’appliquent dans plusieurs secteurs. Le président directeur général d'un
établissement de crédit doit obligatoirement étre de nationalité tunisienne.
Lorsque le statut prévoit la dissociation entre la fonction de président du
conseil d’administration et celle de directeur général, I'une de ces fonctions

doit étre assurée par une personne de nationalité tunisienne.
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Dans le cas de la presse périodique, le Code de la presse de 1975
(article 19)3° stipulait que les propriétaires, associés et actionnaires des
périodiques n’ayant pas un caractére strictement scientifique, artistique ou
technique devaient étre de nationalité tunisienne. Cette disposition a été
supprimée par le décret-loi adopté en novembre 2011 relatif a la liberté de
presse, d’impression et d’édition*°. Ce décret-loi n’exige, désormais, la
nationalité tunisienne que pour le directeur responsable du périodique et le
directeur de la rédaction du périodique.

Outre qu’elles doivent étre de droit tunisien, les sociétés de péche doivent
avoir leur conseil d’administration, de gérance ou de surveillance, constitué
par des représentants des personnes physiques ou morales tunisiennes a
concurrence du taux de leur participation au capital de ces sociétés?!.

Pour les activités commerciales, y compris le commerce de gros et de
détail, le conseil d’administration, de gérance ou de surveillance doit étre
constitué en majorité par des personnes physiques ou morales de nationalité
tunisienne. La présidence et la direction générale doivent étre assumées par
des personnes physiques de nationalité tunisienne.

Dans les bureaux d’études dont l'activité principale se rapporte au
domaine d’ingénierie, le premier responsable doit étre un ingénieur. Or, pour
exercer la profession d’'ingénieur en Tunisie, la nationalité tunisienne est I'une
des conditions*2. 1l reste que les autorisations d’exercer la profession
d’'ingénieur en Tunisie peuvent étre accordées aux ingénieurs de nationalité

étrangére par I'administration aprés avis du Conseil de 'Ordre des ingénieurs*3.

L'exercice de la profession d’avocat par les sociétés civiles professionnelles
étrangeéres n’est pas interdit, a condition que ses avocats aient la nationalité
tunisienne depuis au moins cinq ans, sauf dispositions contraires des
conventions internationales**. Les huissiers de justice exercant au sein d’'une
société civile professionnelle doivent étre de nationalité tunisienne depuis au
moins cing ans*. La nationalité tunisienne est également une des conditions
pour la profession des notaires, mais la loi ne prévoit pas la possibilité pour les
notaires de s’établir en qualité de personne morale.

Secteurs faisant ’objet de monopoles publics/privés/mixtes
ou de concessions

Les monopoles et concessions doivent étre notifiés au titre de
transparence au regard de I'Instrument relatif au traitement national de la
Déclaration de 'OCDE. Le statut de monopole peut prendre deux formes : i) un
monopole public opéré par les établissements de I’Etat ou géré par les
collectivités locales et ii) un monopole exercé sous une licence d’exploitation
exclusive accordée a un opérateur privé.
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Les monopoles publics en Tunisie sont les suivants :
la Société tunisienne de 1'électricité et du gaz (STEG)*® ;

la Société nationale de distribution et d’exploitation des eaux (SONEDE)*’ ;

la Société nationale des chemins de fer tunisiens (SNCFT)*8 ;

la Régie nationale du tabac et des allumettes?® ;

la Régie nationale des alcools>’ ;

'Office du commerce tunisien®!

la Société tunisienne des industries du raffinage (STIR) ;
IEntreprise tunisienne des activités pétroliéres (ETAP) ;
'Office national des postes®? ;

I'Office des céréales™>.

La Société tunisienne des industries de raffinage (STIR) et I'Entreprise
tunisienne des activités pétroliéres (ETAP) sont des entreprises étatiques qui
détiennent les droits exclusifs d’importation et de ventes nationales de tous
les produits pétroliers en Tunisie, y compris pétrole brut, GPL, gasoil, jet, fuel,
bitumes, huiles de base, pétrole lampant, essence et gaz naturel. La STIR a
légalement le monopole du raffinage de pétrole, ainsi que de tous les autres
combustibles, tels que les carburants, gaz liquide et lubrifiants, pour le
marché tunisien. Elle exporte aussi les produits tels que le fuel-oil, et détient,
avec I'ETAP, le monopole des ventes nationales de produits pétroliers.

L'Office national des postes dispose d’'un monopole pour le traitement
des envois dont le poids ne dépasse pas 1 kilogramme et pour I’émission des
timbres poste. Le Code de la poste* fixe les conditions d’exercice de I'activité
postale afin de garantir au public le droit d’acces aux services postaux de base.
Lexercice des services postaux est soumis a 'agrément préalable du ministre
chargé de la Poste.

L'Office du commerce tunisien (OCT) a, depuis sa création en 1962, le
monopole de I'importation de produits alimentaires de base, notamment le
sucre, le thé, le café et certains produits conjoncturels en cas d’insuffisance de
la production locale. Il procéde a la distribution en gros et la commercialisation
de ces produits au détail s’effectue par les opérateurs privés. La mission de
I'OCT a évolué dans le temps avec la cession au secteur privé de I'importation
de plusieurs produits qui faisaient auparavant partie de ses attributions
commerciales, notamment le poivre noir, le riz, le cacao, les haricots verts®>.
L'Office des céréales est chargé d’assurer un approvisionnement régulier du
pays en céréales, d’assurer un stock de sécurité et d’exécuter la politique de
I’Etat en matiére de garantie d’un revenu minimum aux producteurs des
céréales. Il exerce le monopole d’importation du blé dur, du blé tendre et de
lorge et a I'exclusivité de 'achat sur le marché local du blé dur et tendre aux
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prix d’'intervention fixés par le gouvernement. Les commergants privés peuvent
importer les céréales pour le compte de 1'Office des céréales.

Il n’y a pas de monopoles exercés par le secteur privé en Tunisie.

Réformes engagées pour la libéralisation des restrictions
a l'investissement

Plusieurs démarches importantes ont été entreprises par les autorités
pour améliorer 'environnement des affaires en Tunisie, comme par exemple
la révision du Code des sociétés commerciales de 2000 amendé a plusieurs
reprises, 'ajustement du code des assurances et la refonte radicale du Code
des douanes en 2008. De nouvelles lois ont été promulguées, telles que la loi
relative a la concession en 2008, la loi de la sécurité des relations financiéres
en 2005, la loi relative a 1'établissement de I’économie numérique et la loi sur
I'initiative économique, les deux en 2007.

La préparation d'un nouveau code d’investissement en remplacement de
celui datant de 1993 est un volet essentiel de ces réformes. L'élaboration d'un
nouveau code est motivée par la perception de complexité du code actuel
auprés des investisseurs et son succés mitigé dans la réalisation de ses
objectifs en ce qui concerne notamment le développement des activités a plus
grande valeur ajoutée et la création d’emplois pour les diplémés. Le nouveau
code devrait réaffirmer les principes de liberté d’investissement pour les
tunisiens et les étrangers. Selon les autorités, la premiére phase de ce travail,
notamment la mise en place des principes de base, des critéres et des
priorités, a été achevée. Le processus est actuellement en attente de la
consolidation de nouvelles structures du gouvernement.

La Tunisie prend également part a des discussions bilatérales et régionales
qui visent a accélérer le processus de libéralisation commerciale et en matiére
d’'IDE. Dans le cadre de I'Accord d’association avec I'Union européenne, la
Tunisie a pris des engagements, notamment dans le chapitre II, article 50 sur
la promotion et la protection des investissements, au titre de 1'établissement
de procédures harmonisées et simplifiées et de dispositifs d’information en
conformité avec les standards internationaux. La Tunisie compte adopter
progressivement ces bonnes pratiques dans ses relations avec d’autres pays.

Stimulants et obstacles a I’investissement international

LInstrument sur les stimulants et obstacles a I'investissement qui fait partie
de la Déclaration a l'investissement international et les entreprises
multinationales, reconnait que les pays adhérents peuvent avoir a souffrir de
mesures de ce type et souligne la nécessité de renforcer la coopération
internationale dans ce domaine. Il encourage tout d’abord les pays adhérents a
rendre ces mesures aussi transparentes que possible de maniére a pouvoir
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facilement déterminer leur portée et leur finalité. Il instaure par ailleurs une
procédure de consultation et d’examen en vue d’une coopération plus efficace
entre les pays adhérents. La Tunisie se dit préte et apte a remplir ses engagements
dans ce domaine, notamment en poursuivant ses efforts visant a rendre son
systeme de soutien plus transparent et a engager des procédures d’évaluation
des colits et bénéfices des mesures d’incitations existantes (voir le chapitre 4).

Obligations contradictoires

LInstrument sur les obligations contradictoires qui fait également partie
intégrante de la Déclaration de ’OCDE sur 'investissement international et les
entreprises multinationales, appelle les pays adhérents a coopérer afin d’éviter
ou de minimiser les obligations contradictoires imposées aux entreprises
multinationales. En adoptant I'approche fondée sur la coopération, les pays
adhérents procédent a des consultations sur les problemes potentiels et
prennent diiment en considération les intéréts des autres pays lors de la
réglementation de leurs affaires économiques. La Tunisie, en s’engageant a
poursuivre ses efforts pour rendre son régime d’investissement plus
transparent et uniforme, se consideére apte a remplir des engagements au titre
de I'instrument sur les obligations contradictoires et est préte a coopérer avec
les autres pays adhérents dans ce domaine.

Indice de restrictivité de la réglementation de I'IDE de la Tunisie

L'indice de 'OCDE de restrictivité de la réglementation de I'IDE cherche a
évaluer le caractere restrictif des régles d'IDE d’un pays (encadré 2.2). L'indice
est actuellement disponible pour les 34 pays membres de 'OCDE, les 9 pays
adhérents a la Déclaration de ’OCDE sur l'investissement international et un
certain nombre d’autres pays, notamment la Chine, 'Indonésie et la Russie. I
constitue une composante des indicateurs utilisés pour le rapport « objectif
croissance » de 'OCDE. 1l est également utilisé sur une base autonome pour
évaluer le caractére restrictif des politiques de I'IDE des candidats a I'adhésion de
I’OCDE et dans les examens des politiques de l'investissement de I’OCDE,
y compris les examens des nouveaux pays adhérents a la Déclaration de I'OCDE.

Le graphique 2.1 indique le résultat de la Tunisie comparé a 51 pays pour
lesquels l'indice de restrictivité de la réglementation de I'IDE est actuellement
disponible. Avec le score de 0.204, la Tunisie enregistre un score plus élevé que
la moyenne, aussi bien des pays de 'OCDE (0.091) que des pays adhérents non
membres de 'OCDE (0.148). Le pays se classe ainsi a la 9¢ position en termes
de restrictions statutaires : parmi les pays non OCDE qui ont fait I'objet du
classement, seules la Chine, 'Inde, I'Indonésie et I’Arabie Saoudite se situent
a un niveau plus élevé que la Tunisie en ce qui concerne la restrictivité de la
réglementation de I'IDE.
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Encadré 2.2. Méthodologie de calcul de I'indice de restrictivité
de la réglementation de I'IDE

L'indice de restrictivité de la réglementation de I'IDE est calculé pour
22 secteurs, y compris l'agriculture, les mines, 1'électricité, 'industrie
manufacturiére et les principaux services (les transports, la construction, la
distribution, les télécommunications, I'immobilier, les services financiers et
professionnels).

Pour chaque secteur, le score est basé sur les éléments suivants :
@ le seuil autorisé pour les participations étrangeres (de 0 a 100 %) ;
® les obligations de filtrage et de déclarations discriminatoires ;
® les restrictions sur le personnel étranger ;

@ les autres restrictions telles que la propriété fonciére ou I'organisation des
entreprises (par exemple, les succursales).

Les restrictions sont évaluées sur une échelle de 0 a 1, « 0 » correspondant
a un secteur totalement ouvert et « 1 » a un secteur fermé. L'indice global de
restrictivité est une moyenne pondérée des indices sectoriels.

Les mesures prises en compte sont seulement les restrictions légales ou
formelles affectant directement les IDE tel qu’indiqué dans la liste des
exceptions a I'Instrument relatif au traitement national fournie par le pays,
ainsi que par la liste des mesures notifiées a titre de transparence, sans
prendre en compte leur mise en ceuvre. Le caractere discriminatoire des
mesures, c’est-a-dire leur application a des investisseurs étrangers
seulement, est le critére central pour noter la mesure. La propriété de 'Etat et
les monopoles d’Etat, dans la mesure ou ils ne sont pas discriminatoires
envers les étrangers, ne sont pas pris en considération.

Note : Pour consulter les derniers résultats, voir www.oecd.org/investissement/index et, pour une
discussion sur la méthodologie, voir le Document de travail sur I'investissement international,
n®2010/3, « Indice de restrictivité de I'IDE de I’OCDE: 2010 ». Mise a jour disponible sur
www.oecd.org/dataoecd/32/19/45563285.pdf.

Le résultat de la Tunisie est essentiellement lié a ses procédures
d’approbation préalable exigées pour la participation étrangere au dela de
50 % qui s’appliquent dans plusieurs secteurs ou lors de l'acquisition de
valeurs mobiliéres ou de parts sociales dans les sociétés établies en Tunisie
(graphique 2.2). Les autres restrictions a l'investissement étranger prises en
considération concernent les activités commerciales, le transport aérien, les
télécommunications et certains services professionnels. Parmi les mesures
notifiées par la Tunisie a titre de transparence, un certain nombre est pris en
compte suivant la méthodologie de 'indice, notamment ’obligation de la
nationalité tunisienne dans certains secteurs tels que les services financiers,
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Graphique 2.1. I'indice de ’OCDE de restrictivité de la réglementation de I'IDE
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Graphique 2.2. Restrictions par types de mesures en Tunisie
selon I'indice de ’OCDE
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les pécheries, la presse périodique et les activités commerciales. Les résultats
de l'indice montrent que la réforme du régime d’investissement devrait
adresser en priorité la question des procédures d’approbation préalable
s’appliquant a un certain nombre d’activités.

La Tunisie semble attirer relativement plus d’IDE comparativement a ce
que 'on pourrait s’attendre étant donné le degré de restrictivité de son régime
d’investissement (graphique 2.3). Une des explications de ce phénomeéne

Graphique 2.3. I'Indice de restrictivité de la réglementation de I'IDE
et la performance en matiére d’IDE
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Source : Statistiques IDE de 'OCDE et CNUCED.
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réside dans le fait qu'une partie importante des IDE de la Tunisie est orientée
vers le secteur primaire dans lequel les investisseurs sont généralement
moins sensibles au climat des affaires. Sil'on s’'intéresse uniquement aux IDE
en dehors du secteur primaire, la performance de la Tunisie est effectivement
en-dessous de son potentiel d’attractivité tel que cela est reflété par 'Indice.

Notes

1. La liste des exceptions au traitement national et celle des mesures notifiées a titre
de transparence de tous les pays adhérents sont disponibles sur : www.oecd.org/
daf/investissement/nti.

2. Loi n®93-120 du 27 décembre 1993 portant promulgation du Code d’incitations
aux investissements, telle que modifiée par les décrets ultérieurs.

3. Loi n® 69-2007 du 27 décembre 2007 relative a l'initiative économique.

4. Article 3 du Code d’incitations aux investissements et article 5 du décret n® 94-492
du 28 février 1994.

5. Signé en juillet 1995 et ratifié par la loi n° 96-49 du 20 juin 1996.
6. L'accord entre la Tunisie, la Suisse et le Liechtenstein est entré en vigueur le 3 juin 2005.

7. Article 1, Code des changes et du commerce extérieur (1976), tel que modifié
notamment par la loi n® 93-48 du 3 mai 1993.

8. Article 21bis du décret n°77-608 du 27 juillet 1977 fixant les conditions
d’application de laloi n° 76-18 du 21 janvier 1976 portant refonte et codification de
la législation des changes et du commerce extérieur régissant les relations entre
la Tunisie et les pays étrangers, modifié par les décrets n° 95-1128 du 8 juin 1995 et
n® 97-1738 du 3 septembre 1997 et tel qu’amendé par les textes subséquents.

9. Décret n° 2005-2397 portant refonte et codification de la 1égislation des changes et
du commerce extérieur régissant les relations entre la Tunisie et les pays
étrangers, modifié par le décret n°® 2006-2321 du 28 aoit 2006. Ce dernier décret
défini la PME comme des entreprises dont le montant d'immobilisation corporelle
nette ne dépasse pas 4 millions de dinars et le nombre d’employés 300 agents.

10. Articles 3 et 52 du Code d’incitations aux investissements.

11. Décret n® 94-492 (28 février 1994) portant fixation des listes des activités relevant
des secteurs prévus par les articles 1, 2, 3 et 27 du Code d’incitations aux
investissements, tel que modifié par les décrets ultérieurs.

12. Décret n® 93-2542 du 27 décembre 1993 portant la composition, organisation et
modes de fonctionnement de la Commission supérieure d’'investissement prévue
a l'article 52 du Code d’incitations aux investissements.

13. Décrets n° 2000-1530 du 6 juillet 2000 et n° 2008-3809 du 11 décembre 2008.

14. Arrété du ministre des Finances n°® 2011-97 du 22 novembre 2011.

15. Loi n°® 2003-30 du 28 avril 2003 portant promulgation du Code minier, article 11.
16. Loi n°® 99-93 du 17 aolit 1999, telle que modifiée en 2002, 2004 et 2008.

17. Loi n° 69-56 du 22 septembre 1969 relative a la réforme des structures agricoles,
telle que modifiée par la loi n°® 97-83 du 26 mai 1997.
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18. Code d’incitations aux investissements, article 3.

19. Loi n®2005-40 du 11 mai 2005, complétant le décret du 4 juin 1957 relatif aux
opérations immobilieres.

20. Loi n°® 94-13 du 31 janvier 1994 relative a 'exercice de la péche, telle que modifiée
et complétée par la loi n° 97-34 du 26 mai 1997, la loi n° 99-74 du 26 juillet 1999 et
la loi n° 2010-21 du 26 avril 2010, article 3.

21. Cette derniere disposition fait partie des mesures notifiées par la Tunisie a titre de
transparence.

22. Ibid., article 24.

23. Loi n® 59-76 du 19 juin 1959, relative a la navigation aérienne ; arrété du ministre
du Transport du 4 mai 1996.

24. Décret-loin° 61-14 du 30 aoiit 1961 relatif aux conditions d’exercice de certaines activités
commerciales, tel que modifié par la loi n° 85-84 du 11 aott 1985, articles 2 et 3.

25. Selon les investisseurs étrangers, cette carte est rarement accordée.

26. Ces deux derniéres conditions figurent dans les mesures notifiées par la Tunisie a
titre de transparence et ne sont pas des exceptions au traitement national.

27. Loi n° 2001-1 du 15 janvier 2001 promulguant le Code des télécommunications,
telle que modifiée notamment par la loi n°® 2008-1 du 8 janvier 2008.

28. Loi n° 2001-65 du 10 juillet 2001 relative aux établissements de crédit.

29. Loi n®92-24 du 9 mars 1992 promulguant le Code des assurances, telle que
modifiée notamment par la loi n® 2008-8 du 13 février 2008.

30. Par exemple, en 2008, Groupama SA a acquis 35 % de la Société tunisienne
d’assurances et de réassurances (STAR).

31. Décret n®99-2478 du 1" novembre 1999 portant statut des intermédiaires en
bourse, article 3, tel que modifié par le décret n°® 2007-1678 du 5 juillet 2007.

32. Loi n® 60-34 du 14 décembre 1960 relatif a 'agrément des conseils fiscaux, article 5.
33. Loi n° 74-46 du 22 mai 1974 portant organisation de la profession d’architecte en Tunisie.

34. Des seuils sont fixés dans la législation: article 3, décret2002-3158 du
17 décembre 2002 portant sur la réglementation des marchés publics, tel que
modifié et complété par les décrets n° 2003-1638 du 4 aoit 2003, n° 2004-2551 du
2 novembre 2004, n° 2006-2167 du 10 aolt 2006, n° 2007-1329 du 4 juin 2007,
n° 2008-561 du 4 mars 2008, n® 2008-2471 du 5 juillet 2008, n° 2008-3505 du
21 novembre 2008 et n°® 2009-3018 du 19 octobre 2009.

35.Loi n°69-33 du 12juin 1969 réglementant l'introduction, le commerce, la
détention et le port des armes.

36. Loi n® 96-63 du 15 juillet 1996 fixant les conditions de fabrication, d’exportation,
d’importation, de transport, de stockage et de commercialisation des matiéres
explosives utilisées a des fins civiles.

37. Code d’incitations aux investissements, article 18.
38. Loi n° 2001-65 relative aux établissements de crédit, article 27.
39. Loin® 1975-32 du 28 avril 1975, portant promulgation du Code de la presse.

40. Décret-loi n°®2011-115 du 2 novembre 2011 relatif a la liberté de presse, d'impression
et d’édition, article 79.
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41. Loi n® 94-13 du 31 janvier 1994 relative a I’exercice de la péche, article 3.

42. Décret-loi n® 82-12 du 21 octobre 1982 portant création de ’Ordre des ingénieurs,
article 1.

43. Ibid., article 2, paragraphe 2.

44. Loi n° 89-97 du 7 septembre 1989 et décret n°®2011-79 du 20 aoit 2011 portant
organisation de la profession d’avocat.

45. Loi n® 95-29 du 13 mars 1995, portant organisation de la profession des huissiers
de justice.

46. Créée par la loi n° 62-8 du 3 avril 1962.

47. Créée par la loi n® 68-22 du 2 juillet 1968.

48. Créée par le décret du 27 décembre 1956.

49. Créée par la loi n® 64-57 du 28 décembre 1964.
50. Créée par le décret du 20 novembre 1927.

51. Créée par le décret-loi n° 62-6 du 3 avril 1962.
52. Créé par le décret n° 1305 du 15 juin 1998.

53. Créé par le décret-loi n®62-6 du 3 avril 1962, tel que modifié et complété par le
décret-loi n° 70-7 du 26 septembre 1970 et par la loi n° 86-67 du 16 juillet 1986.

54. Loi n° 98-38 du 2 juin 1998 relative au Code de la poste, telle que complétée par la
loi n° 2007-40 du 25 juin 2007.

55. Arrété du 30 avril 1989 portant fixation des listes des produits d’importation a prix
fluctuants confiés a I'OCT.
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Chapitre 3

Adhésion de la Tunisie
aux Principes directeurs de I’OCDE
a l'intention des entreprises multinationales

Le nouveau gouvernement, ainsi que les entreprises et la société civile,
considérent comme prioritaire le renforcement de la contribution des
entreprises au progrés économique, social et environnemental. La Tunisie a
souscrit a des instruments multilatéraux sur lesquels se fondent les normes
énoncées dans les Principes directeurs de I’OCDE a l’intention des
entreprises multinationales, mais leur application dans certains domaines,
tels que les droits de ’homme, 1’environnement ou la protection des
consommateurs, mérite d’étre améliorée. En matiére de lutte contre la
corruption, une instance nationale a été créée et est chargée de concevoir et
mettre en ceuvre une stratégie. La création de nouveaux syndicats,
d’organisations non gouvernementales et de mécanismes de consultation
permet a la société civile d’étre plus étroitement associée a 1’élaboration des
politiques publiques.

Afin de promouvoir les Principes directeurs et d’en assurer l'usage, la
Tunisie établira un point de contact national au sein du ministere de
I'Investissement et de la Coopération internationale.
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Les Principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales
(les Principes), partie intégrante de la Déclaration et des décisions de ’'OCDE
sur l'investissement international et les entreprises multinationales,
constituent le plus complet des instruments qui existent aujourd’hui
concernant la responsabilité des entreprises. Ce sont des recommandations
concernant tous les grands domaines de la déontologie des affaires que les
gouvernements adressent aux entreprises pour une conduite responsable de
leurs activités dans le contexte international. Ils cadrent avec les législations
applicables et les normes internationales et ne sont pas censés servir a des
fins protectionnistes. Leur objectif principal est de réduire, par I'exercice d’'une
diligence raisonnable, 'impact négatif que les entreprises multinationales
pourraient avoir sur les économies d’accueil et de renforcer la contribution des
entreprises au développement durable. De plus, les principes directeurs
s’appuient sur un mécanisme de mise en ceuvre sans équivalent, con¢u pour
assurer leur application et régler, le cas échéant, les cas d’inobservation.
Adoptés en 1976, les Principes ont été révisés a plusieurs reprises, notamment
en 2011, afin de répondre a de nouveaux défis (encadré 3.1).

La mise en ceuvre des Principes directeurs et la contribution effective des
entreprises au progres économique, environnemental et social exigent des
gouvernements et des entreprises un travail de partenariat et une confiance
mutuelle, conformément a leurs droits et devoirs respectifs. Les gouvernements
ont un réle primordial pour mettre en place un cadre réglementaire adéquat
dans les domaines couverts par les Principes directeurs, de le développer pour
promouvoir davantage les bonnes pratiques et de fournir des incitations aux
entreprises pour se conformer a ce cadre.

En plus des recommandations couvertes par la version de 2000 des
Principes qui encourage les entreprises a contribuer au progres économique,
environnemental et social, au renforcement des capacités locales et a la
promotion de principes de gouvernance d’entreprise, la version actualisée
de 2011 met l'accent sur plusieurs questions nouvelles, notamment les
aspects liés a la diligence raisonnable et la gestion responsable de la chaine
d’approvisionnement, le réle de I'Internet, les droits de 'homme grace aux
travaux des Nations Unies et 'engagement auprés des parties prenantes. Les
entreprises sont notamment encouragées a exercer une diligence
raisonnable? fondée sur les risques, c’est-a-dire identifier et réduire les
incidences négatives, réelles ou potentielles, dans les domaines visés par les
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Encadré 3.1. La mise a jour de 2011 des Principes directeurs
de ’OCDE a l'intention des entreprises multinationales

Les travaux relatifs a la mise a jour des Principes directeurs, initiés en mai 2010,
ont été menés a bien par les 43 gouvernements adhérents qui ont procédé a des
consultations intensives avec un large éventail de parties prenantes et de
partenaires. Les pays du G20 non adhérents ont été invités a prendre part a la
mise a jour sur un pied d’égalité. Ils ont apporté des contributions importantes,
de méme que les participants aux consultations régionales organisées en Asie, en
Afrique, en Amérique latine, et au Moyen-Orient et Afrique du Nord. Adoptée le
25 mai 2011, la révision des Principes directeurs a apporté des modifications,
notamment un nouveau chapitre sur les droits de 'homme, une nouvelle
approche de la diligence raisonnable et la gestion responsable de la chaine
d’approvisionnement, des changements importants dans plusieurs chapitres et
des lignes directrices de procédures plus élaborées.

Les Principes directeurs comprennent une série de recommandations
volontaires dans tous les domaines de la responsabilité des entreprises,
notamment :

® Publication d’informations.
® Droits de 'homme.

® Emploi et relations sociales.
[

Lutte contre la corruption, sollicitation de pots-de-vin et autres formes
d’extorsion.

Environnement.
Intéréts des consommateurs.
Science et technologie.

Concurrence.

Fiscalité.

Les Principes directeurs comportent un mécanisme spécifique de mise en
ceuvre. Les points de contact nationaux (PCN) sont des instances
gouvernementales chargées de contribuer a une mise en ceuvre efficace des
Principes directeurs, de les disséminer et de sensibiliser tous les acteurs
concernés, de traiter les demandes dans le contexte national et d’appuyer les
procédures de médiation et de conciliation appelées « circonstances
spécifiques ». Les Principes directeurs mis a jour ont également mis en place
un processus plus strict de plaintes et de médiation.

Source : OCDE, www.oecd.org/daf/investment/guidelines.

Principes directeurs. Elles devraient éviter d’avoir des incidences négatives
dont elles sont a l'origine, ou auxquelles elles contribuent, ou qui sont
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directement liées a leurs activités, leurs produits et leurs services du fait de
I’existence d’une relation d’affaires?.

Ce chapitre fournit un examen des politiques mises en place en Tunisie
pour promouvoir un comportement responsable des entreprises dans certains
des domaines couverts par les Principes : la publication d’informations, les
droits de 'homme, I’emploi et les relations professionnelles, la lutte contre la
corruption, et les intéréts du consommateur. Les politiques d’environnement
sont traitées succinctement dans ce chapitre, car elles sont décrites d’une
maniere plus complete dans le chapitre 5 sur l'investissement en appui a la
croissance verte. Les politiques liées a la concurrence sont traitées dans le
chapitre 4 sur le cadre d’action de la Tunisie sur 'investissement.

Point de contact national

Selon les Procédures de mise en ceuvre des Principes directeurs de
I’OCDE, les pays adhérents créeront des points de contact nationaux qui
contribueront a renforcer 'efficacité des Principes directeurs en menant des
activités de promotion, en répondant a des demandes de renseignements et
en participant a la résolution des problémes soulevés par la mise en ceuvre des
Principes directeurs dans des circonstances spécifiques, en prenant en
compte les Lignes directrices de procédure. Les milieux d’affaires, les
organisations représentant les travailleurs, d’autres organisations non
gouvernementales et les autres parties intéressées seront informés de la mise
en place de ces dispositifs.

La mise a jour des Principes directeurs, ainsi que les amendements a la
décision du Conseil de I'OCDE, concernant les points de contact nationaux
(PCN) et les Lignes directrices de procédure s’y référant, ont renforcé le role
des PCN, notamment en ce qui concerne leur contribution a la résolution des
problémes que pose la mise en ceuvre des Principes directeurs.

La version 2011 des Lignes directrices de procédure est plus explicite en
ce qui concerne les arrangements institutionnels et souligne que le PCN
devrait étre en mesure de fonctionner en toute impartialité, tout en respectant
un niveau approprié de responsabilité vis-a-vis des pays adhérents. Le champ
des activités d’information et de promotion des PCN et les modalités de leurs
rapports au Comité d’investissement restent globalement inchangées.
Cependant, la section sur la mise en ceuvre des Principes directeurs dans des
« circonstances spécifiques », c’est-a-dire en cas de plaintes appelant a la
médiation du PCN, a été modifiée, notamment en incluant la référence a la
résolution de probléemes « de maniere impartiale, prévisible, équitable et
compatible avec les principes et les normes énoncés dans les Principes
directeurs ». Les Lignes directrices de procédure précisent aussi le contenu du
rapport lorsque les parties parviennent a un accord, ou du communiqué dans
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le cas ou aucun accord n’a été conclu ou lorsqu’une des parties ne souhaite
pas participer a la procédure.

Point de contact national en Tunisie

En vue de promouvoir les Principes directeurs de la Déclaration de 'OCDE
sur l'investissement international et les entreprises multinationales et d’en
encourager l'usage, la Tunisie établira son point de contact national au sein du
ministére de 'Investissement et de la Coopération internationale (MICI) dont
I'une des missions principales est la promotion de l'investissement direct
étranger. Les autorités tunisiennes ont indiqué qu’elles fourniront au PCN
I'assise institutionnelle adéquate conformément aux procédures et a la
réglementation en vigueur.

Les autorités envisagent que le PCN soit un organe tripartite composé de
représentants des ministeres et établissements publics concernés (notamment
les ministeres des Finances, de 'Industrie, de I'Emploi et de la Formation
professionnelle, et de I'Environnement, et le Centre des études juridiques et
judiciaires), de I'organisation patronale (I'Union tunisienne de l'industrie, du
commerce et de I'artisanat — UTICA) et du monde syndical (I'Union générale
tunisienne du travail - UGTT). Le MICI, par le biais de la Direction générale de
linvestissement étranger, assurera la dissémination des Principes directeurs,
leur mise en ceuvre, et la coordination des travaux du PCN. L'implication
d’organisations non gouvernementales, dont beaucoup sont en cours de
formation, dans les activités du PCN fait I'objet d'une réflexion actuelle du
gouvernement.

Principes généraux de promotion du comportement responsable
des entreprises

Il n’existe pas de politique nationale globale concernant la conduite
responsable des affaires en Tunisie. Cependant, le gouvernement, des
entreprises et des ONG ont pris des initiatives visant a incorporer ce concept
graduellement dans la réglementation et la pratique.

Linitiative « développement durable grice au Pacte mondial »* a été
conduite en Tunisie entre 2004 et 2009 dans le but de promouvoir la
responsabilité sociale des entreprises sur la base de trois instruments
internationaux: le Pacte mondial des Nations Unies, la Déclaration de principes
tripartite sur les entreprises multinationales et la politique sociale de
I’Organisation internationale du travail (OIT) et les Principes directeurs de
I’OCDE a l'intention des entreprises multinationales. Son objectif était
d’encourager la contribution des entreprises et du monde du travail au
renforcement de la dimension sociale de la mondialisation et au développement
durable. Les actions menées visaient notamment a informer les partenaires
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sociaux de l'intérét d’intégrer la notion de responsabilité sociale de I'entreprise
et d’adopter des bonnes pratiques en la matiére. Selon les autorités tunisiennes,
des lois ont été modifiées pour donner effet aux principes de cette initiative,
notamment de la révision du Code du statut personnel, du Code de la
nationalité, du Code du travail et du Code pénal.

Le Centre tunisien de gouvernance d’entreprise (CTGE)® a été créé en
juin 2009 au sein de l'Institut arabe des chefs d’entreprises (IACE). Il a publié le
Guide de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises tunisiennes, qui s’applique
sur une base volontaire. Le Guide contient un chapitre sur 'éthique et la
responsabilité sociétale des entreprises qui mentionne que « satisfaire aux
exigences des actionnaires, des clients, des salariés et de l'environnement
correspond a une stratégie de 'entreprise qui se soucie de sa rentabilité et de sa
croissance, mais aussi de sa performance globale qui repose sur les trois piliers :
économique, social et environnemental et ce, en développant une culture
organisationnelle orientée vers des valeurs de loyauté, confidentialité et
éthique »°. Le CTGE a procédé a la révision du Guide, en consultation notamment
avec I'OCDE et en s’inspirant des Principes de gouvernement d’entreprise de I'OCDE.
Il a annoncé la publication d’une nouvelle version en 2012.

Les entreprises tunisiennes ont été associées aux efforts nationaux de
solidarité sociale et de promotion de ’emploi. Le Fonds national de 'emploi,
créé en 1999, est financé principalement par des entreprises privées et a pour
mission de promouvoir 'emploi, notamment des jeunes diplomés. De plus, les
entreprises sont tenues de payer un impot au profit du Fonds de promotion du
logement social (FOPROLOS) qui finance les opérations d’acquisition et de
promotion du logement des classes ouvriéres et moyennes. En outre, les
entreprises tunisiennes ont favorisé la création de mutuelles, appelées a jouer
un role de quasi-assureur envers leurs membres en cas de difficultés. La
Tunisie a également lancé plusieurs prix nationaux visant a favoriser
I'adoption par les entreprises de politiques socialement responsables, comme
par exemple le prix national du progres social distinguant les meilleures

initiatives & caractére social des entreprises opérant en Tunisie’.

Cependant, ces initiatives ont eu un impact limité et n’ont pas apporté de
véritables changements dans la mise en ceuvre de politiques de responsabilité
et de gouvernance des entreprises. Aucune évaluation n’a d’ailleurs été
menée. Avec le rGle important que joue désormais la société civile dans les
débats publics, des voix s’élévent pour demander la redéfinition du réle de
Pentreprise tunisienne, afin qu’elle devienne plus citoyenne et socialement
plus responsable. Le réle émergent des associations, notamment en matiére
de droits de 'homme, de protection de I'environnement et de droits des
consommateurs, mais aussi des syndicats® et du patronat?, devrait permettre
de canaliser ces demandes et de mieux les intégrer dans les réformes a venir
dans les domaines couverts par les Principes directeurs. Les parties prenantes

80 EXAMENS DE L'OCDE DES POLITIQUES DE L’INVESTISSEMENT : TUNISIE 2012 © OCDE 2012



3. ADHESION DE LA TUNISIE AUX PRINCIPES DIRECTEURS DE L’OCDE A L’INTENTION DES ENTREPRISES...

rencontrées lors de la mission de I’OCDE ont notamment mentionné la
nécessité d’établir un cadre juridique pour les fondations d’entreprise afin de
développer des stratégies de comportement responsable au sein d'un méme
groupe. Le gouvernement provisoire est conscient de 'importance du
comportement responsable des entreprises et a affirmé sa détermination a
renforcer le rdle de 'entreprise dans I’environnement global et sa contribution
au progrés économique, social et environnemental.

Publication d’informations

Le chapitre sur la publication d’informations des Principes directeurs
recommande que les entreprises communiquent en temps utile des informations
précises sur tous les aspects significatifs de leurs activités, structure, situation
financiere, résultats, actionnariat et gouvernement d’entreprise et qu’elles
fassent procéder chaque année a un audit par un vérificateur indépendant,
compétent et qualifié. De plus, les entreprises sont encouragées a
communiquer des informations supplémentaires sur les questions sociales,
environnementales et les questions relatives aux risques, par exemple des
déclarations de principes ; des codes de conduite ; et des informations sur les
dispositifs d’audit interne, de gestion des risques et d’application de la loi. Le
chapitre recommande aussi que les entreprises appliquent des normes de
haute qualité en matiére de diffusion d’informations comptables, financieres
et non financieres.

La Tunisie a adopté plusieurs lois visant a promouvoir la transparence des
activités des entreprises privées. Le Code des sociétés commerciales de 2000,
modifié et complété a plusieurs reprises, a reconnu le droit des associés a étre
informés sur le fonctionnement de la société et le droit de contrdler et de
surveiller la gestion de I’entreprise pour se prémunir contre tout abus des
dirigeants. Le Code a également élargi le champ du contrdle du commissaire
aux comptes. L'audit des états financiers par un ou plusieurs commissaires
aux comptes (selon la taille de 'entreprise) est devenu obligatoire pour toutes
les formes de sociétés, lors des amendements au Code en 2005. En effet, outre
les sociétés par actions dont I'audit des comptes était déja obligatoire, les
sociétés commerciales répondant a deux critéres au moins parmi des seuils
chiffrés — définis par décret — de total du bilan, total des produits et nombre
des effectifs!?, sont soumises a cette obligation de contrdle par un commissaire
aux comptes“‘

Les commissaires aux comptes sont tenus de communiquer leurs
rapports, sous certaines conditions (et notamment pour les sociétés revétant
des criteres d’intérét public), a la Banque centrale de Tunisie et au Conseil du
marché financier pour les sociétés faisant appel public & I’épargne’?. Enfin, la
loi n° 2007-69 du 27 décembre 2007, relative a l'initiative économique, a
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modifié le Code des sociétés commerciales et abaissé le seuil du capital d’une
société anonyme (de 10 a 5 et 3 %) qu’un investisseur doit détenir pour
demander la communication de copies des états financiers, du bilan et du
rapport annuel’3. La divulgation et le contrdle de la fiabilité de 'information
financiére sont en outre garantis par la loi n° 94-117 du 14 novembre 1994
relative a la réorganisation du marché financier. Cependant, la Tunisie, avec
I’Algérie, sont les deux seuls pays de la région de Moyen-Orient et de I’Afrique
du Nord ou la législation n'impose pas de déclarer les résultats financiers des
sociétés (OIT, 2011).

En 2009, I'Institut arabe des chefs d’entreprises (IACE) a publié le Guide du
rapport annuel des entreprises tunisiennes afin d’améliorer la communication
financiere. Il vise a « faciliter la tache d’élaboration du rapport annuel et a le
rendre plus intelligible permettant ainsi une meilleure comparabilité avec les
exercices écoulés et avec les publications des autres sociétés de la place »%. Le
Guide prend en compte le reglement du Conseil du marché financier (CMF)
relatif a 'appel public a I'épargne.

La loi n° 2005-96 du 18 octobre 2005 sur le renforcement de la sécurité des
relations financiéres a instauré l'incrimination de fait pour un dirigeant de
société ou toute autre personne de dresser des obstacles ou entraves a
I'exercice de la mission du commissaire aux comptes avec les pouvoirs
d’investigation qui en découlent. La loi n® 2009-16 du 16 mars 2009 modifiant
le Code des sociétés commerciales, a introduit de nouvelles normes
prudentielles, notamment le principe d’évitement de conflits d’intérét ou
l'interdiction aux dirigeants de société anonyme d’obtenir des préts ou crédits
sous quelque forme que ce soit aupres de la société qu'ils dirigent, méme sous
couvert d'une personne interposée. La loi de 2005 sur les relations financiéres
a aussi renforcé les mesures de publicité 1égale en matiére de comptabilité en
instituant des sanctions pécuniaires pour toute personne physique ou morale
qui s’abstient de déposer ses documents comptables au registre du commerce.
Par ailleurs, elle a renforcé le contrdle financier et comptable en instituant un
examen des états financiers intermédiaires au cours de I’exercice social par le
commissaire aux comptes et ce, pour les sociétés cotées en bourse.

En plus des principes mentionnés ci-dessus, les entreprises publiques sont
soumises au controle des pouvoirs publics, notamment par le contréleur d’état
relevant du Premier ministére et 'autorité de tutelle sectorielle. Elles sont
également tenues de publier leurs états financiers annuels au Journal officiel>.

La Banque centrale de Tunisie a adopté la circulaire n° 2011-06 en
mai 2011 qui définit des regles de gestion saine et prudente garantissant et
préservant les intéréts des parties prenantes, y compris les actionnaires, les
créanciers, les déposants et le personnel. Outre les aspects organisationnels
qui concernent les attributions du conseil d’administration et de ses comités,
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la circulaire établit de nouvelles regles concernant la politique de recrutement,
de nomination et de rémunération au sein de ces établissements, ainsi que la
mise en place et la mise a jour d’'un dispositif de diffusion de I'information pour
les actionnaires, les déposants, les contreparties sur le marché, les régulateurs
et le public en général'®. Le gouvernement provisoire a également annoncé un
projet de révision du systéme d’audit actuel.

Il n'y a pas de mécanismes ou mesures pour promouvoir la publication
des informations non financieres, par exemple, celle relatives aux performances
en matiére sociale et environnementale. Ces informations sont donc publiées
par des entreprises sur une base volontaire.

Droits de ’homme

Le nouveau chapitre des Principes directeurs sur les droits de ’homme
s'inspire du cadre établi par les Nations Unies pour les entreprises et les droits
de 'homme et est conforme a ses principes d’application. Il établit que, dans
tous les pays ou elles exercent leurs activités, les entreprises doivent respecter
les droits de 'homme, c’est-a-dire exercer une diligence raisonnable pour
éviter de porter atteinte aux droits d’autrui et remédier aux atteintes déja
portées aux droits de 'homme. Il s’agit d’envisager la réparation des atteintes
dont elles se sont rendues responsables ou auxquelles elles ont contribué, ou
de coopérer a cet égard. La démarche de la diligence raisonnable passe par
I’évaluation des conséquences réelles et potentielles pour les droits de
I'homme, I'intégration des résultats et la suite a leur donner, le contrdle et la
communication des mesures prises en réponse a ces conséquences.

La Tunisie a ratifié les instruments internationaux cités dans les Principes
directeurs, y compris les principaux traités des Nations Unies relatifs aux droits
de 'homme et les Conventions clés de I'OIT. La Ligue tunisienne des droits de
I'homme, créée en 1976, a été la premiére organisation nationale des droits de
T'homme dans le monde arabe, mais elle n’a pu exercer pleinement ses missions
a cause des contraintes et obstacles imposées par 'ancien régime. La Tunisie a été
le premier pays arabe a interdire la polygamie et a instaurer 1'égalité entre
'homme et la femme en promulguant le Code du statut personnel en 1956.

Le Comité supérieur des droits de 'homme et des libertés fondamentales
fut créé en 1991 en tant qu’instance consultative chargée d’assister le
président de la République dans la promotion et la consolidation des droits de
I’homme en Tunisie'”. Un poste de coordinateur général des droits de
’homme a été créé en juillet 199218, Rattaché au ministére de la Justice et des
Droits de 'Homme, le coordinateur général a pour mission d’agencer et de
superviser les différents mécanismes de promotion et de protection des droits
de 'homme dans le pays. La Tunisie a également mis en place depuis 1992 des
cellules ministérielles des droits de 'homme au sein des ministéres de la
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Justice, de l'Intérieur et des Affaires étrangeéres dans le but de renforcer les
mécanismes nationaux de protection et de promotion des droits de 'homme.

Toutefois, ces mesures et ce cadre institutionnel n’ont pas empéché la
détérioration de la situation des droits de 'homme en Tunisie surtout pendant
les vingt dernieres années, ainsi que les violations répétées des droits
économiques, sociaux, culturels, politiques et civils. Ces violations font partie
des causes qui ont conduit le pays a se soulever.

Des les premiéres semaines qui ont suivi la révolution 14 janvier 2011, les
autorités de transition ont adopté une série de mesures et de décisions
portant des signaux politiques forts. Elles ont ratifié de nouvelles conventions
relatives aux droits de 'homme et levé certaines réserves (encadré 3.2).

Le gouvernement de transition a également pris des mesures importantes
ayant un impact sur la jouissance des droits humains. Il a promulgué une loi
d’amnistie générale. Il a octroyé la liberté d’expression et d’association en
reconnaissant tous les partis politiques et en garantissant la possibilité pour
les médias de rapporter librement les événements actuels et passés. Il a créé
une instance nationale indépendante pour la réforme du secteur de l'information
et de la communication’®, ainsi qu’une haute autorité indépendante de la
communication audiovisuelle?, modifié le Code de la presse, de 'impression
et de 'édition??, et adopté des décrets-lois sur 'organisation des partis
politiques?? et des associations?>. Il a également institué trois commissions,
respectivement sur les réformes politiques et la transition démocratique, sur
I’établissement des faits de violations des droits de I’homme depuis le
17 décembre 2010, et enfin sur les affaires de malversation et de corruption. Le
gouvernement a généralisé les mécanismes visant a soutenir les personnes
sans emploi, tels que les contrats emploi-solidarité ou le programme du
service civil volontaire?®. De plus, le rdle et le nombre des organisations de

défense des droits ’homme sont progressivement en train de se renforcer®.

Le gouvernement de transition a affirmé sa détermination a tenir ses
engagements internationaux en faveur du respect des valeurs démocratiques
et des droits de 'homme et a mettre en place un dispositif visant a rompre
avec les formes d’oppression du passé en conjuguant les efforts du
gouvernement, de la société civile et des médias. Le pays entame un long
processus pour l'instauration de I'Etat de droit, du respect des droits humains
et de I'égalité. C’est une des taches premieéres du nouveau gouvernement
provisoire. La nouvelle Constitution que I’Assemblée constituante est chargée
de rédiger, posera sans doute les fondements de la garantie des libertés
fondamentales et des droits de I’homme. Pour le respect des Principes
directeurs de 'OCDE, le gouvernement devra aussi prévoir des mesures pour
s’assurer du respect des droits de ’homme par les entreprises et pour
promouvoir leur role et des politiques en la matiere.
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Encadré 3.2. Engagements internationaux pris
par le gouvernement de transition sur la protection
des droits de ’homme

® Adhésion ala Cour pénale internationale (décret-loi n® 2011-4 du 19 février
2011 portant approbation de I’adhésion au Statut de Rome sur la Cour
pénale internationale et a I’Accord sur les privileges et immunités de la
Cour). La Tunisie est le premier pays d’Afrique du Nord et le quatrieme
membre de la Ligue des Etats arabes a se porter partie au Statut de Rome
apres Djibouti, les Iles Comores et la Jordanie.

@ Ratification de la Convention contre les disparitions forcées (décret-loi
n°2011-2 du 19 février 2011 portant approbation de l’adhésion a la
convention internationale pour la protection de toutes les personnes
contre les disparitions forcées).

@ Ratification du Protocole facultatif du Pacte international relatif aux droits
civils et politiques (décret-loi n®2011-3 du 19 février 2001 portant
approbation de I'adhésion au Protocole facultatif se rapportant au Pacte
international relatif aux droits civils et politiques).

@ Ratification du Protocole facultatif de la Convention contre la torture
(décret-loi n® 2011-5 du 19 février 2011 portant approbation de 'adhésion
au Protocole facultatif se rapportant a la Convention contre la torture et
autres peines ou traitement cruels, inhumains ou dégradants).

® Signature d’accords de siege pour 'ouverture d'un bureau national du
Haut Commissariat des Nations Unies aux droits de ’homme (HCDH) et du
Haut Commissariat pour les réfugiés (décrets-lois n°® 2011-12 et 2011-94 du
29 septembre 2011).

® Décision du Conseil des ministres, lors de sa réunion du 3 février 2011,
d’examiner la faculté de retenir les réserves formulées par la Tunisie sur
le deuxiéme Protocole facultatif au Pacte international des droits civiques
et politiques visant a abolir la peine de mort, mais aucun décret n’a
encore été adopté.

® Adoption du décret-loi n°® 2011-103 du 24 octobre 2011 relatif a la levée des
réserves inscrites dans I'annexe de la loi de 1985 portant ratification de la
Convention internationale sur ’élimination de toutes les formes de
discrimination a 1’égard des femmes.

Emploi et relations professionnelles

Dans le chapitre des Principes directeurs sur I’emploi et les relations
professionnelles, plusieurs recommandations font référence aux Déclarations
de I’Organisation internationale du travail (OIT) sur les entreprises
multinationales et sur les principes et droits fondamentaux au travail, ainsi qu’a

EXAMENS DE L’OCDE DES POLITIQUES DE L’INVESTISSEMENT : TUNISIE 2012 © OCDE 2012

85



3. ADHESION DE LA TUNISIE AUX PRINCIPES DIRECTEURS DE L’OCDE A L’INTENTION DES ENTREPRISES...

des conventions dites fondamentales de I'OIT. Les entreprises doivent respecter
les droits fondamentaux du travail, notamment 1’égalité de traitement et
I’absence de discrimination ; ’abolition du travail des enfants et du travail forcé
ou obligatoire ; le droit des travailleurs de s’affilier a des syndicats et
organisations représentatives de leur choix, et d’étre représentés dans les
négociations collectives. Les entreprises doivent aussi favoriser la consultation
et la coopération des employeurs et des travailleurs, payer les meilleurs salaires
possibles, qui doivent étre au moins suffisants pour répondre aux besoins
essentiels des travailleurs et de leur famille, et assurer dans leurs activités
I’hygieéne et la sécurité du travail. D’autres recommandations concernent
I'emploi de travailleurs locaux, 'offre de formation, et 'atténuation des
conséquences négatives sur 'emploi des changements dans leurs activités.

La Tunisie a adhéré a I'OIT des son indépendance en 1956 et a ratifié
22 conventions internationales du travail?® (voir I’annexe D), y compris les
8 conventions dites fondamentales?’. Plusieurs activités de coopération ont
été menées avec le Bureau international du travail (BIT), notamment afin de
renforcer le systeme de sécurité sociale et la politique de ’emploi. Cette
coopération a été intégrée dans le Plan cadre des Nations Unies pour
I'assistance au développement de la Tunisie (UNDAF) pour la période 2007-11 ;
elle avait comme priorités I’emploi, les jeunes et les adolescents, les
disparités, 1'égalité et la qualité de vie et la mondialisation.

Le droit du travail en Tunisie est réglementé par le Code du travail
promulgué en 1966. Ce Code couvre le droit du travail individuel, qui régit les
relations entre 'employeur et les employés individuels, et le droit du travail
collectif, qui couvre les relations entre employeurs et salariés unis dans des
associations, y compris les syndicats. Le droit syndical est garanti par
I'article 8 de la Constitution de 1959. Le Code de la protection de ’enfant,
promulgué par la loi n° 95-92 du 9 novembre 1995, interdit explicitement toute
forme d’exploitation économique des enfants.

Plusieurs structures gouvernementales sont chargées de veiller au respect
des relations de travail et a la promotion de I'emploi. Le ministére des Affaires
sociales et de la Solidarité (MASS) est chargé de mettre en ceuvre la politique
gouvernementale dans les domaines du travail, de la promotion sociale, de
I'inspection du travail, de I'inspection médicale et de la sécurité au travail. Le
MASS veille a la promotion du dialogue social au sein de I'entreprise, a la mise
en place des négociations collectives et la consolidation de la politique
contractuelle. 11 veille également au renforcement de la paix sociale par le
controle de 'application juste de la législation du travail et la conciliation dans
les conflits collectifs et individuels au travail. L' Agence nationale pour 'emploi
et le travail indépendant (ANETI) a été créée en 1993 sous la tutelle du ministere
de la Formation professionnelle et de I'Emploi afin d’assurer la mise en ceuvre
de la politique du gouvernement relative a la promotion de I'emploi.
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En matiere de négociations collectives, la Tunisie a une tradition syndicale
qui remonte au début du siecle dernier avec la fondation du premier syndicat
dans le monde arabe en 1924. L'Union générale tunisienne du travail (UGTT) a
joué un rdle majeur lors de I'indépendance du pays en 1956. Cependant, lors de
derniéres décennies, « les syndicats n’ont pas pu fonctionner dans un
environnement libre et leurs dirigeants ont été utilisés dans le meilleur des cas
pour appuyer et approuver la politique gouvernementale » (OIT, 2011). Le droit
de gréve est reconnu dans le Code du travail, mais dans la pratique, il a été
limité par des obstacles juridiques et politiques®®. La création de syndicats était
également entravée par la législation qui ne 'autorise que « dans les entreprises
comptant au moins 40 travailleurs permanents, ce qui restreint donc la création
de syndicats dans le secteur privé, ou la plupart des PME comptent moins de
10 salariés » (OIT, 2011). Le dialogue social était inefficace. Mené sous I'égide de
la Commission nationale du dialogue social, il avait lieu tous les trois ans, a
I'initiative du gouvernement, pour la négociation collective des salaires. En
dehors de ce mécanisme, il n’existait sous 'ancien régime aucune autre
institution pour le dialogue social, quasi inexistant au niveau de 'entreprise
privée (OIT, 2011).

L'UGTT a joué un role important dans la révolution du 14 janvier 2011.
Son implication directe dans les demandes et revendications sociales qui ont
suivies la révolution a conduit a la signature d’un accord sur les majorations
salariales dans les secteurs public et privé en juillet 2011. Le paysage
syndical compte aujourd’hui deux nouvelles centrales syndicales: la
Confédération générale des travailleurs tunisiens (CGTT) et I'Union des
travailleurs tunisiens (UTT). Cependant, le dialogue entre ces trois
institutions syndicales mérite d’étre renforcé.

Lors de la mission de 'OCDE, les parties prenantes ont indiqué que le
salaire minimum, aujourd’hui réévalué a 250 dinars, n’était pas toujours
appliqué et que les cotisations sociales et patronales étaient irréguliérement
et inégalement versées. La rigidité du marché du travail est souvent citée
comme un obstacle. Le Rapport sur la compétitivité du Forum économique
mondial de 2011 classe la Tunisie 106¢ en termes d’efficacité du marché du
travail sur 142 pays évalués (en chute de 27 points en un an).

Outre une meilleure application des droits et garanties prévus par le Code
du travail et les conventions internationales ratifiées, le gouvernement de
transition, puis provisoire, a prévu de créer de nouvelles structures et fonctions
au sein des entreprises afin de garantir le respect des droits des travailleurs et
de consolider le dialogue entre employeur et employé. Il s’agit de la commission
consultative de 'entreprise, du délégué du personnel, des délégués syndicaux et
des comités d’hygiéne et de sécurité. Avant tout, il semble nécessaire de
renforcer le dialogue social avec tous les partenaires. A cet égard, le rapport de
I'OIT sur un nouveau contrat social en Tunisie (OIT, 2011) recommande d’élargir
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la base d’adhésion des syndicats, de reconnaitre la pluralité syndicale et de
lever les obstacles juridiques a leur fonctionnement, et d’accroitre leur
compétence organisationnelle via la crédibilité, I'indépendance et la formation
(OIT, 2011). A la suite de ce rapport, le gouvernement, le patronat et 'UGTT ont
lancé les préparatifs pour I'établissement d’un pacte social d'ici la fin 2012 afin
d’institutionnaliser le dialogue et la gestion concertée des dossiers sociaux. La
réalisation de ce pacte bénéficiera de I'expertise et de 'appui financier de I'OIT.

Environnement

Le chapitre environnement des Principes directeurs de 'OCDE sur les
entreprises multinationales recommande que les entreprises tiennent diment
compte de la nécessité de protéger 'environnement, la santé et la sécurité
publiques et, de facon générale, de conduire leurs activités d’'une maniére qui
contribue a 'objectif plus large de développement durable. En particulier, les
entreprises doivent mettre en place et appliquer un systéme de gestion
environnementale, donner des informations sur les effets que leurs activités et
leurs produits peuvent avoir sur 'environnement, la santé et la sécurité, et
évaluer et réduire les effets prévisibles de leurs activités. Il est également
recommandé aux entreprises de chercher a améliorer leurs performances
environnementales et celles de leur chaine d’approvisionnement, d’offrir aux
travailleurs un enseignement et une formation appropriés sur les questions
d’hygiéne et de sécurité de I'environnement, et de contribuer a la mise au point
d’une politique publique utile a 'environnement et économiquement efficiente.

La Tunisie a ratifié les principales conventions internationales sur
I'environnement. Suite au Sommet de la terre de 1992, le pays s’est engagé a
mettre en ceuvre les recommandations relatives a ’Agenda 21. La lutte
contre la pollution, la préservation de la biodiversité et de 1’équilibre
écologique, et la gestion rationnelle des ressources naturelles font partie des
priorités de la Tunisie, tel que cela est reflété dans les plans successifs de
développement, ainsi que dans 'adoption de diverses stratégies nationales
de développement durable®.

L'arsenal réglementaire de lutte contre la pollution s’étend aux domaines
de I’eau, de l'air, des déchets, du sol, de la biodiversité et des milieux marins0.
Un certain nombre de mesures visant a encadrer la performance environnementale
des entreprises est en place en Tunisie. Elément clé du dispositif de lutte contre
la pollution, le décret n° 91-362 du 13 mars 1991, amendé en 2005, a rendu
obligatoire les études d’impact sur ’environnement, préalablement a la
réalisation de tout nouveau projet3’. La mise en ceuvre de ce texte a été évaluée
dans le cadre de I’étude diagnostique pour 1’élaboration d’un code de
I’environnement et d’un cadre juridique pour des études d’impact et des
évaluations environnementales stratégiques.
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Au niveau des entreprises, quelques initiatives ont été prises pour
renforcer la sensibilisation aux questions environnementales. Plusieurs
entreprises tunisiennes ont fait partie du Réseau des entreprises maghrébines
pour 'environnement (REME), qui a récemment cessé ses activités32. Le
ministére de I'Environnement a publié en 2011 un recueil des « meilleures
initiatives de développement durable en Tunisie » dans les secteurs de
P'agriculture, I'industrie, du tourisme et du transport, avec comme but
« d’'inciter les responsables des organismes publics et privés a s’engager sur la
voie de la durabilité »33,

Malgré des efforts, la sensibilisation des entreprises aux questions
d’environnement reste insuffisante. Les autorités tunisiennes et des
observateurs étrangers ont des avis mitigés quant a l'efficacité de la législation
environnementale pour limiter la pollution et les dégats environnementaux
causés par l'industrie®?. Une série de mesures a été lancée dans les derniers
mois pour hisser la protection de ’environnement a un rang plus élevé,
y compris par le biais de mesures visant a améliorer la performance
environnementale des entreprises (voir le chapitre 5).

Lutte contre la corruption, sollicitation de pots-de-vin
et autres formes d’extorsion

Le chapitre des Principes directeurs de I’OCDE sur les entreprises
multinationales dédié a la lutte contre la corruption, la sollicitation de pots-
de-vin et d’autres formes d’extorsion recommande que les entreprises
n’offrent, ne promettent, n’accordent, ni n’exigent des paiements illicites ou
d’autres avantages indus en vue d’obtenir ou de conserver un marché ou un
autre avantage illégitime. Le chapitre a été élargi dans la version révisée
de 2011 pour couvrir la sollicitation de pots-de-vin, I’extorsion et la corruption
des tiers tels que les agents et autres intermédiaires, les représentants, les
distributeurs, les consortiums, les prestataires et les fournisseurs. La révision
de 2011 a également étendu la portée du chapitre aux obligations des
entreprises de développer et adopter des contrdles internes, des codes de
conduite, des programmes de conformité ou des mesures de prévention et de
détection de la corruption. Les Principes directeurs recommandent aussi que
les entreprises sensibilisent leurs employés a leur politique et mesures contre
la corruption et les incitent a s’y conformer, et qu’elles s’abstiennent de faire
des offres illégales a des candidats a des charges publiques, & des partis
politiques ou a d’autres organisations politiques.

La Tunisie a signé la Convention des Nations Unies contre la corruption
(CNUCC) en mars 2004. Elle I'a ratifiée le 23 septembre 2008, apres I'entrée en
vigueur de la loi n® 2008-16 du 25 février 2008 portant approbation de la
Convention. Elle se soumettra au mécanisme d’examen d’application de la
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CNUCC en 2013. Cet examen se concentrera sur la criminalisation de la
corruption. Les deux pays évaluateurs n’ont pas encore été identifiés.

En ce qui concerne le cadre juridique interne, le chapitre III, section II « De
la Corruption » du Code pénal tunisien regroupe les infractions de corruption,
notamment la corruption active des fonctionnaires publics tunisiens,
également applicable aux intermédiaires entre le corrupteur et le corrompu
(articles 91 a 93), le trafic d’influence (article 87), la corruption passive des
fonctionnaires publics tunisiens ou assimilés ou des juges (articles 83 a 85,
et 87bis a 90). Malgré le statut d’infraction obligatoire selon la CNUCC, le Code
pénal tunisien ne contient pas d’infraction de corruption d’agents publics
étrangers. Les infractions de corruption passive d’agents publics tunisiens
opéerent une distinction entre la corruption pour ’accomplissement ou
I'abstention d’accomplir un acte en rapport avec la fonction de ’agent public
(10 ans d’emprisonnement et un montant maximum d’amende correspondant
au double des avantages recus ou bien a 10 000 dinars — environ 5 000 euros -) et
la corruption commise pour récompenser des actes ou des omissions que
I’agent public était censé faire (cinq ans d’emprisonnement et 5 000 dinars
d’amende). Cette distinction entre la corruption pour les actes accomplis et
celle pour les actes censés étre accomplis a été critiquée dans le cadre des
évaluations menées par des organisations internationales, notamment I’'OCDE
et I'ONU parce qu’elle suggererait qu'une forme de corruption est plus
acceptable qu’une autre.

L'économie tunisienne a souffert de la corruption qui a découragé des
investissements étrangers, faussé les marchés et favorisé des comportements
anticoncurrentiels. La révolution de janvier 2011 en a révélé I'ampleur et
montré les défaillances en matiére juridique et institutionnelle. Transparency
International a classé la Tunisie au 73€ rang parmi les 183 pays que compte son
indice de perception de la corruption en 2011. Cette position, bien que placant
la Tunisie au meilleur rang parmi ses voisins d’Afrique du Nord, représente
une dégradation par rapport a son rang de 43¢ pays en 2005. Selon une
enquéte de perception sur la corruption publiée par le Centre tunisien de
gouvernance d’entreprise en septembre 2011, la corruption est considérée par
les citoyens tunisiens comme le deuxiéme probléme socio-économique le plus
important apres 'insécurité et suivi par la violation des droits de 'homme, le
chdémage et 'inflation®.

A la suite de la révolution, les autorités ont tout de suite affiché leur
intention de lutter contre la corruption et de réparer les dommages commis. La
Commission nationale d’investigation sur les affaires de corruption et de
malversation (CNICM) a été établie des février 2011 avec la mission de
démanteler les foyers de corruption établis durant les deux derniéres
décennies®®. Composé de 46 membres, elle a déployé des moyens importants>’
et recueilli de nombreuses plaintes. L'instruction et 'opportunité de poursuite
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sont restées de la compétence du parquet tunisien. Lors de la présentation de
son rapport d’activités au président par intérim et a la presse en novembre 2011,
la Commission a affirmé qu’elle a regu prés de 10 000 requétes et en a examiné
plus de la moitié. 320 dossiers ont alors été déférés a la justice et 120 audiences
ont été conduites. La CNICM affirme que tous les secteurs étaient touchés par la
corruption avec en téte le secteur bancaire, I'immobilier, les marchés publics,

les télécommunications, I'information, les sites archéologiques et la douane.

Parallélement, la CNICM s’est engagée dans une réflexion sur la refonte du
systéme institutionnel et judiciaire de lutte contre la corruption. Lors d’une
conférence internationale sur la corruption et la malversation, organisée en
septembre 20113%, la CNICM a formulé un certain nombre de recommandations
et d’axes stratégiques pour mettre en place un systeme plus pérenne
(encadré 3.3).

Encadré 3.3. Recommandations de la Conférence
internationale : « corruption et malversation : que faire ? »,
Hammamet, septembre 2011

® Créer une structure indépendante et permanente de lutte contre la
corruption et la malversation chargée d’élaborer et d’exécuter les
politiques en matiére de lutte contre la corruption, de coordonner entre les
différents intervenants et de soutenir le role de la justice dans la lutte
contre la malversation.

® Accélérer la mise en place d'un systeme de lutte contre la corruption dans
le cadre d'une stratégie globale et cohérente basée sur la prévalence de
l'intérét général sur les intéréts privés.

@ Incorporer la Convention des Nations Unies de lutte contre la corruption
dans le droit tunisien, en introduisant les modifications nécessaires et en
complétant les dispositions incompletes afin de garantir sa meilleure
application, notamment en matiere de répression des agissements
illégaux de corruption.

® Réformer la justice et ses structures de contréle, de régulation et d’audit et
renforcer leur autonomie en les dotant des moyens matériels et humains
nécessaires afin d’améliorer leur rendement.

@ Poursuivre le démantelement des réseaux de corruption et prendre les
dispositions nécessaires afin de protéger les témoins, les informateurs, les
experts et les victimes.

@ Ftablir un dispositif de justice transitionnelle en la matiére et introduire la
question de lutte contre la corruption dans les programmes éducatifs.

Source : Extraits de presse (TAP), www.tunisienumerique.com/la-conference-de-hammamet-
recommande-la-creation-dune-structure-de-lutte-contre-la-corruption/75538.
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Suite a la présentation du rapport de la CNICM, le décret-loi n° 2011-120 du
14 novembre 2011 relatif a la lutte contre la corruption a été adopté. Cependant,
une proposition d’amendement a été formulée en mars 2012. Le décret-loi
prévoit dans son article 12 la création de I'Instance nationale de lutte contre la
corruption (encadré 3.4). Cette structure est chargée d’élaborer la stratégie et
d’exécuter les politiques en matiere de lutte contre la corruption, d’assurer la
coordination entre les différents intervenants et de soutenir le role de la justice.

Encadré 3.4. Objectifs de I'Instance nationale de lutte
contre la corruption

® Proposer des mesures relatives aux politiques de lutte contre la corruption et
assurer le suivi de leur application en coopération avec les parties prenantes.

® Définir les principes généraux, en coordination avec les parties
concernées, pour décourager la corruption et mettre en place des systemes
appropriés de détection.

@ Dénoncer la corruption dans les secteurs public et privé.

® Recevoir les plaintes et les avis sur les cas de corruption, mener des
enquétes et déférer les dossiers aux parties concernées, y compris le
pouvoir judicaire.

@ Emettre un avis sur les projets de textes juridiques et réglementaires liés a
la lutte contre la corruption.

® Faciliter la communication entre les différentes parties impliquées dans le
domaine de la lutte contre la corruption et renforcer les interactions.

@ Rassembler les données et les statistiques sur la corruption et créer une
base de données pour faciliter les travaux de I'Instance.

@ Sensibiliser la société aux risques de la corruption a travers des campagnes de
sensibilisation, des séminaires et des réunions, la diffusion de publications et
de manuels, et 'organisation et la gestion de programmes de formation.

@ Entreprendre et soutenir les recherches et les études sur la lutte contre la
corruption.

Source : Article 13 du décret-loin® 2011-120 du 14 novembre 2011 relatif a la lutte contre la corruption.

Le projet d’amendement du décret-loi n°® 2011-120 du 14 novembre 2011 a
été décidé en conseil interministériel réuni en mars 2012. Il prévoit de mieux
définir les prérogatives de I'Instance et propose la formation d’un pdle
judiciaire au sein du tribunal de premiére instance de Tunis pour examiner et
enquéter sur les affaires de corruption financiére, tout en le dotant des
ressources humaines et matérielles nécessaires. Le président de la nouvelle
Instance a été nommé fin mars 2012, ce qui devrait conduire a 'abrogation de
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la CNICM. La mission de la nouvelle Instance est plus large que celle de la
Commission. Contrairement a la CNICM dont la mission principale est
I'investigation des cas de corruption et de malversation et qui est de ce fait
tournée vers le passé, 'action de I'Instance est plus générale et tournée vers
I'action de prévention. Selon le décret-loi la créant, I'Instance dispose en effet
de pouvoirs d’enquéte pré-judiciaire dans les dossiers de corruption. Elle est
dotée de la personnalité morale et de 'autonomie administrative et
financiére. Son président et les membres de son organe de prévention et
d’investigation sont choisis parmi des personnalités connues pour leur
indépendance, leur intégrité et leur expérience dans les différents domaines
en relation avec ses missions et doivent exercer leurs fonctions a plein temps.
L'Instance est tenue de présenter chaque année un rapport d’activités au
président de la République et a 'autorité législative.

Les dispositions du décret-loi incitent également les autorités publiques
et les différents intervenants actifs dans la lutte contre la corruption a
conjuguer leurs efforts pour mieux combattre ce fléau. L'Instance est donc une
structure qui doit rassembler tous les intervenants en vue d’engager un
dialogue national et un échange d’informations et d’expériences pour
concevoir une stratégie nationale de lutte contre la corruption et qui doit
soutenir des programmes de mise a niveau des intervenants pour développer
leurs actions. Elle doit permettre de pallier l'isolement des instances de
contrdle et de régulation et d’engager tous les partenaires. Ceci est reflété
dans la composition des différents organes de l'Instance. Le conseil, organe
supréme de I'Instance, est composé de représentants des organes publics de
contrdle, d’inspection, d’audit et de régulation, du Conseil d’Etat, de la
magistrature, de la société civile et du secteur de la communication. Il est
prévu que le conseil soit soutenu par un organe de prévention et d'investigation
composé d’experts techniques.

Le décret-loi sur la lutte contre la corruption met aussi en avant la
participation du secteur privé, tout en imposant a I’Etat la charge de prendre
les mesures législatives et réglementaires nécessaires pour incriminer et
poursuivre toutes les formes de corruption dans le secteur privé“?, Il exhorte
le secteur privé a élaborer et appliquer des mesures concretes pour éliminer
les pratiques qui encouragent la propagation de la corruption dans le secteur
public et pour respecter les régles de la concurrence loyale dans I'exercice des
activités économiques et les relations commerciales entre les entreprises du
secteur privé. Le décret-loi préconise également un renforcement des
principes de transparence et d’intégrité dans ’administration et la gestion des
entreprises du secteur privé. Enfin, des actions d'information et sensibilisation
aupres des entrepreneurs et investisseurs étrangers sont envisagées dans le
cadre des missions de l'Instance et des différents programmes nationaux
d’incitation a l'investissement.
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Le poste de ministre aupres du Chef du gouvernement chargé de la
Gouvernance et de la Lutte contre la Corruption a été créé apres les élections
d’octobre 2011. Ce ministere est chargé de superviser le travail de plusieurs
organes publics (telle que la Commission supérieure des marchés) et d’assurer
la transparence et la coordination de leurs activités. Il a également pour tache
de développer un plan d’action sur la bonne gouvernance et d’assurer sa mise
en place en coordination avec le ministére de la Réforme administrative.

Les efforts menés par les autorités de transition ont donc été notables. Le
cadre de la lutte contre la corruption en Tunisie est en train de se développer
avec la création des deux autorités chargées d’élaborer et de coordonner une
stratégie nationale.

La coopération entre la Tunisie et 'OCDE en matiére de lutte contre la
corruption s’est renforcée. LOCDE a contribué a la conférence internationale
de la CNICM a Hammamet en septembre 2011, puis a la conférence de suivi en
février 2012 a Tunis sur les bonnes pratiques et les lecons tirées de la mise en
place d’un cadre national d’intégrité et de prévention de la corruption. Puis, la
Tunisie a signé la Déclaration de I’OCDE sur la probité, l'intégrité et la
transparence dans la conduite des affaires et de la finance internationales.
Enfin, le pays a lancé avec des experts de 'OCDE un scan de l'intégrité dans le
cadre de l'initiative CleanGouBiz. Il s’agit d’'une auto-évaluation des cadres
économiques, juridiques et administratifs, en consultation avec le secteur
privé et la société civile. L'objectif est d’aider le gouvernement a développer sa
stratégie de lutte contre la corruption et d’identifier les réformes prioritaires a
mettre en ceuvre.

Intéréts des consommateurs

Le chapitre sur les intéréts des consommateurs des Principes directeurs a
I'intention des entreprises multinationales recommande que les entreprises se
conforment a la déontologie dans leurs activités commerciales, la distribution
et la publicité et prennent toutes les mesures qui s'imposent pour garantir la
qualité et la fiabilité des biens et services qu’elles produisent. Les entreprises
doivent coopérer pleinement avec les autorités publiques pour prévenir et
combattre les pratiques commerciales trompeuses et pour empécher ou réduire
les menaces pour la santé et la sécurité publiques, ou pour I'environnement, qui
résulteraient de la consommation, de I'utilisation ou de I’élimination de leurs
produits. Les Principes directeurs, dans leur version révisée de 2011, mettent
tout particuliéerement ’accent sur les campagnes de sensibilisation et
d’éducation des consommateurs par les entreprises dans les domaines liés a
leurs activités commerciales, afin de les aider a prendre des décisions éclairées,
a mieux comprendre I'impact économique et social de leurs décisions et
soutenir une consommation durable.
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L'arsenal institutionnel et réglementaire qui encadre aujourd’hui le
domaine de la protection du consommateur en Tunisie est composé de
plusieurs textes de lois et de trois principales institutions. La loi n® 92-117 du
7 décembre 1992 est le texte de référence en matiére de protection du
consommateur. Elle fixe les regles générales afférentes a la sécurité des
produits, a la loyauté des transactions économiques et a la protection du
consommateur.

Le Conseil national de protection du consommateur a été créé en 1992
dans le but de surveiller et d’améliorer la qualité des produits et d’assurer
l'information et I'orientation du consommateur®!. Présidé par le ministre du
Commerce et de I’Artisanat, ce conseil regroupe 24 membres dont la moitié est
issue de la société civile*2. L'Institut national de la consommation (INC), créé
en 2008 également sous I’autorité du ministére du Commerce*3, a pour
principal objectif de contribuer a la diffusion d'une culture de la consommation
en apportant une assistance technique a toutes les parties (administration,
consommateurs et organisations de défense du consommateur) et en mettant a
leur disposition toutes sortes d’informations, d’études et de recherches.

L'Organisation tunisienne de défense du consommateur (ODC) est la
principale association de protection du consommateur dans le pays. Créée en
février 1989 en tant qu’organisation non gouvernementale a caractére
socioéconomique, elle fut reconnue d’utilité publique en 1993%%. ODC a pour
objectif de : i) assister les consommateurs, protéger et défendre leurs intéréts
a tous les niveaux et dans tous les secteurs ; ii) conseiller les consommateurs,
les informer sur tout ce qui concerne leur sécurité et leur inculquer les
principes de la bonne gestion ; iii) représenter les consommateurs sur tous les
plans et a tous les niveaux aupres des différentes instances ; et iv) ceuvrer de
sorte que les orientations nationales de développement tiennent compte des
intéréts du consommateur et de ses aspirations?>. L'ODC est invitée a
participer dans les différentes instances, conseils et commissions nationales
en rapport avec la consommation et a émettre son avis en matiere de
normalisation et d’actualisation de la législation en matiere de concurrence et
de circuits de distribution.

Cependant, en pratique, la politique de protection des consommateurs a
été faible et le systeme juridique et institutionnel existant a été sous-exploité,
comme en témoigne le nombre limité de cas de plaintes. Les consommateurs
tunisiens ont en général peu de connaissances sur leurs droits et les
procédures pour les faire appliquer. Suite a la révolution, 'ODC a entrepris des
mesures en vue de renforcer ses capacités d’action et d’élargir son mandat par
la révision de son statut interne.
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Notes

1. «On entend par ‘diligence raisonnable’ le processus qui, en tant que partie
intégrante de leurs systémes de prise de décisions et de gestion des risques,
permet aux entreprises d’identifier, de prévenir et d’atténuer les incidences
négatives, réelles ou potentielles, de leurs activités, ainsi que de rendre compte de
la maniere dont elles abordent cette question », Principes directeurs de I'OCDE a
I'intention des entreprises multinationales 2011, commentaires sur le chapitre II.

2. «On entend par ‘relation d’affaires’ toute relation avec des partenaires
commerciaux, des entités appartenant a la chaine d’approvisionnement ou toute
autre entité, publique ou non, directement liée a ses activités, ses produits ou ses
services », ibid.

3. Le ministere de la Planification et de la Coopération internationale est devenu le
MICI lors la nomination du gouvernement provisoire a la suite des élections
d’octobre 2011.

4. La Tunisie a adhéré en 2004 a cette initiative qui a bénéficié du soutien financier
du ministere des Affaires étrangeres italien et a été mise en ceuvre par
I’Organisation internationale du travail (OIT).

5. www.centregouvernance.com.

6. Institut arabe des chefs d’entreprises (2009), Guide de bonnes pratiques de
gouvernance des entreprises tunisiennes.

7. www.social.tn.

8. Deux nouveaux syndicats ont été créés depuis la révolution, la Confédération
générale des travailleurs tunisiens (CGTT) et 'Union des travailleurs tunisiens
(UTT), a coté de I'Union générale tunisienne du travail (UGTT), établie dés 1924
(voir plus loin dans le texte).

9. En plus de I'Union tunisienne de 'industrie, du commerce et de 'artisanat (UTICA)
créée en 1947, une nouvelle organisation patronale a vu le jour en septembre 2011.
Il s’agit de la Confédération des entreprises citoyennes de Tunisie (CONECT) qui
s’intéresse en particulier au comportement responsable des entreprises. Son
fondateur affirme que CONECT « s’attele a fonder les valeurs de la citoyenneté
aupres des entreprises tunisiennes, en les incitant a payer les impdts, a adopter
une bonne gouvernance, a respecter les normes environnementales et a se soucier
d’améliorer le sort de travailleurs (salaire et productivité) », www.kapitalis.com/
fokus/62-national/5849-tunisie-tarek-cherif-lance-conect-pour-concurrencer-lutica.html.

10. La loi n® 2005-65 du 27 juillet 2005 modifiant et complétant le Code des sociétés
commerciales a modifié les critéres de taille des sociétés.

11. Les commissaires aux comptes sont des professionnels dotés d'une formation
scientifique et professionnelle adéquate (amendement de 1982 au Code du
commerce). Ils sont désignés soit parmi les membres de I’'Ordre des experts
comptables de Tunisie, soit parmi les techniciens de comptabilité, en fonction de
I'importance de la société. Le commissaire aux comptes est chargé d’auditer la
comptabilité annuelle de la société anonyme. Son rapport est par la suite soumis
aux actionnaires lors de 'assemblée générale annuelle. Les sociétés de grande taille
(selon des seuils définis par décret) sont soumises a la regle du co-commissariat :
elles doivent désigner au moins deux commissaires aux comptes. Les sociétés
anonymes de plus grande importance ont l'obligation d’instituer un comité
permanent d’audit, chargé du suivi des travaux des organes de contrdle de la société
et du respect par la société de la mise en place de systemes de contrdle interne.
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12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Article 13-4 du Code des sociétés commerciales.
Article 14 de la loi n° 2007-69 du 27 décembre 2007.

Institut arabe des chefs d’entreprises (2009), Guide du rapport annuel des entreprises
tunisiennes 2009, Tunis, préambule.

Les obligations mises a la charge des entreprises et établissements publics sont
régies par laloi n® 89-9 du 1¢' février 1989 relative aux participations et entreprises
publiques et a ses textes d’application relatif a 'exercice de la tutelle et aux
conditions et modalités de la révision des comptes (décret n® 2002-2197 du
7 octobre 2002 relatif aux modalités d’exercice de la tutelle sur les entreprises
publiques, a I'approbation de leurs actes de gestion, a la représentation des
participants publics dans leurs organes de gestion et de délibération et a la
fixation des obligations mises a leur charge et décret n°® 87-529 du 1¢ avril 1987
fixant les conditions et les modalités de la révision des comptes des
établissements publics a caractére industriel et commercial et des sociétés dont le
capital est totalement détenu par 'Etat).

www.apbt.org.tn/upload/reglementation/reglementation744_fr.pdf.
www.droitsdelhomme.org.tn.
Décret n® 92-1330 du 20 juillet 1992, wwuw.e-justice.tn.

Décret-loi n®2011-10 du 2 mars 2011 portant création de l'instance nationale
indépendante pour la réforme du secteur de l'information et de la communication.

Décret-loi n°® 2011-116 du 2 novembre 2011 portant création de la haute autorité
indépendante de la communication audiovisuelle.

Décret-loi n®2011-115 du 2 novembre 2011 portant sur le Code de la presse, de
I'impression et de 'édition.

Décret-loi n° 2011-87 du 24 septembre 2011 portant organisation des partis politiques.
Décret-loi n° 2011-88 du 24 septembre 2011 portant organisation des associations.

Le contrat emploi-solidarité permet le versement d'une indemnité mensuelle
de 130 a 250 dinars pendant une durée maximale de trois années. Le programme du
service civil volontaire vise a permettre aux diplomés de 'enseignement supérieur
primodemandeurs d’emploi d’accomplir a titre volontaire et a mi-temps des stages
dans des travaux d’intérét général en vue d’acquérir des capacités pratiques et des
attitudes professionnelles, et a les faire bénéficier d’'un accompagnement
personnalisé facilitant leur insertion dans la vie active. Voir www.emploi.gov.tn.

Déja, la représentation locale d’Amnesty International a pu amender son statut
interne. Auparavant, elle ne pouvait que collecter les plaintes, aujourd’hui, elle
peut y répondre en se constituant partie civile.

wwuw.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifgroupf.pl?class=g03&country=Tunisie.

wwuw.ilo.org/wemsp5/groups/public/—-ed_norm/—-declaration/documents/publication/
wems_095896.pdf.

Par exemple, une loi stipulait que les greves devaient étre autorisées par I'UGTT
qui était de facto contrdlé par le pouvoir politique (OIT, 2011).

La version provisoire de la Stratégie de développement durable pour la
période 2012-16 a été publiée en novembre 2011 pour consultation publique (voir
le chapitre 5).

www.environnement.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=59&Itemid=75.
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31. www.anpe.nat.tn/index.php?option=com_content&view=article&id=72 %3Ales-etudes-
dimpact-sur-lenvironnement-eie&catid=56&Itemid=74&lang=fr.

32. Le REME s’auto-définit comme un réseau pour la région du Maghreb qui a pour
objectif d’améliorer la coopération régionale entre les institutions et organisations
maghrébines par leur mise en réseau, de rendre les pays du Maghreb plus
compétitifs par le recours a des écotechnologies, des normes et des produits
respectueux de 'environnement, et de contribuer a la durabilité et a la protection de
Penvironnement du Maghreb. Le REME vise aussi a promouvoir I’environnement
comme opportunité d’affaires. Le REME, qui bénéficiait du soutien du GTZ, a
récemment cessé ses activités. www.reme.info.

33. www.environnement.gov.tn/dmdocuments/Dev_Dur/Meilleures_initiatives_DD.pdf.

34. Ceci est reconnu notamment dans la version provisoire de la Stratégie nationale du
développement durable 2012-16, selon laquelle, «la plupart des installations
industrielles présentent encore des formes de pollution diverses, et ceci malgré les
efforts entrepris [...] ; la pollution hydrique constitue encore en Tunisie une source
d’atteinte a 'environnement considérable [...] ; la pollution engendrée par I'activité
industrielle, a savoir les déchets solides industriels, est restée [...] énormément a la
traine [...] et nous n’avons pas encore observé des signes de progrés ». Voir aussi EU,
Instrument européen de voisinage et de partenariat (Tunisie), Document de
stratégie 2007-13 et Programme indicatif national 2007-10, http://ec.europa.eu/world/
enp/pdf/country/enpi_csp_nip_tunisia_fr.pdf : « Malgré les efforts considérables
entrepris par le pays en matiére de protection de I’environnement, les effets
écologiques négatifs de l'intensification de l'utilisation des ressources naturelles
(eau, sols, littoral) liée au développement économique demeurent le probléme
environnemental majeur en Tunisie. La Banque mondiale estime les cofits de
dégradation de I'environnement a environ 2.1 % du PIB ». D’aprés des études citées
par le REME, par exemple, environ 1 000 entreprises industrielles sont polluantes,
dont 70 % sont classées comme trés polluantes parmi lesquelles 49 % sont du
secteur agroalimentaire, 17 % du secteur de I'industrie chimique et 13 % du secteur
du textile et de I'habillement. Par ailleurs, 65 % des entreprises polluantes évacuent
leurs eaux usées dans le milieu naturel sans aucun prétraitement.

35. www.centregouvernance.com/documents/Indice%20de%20perception%20de%20la%20
corruption%20par%20les%20citoyens.pdf.

36. Décret-loi n® 2011-7 du 18 février 2011.

37. La Commission a mis en place un numéro vert et mené une campagne de publicité
a la télévision. Elle a également organisé des conférences, notamment en
coopération avec ’'OCDE (voir ci-dessous).

38. Le rapport de la CNICM est disponible sur Internet en arabe : www.cnicmtunisie.tn.

39. Cette conférence internationale a été organisée a Hammamet en septembre 2011,
en coopération avec le PNUD, 'OCDE, I'Union européenne, la BAD et le Royaume-
Uni. Elle a permis 'ouverture d’un dialogue entre les instances nationales
concernées et les institutions internationales, mais aussi entre ces différents
intervenants et le grand public. Plusieurs recommandations ont émané de cette
conférence (encadré 3.3) et ont guidé les travaux de la CNICM, notamment sur la
création d’une structure indépendante et permanente de lutte contre la
corruption (encadré 3.4). Cet événement a été suivi d’'une nouvelle conférence a
Tunis les 13 et 14 février 2012 qui avait comme objectifs la mise en ceuvre des
conclusions de la conférence d’Hammamet et la mobilisation de toutes les parties
prenantes, y compris la société civile et le secteur privé.
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40. L'article premier du décret-loi mentionne clairement que l'objectif est de
combeattre la corruption dans le secteur public et le secteur privé.

41. Loin® 92-117 du 7 décembre 1992 relative a la protection du consommateur (article 15).

42. Décret n°2004-1108 du 17 mai 2004, modifiant le décret n®93-1886 du
13 septembre 1993, portant composition et modalités de fonctionnement du
Conseil national de protection de consommateur.

43. Loi n° 2008-70 du 10 novembre 2008.

44. Décret n® 93-318 du 8 février 1993. L'ODC est membre affilié de I'Organisation
internationale du consommateur (OIC) depuis 1995 et est devenue membre a part
entiére en 2004 bénéficiant a ce titre du droit de représentation et de vote.

45. www.odc.org.tn.
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Chapitre 4

Cadre des politiques d’investissement
de la Tunisie

Ce chapitre analyse la politique et la promotion de l'investissement de la
Tunisie. Les nouvelles autorités ont annoncé plusieurs mesures visant a
améliorer le climat de I'investissement, notamment la révision du cadre
juridique qui était devenu complexe et avait des résultats peu probants, la
simplification des procédures, des mécanismes d’expropriation des biens de
’ancien régime, le développement des PPP et des liens d’affaires entre
entreprises locales et étrangeres, et une promotion plus ciblée des IDE.

Ce chapitre s’intéresse également a d’autres aspects ayant un impact sur les
opérations d’investissement, a savoir la politique commerciale et les efforts
menés en matiére de facilitation des échanges, la politique de la concurrence
dont Pefficacité est a renforcer, le développement des infrastructures et du
secteur financier, deux priorités affichées des nouvelles autorités tunisiennes.
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Ce chapitre examine la politique de I'investissement de la Tunisie, sur la
base du Cadre d’action pour l'investissement de I’'OCDE. Il n’aborde pas tous les
domaines visés par le Cadre (encadré 4.1), certains ayant été traités dans le
chapitre 3. Il se concentre sur la politique, la promotion et la facilitation de
I'investissement et analyse de facon plus succincte quatre autres aspects
ayant un impact sur les conditions et les opérations d’investissement, a savoir
la politique commerciale, la concurrence, le développement des
infrastructures et celui du secteur financier.

Encadré 4.1. Cadre d’action pour I'investissement de ’OCDE

L'objectif du Cadre est de mobiliser l'investissement privé en vue d'une
croissance économique stable et d'un développement durable. Le Cadre,
développé au sein de 'OCDE par les représentants de pres de 60 pays, propose
une liste de questions importantes devant étre examinées par tout
gouvernement soucieux de créer un environnement favorable aux investisseurs.

Le Cadre ne formule pas des prescriptions toutes faites. Il est au contraire un
instrument flexible permettant d’évaluer les progres, ainsi que les priorités
d’action dans dix domaines : la politique de I'investissement, la promotion et
la facilitation de I'investissement, la politique commerciale, la concurrence, la
fiscalité, la gouvernance d’entreprise, la politique en faveur d’'un comportement
responsable des entreprises, la mise en valeur des ressources humaines, le
développement des infrastructures et du secteur financier, et la gouvernance
publique. Trois principes s’appliquent a I’ensemble du Cadre : la cohérence des
politiques ; la transparence dans la formulation et la mise en ceuvre des
politiques ; et I’évaluation réguliere de 'impact des politiques en vigueur ou
envisagées sur les conditions de I'investissement.

En encourageant un processus structuré de formulation et de mise en ceuvre
des politiques a tous les niveaux d’administration, le Cadre peut étre utilisé de
diverses maniéres, notamment pour les autoévaluations, les examens par les
pairs, la coopération régionale et les discussions multilatérales.

Source : OCDE, www.oecd.org/dataoecd/18/6/36806704.pdf.

Politique de I'investissement
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La qualité de la politique de l'investissement influe directement sur les
décisions de tous les investisseurs, petits ou grands, nationaux ou étrangers.
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La transparence, la prévisibilité, la protection et la non discrimination sont les
principes de la politique de l'investissement qui sous-tendent les efforts en
vue de créer un climat des affaires sain et attractif, au bénéfice de tous.

La Tunisie a entrepris des efforts institutionnels et réglementaires
depuis le début des années 70, avec la promulgation du premier Code des
investissements! et de la loi sur le régime offshore?, et I’établissement de
I’Agence de promotion de 'industrie et de I'innovation (APII). Puis, avec la
nécessité d’attirer plus d’investisseurs étrangers, ce cadre a évolué dans les
années 90. Un nouveau Code d’incitations aux investissements consacrant un
régime préférentiel pour les activités exportatrices a été adopté en 1993, et
I’Agence de promotion de l'investissement extérieur (FIPA - Foreign Investment
Promotion Agency) a été créée en 1995.

La Tunisie a donc mis en place un cadre juridique et institutionnel visant
a stimuler 'investissement étranger et 'exportation, et de maniere plus
générale a créer un climat propice aux affaires. Ceci s’est traduit par un
classement plutot favorable dans le Rapport sur la compétitivité
mondiale 2011-12 du Forum économique mondial (40%) et du Rapport 2012
Doing Business de la Banque mondiale (46°)3. Le graphique 4.1 compare les
performances de la Tunisie dans 1’édition 2012 du Rapport Doing Business avec
certains pays MENA et du bassin méditerranéen. Malgré un léger recul, la
Tunisie reste classée en avance sur ses voisins d’Afrique du Nord et de
nombreux autres pairs en termes de facilitation des affaires. Les performances
sont notables en termes de commerce transfrontalier et de création
d’entreprise (graphique 4.2). En revanche, I'obtention de préts et les questions
liées au foncier sont les points faibles de ce classement.

Toutefois, ces performances ont vu leur impact limité par un certain
nombre de dysfonctionnements. La Stratégie de développement économique
et sociale 2012-16, rendue publique par le gouvernement de transition en
septembre 2011, reconnait que « la révolution tunisienne a révélé d’importantes
lacunes et défaillances au niveau de 'environnement des affaires notamment
en matiére de gouvernance. En effet, malgré I’ampleur des incitations
existantes, les pratiques arbitraires, la corruption, le traitement inégal des
investisseurs, le non respect de la réglementation ont freiné l'initiative privée et
ont pesé lourdement sur la rentabilité des projets d’investissement »*. Les
nouvelles autorités sont donc conscientes que le manque de liberté
économique, d’entrepreneuriat et de gouvernance d’entreprise sont des freins
au développement de l'investissement.

Le pays s’engage désormais dans un processus de réformes dans de
nombreux domaines, y compris celui de 'environnement des affaires et la
promotion de I'investissement. Des efforts vers une plus grande transparence
et la révision de la réglementation via un processus participatif constituent
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Graphique 4.1. Classement de la Tunisie en matiére de facilité
de faire des affaires
Rang de 12 pays sur les 183 évalués
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Source : Banque mondiale (2011), Doing Business.
Graphique 4.2. Climat des affaires de la Tunisie dans un contexte régional
Classement par indicateur, méme sélection de 12 pays que pour le graphique 4.1

— TUNISIE — — — Meilleur classement cumulé 12 pays
------ Dernier classement cumulé 12 pays

Création d’entreprise

//18g \\
Solutionnement de 'insolvabilité /))))5@ .. ~—_ Octroi de permis de construire

e

Acces a I'électricité

Transfert de propriété

7

. R ra > n o
Paiements des impots b __— Obtention de préts
— T _—

Protection des investisseurs

Source : Banque mondiale (2011), Doing Business.
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des pas importants dans la construction de la confiance et la crédibilité du
gouvernement. Il est également prévu la révision du Code d’incitations aux
investissements, ainsi que d’autres réformes visant a améliorer le climat des
affaires en Tunisie.

Transparence et accessibilité du cadre législatif et réglementaire

L'acces du public et des opérateurs économiques aux lois et réglementations
est une garantie de transparence pour les investisseurs. Les contraintes
d’acces a l'information constatées dans le passé en Tunisie ont généré
d'importantes asymétries et des coflits pour le secteur privé, mais aussi
I’administration. La réserve et la discrétion dans la diffusion des informations
de l'administration ont développé les relations de favoritisme et de
corruption, restreignant la libre concurrence et I’allocation optimale des
facteurs de production. Avant la révolution, les autorités gardaient un contréle
étroit sur les investissements privés, aussi bien étrangers que nationaux. Les
nouvelles autorités sont aujourd’hui conscientes de I'importance de limiter
ces pratiques et plusieurs initiatives ont déja été lancées dans ce sens.

Le Journal Officiel de la République tunisienne (JORT) constitue la source
officielle regroupant toutes les lois et les textes législatifs, y compris ceux
régissant 'investissement, et est consultable sur Internet”. Les différents
opérateurs économiques peuvent également obtenir régulierement le JORT
moyennant un abonnement a des tarifs symboliques. Le JORT est édité en
arabe, la langue officielle, et en francais. Quelques textes sont disponibles en
anglais. Les traductions du JORT en langue francaise n’ont pas été systématiques
en 2011, d{ au contexte particulier de transition, mais les autorités ont affirmé
que la mise a jour serait prochainement effectuée. Les textes et lois sont
également disponibles sur les sites Internet des ministéres et des agences
gouvernementales qui disposent, dans le cadre du programme du
développement de ’e-gouvernement, de sites actualisés contenant les lois et
procédures régissant leurs secteurs d’activités. Les sites Internet de I’Agence
de promotion de 'investissement extérieur (FIPA)® et de I’Agence de
promotion de l'industrie et de I’innovation (APII)’ contiennent les
informations sur le cadre juridique et réglementaire relatif a I'investissement
étranger. Les textes sur la réglementation financiére sont disponibles sur le
site Internet de la Banque centrale de Tunisie (BCT)S.

La Tunisie a également des engagements internationaux en matiére de
transparence. En effet, I’Accord d’association avec 1'Union européenne, entré
en vigueur en 1998, et ’Accord de libre-échange avec ’Association européenne
de libre-échange (AELE - Islande, Liechtenstein, Norvege et Suisse), entré en
vigueur en 2005, contiennent des dispositions incitant a la transparence et
I'échange d’informations (notamment en cas de difficultés d’application).
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Les nouvelles réglementations font parfois ’objet de séminaires
d’information et de campagnes de sensibilisation en collaboration avec les
représentants de la communauté des affaires dans le but d’expliquer le
contenu et 'apport de ces textes, ainsi que les aspects pratiques y afférentes?®.
Cependant, la Tunisie ne dispose pas de mécanisme institutionnalisé et
systématique permettant de communiquer sur les nouvelles réglementations,
ni ouvrant la possibilité de commenter des lois et réglements avant leur
adoption. De méme, elle ne procéde pas systématiquement a des études
d’évaluation de 'impact de la réglementation sur le commerce ou
Iinvestissement en amont de I’adoption des textes.

Conscient de ces lacunes et sous les pressions de liberté d’information et
de meilleure transparence, le gouvernement de transition a pris plusieurs
mesures. Il a promulgué un décret-loi visant a promouvoir et institutionnaliser
'accés aux documents administratifs des organismes publics'®, conformément
aux principales pratiques et normes internationales en la matiére. Ce projet
intitulé open-data comporte la mise en place d’un portail national®’. Une
circulaire a encouragé les administrations a adopter et développer des
systémes d’information. Le gouvernement a également annoncé ’élaboration

& moyen terme d’une loi sur la liberté d’information’?.

La question de la transparence fait ’objet de nombreux débats en Tunisie.
Des parties prenantes rencontrées lors de la mission de I’OCDE, ont
mentionné que, depuis la révolution, la transparence s’améliore, mais reste
encore entravée, notamment par des problémes d’organisation et le manque
de moyens. D’autres évoquent comme raisons la sensibilité de I'information et
ses possibles répercussions socioéconomiques dans un contexte de transition
fragile, ou encore I'éparpillement de I'information.

Les autorités tunisiennes sont encouragées a utiliser les bonnes pratiques
des pays adhérents a la Déclaration de I'OCDE sur l'investissement international
pour renforcer la transparence et la prévisibilité, comme 'indique le chapitre 1
du Guide d’utilisation du Cadre d’action de 'OCDE pour l'investissement® (OECD
Policy Framework for Investment User’s Toolkit). Ce chapitre recommande
notamment une concertation active avec les entreprises et les autres parties
prenantes avant de modifier les lois et réglements, et l'utilisation des outils de
I’Analyse d’'impact de la réglementation.

Réduction des obstacles administratifs a I'investissement

La simplification des procédures et la suppression des charges
administratives inutiles pour les investisseurs ont fait 'objet de démarches de
I’ancien régime, souvent conduites en paralléle et avec un impact inégal. Le
rapport Investing accross Borders 2010 de la Banque mondiale montre que tout
investisseur étranger désireux d’ouvrir une filiale a Tunis a besoin de 19 jours
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et doit accomplir 14 étapes procédurales différentes, dont quatre sont
spécifiques aux investisseurs étrangers. Il s’agit d’un processus complexe
comparé aux moyennes régionales et mondiales®®.

Parmi les dispositions prises par les autorités, il y a la création d'une unité
de gestion pour la réalisation d'un projet de suppression des autorisations
administratives en 2000 et dont le mandat et le calendrier a été revu en 2008"°.
L'unité de gestion visait a substituer les autorisations administratives par un
cahier des charges, suivant un calendrier s’échelonnant jusqu’en décembre 2009.
Selon les autorités, dans 80 % des cas, les autorisations ont été remplacées par
des cahiers des charges'® qui définissent les conditions d’exercice de I'activité
des entreprises et les obligations afférentes, afin de réduire les démarches
administratives, en particulier dans le cas du lancement d’une nouvelle
entreprise (OCDE-CE, 2008).

Les chapitres II et III de la loi n® 2007-69 du 27 décembre 2007, relative a
l'initiative économique, sont consacrés a la simplification des procédures
administratives. La loi indique que les listes des prestations administratives
fournies par les services de 'Etat sont fixées par arrété des ministéres
concernés. Elle précise que les procédures d’octroi de la carte d’identification
fiscale, du code en douane et des numéros d’immatriculation a la sécurité
sociale et au registre du commerce s’effectuent sans délai sous réserve de
remplir les conditions requises. Enfin, les services administratifs compétents

doivent assurer les formalités de déclaration a la charge des entreprises®’.

Le gouvernement a également adopté en 2009 une stratégie pour le
développement de 'administration électronique, intitulée « e-stratégie
2009-14 »18. Cette stratégie vise a intégrer les technologies de I'information et
de la communication (TIC) dans le travail administratif afin d’apporter des
services a valeur ajoutée aux usagers a travers : i) le développement d’'un
portail gouvernemental ; ii) le développement d’un portail de services ; iii) la
normalisation de la présence sur le Web ; iv) la démarche d’intégration de
services ; v) le lancement du serveur de formulaires administratifs ; et
vi) I’élaboration des e-stratégies sectorielles. Selon le UN E-Government
Survey 2010, la Tunisie arrive en téte des pays africains sur I'application des
TIC dans 'administration et au 66€ rang mondial parmi 192 pays évalués. La
progression est notable puisque, dans le classement de 2008, la Tunisie était

en 124€ position?®.

Le gouvernement de transition a également pris des mesures visant a
développer ’administration électronique et simplifier les procédures
administratives. Il a travaillé sur un plan d’action pour le développement de
I’économie numeérique et élaboré un projet de loi sur I’échange électronique
de données juridiques et administratives entre les structures administratives
publiques, qui a été soumis au gouvernement provisoire pour adoption.
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En matiere de révision et de simplification des procédures, le gouvernement
de transition a adopté la méthodologie de la « guillotine réglementaire ». Un
arrété du ministre des Finances de novembre 2011%°, portant adoption et mise
en ceuvre d’un processus participatif de simplification des formalités fiscales
et douanieres, a fixé une stratégie et un calendrier pour le maintien, la
simplification ou la suppression de 446 formalités (276 douaniéres et
170 fiscales). Sous la responsabilité d’un comité de pilotage présidé par le
ministere des Finances, un groupe technique gére 'examen et la justification
des formalités. Un groupe consultatif des entreprises, composé de professionnels
de la fiscalité et des douanes et d’entreprises, est chargé de formuler des
commentaires sur les propositions de réformes des formalités. Chaque
professionnel ou entreprise est appelé a examiner au moins cing formalités en
répondant a un questionnaire disponible sur un site Internet a acceés restreint.
La durée d’exécution du projet est courte, puisque les listes de formalités et les
réformes y afférents devaient étre soumises au gouvernement fin février 2012.

Les initiatives conduites par le gouvernement de transition en matiére de
réduction des obstacles administratifs, mais aussi de transparence (voir plus
haut), traduisent de la nécessité et de I'urgence de conduire des réformes visant
a améliorer et simplifier les procédures administratives pour améliorer le climat
des affaires en Tunisie. Selon le Guide d’utilisation du Cadre d’action de 'OCDE pour
I'investissement, parmi les bonnes pratiques concernant 'approbation des
investissements, figurent la fixation de délais précis pour la prise de décision,
I'application de la régle de 'acceptation tacite aux procédures d’approbation et
la possibilité pour les investisseurs de faire appel en cas de refus.

Droits de propriété fonciére

Selon I'article 14 de la Constitution de 1959, le droit de propriété est garanti
et exercé dans les limites prévues par la loi. Lenregistrement des titres fonciers
et des droits de propriété en Tunisie est assuré depuis le 1" juillet 1885 par la
Conservation de la propriété fonciére (CPF)?!, qui fut créée en paralléle avec le
Tribunal immobilier et I'Office de topographie et de cartographie, dans le but
d’'instaurer un systéme foncier complet dans le pays. La CPF a été rattaché
en 1990 au ministére du Domaine de 1’Etat et des Affaires fonciéres??, ce qui a
engendré une évolution de ses activités. Elle est responsable de :

@ la création des titres fonciers et l'inscription des opérations fonciéres
portées sur le titre foncier ;

® le renseignement du public sur la situation des titres fonciers et la
délivrance des certificats ;

e l'archivage des documents ; et

@ la rédaction des actes.
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Le patrimoine foncier a connu des avancées tangibles en termes
d’enregistrement et d’actualisation des titres fonciers, et de régularisation des
terres collectives. Plusieurs mécanismes ont été mis en place dans le but de
promouvoir le registre foncier et de réduire le nombre des procédures
d’enregistrement des titres fonciers. Ces mesures ont permis un meilleur
classement de la Tunisie par rapport a la moyenne des pays de 'OCDE en termes
de nombre de procédures pour le transfert de propriété — la Tunisie a en moyenne
quatre procédures et les pays de I'OCDE cing - selon le rapport Doing Business de
la Banque mondiale. La Direction de la propriété fonciere s’est sensiblement
renforcée en termes de ressources humaines, mais également en termes de
moyens techniques avec la mise en place d'un systeme informatique en vue
d’améliorer le rendement et la précision requise. Des objectifs ont été fixés afin de
couvrir toutes les régions et rapprocher les prestations des citoyens, mais aussi de
poursuivre la mise a jour des titres fonciers en se basant sur les technologies
numériques?3. Cependant, davantage d’efforts sont a faire concernant la
réduction des délais (39 jours contre une moyenne de 31 pour les pays de 'OCDE
et de 34 pour la région MENA), ainsi que les colits d’enregistrement des titres
(6.1 % de la valeur du patrimoine contre une moyenne de 4.4 % pour les pays de
I’OCDE et de 5.8 % pour la région MENA) (Banque mondiale, 2011a). De plus,
I'enregistrement foncier est mal coordonné et il n’existe pas de systéme
centralisé d’information fonciére (Banque mondiale, 2010a). Les parties
prenantes ont indiqué, lors de la mission de 'OCDE, que le maillage territorial est
insuffisant, le titrage ne couvrant pas 'ensemble du territoire, di a la persistance
d’un droit foncier coutumier.

Tel qu’indiqué dans le chapitre 2, 'accés a la propriété immobiliére par
un étranger est soumis a 'accord préalable du gouverneur de la région ou se
situe le bien en question. Cette disposition a fait I'objet d'un assouplissement
en 2005 visant a attirer les investisseurs étrangers en réponse aux demandes
des chambres de commerce mixtes. La loi n®2005-40 du 11 mai 2005%*
exempte de I'autorisation du gouverneur l'acquisition ou la location de biens
immobiliers (terrains et locaux) dans des zones industrielles ou touristiques,
et ce pour la réalisation de projets & vocation économique. Cette dispense
couvre également les lotissements aménagés qui ont acquis leur vocation
industrielle ou agricole dans le cadre des plans d’aménagement urbains.

L'accés a la propriété agricole pour les étrangers est interdit®®. Toutefois, les
étrangers peuvent investir dans le secteur agricole dans le cadre de I'exploitation
par voie de location des terres. Ils peuvent donc prendre des engagements pour
des baux de longue durée, mais seulement dans la mesure ou la participation
étrangére dans les sociétés d’exploitation n’excéde pas 66 %2°.

Le Code d’incitations aux investissements (article 52) prévoit qu’il est mis
a profit des investisseurs, au dinar symbolique, des terrains nécessaires a
I'implantation de projets importants. L'octroi des terrains au dinar symbolique
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est soumis a I’avis préalable de la Commission supérieure d’'investissement
(CSI) en fonction de criteres liés a I'importance - en termes de volume de
I'investissement et de création d’emploi - ou la spécificité des projets.

La situation du patrimoine foncier en Tunisie demeure caractérisée par
certaines lacunes dont 'éparpillement des textes législatifs et la lenteur des
opérations empéchant le propriétaire d’exploiter son terrain et de contracter un
crédit bancaire?’. Trois tribunaux (le tribunal immobilier, le tribunal administratif
et le tribunal judiciaire) interviennent pour régler les problémes d’ordre foncier
conduisant parfois a des jugements contradictoires. Les enquétes et témoignages
exprimés depuis la révolution ont montré que le patrimoine foncier et surtout le
domaine public a fait I'objet d'un dérapage au cours des derniéres années se
traduisant par 'appropriation illégale de certains terrains et l'interférence du
pouvoir politique dans les décisions relatives au patrimoine foncier?8. Ceci a
engendré des conséquences néfastes sur certaines terres agricoles dont
Pexploitation a été freinée. Le pouvoir exécutif est également intervenu par le
passé dans des questions qui dépendent, en principe, du pouvoir législatif pour
changer, par exemple, la vocation d’un terrain agricole. Les parties prenantes,
consultées par la mission de I'OCDE, ont également mentionné que l'acquisition
de biens immobiliers par des étrangers soumise a I'autorisation du gouverneur,
répondait a des régles peu transparentes et que la levée de cette régle permettrait
de stimuler le marché de I'immobilier en Tunisie.

Les autorités de transition ont assuré que le registre foncier était bien
tenu et en mesure de faire face aux nouveaux défis. Cependant, des difficultés
apparaissent, telles que la gestion des ventes anarchiques de terrains due au
non respect de 'obligation d’enregistrement des unités foncieres. La situation
de certains terrains expropriés sous l’ancien régime continue a représenter un
défi pour le gouvernement provisoire nommé en novembre 2011. La Commission
nationale sur I’expropriation, créée par décrets-lois en mars 20112, a été
chargée de confisquer les biens et avoirs du président, ses proches et relations,
et d’établir les exactions. Des solutions appropriées pour chacun des cas
d’expropriation doivent maintenant étre trouvées et mises en ceuvre.

Droits de propriété intellectuelle

La protection des droits de propriété intellectuelle est un élément clé d'un
environnement propice pour les investissements étrangers. La Tunisie a pris des
engagements internationaux et adopté une législation nationale pour respecter
ces droits. En tant que membre de 'OMC, elle a ratifié ’Accord sur les aspects des
droits de propriété intellectuelle qui touchent au commerce (ADPIC) et est
membre de I’Organisation mondiale de la propriété intellectuelle (OMPI)
depuis 1975. La Tunisie a signé les conventions internationales mentionnées
dans'annexe F. Elle étudie actuellement 'opportunité d’adhérer a la Convention
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de Rome de 1961 sur la protection des artistes interpretes ou exécutants, des

producteurs de phonogrammes et des organismes de radiodiffusion°.

Les accords de libre-échange signés par la Tunisie contiennent des
dispositions sur la propriété intellectuelle et plaident pour une protection
adéquate, effective et non discriminatoire des droits de propriété intellectuelle, en
général avec des possibilités de consultation en cas de difficultés d’application3?.

La propriété intellectuelle est protégée par des dispositions de droit interne.
La législation tunisienne couvre tous les domaines de la propriété intellectuelle :
i) la propriété industrielle (brevets d’invention, marques de fabrique de commerce
et de services, dessins et modeéles industriels, schémas de configuration des
circuits intégrés) ; ii) les obtentions végétales ; iii) les appellations d’origine et
indications géographiques ; et iv) la propriété littéraire et artistique. La Tunisie a
notifié sa législation en matiere de protection des droits de propriété
intellectuelle auprés du Conseil des ADPIC de ’OMC en novembre 200132,

La lutte contre la contrefacon est régie par la législation tunisienne relative a
la propriété intellectuelle et notamment la loi n® 2001-36 du 17 avril 2001 relative
a la protection des marques de fabrique de commerce et de services. Celle-ci a été
modifié par la loi n° 2007-50 du 23 juillet 2007 en vue de renforcer les peines en
cas de contrefacon, et d’habiliter les agents de controle économique et les
services de douane>? chargés de la constatation des infractions prévues dans
cette loi et de la saisie provisoire des produits suspectés d’étre contrefaits.

Le Conseil national de lutte contre la contrefacon3? a été créé en vertu du
décret n° 2009-418 du 16 février 2009. Des procédures civiles, pénales et
administratives sont prévues a 'encontre de quiconque portant atteinte aux
droits de propriété intellectuelle. Le titulaire d’'un droit de propriété intellectuelle
jouit d’un monopole privé d’exploitation et la contrefacon est sanctionnée.
Sur le plan de la formation et de la sensibilisation, 'OMPI et I'Institut national
de la normalisation et de la propriété industrielle (INNORPI) ont signé en
juin 2010, une lettre d’intention portant sur la création d’'une Académie
nationale de formation dans le domaine de la propriété intellectuelle®® dont le
projet est en cours de concrétisation.

S’agissant des données sur I'application de la législation sur la protection
de la propriété intellectuelle, notamment la contrefacon, 'INNORPI, I'Organisme
tunisien de protection de droits d’auteur (OTPDA) et le Centre d’études
juridiques et judiciaires (CEJJ), disposent tous deux d’un service documentaire
et des informations sur la portée de I'application de la législation tunisienne
sur la protection de la propriété intellectuelle et notamment relative aux
contentieux judicaires de la contrefacon.

Pourtant, I’application de la législation fait défaut. Par exemple, une
étude menée par I'association Business Software Alliance indique un haut taux
de piratage informatique en Tunisie. En 2010, le taux de piratage estimé des
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logiciels était de 72 % pour une moyenne mondiale de 42 %> La ratification de
conventions internationales sur la propriété intellectuelle et la mise en
conformité de la législation tunisienne avec les standards internationaux doit
donc étre accompagnée par des efforts plus soutenus pour assurer une
meilleure application, en particulier via la poursuite des campagnes visant les
producteurs et importateurs de produits de contrefacon et des plans d’action
contre le piratage.

Systéme d’exécution des contrats et mécanismes de réglements
des différends

Les investisseurs ont besoin d'un systeme juridique efficace et transparent
pour exécuter leurs contrats et régler leurs différends commerciaux. Selon le
rapport Doing Business 2012 de la Banque mondiale, 'exécution d’un contrat en
Tunisie nécessite 39 procédures, dure 565 jours>® et cotite 21.8 % de la valeur de la
réclamation?, ce qui est supérieur a la moyenne des pays de 'OCDE et place la
Tunisie au 76° rang mondial pour cet indicateur. La Stratégie de développement
économique et sociale 2012-16, développée par le gouvernement de transition, a
noté que l'opacité et la lenteur de la justice a été un des facteurs importants dans
la détérioration du climat des affaires en Tunisie.

Le droit des contrats est principalement régi en Tunisie par le Code des
obligations et des contrats (COC), le Code des droits réels (CDR) et le Code de
procédure civile et commerciale, modifiés a plusieurs reprises®’. L'organisation
juridictionnelle comprend un ensemble de juridictions, certaines ayant une
compétence générale et d’autres une compétence limitée. Les juridictions
d’ordre administratif et financier sont le tribunal administratif*! et la cour des
comptes®?. Les juridictions judiciaires comprennent la cour de cassation, les
cours d’appel, les tribunaux de premiére instance, les justices cantonales et le
tribunal immobilier. Ces juridictions ont compétence pour statuer sur les
affaires civiles et pénales entre les personnes résidant en Tunisie quelque soit
leur nationalité. L'article 40 du Code de procédure civile et commerciale, modifié
en 1995, prévoit la création par décret, au tribunal de premiére instance, de
chambres commerciales compétentes pour statuer sur les affaires
commerciales. Elles ont compétence pour juger les litiges entre commergants,
y compris ceux relatifs a la propriété intellectuelle. Des chambres commerciales
ont été créées aupres de dix tribunaux de premiere instance sur 'ensemble du
territoire tunisien.

La chambre commerciale a une composition mixte (magistrats et
représentants de commerce). Deux commercants sont désignés et ont un avis
consultatif. Ils sont choisis parmi la liste des commerc¢ants proposés par
I'organisme professionnel le plus représentatif et doivent étre inscrits au
registre du commerce depuis au moins dix ans. Toujours selon l'article 40, « le
président de la chambre commerciale peut charger I'un des membres de
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procéder a une tentative de conciliation entre les parties, lesquelles peuvent,
a toute phase de la procédure, demander a la chambre de statuer sur le litige
selon les regles de 1'équité ». Les magistrats qui sont membres de la chambre
commerciale ne regoivent pas de formation spécifique en la matiére.

L'article 67 du Code d’incitations a I'investissement stipule que les tribunaux
tunisiens sont compétents pour connaitre de tout différend entre I'investisseur
étranger et I'Etat tunisien, mais admet la possibilité d’un recours a l'arbitrage s'il
est prévu par une clause compromissoire ou un traité d’investissement.

Le Code de I’arbitrage a été adopté en 19933 et est largement inspiré de
la loi-type de la Commission des Nations Unies pour le droit commercial
international (CNUDCI). Le Code prévoit des procédures pour l'arbitrage
interne et international (voir ci-dessous). Le Centre de conciliation et
d’arbitrage de Tunis, association de droit privé tunisien, a but non lucratif, a
été créé en 1996. La création du Centre est le résultat de l'initiative de
I'Université de Tunis et de 'organisation patronale (UTICA), ainsi que de
plusieurs chambres de commerce, ordres professionnels ou organisations
professionnelles et associations pratiquant l’arbitrage. Il dispense des
formations sur 'arbitrage, organise un colloque international annuel et gére
des arbitrages en application du Code tunisien de 'arbitrage. Enfin, la Tunisie
a signé la Convention d’Amman sur I'arbitrage commercial en 1988.

Procédures en cas d’expropriation

Lorsqu'un gouvernement exerce son droit légitime d’expropriation, il se
doit d'indemniser le propriétaire. Ceci constitue une garantie importante pour
tout investisseur. La compensation doit étre juste et adéquate, versée dans les
meilleurs délais, suite a une expropriation motivée pour cause d’intérét
public, sans discrimination et suivant une procédure légale.

La législation tunisienne relative a ’expropriation date de 1976 et a été
modifiée en 2003%*. amendement de 2003 prévoit la création d’une commission
de reconnaissance et de conciliation pour chaque gouvernorat, présidée par
un magistrat, dont le rdle principal est d’ceuvrer pour la conclusion d'un
accord entre les parties concernées par l'expropriation, notamment sur la
valeur du bien a exproprier.

La législation offre aux propriétaires et ayants-droit les garanties suivantes :

e Lexpropriation pour cause d’utilité publique doit étre prononcée par décret
qui doit mentionner le projet dont la réalisation est prévue sur le bien
foncier objet de 'expropriation.

e La commission de reconnaissance et de la conciliation, créée dans chaque
gouvernorat, doit veiller au bon déroulement de 'opération d’expropriation,
y compris la fixation de la valeur du bien en question.
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@ La valeur de I'indemnité d’expropriation du bien en question doit étre fixée
selon sa consistance et son usage effectif et par comparaison aux prix
pratiqués dans la méme zone.

® La prise de possession par I'expropriant doit étre subordonnée au paiement
de 'indemnité d’expropriation ou a sa consignation.

e S'ily a un accord sur la valeur du bien, un contrat de vente doit étre établi.
Si la commission n’arrive pas a un accord entre ’expropriant et le(s)
propriétaire(s), 'indemnité est fixée par voie judiciaire. En cas de persistance
du désaccord, le propriétaire, apres la promulgation du décret d’expropriation,
a le droit de recourir a la justice pour revendiquer I'indemnité qu’il estime
étre en droit de revendiquer.

@ Il existe une possibilité de rétrocession en cas ou le bien n’a pas été utilisé
pour la réalisation du projet dans un délai de cinq ans.

La plupart des 53 accords bilatéraux de promotion et de protection des
investissements signés par la Tunisie ont des dispositions sur ’expropriation
qui en général reconnaissent que l'expropriation doit étre d'intérét public et
non discriminatoire, garantir la légalité de la procédure, et faire I'objet d’une
compensation.

A la suite des événements du 14 janvier 2011, ont été publiés les décrets-
lois n° 2011-13 du 14 mars 2011 et n® 2011-47 du 31 mars 2011 (complétant le
précédent) sur la confiscation au profit de I'Etat, des avoirs et des biens
mobiliers et immobiliers acquis, apres le 7 novembre 1987, par 'ex-président et
les personnes citées dans une liste en annexe, ainsi que toutes les personnes
ayant obtenu des fonds, des biens ou des droits résultant de leurs relations avec
ces personnes. Des administrateurs judiciaires ont été nommés dans chaque
entreprise dont les biens ont été confisqués pour s’assurer d’'une poursuite des
activités. Les autorités ont notifié la confiscation de 117 entreprises et une
commission sur 'expropriation a été constituée afin de suivre les dossiers.
D’apres les autorités tunisiennes, cette expropriation n’a pas touché les droits
des créditeurs pour la réclamation de leurs dettes constituées avant le
14 janvier 2011, ni la part des investisseurs étrangers dans des entreprises
mixtes* (voir plus loin I'encadré 4.3).

Accords de promotion et protection des investissements

LaTunisie a signé 53 accords bilatéraux de promotion et de protection des
investissements (APPI) dont 20 avec des pays membres de I'OCDE, 4 avec des
pays non membres adhérents a la Déclaration (sur 9) et 13 avec des pays de la
région MENA (annexe C). Un accord a également été signé avec 1'Union du
Maghreb arabe (UMA). La Tunisie se situe au 4° rang dans la région MENA en
termes d’APPI signés aprés I'Egypte (103), le Maroc (62) et le Koweit (55)

(graphique 4.3). Trente-trois sont entrés en vigueur®®.
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Graphique 4.3. Comparaison régionale des accords bilatéraux de promotion
et de protection des investissements signés et ratifiés
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Source : CNUCED, Kluwer Law International.

Les APPI tunisiens ont une approche assez traditionnelle et prennent peu
en compte les derniers développements du droit de l'investissement. Les APPI
disponibles contiennent en général une définition large de I'investissement, le
traitement national et de la nation la plus favorisée, des dispositions en
matiére d’expropriation et de libre transfert de fonds, parfois le traitement
juste et équitable, et des dispositions sur le reglement des différends
investisseur-Etat avec la possibilité d’un recours a I'arbitrage international.

Pour encourager les investissements étrangers et renforcer ses relations
économiques avec ses partenaires, la Tunisie a également conclu des conventions
fiscales de non double imposition avec 53 pays dont 22 pays membres de
I'OCDE et une avec les quatre pays de 'UMA (annexe D). Les dispositions de
ces conventions conclues par la Tunisie s’inspirent largement du modeéle des
conventions fiscales de I’OCDE et visent a supprimer ou alléger la double
imposition internationale des revenus et des capitaux.

La Tunisie a également conclu un Accord d’association avec 'Union
européenne signé en 1995 et entré en vigueur en 1998. Il contient un article
sur la promotion et la protection des investissements qui appelle a la création
d’un climat favorable aux flux d’investissements notamment a travers :
« a) I'établissement de procédures harmonisées et simplifiées, des mécanismes
de coinvestissement (en particulier entre PME), ainsi que des dispositifs
d’identification et d’'information sur les opportunités d’investissement ; b) le
cas échéant, I'établissement d’un cadre juridique favorisant I'investissement »,
notamment par la conclusion d’APPI et de traités de non-double imposition
(article 50). La Task Force UE-Tunisie qui s’est réunie en septembre 2011 a
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abordé la question de la négociation d'un accord de libre-échange complet et
approfondi, avec un pilier sur la protection de l'investissement?’. Le mandat
des négociations a été arrété en décembre 2011%8 et le calendrier discuté lors
de la visite du chef du gouvernement aux institutions européennes début
février 2012%°. En avril 2012, le Conseil économique d’investissement a été
créé pour renforcer la coopération entre I'UE et la Tunisie.

L’Accord de libre-échange avec I’AELE contient un chapitre succinct sur
I'investissement qui prévoit la création de conditions stables, favorables et
transparentes, une protection et sécurité compléte et un traitement juste et
équitable (article 24). Un autre article est consacré a la promotion de
I'investissement via des mécanismes de coopération (article 25). L'Accord de
libre-échange avec la Turquie est entré en vigueur en 2005. Il ne contient pas
de dispositions sur la protection des investisseurs, mais uniquement sur la
promotion via une coopération accrue.

En plus de I'APPI avec les Etats-Unis en 1990, la Tunisie a signé un Accord-
cadre sur le commerce et 'investissement (Trade and Investment Framework
Agreement - TIFA) en 2002, mais qui ne contient que des dispositions sur la
promotion de 'investissement. En septembre 2011, les deux parties ont convenu
de relancer I'Accord-cadre et de tenir une réunion du conseil de '’Accord dans les
mois & venir. Les Etats-Unis ont été également lancé une initiative envers les pays
de I'Afrique du Nord et du Moyen-Orient visant a dynamiser le commerce et
I'investissement (MENA Trade and Investment Partnership).

Au niveau régional, la Tunisie a adhéré aux instruments relatifs a
I'investissement de la Ligue des Etats arabes, notamment ’Accord unifié
de 1980 pour l'investissement du capital arabe dans les pays arabes. Cet
accord contient des dispositions détaillées sur la protection et la promotion
des investissements et institue une Cour arabe d’investissement. Elle est
signataire de I’Accord de protection, de promotion et de garantie des
investissements entre les Ftats membres de 1'Organisation de la Conférence
islamique Enfin, tel que mentionné ci-dessus, elle a signé un APPI avec I'Union
du Maghreb arabe (UMA). Cependant, ces accords régionaux sont peu connus
et utilisés par les investisseurs étrangers, ce qui s’explique notamment par la
faiblesse des investissements intra-régionaux et leur défaut de mise en ceuvre.

Les autorités tunisiennes sont encouragées a améliorer leur pratique en
matiére de traités d’investissement en vue de renforcer la sécurité des
investisseurs, tout en répondant aux objectifs nationaux de développement. La
préparation aux négociations a venir, notamment avec I'Union européenne,
s’aveére trés importante, tout comme la formation et le renforcement des
capacités des négociateurs. Il s’agit également de renforcer I'intégration régionale
en matiére d’investissement et d’harmoniser les cadres régionaux a travers
I'examen et la revitalisation des instruments régionaux (notamment I’Accord
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d’Agadir, les instruments relatifs a I'investissement de 'Union du Maghreb arabe
et de la Ligue des Etats arabes, y compris la Cour arabe d’investissement).

L’arbitrage international

La Tunisie a ratifié, par la loi n°® 66-33 du 3 mai 1966, la Convention
internationale pour le reglement des différends relatifs aux investissements
entre Etats et ressortissants d’autres Etats, devenant ainsi membre du Centre
international pour le reglement des différends relatifs aux investissements
(CIRDI). Les accords bilatéraux de promotion et de protection des investissements
conclus par la Tunisie contiennent des dispositions sur le reglement des
différends investisseur-Etat dont la majorité prévoit le recours a 'arbitrage du
CIRDI. La Tunisie a, en outre, adhéré en 1967 a la Convention de New York relative
a la reconnaissance et 'exécution des sentences arbitrales, ratifiée le 10 juin 1958.

Le Code d’incitations aux investissements autorise le recours a I’arbitrage
si cela est prévu dans un contrat ou un traité d’investissement. En effet, il
prévoit que « les tribunaux tunisiens sont compétents pour connaitre tout
différend entre un investisseur étranger et 'Etat tunisien, sauf accord prévu
par une clause compromissoire ou permettant a I'une des parties de recourir
a l'arbitrage selon des procédures d’arbitrage ad hoc ou en application des
procédures de conciliation ou d’arbitrage » prévues par des APPI, la
convention CIRDI, la Convention sur I'organisme arabe pour la garantie des

investissements de 1972 ou toute autre convention ratifiée par la Tunisie®°.

La Tunisie a souvent affiché sa volonté de promouvoir ’arbitrage
international. Le Code de 'arbitrage tunisien contient des dispositions sur
l’arbitrage international inspirées de la loi type de la CNUDGI?™. 1l prévoit des
dispositions sur la composition et la compétence du tribunal arbitral, la conduite
de la procédure, le prononcé de la sentence, le recours contre la sentence qui ne
peut étre qu’'un recours en annulation par la Cour d’appel de Tunis, et la
reconnaissance et 'exécution des sentences qui ne peuvent étre refusées que
selon les motifs stipulés, notamment si la sentence est contraire a I'ordre public.
Selon le Code, « on ne peut compromettre [...] dans les contestations concernant
I’Etat, les établissements publics & caractére administratif et les collectivités
locales, a l'exception des contestations découlant de rapports internationaux
d’ordre économique, commercial ou financier » régis par 1’arbitrage
international®?. Il n'y a donc pas d’obstacle a la soumission de différends entre un
investisseur étranger et ’Etat a ’arbitrage selon les dispositions du Code gréce a
I'internationalité. En conséquence, les investisseurs locaux ne peuvent soumettre
a 'arbitrage leurs différends commerciaux avec une entreprise publique3.

Selon le rapport Investing Across Borders 2010 de la Société financiere
internationale (SFI), 'exécution d’une sentence arbitrale rendue en Tunisie
nécessite en moyenne 47 semaines contre une moyenne de 51 semaines pour
une sentence étrangere, ce qui représente le double de la moyenne mondiale.
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La Tunisie a fait 'objet de trois litiges, deux devant le CIRDI et un devant
la Cour arabe d’investissement. Dans 'affaire Ghaith R. Pharaon vs. République
tunisienne, les deux parties sont parvenues a un accord amiable. L'affaire ABCI
Investments N.V. vs. République tunisienne est pendante. Enfin, dans l'affaire
soumise a la Cour arabe d’investissement, Tanmiah vs. République tunisienne, la
Cour a statué en faveur de I'Etat (encadré 4.2).

Encadré 4.2. Les différends investisseur-Etat impliquant
la Tunisie

Gaith R. Pharaon vs. Tunisie, CIRDI, ARB/86/1

Cette affaire concernait un projet de complexe touristique et a été portée
en 1986 devant le CIRDI par Gaith R. Pharaon, un investisseur ressortissant
d’Arabie Saoudite. Apres la constitution d'un tribunal arbitral géré par le
secrétariat du CIRDI et la délivrance d’une ordonnance sur les mesures
provisoires, le litige a finalement été résolu a I’amiable entre le demandeur et
I’Etat tunisien en 1988, sur la base de la Convention de Washington et de
I’Accord bilatéral de protection et de promotion des investissements conclu
entre la Tunisie et I’Arabie Saoudite. Il a donc été mis fin a la procédure
d’arbitrage, suite au désistement du demandeur.

Tanmiah for Management & Marketing Consultancy vs. Tunisie, Cour arabe
d’investissement, 1/1Q, IIC 238

L’'affaire Tanmiah est le premier litige dont a été saisie la Cour arabe
d’investissement, 20 ans aprés la signature du traité constitutif de cette
juridiction interétatique sous les auspices de la Ligue des Ftats arabes. Elle
concernait un différend entre un investisseur ressortissant d’Arabie Saoudite,
Tanmiah for Management & Marketing Consultancy, et le gouvernement
tunisien, ainsi que le Comité d’organisation des jeux méditerranéens de
Tunis de 2001, organe institué par le gouvernement. Le litige portait sur un
contrat de concession conclu en 1999 entre les deux parties et octroyant a
I'investisseur, en contrepartie du paiement de 4.5 millions de dollars
américains, le marché de ’organisation des jeux et notamment leur
retransmission audiovisuelle et les opérations publicitaires y afférentes. Le
Comité avait, selon le demandeur, commis un certain nombre de violations
contractuelles, et notamment de la clause d’exclusivité qui I’engageait a
I’égard de son cocontractant. L'investisseur demandait, en réparation du
dommage moral et financier causé par les prétendues violations
contractuelles, une compensation d’'un montant de 68 millions de dollars. En
défense, la Tunisie arguait d’'un défaut de paiement de I'investisseur, ainsi
que de ’absence d’'un investissement réel effectué qui elt justifié la
compensation pour perte. La Cour a, en 2006, rejeté les prétentions du
demandeur saoudien, apres avoir, dans un premier temps, rejeté les prétentions
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Encadré 4.2. Les différends investisseur-Etat impliquant
la Tunisie (suite)

de I’Etat tunisien a étre mis hors de cause. Selon la Cour, le fait que le Comité
d’organisation des jeux disposait d'une personnalité morale autonome
n’excluait en effet pas que I’Etat tunisien ait une responsabilité conjointe
dans I’exécution du contrat. Sur le fond, la demande de I'investisseur de se
voir reconnaitre le dommage et d’en obtenir une compensation financiére a
été intégralement rejetée. La Cour a ainsi conclu que I’ftat tunisien n’avait
pas commis de violations contractuelles, et qu’en tout état de cause, le
défendeur n’avait pour sa part pas assuré les paiements auxquels il était
tenu. La juridiction a fondé sa décision sur une analyse purement factuelle de
I’affaire, sans mentionner le droit sur lequel elle s’est fondée. Il est a noter
que le président de la Cour a exprimé une opinion dissidente, considérant,
d’une part, que le droit applicable était le droit tunisien et, d’autre part, qu'il
y avait eu violations contractuelles, tant de la part de I'investisseur que du
gouvernement en défense.

ABCI Investissements N.V. vs. Tunisie, CIRDI, ARB/04/12

L’'affaire ABCI, encore pendante, a été enregistrée au réle du CIRDI le
6 avril 2004. Elle porte sur l'acquisition d’actions dans un établissement
bancaire. Si aucune décision sur le fond n’a encore été rendue, le tribunal a
déja prononcé une ordonnance de procédure portant sur les demandes de
garanties bancaires en 2008, ainsi qu’une décision sur la compétence, en
février 2011.
Source : CIRDI et articles dans des journaux spécialisés. Pour une analyse plus détaillée de

I'affaire Tanmiah, voir Ben Hamida, W. (2006), « The first Arab Investment Court Decision »,
Journal of World Investment and Trade, n° 7, Genéve, pp. 699-721.

Les mesures prises par le gouvernement de transition en matiere
d’expropriation et de soutien aux entreprises en difficulté ou ayant subi des
dommages suite aux événements liés a la révolution n’ont pas directement
touché les investisseurs étrangers. Les contrats d’investissement conclus par
I'ancien régime avec des investisseurs étrangers n’ont pas été remis en cause.
Aucune procédure d’arbitrage n’a donc été enclenchée®®. Il n’est toutefois pas
a exclure que le changement de contexte politique en Tunisie ait des
conséquences en matiere d’arbitrage (encadré 4.3).
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Encadré 4.3. L’arbitrage et le nouveau contexte politique
en Tunisie

Un article de Walid Ben Hamida, maitre de conférences en Droit a
I'Université d’Evry-Val d’ Essonne, analyse les possibles répercussions que le
changement de contexte politique en Tunisie pourrait avoir en matiére
d’arbitrage relatif aux investissements dans deux cas de figure : une
potentielle remise en cause des contrats conclus par I'ancien régime et des
mesures de rétorsion contre les investisseurs ayant traité avec l’ancien
pouvoir, et d’éventuelles demandes de réparation pour les dommages subis
(incendies, destruction ou vol) a la suite de la révolution.

Les révolutions et les changements de régimes s’accompagnent fréquemment
de mesures de rétorsion contre les investisseurs qui ont traité avec ’ancien
régime. Ces mesures peuvent prendre la forme de dénonciations d’accords
conclus, de confiscations des biens, d’interdiction de gérer I'investissement,
de nomination de nouveaux dirigeants, et/ou de privation de la jouissance et
de 'administration des entreprises. Dans le cas ou des accords antérieurs
sont remis en cause par un gouvernement, les investisseurs privés peuvent
faire valoir leur droit dans le cadre des procédures d’arbitrage prévues par les
traités d’'investissement applicables. Les gouvernements peuvent en défense
soutenir que ces contrats ont été obtenus de facon illicite ou par corruption,
ce qui pose les problémes de la preuve de lillicite, de la prescription et la
continuité de 'Etat auxquels les arbitres auront & répondre.

Fin 2011, le gouvernement tunisien n’avait pas remis en cause ou dénoncé
d’accords conclus par le régime précédent. Dans le décret-loi n® 2011-13 du
14 mars 2011, portant confiscation des avoirs et biens mobiliers et immobiliers
acquis par 'ex-président, son entourage et toutes les personnes ayant obtenu
des fonds, des biens ou des droits résultant de leurs relations avec ces
personnes, le gouvernement tunisien a adopté des mesures de rétorsion
contre certains investisseurs. Mais ces mesures, qui se sont traduites par la
confiscation de 117 entreprises, n’ont concerné que des personnes physiques
de nationalité tunisienne.

Concernant les dommages causés lors des révoltes, la question de la
compensation pour pertes se pose. En effet, la question des dommages subis
suite a une révolution est régie par des dispositions particulieres dans les
traités d’investissement qui prévoient que la perte de I'investissement suite
a une révolution ne peut donner lieu a une indemnisation que dans la
mesure ou I'’Etat paie une indemnisation a ses propres nationaux ou aux
ressortissants d’'un Etat tiers. Par conséquent, pour les dommages survenus
lors de la révolution tunisienne, I’Etat est au minimum obligé d’accorder & un
investisseur étranger I’égalité de traitement avec les nationaux et avec les
ressortissants des Etats tiers.
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Encadré 4.3. L’arbitrage et le nouveau contexte politique
en Tunisie (suite)

Trois décrets-lois ont été pris par le gouvernement de transition sur des
mesures de soutien aux investisseurs suite a la révolution et ils s’appliquent
aussi bien aux investisseurs nationaux qu’étrangers. Le décret-loi n°® 2011-40
du 19 mai 2011 sur I'indemnisation des dommages causés par la révolution,
couvre le dommage matériel direct subi par les entreprises économiques
suite aux incendies, destructions ou vols des biens. L’Etat s’engage a
indemniser partiellement les entreprises en raison des dommages subis
durant la révolution. La procédure a suivre pour soumettre des demandes
d’indemnisation a été arrétée’. I’Etat tunisien est obligé d’accorder le méme
traitement a tous les investisseurs sans discrimination. Le gouvernement a
également adopté deux décrets-lois pour le soutien des victimes de la
révolution: le décret-loi n°®2011-29 du 18 avril 2011 sur les mesures
conjoncturelles de soutien aux entreprises exercant une activité commerciale
pour poursuivre leurs activités et le décret-loi n® 2011-53 du 8 juin 2011 pour
les entreprises opérant dans le domaine touristique (voir plus loin
I’encadré 4.4). Ces trois décrets-lois accordent le méme traitement aux
entreprises tunisiennes et étrangeéres. Sous réserve de leur application
effective et non discriminatoire, aucune incompatibilité avec les engagements
de la Tunisie dans les traités d’'investissement ne peut y étre relevée.

Enfin, il est a noter que la clause relative a la sécurité et a la protection
contenue dans certains APPI conclus par la Tunisie pourrait étre invoquée
pour réclamer une indemnisation a I'’Etat tunisien s’il est établi que celui-ci a
failli a son devoir de protection. Fin 2011, aucune procédure n’a été engagée
dans ce sens.

* Décret n° 790 du 27 juin 2011.

Source : Ben Hamida, W. (2011), « L'arbitrage et le nouveau contexte politique en Tunisie »,
Bulletin de I’Association suisse de I’arbitrage, vol. 29, n° 4.

Promotion et facilitation de ’investissement

Les mesures de promotion et de facilitation de l'investissement,
y compris les incitations, peuvent se révéler des instruments efficaces pour
attirer l'investissement, a condition qu’elles soient congues de facon a
consolider les atouts du cadre d’investissement d’un pays et qu’elles soient
coordonnées et facilement accessibles. La promotion de 'investissement et de
I'initiative économique a fait partie des priorités des différents plans
quadriennaux de développement de la Tunisie. La loi de 1972, puis le Code
d’incitations aux investissements de 1993, ont instauré un régime offshore en
accordant des incitations importantes aux entreprises totalement
exportatrices. La loi de 2007 relative a l'initiative économique a actualisé le
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Code d’incitations aux investissements et le Code des sociétés commerciales et
a redéfini la politique de promotion des entreprises. Au niveau institutionnel,
I’Agence de promotion de l'industrie et de I'innovation (APII) et I’Agence de
promotion de l'investissement extérieur (FIPA) ont été respectivement créées
en 1972 et 1995.

Cependant, malgré les dispositions réglementaires et le cadre institutionnel
mis en place, le caractére interventionniste et centralisé de I’ancien régime, le
sentiment de méfiance qui caractérisait I'environnement des affaires, surtout
du coté des investisseurs nationaux, et le manque de liberté économique et
entrepreneuriale ont entravé le développement des investissements. De plus,
les investissements étrangers réalisés en Tunisie ont eu un impact limité en
termes d’emploi (notamment au niveau qualitatif) et de développement
régional (ce dernier ayant pourtant fait 'objet de dispositions particuliéres
dans le Code d’incitations aux investissements). Les choix stratégiques axés
essentiellement vers 'exportation n’ont pas stimulé I’économie locale en
créant un impact en termes d’emplois indirectes ou de partenariats d’affaires
avec des PME locales. Ces choix n’ont par ailleurs pas favorisé le transfert de
technologie et 'emploi de personnel plus qualifié.

Les changements de début 2011 ont apporté un souffle nouveau a la
politique de promotion des investissements. Le gouvernement de transition a
pris des mesures immédiates pour soutenir et maintenir les investissements
existants, qu'ils soient nationaux ou étrangers, qui ont été affectés par les
événements liés a la révolution et ses suites (encadré 4.4). Il a annoncé la
révision du Code des investissements pour assurer aux investisseurs un
environnement stable, transparent et prévisible. Il a défini une stratégie dans
laquelle il met en avant la nécessité d’attirer des investissements étrangers
qui ont un impact bénéfique sur le développement du pays et de diversifier la
destination de l'investissement étranger et les partenaires. Ces initiatives ont
été reprises par le gouvernement provisoire issu des élections d’octobre 2011,
qui a annoncé que le nouveau Code des investissements serait adopté en 2012.

Stratégie de promotion de I'investissement

Les 11 plans de développement qu’a connu la Tunisie depuis son
indépendance ont défini la stratégie des autorités envers 'environnement des
affaires en général et 'investissement en particulier. Ces plans avaient comme
objectif la réalisation d’une croissance forte et durable axée sur le
renforcement de la compétitivité de ’économie, la consolidation de la
situation macroéconomique, l'assainissement des finances publiques et des
réformes structurelles>.

La politique de promotion de l'investissement de la Tunisie concerne les
investisseurs nationaux et étrangers, et tous les types d’entreprises, grandes,
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Encadré 4.4. Les mesures de soutien aux entreprises
ayant subi des dommages liés a la révolution

Apres la révolution du 14 janvier 2011, le gouvernement de transition a
adopté le décret-loi n®2011-9 du 28 février 2011 portant sur les mesures
conjoncturelles de soutien aux entreprises économiques pour poursuivre
leurs activités, et son décret d’application n® 2011-301 du 14 mars 2011 fixant
les modalités et les procédures de son application. Ce décret-loi couvre les
entreprises opérant dans les secteurs de l'industrie et certaines activités de
services dont les biens ont été endommageés a la suite d’actes d’incendie ou
de destruction ou de pillage, ou encore dont les activités ont régressé de
maniére notable ou ont cessé totalement ou partiellement, impactant leur
chiffre d’affaires, leur endettement, leurs relations avec leurs clients de
maniére directement liée a la situation exceptionnelle.

En vertu de ce texte, les entreprises affectées peuvent bénéficier de :

@ la prise en charge par I’ftat a hauteur de 50 % de la contribution patronale au
systéme national de sécurité sociale au titre des salaires versés aux employés
concernés par la mesure de réduction du nombre d’heures de travail d’au
moins huit heures par semaine en raison du ralentissement de I'activité ;

® la prise en charge de I'Etat de la contribution patronale au systéme
national de sécurité sociale au titre des salaires versés aux employés mis
en chomage technique par ces entreprises ;

@ la prise en charge de I'Etat du différentiel entre le taux d’intérét des préts et le
taux moyen du marché monétaire pour les préts de rééchelonnement des
échéances échues et pour les préts de financement des réparations des dégats
survenus, et la création d’'un mécanisme de garantie des préts octroyés ; et

® le report du paiement de I'imp6t sur les sociétés au titre de 'année 2010.

Note : Des dispositions similaires ont été adoptées pour les entreprises opérant dans le secteur
du tourisme (décret-loi n° 2011-53 du 8 juin 2011).

moyennes et petites. Outre la mise en place d’'un cadre juridique exposé plus
haut, la stratégie de promotion de l'investissement vise a promouvoir le
développement local en offrant des incitations pour investir dans les « zones
d’encouragement au développement régional »°® et & soutenir les secteurs
prioritaires, tels que les industries mécaniques, électriques et électroniques,
les nouvelles technologies de l'information et de la communication,
I'aéronautique, la biotechnologie, 'agroalimentaire et le textile et 'habillement.

Le développement d’un environnement économique propice a
I'entrepreneuriat est consacré par la loi sur I'initiative économique n® 2007-69 du
27 décembre 2007. Cette loi vise a stimuler la création et le développement
d’entreprises a travers : i) 'amélioration de 'environnement des affaires ; ii) la
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protection des « petits » investisseurs ; iii) la facilitation de I'’acces au financement ;
iv) la promotion des petites entreprises ; v) 'impulsion de l'investissement privé ;
vi) le développement des exportations ; et vii) 'encouragement du développement
régional.

La Stratégie de développement économique et social 2012-16 dresse les
grandes lignes d'une stratégie d’'intégration mondiale approfondie visant a
accroitre les investissements extérieurs, augmenter la productivité et accélérer la
transformation structurelle de '’économie. Elle annonce également 1'élaboration
d’un nouveau Code des investissements (encadré 4.5). La Stratégie de
développement de la Tunisie nouvelle, présentée par le gouvernement en
mai 2012, se base sur les mémes principes, réitére la révision et le
regroupement de la réglementation de 'investissement et annonce des
réformes institutionnelles (encadré 4.5).

Encadré 4.5. Objectifs du nouveau Code
des investissements selon la Stratégie de développement
économique et sociale 2012-16

Le nouveau Code des investissements sera « simple et transparent, traduira
les nouvelles priorités de la Tunisie et maximisera I'impact de I'investissement
sur le développement. Il favorisera ’économie de la connaissance, I’emploi
qualifié, I’équilibre entre les régions, la formation des compétences,
I'innovation, la productivité, le développement technologique, la prise de
risque, le partenariat public privé et l'intégration mondiale a travers les
exportations, les IDE et 'implantation des entreprises tunisiennes a I'étranger.
11 consacrera le principe de la liberté d’initiative et d’investissement et
supprimera les distorsions fiscales et administratives existantes dues aux
régles et aux pratiques sélectives et discrétionnaires. Il permettra I'attraction
des talents, notamment les compétences tunisiennes a 1’étranger,
contribuera a I’émergence de champions nationaux possédant la taille
critique qui leur permet d’étre compétitifs sur le marché national et a
I’étranger. Il comportera, enfin, des incitations spécifiques, comme la bonne
gouvernance, la formation des talents, 'infrastructure, ’agriculture et la
création artistique et culturelle, ainsi que des incitations limitées dans le
temps pour les secteurs émergents et les secteurs en difficulté ».

Source : Stratégie de développement économique et sociale 2012-16.

Agence de promotion des investissements

La promotion de 'investissement en Tunisie est assurée par plusieurs
institutions complémentaires : ’Agence de promotion de l'investissement
extérieur (Foreign Investment Promotion Agency — FIPA)*’, ’Agence de promotion
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de 'industrie et de 'innovation (APII)°®, I’Agence de promotion des
investissements agricoles (APIA)>, 'Office national du tourisme tunisien
(ONTT) et les centres d’affaires d’intérét public économique (CAIPE).

Créée en 1972, ’APII a pour mission de mettre en ceuvre la politique
gouvernementale de promotion du secteur industriel et de 'innovation a
travers ses directions régionales et son réseau de guichets uniques couvrant
les 24 gouvernorats du pays®®. L’APIA et ses 24 directions régionales
s’occupent de la promotion de l'investissement privé dans ’agriculture, la
péche, les services associés, et les activités de premiere transformation
intégrées aux projets agricoles. Les 24 centres d’affaires d’intérét public
économique, créés en 2005, agissent en réseau et ont pour objet de faciliter la
réalisation des projets et d’offrir les services nécessaires aux promoteurs pour
le lancement ou le développement de leurs projets®? (encadré 4.6).

Encadré 4.6. Champ d’intervention des centres d’affaires
d’intérét public économique
Les centres d’affaires accompagnent la réalisation de projets dans différents
secteurs économiques (industrie, services, agriculture, commerce, artisanat,
petits métiers et tourisme) en offrant les services nécessaires aux promoteurs
et investisseurs pour le lancement ou le développement de leurs projets et
notamment :

® Renseigner les porteurs d’idées de projets, les promoteurs et les
investisseurs sur les procédures de création d’entreprises, les avantages et
incitations qui leur sont destinés, les sites d’implantation possibles et les
opportunités prometteuses d’'investissement et de partenariat.

® Accompagner les promoteurs dans les différentes phases de démarrage et
de suivi de la réalisation de leurs projets et notamment dans la phase
d’élaboration des études de faisabilité et de la finalisation du schéma de
financement.

® Mettre a titre onéreux a la disposition des promoteurs et investisseurs des
bureaux équipés de moyens de communication et leur assurer les services
de base.

® Organiser au profit des promoteurs et investisseurs des séminaires en vue
de les informer sur les avantages comparatifs de la région.

Source : www.caipe.tunisieindustrie.nat.tn.

La promotion des IDE est assurée principalement par I’agence FIPA, un
organisme public créé en 1995, sous la tutelle du ministere de I'Investissement
et de la Coopération internationale (MICI). FIPA est l'interlocuteur privilégié
des investisseurs étrangers et est chargée de les attirer et les soutenir. Elle
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réalise des actions de promotion en Tunisie et a I'’étranger pour l'identification
de nouveaux investisseurs et les encadre dans la phase de prospection. Son
mandat couvre également le suivi dans leur phase opérationnelle en
collaboration avec la Direction générale des investissements extérieurs (DGIE)
du ministere. Le role de FIPA est aussi de renforcer I'image de la Tunisie a
travers des campagnes de communication et de promotion générale et
sectorielle sur les atouts du site tunisien. FIPA coopere avec les agences
sectorielles, par exemple avec 'APII pour les projets industriels, ’APIA pour
les projets agricoles, 'ONTT (Office national du tourisme tunisien) pour les
projets touristiques ou la CPTIC (Cellule de promotion des TIC du ministére
des Technologies de 'Information et de la Communication) pour les projets
sur les TIC. Elle coorganise avec ces institutions des événements promotionnels
enTunisie et a I'’étranger et des rencontres d’affaires entre investisseurs étrangers
et investisseurs tunisiens. Elle coopeére également avec le Centre de promotion
des exportations de la Tunisie (CEPEX) pour la tenue de stands tunisiens a
I’étranger. FIPA a son siege a Tunis et plusieurs bureaux de représentations a
I'étranger (Paris, Milan, Madrid, Londres, Cologne, Bruxelles et Tokyo).

Le personnel total de FIPA est de 73 personnes dont 8 a I'étranger et son
budget annuel s’est élevé a 4 millions d’euros pour ’année 2011. FIPA
fonctionne selon un contrat programme de cing ans avec le ministére de
tutelle qui repose sur une stratégie de ciblage (pays/région/secteur) a deux
volets : une stratégie proactive pour les secteurs porteurs a fort potentiel
d’internationalisation®?, et une stratégie réactive d’encadrement et d’assistance
pour les autres secteurs.

Un systeme d’évaluation des performances de ’agence a été mis en
place. Les activités de FIPA sont suivies par un systeme Intranet qui permet
une évaluation des actions promotionnelles et des contacts, le suivi des
projets en cours, la gestion des entreprises étrangeéres installées en Tunisie, la
gestion et le suivi des actions d’assistance aux étrangers (projets et
entreprises), la gestion des terrains et locaux, la gestion et I’évaluation des
partenariats. L'agence élabore un rapport d’activité annuel validé chaque
trimestre par son conseil d’administration. Cependant, le rapport annuel n’est
pas disponible sur le site Internet. FIPA est certifiée ISO 9001.

Une analyse des activités de I’agence sur la période 2007-10 a montré que
le nombre de contacts effectués par les cadres de FIPA au siege et aux bureaux
a I’étranger a atteint une moyenne de 1 180 contacts par an, dont 30 % ont été
considérés comme potentiellement concluants. La plupart de ces contacts
(84 %) sont réalisés par les bureaux de FIPA a ’étranger dont une grande partie
lors de salons. 8 % des contacts ont abouti a une visite en Tunisie encadrée par
FIPA, ce qui correspond a une moyenne de presque 100 visites par an.
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Selon le rapport Global Investment Promotion Benchmarking 2009 de la
Société financiére internationale (SFI), FIPA occupe la troisiéme position parmi
les agences de promotion de 'investissement de la région MENA, mais reste
créditée d'un niveau moyen de performance. Le rapport indique que la gestion
de la relation client, le traitement des demandes et la qualité des services de
suivi restent des domaines ou ces agences ont encore beaucoup de progrés a
réaliser.

Consciente de la nécessité d’améliorer ses services, notamment dans le
nouveau contexte politico-économique, FIPA envisage plusieurs mesures
visant a améliorer ses outils de travail, telles que le renforcement de son
systéme de gestion de la qualité, I'affinement de son systeme d’information
interne, le renforcement de ses capacités institutionnelles, la refonte de son
site Web avec I'enrichissement de sa boite a outil et de sa rubrique FAQ (foire
aux questions), et 'amélioration de la qualité des contacts établis par les
responsables sectoriels de FIPA.

La Stratégie de développement de la Tunisie nouvelle, rendue publique en
avril 2012, prévoit la création d’une instance nationale de 'investissement pour
coordonner les différentes institutions opérant dans le domaine et d’une cellule
technique chargée de résoudre les obstacles aux projets d’investissements.

Rationalisation des procédures administratives

Le Guichet unique (GU) de I’Agence de promotion de l'industrie et de
I'innovation (APII) abrite les différentes administrations intervenant dans
I'accomplissement des formalités de création d’entreprises, de déclarations
de projets d’investissement et de constitution de sociétés. Dans sa structure
actuelle, le GU est composé des bureaux suivants :

@ bureau de l'interlocuteur unique ;

@ bureau de promotion de l'investissement ;

® bureau de 'enregistrement des actes de sociétés ;
® bureau de contrdle des impots ;

@ bureau du greffe du tribunal de premiére instance, bureau de I'imprimerie
officielle de la République tunisienne, bureau des douanes ;

® bureau du ministere de 'Intérieur ;
@ bureau du ministere de la Formation professionnelle et de 'Emploi ;
® bureau de la Caisse nationale de sécurité sociale.

Le GU est directement responsable de réaliser toutes les procédures
d’approbation et d’enregistrement réglementaires nécessaires a I'établissement
d’entreprises nationales et étrangeres. En février 2006, et en vertu d’une
convention établie entre I’APII et le ministere des Finances, le bureau de
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I'interlocuteur unique a été créé au sein du Guichet unique faisant office
d’intermédiaire vis-a-vis des promoteurs dans ’accomplissement des
formalités requises pour la constitution de leurs sociétés. Ce bureau est chargé
d’accomplir, en leur lieu et place, dans les 24 heures qui suivent la réception et
I'examen de recevabilité de leurs dossiers de constitution, les formalités
requises pour la constitution des entités juridiques. Il est également chargé de
procéder a 'accomplissement des formalités d’obtention du numéro
d’identification en douane.

Dans le cadre du programme gouvernemental relatif a I'administration
électronique, '’APII a mis en place un dispositif de constitution en ligne des
sociétés®3. Ce dispositif permet, par des moyens électroniques fiables et
conformément a la législation sur les échanges électroniques, I'accomplissement
des prestations administratives et juridiques requises pour la constitution des
sociétés anonymes, des sociétés a responsabilité limitée et des sociétés
unipersonnelles a responsabilité limitée.

Un autre outil destiné a faciliter les démarches des investisseurs et éviter les
points de blocage a été mis en place en 2010. Le décret n° 2010-771 du 20 avril
2010 portant création des cellules d’encadrement des investisseurs a prévu
I’établissement de ces cellules au sein de presque tous les ministéres et une
cellule centrale au sein du Premier ministere. Elles assurent le role d’interlocuteur
des investisseurs en vue de les aider a surmonter les difficultés qu’ils rencontrent
al'occasion de la réalisation de leurs projets d’'investissement. La cellule centrale
se charge des dossiers non résolus aprés avoir épuisé toutes les tentatives aupres
des cellules relevant des ministéres concernés pour éviter les obstacles a
I'investissement. Ces cellules d’encadrement ciblent principalement les petits
investisseurs, mais leur fonctionnement effectif est relativement récent. Le
ministere de I'Investissement et de la Coopération internationale dispose
également d'une cellule d’assistance spécifiquement dédiée aux investisseurs
étrangers. En 2011, cette cellule a recu plus de 140 demandes d’assistance, la
plupart concernant des problemes administratifs ou sociaux.

Les réformes introduites ont aussi concerné ’adoption de la liasse de
transport, la facilitation et le renforcement des services logistiques liés au
commerce extérieur, I’abaissement des taux et du nombre des tarifs douaniers
afin d’alléger les charges sur l'entreprise, I'orientation vers 1'établissement
d’un régime douanier uniforme aux importations indépendamment de leurs
origines et le dédouanement préalable a distance (voir la section suivante sur
la politique commerciale).

Les efforts afin de rationaliser les procédures administratives pour les
entreprises et investisseurs n’ont pas eu les effets escomptés comme le
montre le classement de la Tunisie dans le rapport Doing Business 2012. La
Tunisie a chuté de 10 rangs en un an et se situe au 56° rang dans le dernier
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rapport en termes de création d’entreprise. Le gouvernement de transition a
d’ailleurs lancé tres rapidement des initiatives visant a réduire les obstacles
administratifs aux opérateurs économiques et simplifier les procédures (voir
la section précédente sur la politique de 'investissement).

Dialogue avec les investisseurs

La communauté des affaires, a travers 'Union tunisienne pour 'industrie,
le commerce et I'artisanat (UTICA) et les chambres de commerce mixtes et
tunisiennes, est sollicitée pour contribuer a 'amélioration de la réglementation
régissant ’environnement de l'investissement. Ces institutions sont
représentées au sein de conseils nationaux thématiques regroupant plusieurs
ministéres pour discuter des secteurs prioritaires et domaines relevant de
'environnement de I'investissement®. Elles sont également représentées au
sein du Conseil économique et social qui est consulté systématiquement pour
toute mesure et réformes de la réglementation du climat des affaires.

Le ministére de I'Investissement et de la Coopération internationale
(MICI), en coordination avec FIPA, organise des rencontres périodiques avec les
entreprises étrangeéres par le biais des chambres de commerce mixtes. Les
représentants de toutes les administrations concernées (douanes, finances,
commerce, industrie et communications) prennent également part a ces
réunions.

Des consultations nationales sont effectuées sur des themes particuliers
en rapport avec 'environnement des affaires et des commissions techniques
sont constituées a cet effet. Les résultats de ces enquétes et consultations sont
examinés par le gouvernement et aboutissent généralement a des aménagements
de la réglementation pour répondre autant que possible aux attentes des
investisseurs. Par exemple, en 2009, un dialogue national sur la productivité a
été organisé avec la participation active des milieux d’affaires. Le rapport final
de ce dialogue contient une centaine de mesures et recommandations qui ont
été formulées pour renforcer la productivité dans les différents secteurs
économiques via la diffusion de la culture de la productivité, le renforcement
du rdle de I'entreprise, la dynamisation du facteur humain et I'introduction de
réformes structurelles et sectorielles®®. L'Institut tunisien de la compétitivité
et des études quantitatives (ITCEQ) effectue périodiquement une enquéte sur
la compétitivité des entreprises dont 'un des trois chapitres porte sur
l'appréciation par les entreprises de l’environnement institutionnel et
réglementaire régissant leur activité. A titre d’exemple, la derniére enquéte a

porté sur un échantillon de 744 entreprises tunisiennes et étrangeéres®®.

Cependant, le clientélisme et l'interventionnisme de I’ancien régime
dans les affaires, n’ont pas permis 'implication dans les consultations de tous
les acteurs concernés pour stimuler 'entrepreneuriat et l'investissement au
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bénéfice de 'ensemble de la population. Depuis la révolution, de nombreux
dialogues entre entrepreneurs se sont ouverts menant a des réflexions et
propositions. De nouvelles institutions représentants le monde des affaires se
sont créées (par exemple, la Confédération des entreprises citoyennes de Tunisie
— CONECT). La consultation avec le gouvernement se met progressivement en
place. Les autorités et la Commission européenne ont également prévu la
création d’un conseil mixte d’entrepreneurs tunisiens et européens afin de
favoriser un climat de confiance entre investisseurs privés et permettre un
dialogue régulier avec les autorités tunisiennes pour relancer 'activité
économique®’.

Les autorités tunisiennes sont encouragées a renforcer le dialogue avec
les investisseurs, domestiques et étrangers, petits et grands, existants et
potentiels, représentants tous les secteurs d’intérét pour la Tunisie. Les
résultats de ces dialogues doivent étre relayés aux structures appropriées du
gouvernement pour assurer une meilleure prise en compte des besoins et
demandes des investisseurs et du secteur privé en général. A cet égard, le
chapitre 2 du Guide d’utilisation du Cadre d’action de 'OCDE pour I'investissement
(OECD Policy Framework for Investment User’s Toolkit), qui s’appuie sur les bonnes
pratiques des pays adhérents, est un outil utile pour évaluer et mettre en
ceuvre une concertation active et fructueuse avec les investisseurs.

Stimulants et obstacles a ’investissement

LInstrument sur les stimulants et obstacles a I'investissement fait partie
intégrante de la Déclaration de 'OCDE sur l'investissement international. Il
encourage notamment a rendre les mesures d’incitations, mais aussi les
obstacles, aussi transparents que possible, afin que leurs niveaux et objectifs
puissent étre facilement déterminés. Le Guide de I’OCDE sur les politiques
d’incitations a I'investissement étranger direct est un outil pour les décisionnaires
permettant d’évaluer l'utilité et la pertinence des incitations a l'investissement®®,
Le Cadre d’action sur l'investissement de 'OCDE encourage également les Ftats a
évaluer le niveau de la charge fiscale imposée aux entreprises et le recours aux
incitations fiscales a la lumiere de la stratégie gouvernementale de promotion des
investissements. Les incitations ne doivent pas étre un substitut, mais un
complément d’une politique de I'investissement favorable et attractive.

Linvestisseur étranger en Tunisie bénéficie, au méme titre que I'investisseur
national, des incitations fiscales et financiéres prévues par le Code
d’incitations aux investissements et ses décrets d’application. Le Code prévoit
des incitations communes, des incitations pour les entreprises totalement
exportatrices, et des incitations visant un objectif particulier tel que le
développement régional. Des incitations peuvent également étre octroyées au
cas par cas pour des projets d'importance particuliére®®.
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Les incitations communes consistent en une déduction des bénéfices
réinvestis dans la limite de 35 % des bénéfices nets soumis a I'imp6t, ainsi que
d’une réduction des droits de douane et d'une suspension de la TVA et du droit
a la consommation sur les équipements nécessaires a 'investissement.

Les incitations pour les entreprises totalement exportatrices (dites du
régime offshore) sont les suivantes :

e l'exonération totale de I'imp0ot sur les bénéfices provenant de I'exportation
pendant les dix premiéres années et paiement de I'imp06t sur les sociétés au
taux réduit de 10 % au dela de cette période ;

@ !'exonération totale sur les bénéfices et revenus réinvestis ;

e la franchise totale des droits et taxes pour les biens d’équipement, y compris le
matériel de transport des marchandises, les matieres premieres, les semi-
produits et les services nécessaires a l'activité ;

@ la possibilité de mise en vente sur le marché local de 30 % du chiffre
d’affaires industriel ou agricole aprés paiement des droits et taxes exigés (ce
taux a été relevé a 50 % en 2011)7°.

Des incitations spécifiques sont prévues afin de promouvoir le
développement régional, le développement agricole, la lutte contre la pollution
et la protection de ’environnement (voir le chapitre 5), la promotion de la
technologie et de la recherche et développement, les nouveaux promoteurs et
les PME, les investissements de soutien dans les domaines tels que I'éducation,
le transport, la santé ou la culture.

Enfin, d’autres incitations additionnelles sont accordées au cas par cas
pour les projets revétant un intérét particulier pour ’économie nationale. Ces
avantages sont octroyés par décret apres avis de la Commission supérieure de
I'investissement (CSI) présidée par le Premier ministre. Les projets ayant
jusqu’ici bénéficié de ces avantages exceptionnels sont essentiellement
limités a des projets industriels réalisés dans des zones de I'intérieur du pays
et dont leur contribution a la création d’emplois dépasse généralement les
1 000 postes par projet.

Afin de stimuler les exportations, la Tunisie a lancé deux parcs d’activités
économiques (zones franches) avec un régime fiscal et douanier avantageux et
réservés aux entreprises totalement exportatrices’!. Ces zones franches
offrent une exonération fiscale durant les dix premiéres années, une
exonération totale des taxes douanieres (TVA et droits de douane) pour les
matiéres premieres, marchandises et équipements et une suspension de la
TVA sur les achats locaux.

Il y a donc en Tunisie une myriade d’incitations fiscales, financieres,
douaniéres et fonciéres (notamment 1’acquisition de terrains au dinar
symbolique), ce qui amene a s’interroger sur leur efficacité et 'accomplissement
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de leurs objectifs. Une étude conduite en 2008 par l'Institut tunisien de la
compétitivité et des études quantitatives (ITCEQ) a conclu que, malgré 'ampleur
des incitations attribuées afin d’accroitre les investissements privés et d’attirer
les investissements étrangers, les résultats n’ont pas été probants’?. Gette étude
ajoute que le systeme d’incitations concerne un grand nombre d’activités et
comporte de nombreuses dérogations et mesures, ce qui génére pour le budget de
I’Etat, une charge financiére ou un manque a gagner.

Le Guide de 'OCDE sur les politiques d’incitations a 'investissement étranger
direct’? est un outil permettant d’évaluer les cofits et bénéfices d’utilisation des
incitations a I'IDE, de fournir de critéres opérationnels pour éviter les effets de
gaspillage, et d’identifier les piéges et risques de dépendance excessive vis-a-vis
de stratégies basées sur les incitations. Plusieurs critéres sont a examiner pour la
mise en ceuvre d’'une politique efficace d’incitations a l'investissement. En
premier lieu, il y a les critéres de transparence et de non discrimination. En
Tunisie, le nombre et 'enchevétrement des incitations altérent la visibilité pour
les investisseurs. De plus, il a été reconnu que le systéeme de clientélisme de
I'ancien régime a permis a des entreprises de bénéficier d’exonérations et
d’incitations importantes Des enquétes menées par l'Institut arabe des chefs
d’entreprises (IACE) en 2011 ont également montré que la plus grande partie des
avantages était accaparée par une minorité de grandes entreprises (Ghali, 2011),
au détriment d’entreprises de plus petite taille.

Le critére de la proportionnalité est également important. Il s’agit d’évaluer
si les incitations ont eu les effets escomptés par rapport aux objectifs fixés.
Comme le montre I'étude de I'ITCEQ, le systéme d’incitations n’a pas eu de
résultats probants. Il est complexe et difficile a gérer (Ghali, 2011) et les cofits
pour le budget ont été de plus en plus élevés. Des investigations effectuées par
le ministere des Finances ont montré que :

@ Depuis la promulgation du code d’incitations aux investissements en 1993,
le coiit de I'aide de I’Etat a presque doublé (173 %) passant de 393 millions
dinars en 1994 3 678 millions de dinars en 2003, soit un cumul sur toute la
période d’'un montant global dépassant 5 milliards de dinars tunisiens.

@ Les avantages fiscaux accaparent la part la plus importante de cette aide
avec environ 80 % du total d’aide contre 20 % pour les avantages financiers.

® Laccroissement des montants des avantages financiers (302 %) est plus rapide
que celui des avantages fiscaux (153 %) pendant la période 1994-2003.

Enfin, un systéme d’incitations efficace ne saurait fonctionner sans des
mécanismes d’évaluation. En effet, afin de s’assurer que les incitations
remplissent leurs objectifs, c’est-a-dire une meilleure attractivité des
investissements, il est nécessaire de procéder a des évaluations préalables
(ex ante), puis réguliéres (ex post), de leur efficacité et de leur impact sur le
budget national. Ces études d’impact colits-bénéfices permettent également
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d’améliorer la transparence et l'orientation des politiques. La Tunisie n’a pas
entrepris des évaluations approfondies des colits-bénéfices des mesures
fiscales et autres incitations, malgré la conduite de quelques études et
enquétes de perception. Ces dernieres ont montré que le systeme est
complexe, peu transparent et lourd a gérer, a la fois pour I'administration et
les entreprises, et donc difficilement accessible aux petites entreprises. Le
gouvernement a depuis annoncé son intention de revoir le Code d’incitations
aux investissements afin de le rendre plus simple et plus transparent et de
réviser le systeme des incitations avec des limitations dans le temps pour les
secteurs émergents et les secteurs en difficulté’4,

Dans ce processus, les autorités tunisiennes sont donc encouragées a
considérer le Guide de 'OCDE sur les politiques d’incitations a 'investissement, qui
recommande que la transparence soit un principe inhérent a un régime
d’incitations, afin d’assurer la clarté, la visibilité et la prévisibilité pour les
investisseurs. La non discrimination entre investisseurs étrangers doit aussi
étre clairement énoncée. Le Guide réitére I'importance de mener des
évaluations colits-bénéfices, a la fois de I'ancien systéme pour comprendre
ses rouages, mais aussi des évaluations ex ante pour apprécier I'impact sur les
flux d’investissements. Enfin, le Guide propose de s’appuyer sur les bonnes
pratiques d’autres pays’°.

Mesures en faveur des PME et interaction IDE-PME

Les petites et moyennes entreprises occupent une place primordiale dans
I’économie tunisienne et constituent 97 % de son tissu économique. Dans le
cadre du projet d’évaluation de la mise en ceuvre de la Charte Euro-
méditerranéenne pour l’entreprise, conduit conjointement par la Commission
européenne et I'OCDE, un état des lieux de la politique tunisienne de soutien
a 'entrepreneuriat a été effectué. Cette évaluation a permis de constater que la
politique d’entreprise de la Tunisie mobilise des ressources gouvernementales
considérables. Le pays a réalisé des résultats notables dans des domaines tels
que l'innovation ou la fourniture de systémes et de services de soutien aux
entreprises’®, mais des efforts restent a faire dans la simplification réglementaire
et administrative, 'accés au financement, le développement de la formation
entrepreneuriale (OCDE-CE, 2008).

L'interaction entre les PME et l'investissement direct étranger est une
approche efficace que les entreprises étrangeéres et locales peuvent utiliser
pour soutenir mutuellement leur performance économique (OCDE, 2009). Le
ministeére de I'Industrie a lancé un programme de liaison PME-IDE au niveau
I’Agence de promotion de 'industrie et de I'innovation (APII). Ce programme
se base sur plusieurs activités de soutien menées périodiquement,
notamment : i) 'organisation de manifestations de partenariat avec le soutien
des chambres de commerce internationales présentes en Tunisie ; ii) un
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service d'information assuré par la Bourse de sous-traitance et de partenariat
au niveau de I’APII; et iii) 'organisation de journées portes ouvertes
organisées par des entreprises multinationales présentes en Tunisie.
Cependant, aucune évaluation n’a été menée et le nombre d’entreprises
locales ayant pu bénéficier de ce programme n’est pas connu. Une approche
plus structurée des partenariats d’affaires serait a développer et permettrait
de stimuler les entreprises locales et la chalne de valeur.

Les autorités tunisiennes pourraient tirer profit des bonnes pratiques de
pays adhérents décrites dans le chapitre 2 du Guide d’utilisation du Cadre
d’action de 'OCDE pour I'investissement (OECD Policy Framework for Investment
User’s Toolkit). Celles-ci comprennent, par exemple, le renforcement des
capacités des fournisseurs locaux avec le concours des autorités publiques ou
du secteur privé ; une stratégie d’attraction des investissements axée sur les
poles d’activité et les grappes d’entreprises ; et la mise en place d’une base de
données des entreprises pour faciliter la mise en relation des entreprises
locales et étrangeres.

Initiatives internationales et régionales en matiére de promotion
de ’investissement

Les autorités tunisiennes coopérent avec les organisations internationales
pour développer leur dispositif en matiére de promotion de l'investissement
sur la base des meilleures pratiques internationales. La Tunisie participe
activement a I'Initiative MENA-OCDE sur la gouvernance et l'investissement a
Iappui du développement, notamment en présidant deux groupes régionaux
de travail. La Tunisie coopére également a