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Avant-propos

Les Perspectives de 'emploi de 'OCDE présentent une évaluation annuelle des principales évolutions et
perspectives des marchés du travail des pays membres. Chaque édition contient également des chapitres
consacrés a certains aspects du fonctionnement des marchés du travail et aux implications pour I'action
publique, dans I'objectif de promouvoir des emplois plus nombreux et de meilleure qualité. L’édition 2022
des Perspectives de I'emploi de 'OCDE examine les principaux défis a relever sur le marché du travail et
sur le plan social pour favoriser une reprise post-COVID-19 plus inclusive, ainsi que les risques posés, sur
le marché du travail, par I'agression de la Russie contre I'Ukraine. Cette édition étudie en outre plusieurs
enjeux structurels de longue date qui présentent un intérét majeur pour I'inclusivité du marché du travail,
comme le pouvoir de marché des employeurs et ses conséquences sur le marché du travail, le réle des
entreprises dans les inégalités salariales, et les retombées des politiques du temps de travail sur le bien-
étre et les résultats économiques.

L’édition 2022 des Perspectives de I'emploi de 'OCDE est I'ceuvre commune des équipes de la Direction
de I'emploi, du travail et des affaires sociales (ELS). Elle a aussi bénéficié des commentaires d’autres
directions de I'OCDE et des contributions des délégués nationaux, d'institutions nationales et de
chercheurs universitaires. Cependant, I'évaluation des perspectives du marché du travail des divers pays
ne correspond pas nécessairement a celle qu’en font les autorités et institutions nationales concernées.
Les chapitres 1 et 2 ont été co-financée par le département du Travail des Etats-Unis. Les opinions
exprimées et les arguments employés ici ne refletent pas nécessairement les vues officielles du
département du Travail des Etats-Unis.

Le rapport a été édité par Andrea Bassanini. Les auteurs principaux des chapitres sont : Andrea Salvatori
(chapitre 1), Oliver Denk et Sebastian Kénigs (chapitre 2), Satoshi Araki, Andrea Bassanini,
Andrew Green et Luca Marcolin (chapitre 3), Chiara Criscuolo, Antton Haramboure, Alexander Hijzen,
Michael Koelle et Cyrille Schwellnus (chapitre 4), et Sandrine Cazes, Clara Kramer, Sebastien Martin et
Chloé Touzet (chapitre 5). Tous les chapitres ont néanmoins bénéficié des contributions d’autres membres
de 'équipe d’ELS. Le rapport a également fait I'objet de nombreux commentaires et observations de la
part de Stefano Scarpetta (Directeur d’ELS), de Mark Pearson (Directeur adjoint d’ELS), de
Stéphane Carcillo (Chef de la Division de I'emploi et des revenus d’ELS), et de Mark Keese (Chef de la
Division des compétences et de I'employabilité d’'ELS). Les infographies s’appuient sur des contributions
d’Alastair Wood. Pascal Marianna s’est chargé de I'annexe statistique. Sébastien Martin, Agnés Puymoyen
et Dana Blumin ont apporté une assistance statistique. Lucy Hulett, Niamh Kinane, Hagai Glebocki et
Natalie Corry ont prété leur concours a la mise en forme de la publication.
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Editorial : Des mesures
ambitieuses s'imposent pour
préserver le niveau de vie des
plus vulnérables

Plus de deux ans apreés le début de la pandémie de COVID-19, le marché du
travail s’est redressé, mais les perspectives sont trés incertaines sur fond de
guerre en Ukraine

Les économies et les marchés du travail des pays de 'OCDE ont fortement rebondi au sortir de la
pandémie de COVID-19, mais la guerre d’agression non provoquée, injustifiée et illégale de la Russie
contre I'Ukraine assombrit I'horizon. Cette guerre est avant tout une tragédie humaine, qui a détruit des
vies innocentes et provoqué la plus grande crise humanitaire de réfugiés jamais enregistrée depuis la
Seconde Guerre mondiale. Plusieurs millions d’Ukrainiens — principalement des femmes et des enfants —
ont en effet fui leur pays pour trouver refuge dans des pays d’Europe et d’ailleurs. Ce conflit risque
également de déclencher une crise économique et sociale, ajoutant encore a l'incertitude qui pése sur les
perspectives économiques mondiales. L'OCDE a révisé ses projections de croissance du PIB en juin pour
les ramener a 3.0 % en 2022 (contre 4.5 % en décembre 2021). Par ailleurs, I'inflation soutenue devrait
peser sur le revenu réel des ménages.

Jusqu’'a présent, les marchés du travail restent tendus dans la plupart des pays de 'OCDE. Selon les
derniéres statistiques disponibles, le taux de chdmage dans la zone OCDE est inférieur de 0.4 point de
pourcentage en moyenne a ce qu'il était en février 2020, niveau qui était déja le plus bas enregistré depuis
la crise financiére mondiale. Depuis le pic de la crise sanitaire en avril 2020, les pays de 'OCDE ont créé
66 millions d’empilois, soit 9 millions de plus que ceux détruits en I'espace de quelques mois en 2020 au
début de la pandémie.

Néanmoins, ces chiffres globaux dissimulent une forte hétérogénéité entre les pays et les groupes de
population. Dans certains pays, le taux d’activité et le taux d’emploi restent en deca des niveaux d’avant-
crise. En outre, 'emploi augmente plus fortement dans les secteurs des services offrant des rémunérations
élevées, alors qu’il reste inférieur au niveau constaté avant la pandémie dans de nombreux secteurs ou
les contacts sont nombreux et les rémunérations faibles.

Dans tous les pays de I'OCDE, les entreprises font face a des pénuries de main-d’ceuvre sans précédent.
Ainsi, dans I'Union Européenne, prés de trois entreprises sur dix dans le secteur manufacturier et dans le
secteur tertiaire ont indiqué que le manque de main-d’ceuvre limitait leur production au deuxiéme
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trimestre 2022, soit une proportion jamais atteinte depuis la création de ce type de collecte de données.
Plus impressionnant encore, en juillet 2022 aux Etats-Unis, les entreprises ont publié plus de 11 millions
d’offres d’empiloi, alors que le pays compte moins de 6 millions de chémeurs. Dans presque tous les pays
pour lesquels on dispose de données sur les offres d’emploi, ce ratio est en hausse.

Les tensions sur les marchés du travail se traduisent par des tensions sur les salaires dans certains pays.
Aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, le taux de croissance annuelle des salaires nominaux s’élevait & prés
de 5 % au premier trimestre 2022, et a 3 % environ au Canada. La croissance des salaires se redresse
également dans la zone euro : les accords salariaux conclus par les partenaires sociaux au cours du
premier trimestre de 2022 indiquent que les salaires augmenté de 3 % par rapport au méme trimestre de
2021.

Toutefois, la croissance des salaires nominaux est inférieure a l'inflation, et cette situation devrait perdurer
selon les prévisions. L'inflation a sensiblement augmenté fin 2021 en raison des perturbations des chaines
d’approvisionnement. L’invasion de I'Ukraine par la Russie accentue fortement les tensions inflationnistes.
En dépit d’'une croissance soutenue de I'emploi et de pénuries de main-d’ceuvre généralisées, le revenu
disponible réel des ménages était déja en baisse au dernier trimestre 2021 ; dans de nombreux pays, cette
contraction se poursuit en 2022, la croissance des salaires n’ayant pas suivi le rythme d’évolution des prix.

Les nuages sombres a I’horizon risquent d’obscurcir plus particulierement les
perspectives de ceux qui peinent a se remettre de la pandémie

Méme avant qu’éclate la guerre en Ukraine, la reprise dans les secteurs a bas salaires était beaucoup
plus lente que dans d’autres branches d’activité. Par exemple, au premier trimestre 2022, 'emploi dans
les services d’hébergement et de restauration était en moyenne inférieur de 9 % au niveau observé avant
le début de la crise. Nombre de ces secteurs comptaient aussi parmi les plus durement touchés par le
COVID-19 et les confinements successifs de 2020.

Compte tenu des tendances différentes enregistrées dans les divers secteurs d’activité, les conséquences
de la crise sanitaire sur le marché du travail ont été plus profondes et plus durables pour les groupes
vulnérables, comme les jeunes, les ftravailleurs peu qualifiés, les immigrés et les minorités
raciales/ethniques, qui sont surreprésentés dans les secteurs a bas salaires. En moyenne, au premier
trimestre 2022, soit deux ans aprés le début de la crise, le taux d’emploi des travailleurs dipldbmés du
supérieur s’était redressé, tandis que celui des travailleurs peu qualifiés restait inférieur d’environ 0.5 % a
son niveau au méme trimestre de 2019. Les ravages provoqués initialement par la crise ont aussi fortement
touché les jeunes : leur taux d’emploi 2022 restait inférieur a celui prévalant avant la crise dans plus de la
moitié des pays de 'OCDE. En outre, dans la plupart des pays qui collectent des données sur les minorités
ethnoraciales, on constate que ces dernieres ont été plus touchées que les autres par la crise sanitaire et
qu’elles ont souvent mis plus de temps a s’en rétablir.

Les jeunes, les travailleurs peu qualifiés et les minorités ethnoraciales étaient aussi surreprésentés parmi
les travailleurs de premiére ligne, c’est-a-dire ceux qui ont continué de travailler sur leur lieu de travail et
en contact avec d’autres personnes pendant la pandémie. Depuis le début de la crise, ces travailleurs font
état d’'une plus grande précarité de I'emploi et ont signalé davantage de problemes de santé physique et
mentale, sans avoir la chance de voir leur rémunération augmenter ni leurs conditions de travail
s’améliorer. Les données montrent également qu’ils étaient beaucoup plus susceptibles que les autres
travailleurs de contracter le COVID-19, et que les victimes au sein de ce groupe étaient plus nombreuses.

Les retombées économiques de la guerre en Ukraine ont creusé les inégalités et accru les risques pour
les plus vulnérables. L’'Ukraine et la Russie comptent parmi les principaux exportateurs agricoles au
monde, et la contraction de la production et des exportations dans ces pays est a I'origine d’'une hausse
des prix des produits alimentaires. Dans le méme temps, la crise a provoqué des ondes de choc par
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l'intermédiaire des prix de I'énergie, qui sont venues s’ajouter aux tensions inflationnistes existantes.
L’envolée des prix de I'énergie et des produits alimentaires pése particulierement sur les ménages situés
au bas de I'échelle de distribution des revenus : ces derniers consacrent en effet une grande part de leurs
revenus a la consommation d’énergie et de produits alimentaires (un quart des revenus en moyenne dans
les pays de 'OCDE pour lesquels on dispose de données). Dans les six plus grands pays européens, par
exemple, on estime qu’au cours des 12 mois ayant précédé avril 2022, I'impact de la flambée des prix de
I'énergie et des produits alimentaires a elle seule a été supérieur d’environ 50 % sur les ménages situés
dans le quintile inférieur de la distribution que sur ceux du quintile supérieur. Au Japon et aux Etats-Unis,
les chiffres sont similaires. Et dans les zones rurales, ou les colts de transport sont plus élevés, les
retombées sur les ménages modestes sont beaucoup plus marquées. En l'absence de mesures
d’amortissement, le choc inflationniste pourrait donc étre particulierement rude pour les plus défavorisés,
qui ont déja été les plus durement touchés par la crise du COVID-19.

Les salaires augmentent, mais ne suivent pas le rythme de l'inflation

La crise actuelle causée par I'envolée des prix des produits de base rappelle le choc pétrolier mondial
de 1973, qui a conduit a une période de stagflation a I'échelle internationale, caractérisée par une montée
du chémage et une inflation a deux chiffres dans la plupart des pays de 'OCDE. S’il existe certaines
similitudes avec la situation actuelle, les pénuries de main-d’ceuvre sont beaucoup plus importantes
aujourd’hui qu’au début des années 70 et les changements structurels ont affaibli le lien entre les prix des
produits de base et la croissance des salaires. Dans les années 70, les salaires étaient en fait
automatiquement indexés sur l'inflation dans de nombreux pays et la négociation collective était bien plus
puissante. Or, dans la plupart des pays, les mécanismes d’indexation des salaires ont depuis été
supprimés, ce qui devrait empécher aujourd’hui une spirale inflationniste des prix et des salaires.

La négociation collective a aussi beaucoup reculé : la proportion de travailleurs couverts par des
conventions collectives dans les pays de I'OCDE n’a cessé de diminuer au cours des
trente derniéres années (entre 1985 et 2019), affaiblissant le pouvoir de négociation des travailleurs.
Parallélement, un salarié sur six environ dans les pays de 'OCDE dépend de marchés du travail locaux
trés concentrés quileur laissent peu de voies de sortie. Les données factuelles (exposées dans la présente
édition des Perspectives de 'emploi) donnent a penser qu’en pareil cas et en 'absence de contre-pouvoir
des organisations syndicales, les employeurs conservent généralement un pouvoir unilatéral important de
fixation des salaires et des conditions de travail. Le pouvoir de négociation des groupes vulnérables est
généralement plus faible ; or, si une telle situation est déja en soi préoccupante en situation de faible
inflation, elle devient encore plus grave dans le contexte inflationniste actuel, ces travailleurs n’étant pas
en mesure de négocier des augmentations de salaire pour pouvoir faire face aux hausses de prix.

Les pouvoirs publics doivent avoir pour priorité de soutenir le niveau de vie des
plus vulnérables afin de veiller a ce qu’ils ne soient pas les premiéres victimes a
la fois de la crise du COVID-19 et de la crise du colt de la vie

La forte hausse des prix de I'énergie et des produits alimentaires représente un colt qui risque de peser
plus fortement sur les ménages les plus modestes et les plus vulnérables. Des négociations de grande
ampleur entre les pouvoirs publics, les travailleurs et les entreprises seront essentielles pour répartir
équitablement ce colt, car aucun d'eux ne peut I'absorber seul. Les récentes négociations et conventions
collectives dans le secteur allemand de la chimie montrent une des voies possibles : les partenaires
sociaux se sont entendus sur une solution « relais » - un compromis a court terme qui concilie a la fois les
colts et les problémes auxquels les entreprises sont confrontées et les préoccupations des salariés quant
au maintien de leur pouvoir d’achat. Plus précisément, les représentants des employeurs et des
travailleurs se sont accordés sur une somme forfaitaire de 1 400 EUR (environ 1 400 USD) par salarié
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pour compenser la hausse des prix, mais ils ont aussi reporté les discussions sur une augmentation
formelle des salaires jusqu’en octobre, dans I'espoir que les perspectives économiques se soient éclaircies
d’ici la. Le versement de la méme somme forfaitaire a tous les travailleurs implique également que ce
dispositif a été beaucoup plus généreux pour les travailleurs a bas salaire. Cette approche novatrice a
aussi été suivie dans les négociations menées au niveau des entreprises dans d’autres pays (par exemple
dans le secteur de la fabrication de pieces détachées automobiles en ltalie).

Outre leur role potentiel dans les négociations avec les partenaires sociaux, les pouvoirs publics disposent
d’autres outils pour protéger les revenus des groupes vulnérables. Ainsi, I'ajustement du salaire minimum
pour préserver le pouvoir d’achat effectif des travailleurs faiblement rémunérés fait partie des solutions qui
pourraient étre envisagées. Dans de nombreux pays, I'ajustement du salaire minimum légal est une
mesure discrétionnaire que les pouvoirs publics prennent régulierement (souvent une fois par an). Dans
un contexte de hausse rapide des prix, un ajustement lent du salaire minimum entraine inévitablement
une dégradation sensible du niveau de vie des travailleurs faiblement rémunérés. A titre de comparaison,
quelques pays de 'OCDE, comme la Belgique et la France, ont mis en place des mécanismes d’indexation
automatique du salaire minimum, ce qui constitue un moyen efficace de préserver le pouvoir d’achat des
bas salaires. Qu'’il soit automatique ou non, I'ajustement régulier du salaire minimum légal est crucial dans
le contexte actuel caractérisé par une inflation relativement élevée.

Les primes énergie temporaires constituent un autre moyen de compenser la hausse des colts de
I'énergie pour les ménages et les entreprises. La plupart des pays de 'OCDE ont mis en place des aides
énergétiques entre fin 2021 et 2022, sous la forme d’un encadrement des prix, d’aides au revenu ou de
réductions d’'imp6ts. Cependant, seule une petite fraction des dépenses supplémentaires générées par
ces interventions a été affectée a des mesures ciblées sur les ménages et les entreprises les plus touchés.
Si I'urgence de la situation et la nécessité d'une intervention rapide peuvent justifier un tel manque de
précision dans le ciblage des mesures, les pouvoirs publics pourraient envisager de réorienter les
dépenses vers des interventions ciblées et rentables. Cela permettrait non seulement d’aider ceux qui en
ont le plus besoin, mais aussi d’éviter que I'aide au revenu et les mesures sur les prix ne finissent par
mettre en péril les objectifs d’émissions de carbone et la transition vers une économie plus verte.

Dans le méme esprit consistant a prendre des mesures d’aide ciblées et respectueuses de
'environnement, le systéme de prélévements et de prestations pourrait étre utilisé pour atténuer le choc
subi par les plus vulnérables, au moyen des prestations liées a I'exercice d’'un emploi et d’autres transferts
sociaux. Toutefois, cette approche ne peut étre efficace que si les criteres de ressources sur lesquels elle
repose sont rapidement adaptés a I'évolution des besoins des individus ; cela suppose de réduire les
périodes de référence pour I'évaluation des besoins et de pondérer comme il convient les caractéristiques
du panier de consommation de chaque catégorie de ménage. Dans certains cas, il peut étre nécessaire
d’engager des réformes ambitieuses des systémes d’évaluation des ressources.

L’'une des solutions les plus efficaces pour protéger le niveau de vie des travailleurs peu qualifiés et
d’autres catégories vulnérables consiste a renouer leurs liens avec le marché du travail. Cette démarche
suppose non seulement de créer des emplois, mais aussi d’étendre les politiques actives du marché du
travail. Environ deux tiers des pays de 'OCDE consacrent un budget accru aux services publics de I'emploi
depuis le début de la crise du COVID-19. Mais augmenter les dépenses pourrait ne pas suffire.
L’affectation de ces dépenses est tout aussi importante. Il faut proposer une offre intégrée et compléte de
services d’emploi et de formation, lesquels doivent s’adresser aux entreprises qui créent des emplois et
aux personnes les plus vulnérables.

La protection des niveaux de vie suppose également de rééquilibrer le pouvoir de négociation entre
employeurs et travailleurs, de sorte que ces derniers puissent négocier leurs salaires sur un pied d’égalité.
Pour cela, il faut que les autorités de la concurrence accordent une plus grande attention a la concurrence
sur le marché du travail. Les conséquences des fusions horizontales sur la compétitivité du marché du
travail devraient notamment étre évaluées avec soin dans les examens menés en vue de fusions, méme
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lorsque les entreprises qui fusionnent opérent sur des marchés de produits différents. Par ailleurs, il
convient d’élaborer une stratégie globale de lutte contre la collusion sur le marché du travail. Les pouvoirs
publics pourraient par exemple examiner si les accords de non-débauchage dans le cadre de franchises,
qui sont généralement légaux dans la plupart des pays de 'OCDE, sont souhaitables du point de vue de
I'action publique dans le contexte actuel.

Toutefois, pour rééquilibrer le pouvoir de négociation, il est aussi nécessaire d'imprimer un nouvel élan a
la négociation collective et, par conséquent, d’accompagner les efforts déployés par les syndicats et les
organisations patronales pour recruter de nouveaux membres et élargir la couverture des conventions
collectives. |l faut aussi agir pour faire en sorte que les travailleurs situés dans la zone grise entre salariat
et travail indépendant aient accés a la négociation collective, comme I'a proposé récemment la
Commission européenne. Les conventions collectives conclues dernierement avec des travailleurs des
plateformes en Allemagne, au Danemark, en Espagne, en ltalie et en Suéde sont intéressantes et
pourraient étre reproduites ailleurs. Dans tous ces pays, ainsi que dans d’autres ou de tels accords n’ont
pas encore été conclus (comme en France, en Norvége, etc.), les syndicats de travailleurs des plateformes
négocient les conditions de travail de leurs membres, méme s’ils sont considérés comme des travailleurs
indépendants. Ces pratiques ont cours sans que les autorités nationales de la concurrence interviennent,
parfois gradce a des dérogations explicites a linterdiction des ententes inscrite dans la loi. Plus
généralement, la longue liste d’exemples de négociations collectives réussies dans le secteur des agences
de travail temporaire et celui de la culture et de la création, et ce méme dans des pays ou les syndicats
sont faibles, montre que les mécanismes de négociation collective, s'ils sont suffisamment flexibles,
peuvent s’adapter a des relations d’emploi différentes et nouvelles.

Il est essentiel de remédier aux pénuries de main-d’ceuvre pour soutenir les
niveaux de vie a moyen terme

Les taux élevés d’emplois vacants, conjugués a des taux d’utilisation de la main-d’ceuvre qui ne se sont
pas encore totalement rétablis, tant en termes d’emploi que d’heures travaillées dans un certain nombre
de pays de 'OCDE, mettent une fois encore en évidence un probléme structurel d’affectation efficace de
la main-d’ceuvre, essentielle pour stimuler la croissance et, partant, améliorer les niveaux de vie. Les
pénuries de main-d’ceuvre actuelles ne sont pas seulement dues au manque de personnel hautement
qualifié dans les secteurs de haute technologie ; elles sont aussi trés répandues dans d’autres secteurs
de I'économie, notamment dans les secteurs offrant de faibles rémunérations.

Cette situation tient en partie aux conditions de travail difficiles et/ou aux faibles niveaux de rémunération
dans certains secteurs ou sous-secteurs, qui incitent les travailleurs a quitter leur emploi ou a ne pas
postuler a des offres d’emploi dans ces secteurs. Pendant la crise du COVID-19 et la reprise qui a suivi,
les pays ont pris différentes mesures pour améliorer l'attractivité de certains emplois faiblement
rémunérés, en particulier des emplois situés en premiére ligne. Toutefois, ces mesures ne vont souvent
pas assez loin pour améliorer durablement la qualité des emplois et remédier ainsi aux pénuries de main-
d’ceuvre dans ces secteurs. Par exemple, dans le secteur des soins de longue durée, plus de la moitié
des pays de 'OCDE ont mis en place, sous une forme ou sous une autre, des primes ponctuelles pour
dédommager les travailleurs ayant subi un surcroit de travail pendant la crise sanitaire. Pourtant, moins
de 30 % d’entre eux ont pris de nouvelles initiatives pour relever les salaires. Pour réduire la pénurie de
main-d’ceuvre dans ces secteurs, il faudrait concentrer les efforts sur les problémes structurels plutét que
de prendre des mesures temporaires au cas par cas.

Une partie de la pénurie de main-d'ceuvre s’explique toutefois simplement par la rapidité sans précédent
de la reprise. Avec la réouverture des économies, la forte reprise de I'activité économique a entrainé une
envolée record de la demande de main-d’ceuvre. Cela pourrait encourager le passage d’'un emploi a un
autre, et donc 'avancement professionnel des travailleurs vers des emplois mieux rémunérés et offrant de
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meilleures conditions de travail, mais les talents et la main-d’ceuvre disponibles a I'échelle nationale sont
souvent insuffisants pour répondre a toutes les demandes. En moyenne, dans les pays de I'OCDE, le
solde migratoire est resté faible pendant la crise et la premiére phase de la reprise ; s'il se redresse depuis
plusieurs trimestres, sa croissance reste inférieure aux niveaux constatés dans la seconde moitié des
années 2010 dans de nombreux pays. Les mesures visant & encourager I'immigration et a améliorer la
capacité des pays a attirer les travailleurs qualifiés et a intégrer les immigrés pourraient donc faire partie
des trains de mesures envisagés pour atténuer le resserrement de I'offre de main-d’ceuvre.

Les plans de relance offrent des possibilités de mieux faire correspondre I'offre
et la demande

Dans la plupart des pays de 'OCDE et au-dela, les pouvoirs publics déploient des plans de relance d’une
portée sans précédent. Ces plans peuvent étre 'occasion d’adopter des mesures a méme de remédier
aux problémes structurels qui pésent sur le marché du travail. Cependant, le bouleversement de
I'’économie mondiale provoqué par la guerre d’agression de la Russie contre I'Ukraine fait émerger de
nouvelles priorités d’action au plan national, comme une augmentation des investissements dans les
sources d’énergie alternatives, [I'élimination des goulets d’étranglement dans les chaines
d’approvisionnement, les transferts en faveur des groupes les plus durement touchés et la hausse des
dépenses de défense. Compte tenu de toutes ces priorités différentes, les ressources disponibles pour
soutenir le marché du travail seront peut-étre moins importantes que prévu. Face a ces contraintes
budgétaires plus lourdes qu’attendu, il sera plus que jamais primordial de mettre en ceuvre des mesures
ciblées. D’un c6té, I'action publique doit améliorer les compétences des travailleurs et ouvrir la voie a une
transition vers des emplois plus verts. De l'autre, elle doit donner la priorité aux plus vulnérables, afin de
veiller a ce qu’ils ne soient pas les premiéres victimes a la fois de la crise du COVID-19 et de la crise du

ST =S

Stefano Scarpetta,
Directeur de la Direction de I'emploi, du travail et des affaires sociales,

OCDE
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Résumeé

L’agression de la Russie contre I’'Ukraine a accentué I'incertitude économique a
court terme et affaibli la reprise sur le marché du travail

L’invasion de I'Ukraine par la Russie a déclenché une crise humanitaire majeure et provoqué des ondes
de choc dans toute 'économie mondiale. Plusieurs millions d’Ukrainiens — principalement des femmes et
des enfants — ont fui leur pays pour trouver refuge dans des pays d’Europe et d’ailleurs. La hausse des
prix des produits de base provoquée par le conflit attise les tensions inflationnistes causées par les
perturbations des chaines d’approvisionnement, tensions qui pésent sur les revenus réels depuis quelque
temps. Le choc économique a ébranlé le dynamisme de la reprise consécutive a la crise du COVID-19,
méme si 'embellie sur le marché du travail s’est poursuivie au cours des premiers mois de 2022. Toutefois,
en dépit d’'une croissance soutenue de I'emploi, le revenu disponible réel des ménages était déja en baisse
en glissement annuel au dernier trimestre 2021. Dans de nombreux pays, on estime que ce recul a
continué début 2022, la croissance des salaires n’ayant pas suivi le rythme de l'inflation.

Au sortir de la crise du COVID-19, la reprise a été plus vigoureuse que prévu,
mais les avancées sur le marché du travail restent inégales selon les pays et les
catégories de travailleurs

Si l'activité économique a rebondi plus vite que prévu au sortir de la crise du COVID-19, le redressement
du marché du travail reste inachevé et inégal selon les pays et les secteurs, et il est menacé par la guerre
en Ukraine. La pandémie n’est pas terminée et continue d’influer sur la dynamique de I'emploi dans les
différents secteurs d’activité. Ainsi, les secteurs offrant de faibles rémunérations, comme les activités
d'hébergement et de restauration, sont a la traine, ce qui a des retombées importantes sur les catégories
de travailleurs concernées. Méme si les répercussions inégales supportées par différentes catégories de
travailleurs au début de la crise sont partiellement résorbées, les jeunes, les travailleurs peu qualifiés et
les travailleurs a bas salaire restent les laissés-pour-compte de la reprise dans de nombreux pays. La
situation est la méme pour les minorités raciales/ethniques dans beaucoup des quelques pays pour
lesquels on dispose de données. Ces groupes ont aussi été durement touchés par la hausse des prix des
produits de base : les ménages modestes consacrent non seulement une part plus grande de leurs
revenus a la consommation, mais I'énergie et I'alimentation représentent une proportion importante de
leurs dépenses de consommation.
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Les mesures adoptées par les pays en matiére d’emploi et de protection sociale
ont été proportionnelles aux défis posés par la crise sans précédent du COVID-19

Les pays de 'OCDE ont pris des mesures sans équivalent pour contrer la crise du COVID-19, en associant
aux politiques de I'emploi et de la protection sociale déja en place des mesures d’urgence rapides et de
grande ampleur dans différents domaines. Ces interventions ont protégé efficacement les emplois et les
revenus et jeté les bases d’une reprise vigoureuse du marché du travail. A la fin de I'année 2021, les
dispositifs de lutte contre la crise avaient pour la plupart été supprimés compte tenu du net rebond de
I'activité économique. Le caractére d’urgence des mesures adoptées a justifié, dans certains domaines,
que les aides ne soient pas suffisamment ciblées, aboutissant a des niveaus de dépenses trop élevés et
des incitations a sortir des dispositifs d’aide parfois trop faibles. Si les mesures de soutien de grande
ampleur ont empéché que les inégalités de revenu ne se creusent encore davantage dans de nhombreux
pays de I'OCDE, certains groupes de travailleurs durement touchés par la crise et non couverts par le
systéme en place n'ont pas été suffisamment protégés. La guerre en Ukraine engendre a son tour de
nouvelles difficultés pour les politiques sociales et du marché du travail. Dans ce contexte, de nombreux
pays ont rapidement pris des mesures pour prendre en charge les arrivées massives de réfugiés ukrainiens
et compenser la forte hausse des prix de I'énergie, tandis que d’autres interventions sont encore a I'étude.

La concentration des marchés du travail nuit a la qualité des emplois

La concentration du marché du travail, caractérisée par un petit nombre d’employeurs en concurrence
pour attirer les travailleurs, est 'une des principales causes du pouvoir de monopsone, c’est-a-dire de la
capacité des employeurs a fixer les salaires de maniére unilatérale, ce qui peut déboucher sur des niveaux
d’emploi et de rémunération trop bas pour étre efficients. Il ressort de la plus importante analyse
internationale de la concentration du marché du travail réalisée jusqu’a présent, fondée sur les offres
d’emploi publiées en ligne dans 16 pays avancés, qu'au moins un actif sur six dans le secteur privé
travaille sur un marché du travail concentré, voire plus dans les zones rurales et pour certains groupes
comme les travailleurs de premiére ligne. Les données empiriques tendent a confirmer que la
concentration a une incidence négative sur 'emploi, tandis que des données harmonisées portant sur un
sous-échantillon de pays montrent que la concentration fait baisser les salaires et accroit la précarité de
I'emploi. Dans ces conditions, les pouvoirs publics doivent redoubler d’efforts pour lutter contre le pouvoir
de monopsone sur les marchés du travail en réglementant les pratiques anticoncurrentielles comme la
collusion en matiere de fixation des salaires et les clauses de non-concurrence, et repenser les autres
politiques du marché du travail, notamment s’agissant du salaire minimum et des négociations collectives.

Les pratiques des entreprises en matiére de fixation des salaires sont
déterminantes au regard des inégalités salariales

Un tiers environ de I'ensemble des inégalités salariales s’explique par les pratiques différentes des
entreprises en matiére de fixation des salaires plutét que par les différences de niveau et de rendement
des qualifications des travailleurs. Les écarts de politiques salariales entre entreprises sont, quant a eux,
liés aux écarts de productivité, mais aussi a des disparités en termes de pouvoir de négociation des
salaires. Pour faire face a des inégalités salariales élevées, et parfois en hausse, les politiques centrées
sur les travailleurs (éducation, formation des adultes, par exemple) doivent étre complétées par des
politiques axées sur les entreprises. Il s’agit notamment des mesures visant a aider les entreprises a la
traine a rattraper les niveaux de productivité des entreprises a la pointe, a promouvoir la mobilité
professionnelle entre entreprises, et a limiter le pouvoir de monopsone des employeurs sur les marchés
du travail. Toutes ces mesures permettraient d’augmenter les salaires et de résorber les inégalités
salariales sans peser sur 'emploi et la production.
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Des politiques du temps de travail bien pensées et mises en ceuvre avec soin
peuvent améliorer le bien-étre des travailleurs sans sacrifier I’emploi et la
productivité

Si elle est congue et mise en ceuvre avec discernement, les données disponibles suggérent que la
réduction du temps de travail pourrait dasn certaines circonstances améliorer le bien-étre des travailleurs
sans toutefois nuire a I'emploi et a la productivité. L’analyse de différentes réformes législatives nationales
et de réductions contractuelles du nombre d’heures travaillées au niveau des entreprises montre que la
réduction du temps de travail (a salaire mensuel constant) pourrait préserver 'emploi et améliorer le bien-
étre a condition que I'impact sur les codlts unitaires de main-d’ceuvre soit limité (soit en raison des gains
de productivité induits, soit en raison des subventions publiques), ou si la réduction intervient dans des
situations ou les employeurs jouissent d’un pouvoir de monopsone important. Ces effets positifs sont plus
susceptibles de se produire lorsque les partenaires sociaux ont la latitude de négocier ensemble temps de
travail, salaires et organisation globale du travail. Par ailleurs, le recours accru aux horaires de travail
flexible pourrait avoir une certaine incidence positive sur la santé et la satisfaction des travailleurs, ainsi
que sur I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée. Le télétravail pourrait aussi améliorer la
satisfaction des travailleurs - mais ses conséquences sur I'équilibre vie professionnelle-vie privée et la
santé varient.
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consécutive a la guerre de la Russie contre I'Ukraine érode
les niveaux de vie.
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1 Un conte de deux crises : évolutions

récentes sur les marchés du travail
des pays de 'OCDE

Andrea Salvatori

La guerre d’agression de la Russie contre I'Ukraine a provoqué une crise
humanitaire qui a touché plusieurs millions de personnes, et généré des
ondes de choc dans toute I'économie mondiale. Cette nouvelle crise
compromet le dynamisme de la reprise post-COVID-19, qui s’est révélée
plus vigoureuse gu’initialement prévu. Néanmoins, méme avant le choc
provoqué par la guerre, le redressement du marché du travail était inégal
entre les pays et les différentes catégories de travailleurs. Méme si les
retombées initiales trés inégales de la crise sont partiellement résorbées,
les jeunes et les travailleurs non diplomés du supérieur restent les laissés
pour compte de la reprise dans de nombreux pays. En dépit d’'une envolée
sans précédent de la demande de main-d’ceuvre, la croissance des
salaires nominaux a été éclipsée par la poussée inflationniste enregistrée
au premier semestre 2022. Or les répercussions de l'inflation sur le niveau
de vie sont plus marquées pour les ménages modestes qui ont déja éte les
plus durement touchés par la crise du COVID-19.
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En bref

La guerre d’agression de la Russie contre I'Ukraine a provoqué une crise humanitaire qui a touché
plusieurs millions de personnes, et généré des ondes de choc dans toute I'économie mondiale.
L’Europe a enregistré I'afflux de réfugiés le plus massif et le plus rapide depuis la Seconde Guerre
mondiale, plusieurs millions de personnes ayant fui 'Ukraine. Les retombées économiques de la guerre
compromettent le dynamisme de la reprise post-COVID-19, qui s’était révélée plus forte que prévu
jusqu’au début de 2022. Les bouleversements provoqués par la guerre sur les marchés de I'énergie et
des produits alimentaires accentuent les fortes tensions inflationnistes qui étaient déja apparues
fin 2021 sous l'effet des perturbations des chaines d’approvisionnement. Au premier semestre 2022,
I'inflation a atteint un niveau jamais enregistré depuis plusieurs décennies dans de nombreux pays de
'OCDE, entrainant une érosion du niveau de vie des travailleurs sous l'effet d’'une croissance
globalement modérée des salaires nominaux en dépit de tensions sur les marchés du travail. Les
répercussions de l'inflation touchent de maniéere disproportionnée les ménages modestes qui ont déja
été les plus durement touchés par la crise du COVID-19.

Selon les dernieres données disponibles au moment d’écrire ces lignes, on constate ce qui suit :

e L’embellie s’est poursuivie sur les marchés du travail des pays de ’OCDE au premier
semestre 2022. L’'emploi total dans I'ensemble de la zone OCDE est revenu a son niveau
d’avant la crise a la fin de 'année 2021 et a continué de progresser au cours du premier
semestre 2022. Le taux de chdmage de la zone OCDE a progressivement reculé par rapport au
pic de 8.8 % atteint en avril 2020, avant de se stabiliser au cours des premiers mois de 2022.
En juillet 2022, le taux de chémage de la zone OCDE s’élevait a4 4.9 %, soit Iégérement en deca
du taux de 5.3 % enregistré en décembre 2019.

e Laguerre d’agression de la Russie contre I’'Ukraine a provoqué une crise humanitaire qui
a touché plusieurs millions de personnes en Ukraine et au-dela, et perturbé les marchés
de I’énergie et des produits alimentaires, ce qui a pesé sur la croissance mondiale et
alimenté l'inflation. Les flux de réfugiés provoqués par la guerre entraineront des dépenses
publiques supplémentaires a court terme dans les pays d’accueil, qui seront toutefois
compenseées au fil du temps a mesure que les réfugiés entreront sur le marché du travail. La
croissance du PIB mondial en 2022 devrait ralentir pour s’établir a 3.0 %, contre 4.5 % prévus
par TOCDE en décembre 2021, et se maintenir a un rythme comparable en 2023

e Avant le choc provoqué par la guerre en Ukraine, certains pays étaient encore a la peine
malgré la reprise. Au premier trimestre 2022, les taux d’emploi et d’inactivité s’étaient
améliorés par rapport aux niveaux constatés avant la crise dans la plupart des pays. Toutefois,
dix pays affichaient encore des taux d’emploi inférieurs a leurs niveaux d’avant la crise, et
11 pays enregistraient des taux d’inactivité supérieurs a ceux relevés juste avant la crise. En
juillet 2022, le chémage était inférieur a son niveau d’avant la crise dans 24 pays, tandis qu’il lui
était supérieur de plus de 0.5 point de pourcentage en Finlande et en Estonie uniquement.

e Au second semestre 2021 et début 2022, les emplois vacants ont atteint des niveaux
records dans de nombreux pays, tandis que le nombre d’entreprises faisant état de
pénuries de main-d’ceuvre a fortement augmenté pour dépasser les niveaux d’avant-
pandémie dans de nombreux pays et secteurs d’activité. Rien n’indique pour 'heure qu’il
existerait un décalage systématique entre I'offre et la demande causé par I'impact asymétrique
de la crise sur différents secteurs. C’est plutoét 'omniprésence des pénuries de main-d’ceuvre
signalées dans les différents pays et secteurs d’activité qui laisse penser que, dans la plupart
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des cas, les tensions actuelles sur le marché du travail découlent principalement de la rapidité
de la hausse de la demande de main-d’ceuvre au cours des derniers mois, alimentée par une
demande mondiale vigoureuse et des plans de relance de grande ampleur.

e Les pénuries de main-d’ceuvre sont particuliéerement aigués dans certains secteurs a bas
salaires, comme la restauration et I’hébergement. La persistance de la pandémie a peut-étre
rendu moins attrayants ces emplois faiblement rémunérés qui impliquent généralement un
contact direct avec les clients, et pourrait avoir renforcé I'impression qu’ils sont de moindre
qualité. L’accentuation des tensions sur le marché du travail pourrait contribuer a améliorer les
conditions de travail dans ces secteurs. En effet, dans certains pays, la croissance des salaires
nominaux est supérieure a la moyenne dans ces secteurs, méme si elle reste globalement bien
inférieure a la forte inflation des derniers mois.

e En dépit des tensions de plus en plus fortes sur le marché du travail, la croissance des
salaires nominaux reste généralement bien inférieure a l'inflation élevée du premier
semestre 2022, ce qui entraine une baisse des salaires réels. La contraction des salaires
réels devrait se poursuivre en 2022, sous l'effet d’'une inflation qui devrait rester élevée et
généralement bien supérieure au niveau prévu lors des négociations collectives pour 2022.

e Les répercussions de la poussée inflationniste sur les revenus réels sont plus marquées
pour les ménages modestes qui ont déja été les plus durement touchés par la crise du
COVID-19. Ce sont les ménages a faible revenu qui souffrent le plus de I'envolée des prix de
I'énergie et des produits alimentaires, dans la mesure ou ces postes représentent une part plus
importante de leurs dépenses totales et ou ils moins de possibilités de puiser dans leur épargne
ou de réduire leurs dépenses discrétionnaires. Ces ménages comptent une plus forte proportion
de travailleurs faiblement rémunérés, qui étaient plus susceptibles de voir leurs revenus
diminuer pendant la crise du COVID-19 soit a la suite de la perte de leur emploi soit en raison
d’'une réduction de leur temps de travail.

e La dynamique de I’emploi dans les différents secteurs reste trés influencée par la crise
du COVID-19, et les secteurs de services a faible rémunération, dans lesquels le
télétravail est généralement moins possible, sont a la traine en dépit de la reprise. Au
premier trimestre 2022, en moyenne dans les pays de 'OCDE, I'emploi était toujours inférieur
aux niveaux d’avant la crise dans les secteurs des services offrant de faibles rémunérations. A
l'inverse, certains secteurs de services offrant des rémunérations élevées ont prospéré au cours
de la méme période. Ces caractéristiques ont d’importantes incidences sur I'évolution de la
situation professionnelle des différents groupes de travailleurs pendant la reprise.

e Apres le choc initial, 'emploi des femmes s’est progressivement redressé au fil de la
reprise, malgré le surcroit de taches familiales non rémunérées. L'impact initial de la
pandémie a été ressenti plus durement par les femmes que par les hommes dans la majorité
des pays de 'OCDE, mais en 2022, I'écart de taux d’emploi entre hommes et femmes s’était
résorbé dans la plupart des pays par rapport aux niveaux d’avant la crise. Tout au long de la
crise, les femmes ont supporté la plus grosse partie du surcroit de taches familiales non
rémunérées lorsque les écoles et les structures d’accueil des enfants étaient fermées. Cette
situation s’est produite méme dans les ménages ou le pére était sans emploi et ou la mére
travaillait. Les conséquences, sur le marché du travail, de l'alourdissement des travaux
domestiques non rémunérés pourraient se faire jour au fil du temps, les femmes optant pour
des modalités de travail qui entrainent souvent une progression professionnelle et salariale plus
lente, comme le travail a temps partiel ou des emplois qui offrent plus de flexibilité ou des trajets
travail-domicile plus courts.
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e Les jeunes ont regagné une partie du terrain perdu au début de la pandémie, mais restent
a la traine par rapport aux adultes plus agés. L’emploi des jeunes reste inférieur aux niveaux
d’avant la crise dans plus de la moitié des pays. Les périodes prolongées de chémage que de
nombreux jeunes ont connues au cours des deux derniéres années peuvent se répercuter sur
leurs perspectives d’évolution professionnelle et sur la qualité des emplois qu’ils obtiennent.
Toutefois, les données se rapportant au premier trimestre de 2022 n’indiquent pas
d’augmentation générale de la part des contrats temporaires dans les pays, malgré I'incertitude
économique accrue des derniers temps.

e Dans P'ensemble de I'OCDE, au premier trimestre 2022, I’emploi des travailleurs
hautement qualifiés était légérement supérieur aux niveaux d’avant la crise, tandis que
I’emploi des travailleurs peu ou moyennement qualifiés ne s’était pas totalement rétabli.
Dans tous les pays, la diminution de I'emploi des travailleurs non diplémés du supérieur s’est
principalement accompagnée d’une hausse de l'inactivité plutét que du chémage.

e Au premier trimestre 2022, en moyenne dans la zone OCDE, I’écart de taux d’emploi entre
les travailleurs nés dans le pays et les immigrés s’était réduit par rapport aux niveaux
d’avant la crise, aprés s’étre creusé en 2020. Toutefois, au premier trimestre 2022, le taux
d’emploi des immigrés restait inférieur de 2.9 points de pourcentage en moyenne a celui
constaté avant la crise dans sept des 28 pays pour lesquels des données sont disponibles. Dans
la plupart de ces pays, I'écart de taux d’emploi entre les travailleurs nés dans le pays et les
immigrés s’est creusé, de 1.9 point de pourcentage en moyenne.

e Rares sont les pays qui collectent des données permettant de mesurer I'impact de la crise sur
les minorités raciales/ethniques. Aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, en Lettonie et en Estonie,
les minorités raciales et ethniques ont été plus durement touchées par la crise et ont mis plus
de temps a se redresser. Au Canada et au Danemark, ces minorités ont également vu leur
situation sur le marché du travail se détériorer davantage au début de la crise, mais elle s’est
redressée dans les mois qui ont suivi. En Nouvelle-Zélande, les minorités raciales et ethniques
ont davantage bénéficié de la reprise que le groupe racial/ethnique principal, de sorte que leur
écart de taux d'emploi s’est réduit au quatrieme trimestre 2021 par rapport au
quatrieme trimestre 2019.

e Les travailleurs de premiére ligne — qui sont restés a leur poste de travail physique a proximité
d’autres personnes pendant la pandémie — sont principalement des personnes jeunes, peu
qualifiées, issues de 'immigration, membres de minorités ethniques/raciales et occupant des
emplois faiblement rémunérés. Pendant la crise, ces travailleurs ont été davantage exposés a
la précarité de I'emploi et ont signalé davantage de problemes de santé physique et mentale.
Les données montrent qu’ils étaient aussi plus susceptibles que d’autres d’étre contaminés par
le virus du COVID-19.

Introduction

La guerre d’agression de la Russie contre I'Ukraine est avant tout une tragédie humaine, qui a fait de
nombreuses victimes innocentes et eu des conséquences économiques et sociales de trés grande
ampleur, notamment pour les millions de personnes qui ont fui leur pays pour échapper a la violence et a
la faim. La guerre a également généré des ondes de choc dans toute 'économie mondiale. L’Europe a
enregistré I'afflux de réfugiés le plus massif et le plus rapide observé depuis la Seconde Guerre mondiale,
plusieurs millions de personnes ayant fui I'Ukraine. Les retombées économiques de la guerre
compromettent le dynamisme de la reprise post-COVID-19, qui s’était révélée bien plus forte que prévu
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jusqu’aux premiers mois de 2022, grace aux plans de relance de grande ampleur mis en place dans de
nombreux pays."

Les répercussions de la guerre sur les marchés de I'énergie, des produits alimentaires et des produits de
base accentuent les fortes tensions inflationnistes qui étaient déja apparues fin 2021 sous l'effet des
perturbations des chaines d’approvisionnement. Au premier semestre 2022, I'inflation a atteint un niveau
jamais enregistré depuis plusieurs décennies dans de nombreux pays de I'OCDE, entrainant une érosion
du niveau de vie des travailleurs sous I'effet d’'une croissance globalement modérée des salaires nominaux
en dépit de tensions sur les marchés du travail. Les répercussions de [linflation touchent plus
particulierement les ménages modestes qui ont déja été les plus durement touchés par la crise du
COVID-19.

Les retombées économiques de la guerre en Ukraine menacent la vigueur de la reprise économique au
sortir de la crise du COVID-19. Cependant, méme avant le choc et l'incertitude générés par la guerre, le
redressement du marché du travail a I'issue de la crise du COVID-19 était inégal entre les pays. Les
conséquences de la pandémie continuent de dicter la dynamique de I'emploi dans les différents secteurs
d’activité, ce qui influe sur le sort des catégories de travailleurs les plus susceptibles d’y occuper un emploi.
Méme si les répercussions inégales supportées par différentes catégories de travailleurs au début de la
crise sont en partie résorbées, les jeunes, les travailleurs non diplomés du supérieur et les minorités
raciales et ethniques sont les laissés pour compte de la reprise dans de nombreux pays.

Le présent chapitre, qui examine les évolutions récentes enregistrées sur les marchés du travail de la zone
OCDE, est structuré comme suit. La section 1.1 analyse les derniéres évolutions sur les marchés du travail
des pays de I'OCDE. La section 1.2 évalue lavancée de la reprise post-COVID-19 jusqu’au
premier trimestre 2022, lorsqu’a éclaté la nouvelle crise provoquée par I'agression de la Russie contre
'Ukraine. La section 1.3 examine I'évolution de I'emploi depuis le début de la crise du COVID-19 dans
tous les secteurs d’'activité, et jette les bases de I'évaluation, dans la section 1.4, des progrés accomplis
par différents groupes socio-économiques pendant la reprise. Enfin, la section 1.5 décrit le vécu des
travailleurs de premiére ligne sur le marché du travail pendant la crise du COVID-19.

1.1. Les retombées économiques de I’agression de la Russie contre I’'Ukraine
compromettent la vigueur de la reprise économique post-COVID-19

La reprise économique consécutive a la crise du COVID-19 a été plus rapide que prévu grace aux mesures
de soutien aux entreprises et aux ménages mises en place rapidement et a grande échelle pendant la
crise par les pouvoirs publics et au déploiement rapide de vaccins efficaces (OCDE, 20211;). La production
dans la zone OCDE a renoué avec ses niveaux d’avant la crise des le T3 2021 et a continué de croitre —
quoiqu’a un rythme plus modéré — au deuxieme trimestre 2022, pour atteindre 3.4 points de pourcentage
de plus qu’au T4 2019. Les perturbations économiques provoquées par la vague d’infections au variant
Omicron fin 2021 et dans les premiers mois de 2022 se sont révélées globalement modestes dans la
plupart des pays, malgré un certain fléchissement aux Etats-Unis et au Japon, ou le PIB a reculé au
premier trimestre 2022, et dans la zone euro, ou la croissance a ralenti. Les données préliminaires pour
le T2 2022 suggérent que le PIB a augmenté dans la zone euro, au Mexique et au Japon mais s'est
légérement contracté aux Etats-Unis - avec une croissance positive enregistrée pour I'ensemble de
I'OCDE.

Le redressement du PIB est inégal selon les pays de TOCDE (Graphique 1.1). Au T1 2022, le PIB est resté
inférieur a ses niveaux d’avant la pandémie dans huit pays ; en Islande, en Espagne et au Mexique, la
production était inférieure de plus de 1 point au niveau de référence du T4 2019. A titre de comparaison,
le PIB était supérieur d’au moins 2.5 points au niveau d’avant la pandémie dans 22 pays, avec des
hausses particulierement importantes en Irlande, au Chili, en Colombie, en Turkiye, en Israél et en
Pologne.
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Graphique 1.1. Le PIB de la zone OCDE a renoué avec son niveau d’avant la pandémie dés le
T3 2021, mais la croissance a ralenti début 2022

PIB réel corrigé des variations saisonniéres indexé sur 100 au T4 2019, différents pays de TOCDE
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Note : La zone euro désigne les 19 Etats membres de 'UE ayant 'euro pour monnaie.
Source : OCDE, base de données des comptes nationaux.

StatLink Sa=r https://stat.link/t7srh0

Avec le redressement de I'économie, 'emploi total dans la zone OCDE a retrouvé ses niveaux d’avant la
crise a la fin de 2021, et a poursuivi sa croissance — mais a un rythme plus lent — au premier
semestre 2022, atteignant en juin 2022 un niveau supérieur de 1.3 % a celui d'avant la crise.
(Graphique 1.2). La croissance de I'emploi a été particulierement soutenue en Australie (en juillet 2022,
'emploi y était supérieur de 4.6 % au niveau de fin 2019) et au Mexique (avec un taux d’emploi supérieur
d’environ 4.5 % a son niveau d’avant la crise en juillet 2022). Au Japon — ou I'emploi était inférieur de 1 %
a ses niveaux d’avant-crise en juillet 2022, et aux Etats-Unis — ot I'emploi a atteint les niveaux d'avant la
crise en aodt 2022. Dans la zone euro, I'emploi a ralenti sa croissance au printemps 2022, pour se
stabiliser en juillet 2022 a I'emploi total a atteint un niveau supérieur d'environ 2.3 % a celui d'avant la
crise.
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Graphique 1.2. Niveaux d’emploi depuis le début de la crise du COVID-19

Emploi total mensuel, corrigé des variations saisonnieres, indexé sur 100 en décembre 2019
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Note : Les chiffres mensuels de 'emploi pour la moyenne OCDE, la zone euro a 19 et le Mexique sont des estimations fondées sur les
statistiques du chémage de 'OCDE, qui correspondent au taux de chdmage multiplié par un moins le taux de chdmage, et dont I'échelle est
modifiée en fonction des chiffres trimestriels de I'emploi issus de I'enquéte EFT.

Sources : Statistiques & court terme de 'OCDE sur le marché du travail pour I'Australie, le Japon, le Mexique et les Etats-Unis. Estimations de
I'OCDE fondées sur les statistiques mensuelles du chomage de 'OCDE pour la moyenne de 'OCDE, la zone euro (19) et le Mexique.

StatLink iz https://stat.link/f8qenu

Le taux de chémage de la zone OCDE a progressivement reculé par rapport au pic de 8.8 % atteint en
avril 2020, avant de se stabiliser au cours des premiers mois de 2022. En juillet 2022, le taux de chémage
de la zone OCDE s’élevait a 4.9 %, soit légérement en deca du taux de 5.3 % enregistré en
décembre 2019 (Graphique 1.3). En juillet 2022, le chémage était inférieur & son niveau d’avant la crise
dans 24 pays, et supérieur de plus de 0.5 point de pourcentage uniquement en Finlande et en Estonie. La
montée du taux de chdmage a été trés variable d’'un pays a l'autre : le chdmage a ainsi augmenté plus
fortement et plus rapidement dans les pays qui ont peu utilisé les dispositifs de maintien dans I'emploi,
comme les Etats-Unis, la Colombie, le Costa Rica et le Chili. Toutefois, début 2022, le taux de chémage
était retombé & un niveau proche de celui constaté avant la crise dans tous les pays (Graphique 1.4)°. Le
recours a I'indemnisation du chémage ne signifie pas nécessairement que les travailleurs dans ces pays
se trouvaient dans une situation moins favorable que les travailleurs dans les pays ayant mis en place des
dispositifs de maintien dans I'emploi. Les Etats-Unis ont par exemple considérablement renforcé et étendu
les aides en espéces et les critéres d’éligibilité au cours de la premiére année et demie de la pandémie.

PERSPECTIVES DE L'EMPLOI DE L’OCDE 2022 © OCDE 2022


https://stat.link/f8qenu

| 27

Graphique 1.3. Le taux de chomage de la zone OCDE avait lui aussi rejoint son niveau d’avant la
pandémie fin 2021

Taux de chdmage mensuel corrigé des variations saisonniéres
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Note : La zone euro désigne les 19 Etats membres de 'UE ayant 'euro pour monnaie.
Source : Statistiques a court terme de 'OCDE sur le marché du travail.

StatLink iz https://stat.link/gjrgo0

Graphique 1.4. Evolution du taux de chomage avant la crise, a son plus haut et selon les derniéres
données disponibles

Pourcentage de la population active, corrigé des variations saisonniéres
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Note : Pour les pays signalés par un astérisque « * », les dernieres données se rapportent & mai 2022, a juin 2022 pour ceux marqués de deux
astérisques « ** » et a aolit 2022 pour ceux marqués de trois astérisques « *** ».
Source : Statistiques a court terme de 'OCDE sur le marché du travail.

StatLink Sa=ra https://stat.link/9037k0
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1.1.1. La guerre d’agression de la Russie contre I’"lUkraine a généré une nouvelle série de
chocs négatifs et accentué I'incertitude qui pése sur les perspectives a court terme

L’invasion de I'Ukraine par la Russie a provoqué une crise humanitaire qui a touché plusieurs millions de
personnes, et généré une nouvelle série de chocs économiques négatifs®. Les prix des matiéres premiéres
ont bondi, signe de l'importance des approvisionnements en provenance de Russie et d’Ukraine sur de
nombreux marchés, accentuant les tensions inflationnistes et mettant a mal les revenus réels, notamment
ceux des ménages les plus vulnérables. Les tensions pesant sur I'offre ont également gagné en intensité
a cause du conflit, mais aussi des conséquences du maintien des fermetures d’activités dans les grandes
villes et les ports de Chine, dicté par la politique « zéro Covid ».

Plus de 6.5 millions de personnes ont déja di fuir I'Ukraine pour se réfugier dans d’autres pays d’Europe,
et les déplacés de I'intérieur sont encore bien plus nombreux®. Le nombre de personnes ayant déja fui
I'Ukraine depuis le début de la guerre est plusieurs fois supérieur au flux annuel de demandeurs d’asile
en Europe au plus fort de la crise des réfugiés syriens en 2015-16. Les flux de réfugiés provoqués par la
guerre entraineront des dépenses publiques supplémentaires a court terme dans les pays d’accueil, qui
seront toutefois compensées au fil du temps a mesure que les réfugiés entreront sur le marché du travail.
L’Encadré 1.1 passe en revue les enseignements tirés des expériences récentes des pays de 'OCDE
susceptibles de faciliter I'intégration des réfugiés sur le marché du travail des pays d’accueil.

Encadré 1.1. Principes a suivre pour aider les réfugiés et favoriser leur intégration

A la suite de I'afflux massif d'immigrés admis pour raisons humanitaires dans les pays de TOCDE en
2015, et en s’appuyant sur ses travaux de longue date sur l'intégration des réfugiés, 'OCDE a recensé
un certain nombre de bonnes pratiques mises en place dans les pays de 'OCDE (OCDE, 2016(2). La
partie ci-aprés propose une synthése des enseignements les plus utiles pour faciliter l'intégration
des millions de personnes qui ont été contraintes de quitter I'Ukraine pour se réfugier dans les pays de
'OCDE (OCDE, 20223)).

1. Assurer des services d’accueil le plus rapidement possible

Si l'incertitude demeure quant a la durée effective de ces déplacements forcés, il est essentiel que les
compétences des personnes concernées ne restent pas inutilisées longtemps. L'expérience de
nombreux pays de I'OCDE laisse penser, par exemple, que I'entrée rapide sur le marché du travail
aprés l'arrivée dans le pays constitue I'un des meilleurs facteurs prédictifs des résultats futurs.

2. Tenir compte des perspectives d’emploi dans les politiques de dispersion

De nombreux pays s’efforcent de répartir — ou de disperser — de maniére égale les réfugiés dans tout
le territoire. C’est également le cas pour les réfugiés d’Ukraine. Parallélement, la situation du marché
du travail local a I'arrivée dans le pays constitue aussi un déterminant crucial d’une intégration durable.
Dans les régions ou I'offre d’emplois est importante, I'intégration sur le marché du travail est plus rapide
et plus aisée. Il est donc essentiel d’éviter que les nouveaux arrivants soient placés dans des zones ou
il existe des logements bon marché, mais ou la situation du marché du travail est mauvaise.

3. Promouvoir I’égalité d’acces aux services dans tout le pays

La Directive relative a la protection temporaire définit des normes minimales pour I'accueil des réfugiés
en provenance d’Ukraine dans les pays de I'UE. Il existe aussi toutefois de fortes disparités au sein des
pays, certains services spéciaux étant disponibles dans certaines régions et pas dans d’autres. Ainsi,
I'endroit ou les réfugiés finissent par s’installer (un élément qu’ils peuvent rarement maitriser) influe sur
leurs perspectives d’intégration. Pour limiter les disparités, il faut : i) développer les connaissances
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nécessaires chez les autorités locales ; ii) proposer une aide financiére appropriée et des incitations
adaptées ; iii) mutualiser les ressources entre les autorités locales ; et iv) définir des normes communes
et suivre la maniére dont les autorités locales les respectent.

4. Enregistrer et évaluer les qualifications, I'expérience professionnelle et les compétences acquises a
I'étranger

Les premieres données laissent penser que le niveau d’instruction moyen des personnes déplacées
en provenance d’Ukraine est élevé, la majorité d’entre elles ayant suivi des études supérieures. La
plupart travaillaient également en Ukraine. Méme s'il existe des similitudes, le systéme d’enseignement
et de formation et le marché du travail en Ukraine sont tres différents de ceux de nombreux pays
d’accueil — ou du moins, les employeurs les connaissent mal. Il est essentiel de faire le bilan des
compétences des personnes déplacées pour veiller a ce qu’elles soient mises a profit et renforcées.
C’est pourquoi il est important que les qualifications et les compétences des réfugiés ukrainiens soient
évaluées et reconnues rapidement et efficacement.

5. Tenir compte de la diversité des besoins et élaborer des approches sur mesure

Les réfugiés ukrainiens sont souvent des femmes dipldbmées de I'enseignement supérieur
accompagnées de leurs enfants, mais on constate une grande diversité en termes de compétences,
de situations familiales, de besoins particuliers et de ressources. La diversité des profils individuels
complique donc l'intégration, car il n’existe manifestement pas de trajectoire d’intégration universelle.
Les offres d’accueil doivent tenir compte des caractéristiques de cette population, notamment au regard
de la garde des enfants.

6. Repérer rapidement les problémes de santé mentale et physique et proposer une aide adaptée

Une proportion considérable de réfugiés souffrent de troubles psychologiques comme I'anxiété et la
dépression sous l'effet des expériences traumatisantes, et souvent violentes, qu’ils ont vécues en
Ukraine. Parallélement, les problémes de santé liés a des violences et des blessures sont aussi
fréquents. lls peuvent constituer un obstacle fondamental a I'intégration, car ils touchent pratiquement
tous les domaines de la vie et influent sur la capacité a trouver un emploi, a apprendre la/les
langue(s) du pays d’accueil, a interagir avec les institutions publiques et a avoir de bons résultats
scolaires. Les pays d’accueil doivent diagnostiquer et traiter rapidement les problémes de santé
spécifiques en tenant compte des besoins particuliers.

7. S’appuyer sur la société civile pour favoriser I'intégration des immigrés admis pour raisons
humanitaires

Face a 'ampleur sans précédent des déplacements de population en provenance d’Ukraine, les
capacités d’accueil et d’aide des Etats ont été rapidement mises a rude épreuve, en particulier dans
les pays voisins de I'Ukraine qui ont pris en charge I'essentiel de ces déplacements de population sans
avoir guére d’expérience préalable en matiére d’accueil de réfugiés. Face a cette situation, la sociétée
civile a fait preuve d’'une solidarité sans précédent. D’'une maniére plus générale, la société civile
intervient souvent la ou I'action publique ne peut agir ou ne peut étre déployée suffisamment rapidement
ou a une échelle suffisante. L’aide de la société civile est aussi essentielle pour la cohésion sociale.

Note : Encadré préparé par Thomas Liebig de la Division des migrations internationales de la Direction de I'emploi, du travail et des affaires
sociales de 'OCDE.
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Les projections économiques de 'OCDE établies en juin 2022 signalent un ralentissement de la croissance
du PIB mondial sous l'effet des retombées économiques de I'agression de la Russie contre I'Ukraine. La
croissance du PIB mondial devrait ainsi se situer désormais aux alentours de 3.0 % en 2022 — contre
4.5 % attendus en décembre 2019 — et rester globalement stable en 2023 (OCDE, 20224)).

La normalisation des marchés du travail devrait se poursuivre en 2022-23, malgré le nouveau choc négatif
provoqué par la guerre en Ukraine, qui rend toutefois les perspectives plus incertaines (OCDE, 2022y4). A
mesure que la situation sanitaire continuera de s’améliorer, grace a la hausse des taux de vaccination et
a la découverte de traitements plus efficaces contre le COVID-19, le taux d’activité devrait augmenter dans
la quasi-totalité des économies. Dans tous les pays de TOCDE, comme indiqué au Graphique 1.2, 'emploi
total avait déja retrouvé ses niveaux d’avant la crise a la fin de I'année 2021, mais sa croissance devrait
désormais marquer le pas. En particulier, fin 2022, 'emploi total dans la zone OCDE devrait étre supérieur
de 1.5 point de pourcentage a son niveau du T4 2019, et de 2.5 points de pourcentage d’ici a la fin de
2023. Le taux de chémage devrait se stabiliser pour rester [égérement supérieur a 5 % a la fin de 2022 et

en 2023 (Graphique 1.5).

Graphique 1.5. La croissance de I'emploi devrait ralentir et le taux de chémage se stabiliser en
2022 et 2023

A. Taux de chdmage B. Niveau d’emploi (T4 2019=100)
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Note : (a) Valeur réelle. (p) Projection de 'OCDE. La zone euro désigne les 17 Etats membres de I'UE ayant I'euro pour monnaie qui sont
également membres de 'OCDE.
Source : OCDE (20224)), Perspectives économiques de 'OCDE, Volume 2022 Numéro 1, https://doi.org/10.1787/62d0ca31-en.

StatLink Si=r https://stat.link/ru269k

Divers risques a la baisse importants pourraient entrainer une nouvelle dégradation de la situation
économique, avec a la clé de possibles répercussions sur les marchés du travail. Ces risques concernent
en particulier une interruption brutale des flux de pétrole et de gaz de la Russie vers I'Europe, des
perturbations plus fortes dans les chaines d’approvisionnement mondiales, ou encore la contagion d’une
crise financiére. Les tensions inflationnistes pourraient également se révéler plus vives que prévu, les
anticipations d’inflation risquant de monter et de s’éloigner encore plus des objectifs des banques centrales
et se matérialisant dans une croissance plus rapide des salaires, sur fond de tensions sur les marchés du
travail. De brusques variations des taux directeurs pourraient également entrainer un ralentissement de la
croissance plus marqué que prévu. Enfin, I'évolution de la pandémie de COVID-19 reste également source
de risque : de nouveaux variants, plus agressifs ou contagieux, pourraient faire leur apparition, tandis que
le déploiement de politiques « zéro Covid » dans de grandes économies comme la Chine pourrait miner
la demande mondiale et perturber les approvisionnements.
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1.2. La reprise du marché du travail aprés la crise du COVID-19 a été plus forte
que prévu, mais inégale selon les pays

Les indicateurs du marché du travail pour le premier trimestre 2022 — qui n’ont été que trés peu influencés
par les conséquences de l'invasion de I'Ukraine par la Russie — mettent en évidence une reprise plus forte
que prévu sur les marchés du travail aprés la crise du COVID-19, méme si certains pays ont pris du retard.

1.2.1. Le nombre d’heures travaillées signale une reprise incompléte dans de nombreux
pays, et les taux d’emploi et d’inactivité dessinent un tableau contrasté selon les pays

Début 2022, le nombre total d’heures travaillées restait inférieur & son niveau d’avant la crise dans de
nombreux pays. En moyenne dans les pays de 'OCDE pour lesquels des données sont disponibles, le
nombre d’heures travaillées au T1 2022 était inférieur de 0.2 % a celui du T1 2019 (Graphique 1.6)°. Le
redressement du nombre total d’heures travaillées a été ralenti, voire stoppé dans certains pays, a la suite
de I'adoption de nouvelles restrictions au dernier trimestre 2021 en raison d’'une nouvelle vague agressive
de la pandémie provoquée par le variant Omicron. Début 2022, le nombre total d’heures travaillées restait
inférieur aux niveaux d’avant la crise dans 19 des 35 pays pour lesquels des données sont disponibles.
En Finlande, au Japon, en Estonie, en République tchéque, en République slovaque et en Islande, I'écart
était particulierement important et dépassait 5 %.

Graphique 1.6. Au premier trimestre 2022, le nombre d’heures travaillées était encore inférieur a
son niveau d’avant la crise dans la plupart des pays

Total des heures travaillées. Variation entre le T1 2019 et le T1 2022
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Notes : Le graphique présente I'évolution en pourcentage du nombre total d’heures travaillées par rapport au T1 2019. Voir le corps du texte
pour une analyse des effets de saisonnalité dans ces résultats. Pour calculer la variation en pourcentage au Royaume-Uni, on a utilisé les
données corrigées des variations saisonnieres produites par 'ONS (Office for National Statistics). « OCDE » correspond a la moyenne non
pondérée des pays présentés.

Sources : EU-EFT pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, ONS pour le Royaume-Uni, LFS pour le Canada, ENE pour le Chili,
ENOE et ETOE pour le Mexique, Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand, Bureau des statistiques du Japon (Enquéte sur la
population active), Office statistique de la Corée (Economically Active Population Survey).

StatLink Si=r https://stat.linklyovr2p

PERSPECTIVES DE L'EMPLOI DE L’OCDE 2022 © OCDE 2022


https://stat.link/yovr2p

32|

Au début de 'année 2022, les taux d’emploi et d’inactivité s’étaient globalement améliorés
par rapport a la situation antérieure a la crise, mais certains pays étaient a la traine

Début 2022, les taux d’emploi et d’inactivité s’étaient globalement améliorés par rapport aux niveaux
d’avant la crise, mais certains pays accusaient encore un retard (Graphique 1.7). Selon les derniéres
données disponibles (T1 2022), le taux d’emploi de la population d’age actif était supérieur de 1.5 point de
pourcentage en moyenne a celui constaté avant la crise dans 28 des 38 pays de I'OCDE. Dans les
dix autres pays, le taux d’emploi était inférieur de 1.6 point de pourcentage en moyenne a celui du T4 2019,
I'écart excédant 2 points de pourcentage en Colombie, au Costa Rica, au Chili et en Lettonie.

La montée initiale de l'inactivité observée dans I'ensemble des pays en 2020, liée a I'effet dissuasif de la
pandémie sur la recherche active d’emploi (OCDE, 2021y1;), s’était en grande partie résorbée début 2022.
Selon les données les plus récentes, les taux d’inactivité étaient inférieurs de 1.3 point de pourcentage en
moyenne a ceux relevés juste avant la crise dans 27 pays de 'OCDE. Dans les 11 autres pays, l'inactivité
était supérieure de 1.2 point de pourcentage en moyenne aux niveaux d’avant la crise, les écarts les plus
marqués excédant 2 points de pourcentage en Colombie, au Costa Rica et au Chili.

Graphique 1.7. Les taux d’emploi et d’inactivité se sont améliorés par rapport aux niveaux
enregistrés avant la crise dans la plupart des pays

Evolution des taux d’emploi et d'inactivité de la population d’age actif entre le T4 2019 et le T1 2022, corrigés des
variations saisonniéres
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Note : La population d’age actif est composée de toutes les personnes agées de 15 a 64 ans.
Source : Statistiques a court terme de 'OCDE sur le marché du travail.

StatLink iz https://stat.link/9z1vaf

Le chémage de longue durée est plus éleveé qu’avant la crise dans de nombreux pays, mais
il recule

Au début de la crise, le chdBmage de longue durée (12 mois ou plus) avait Iégérement reculé dans plusieurs
pays (OCDE, 20215, principalement sous I'effet d’'une contraction de la recherche d’emploi compte tenu
des mesures de confinement initiales, souvent accompagnées d’'une suspension des obligations de
recherche d’emploi, de nombreuses personnes ayant ainsi été classées parmi les inactifs plutdt que parmi
les chdmeurs. Toutefois, en 2021, a mesure que la recherche d’emploi repartait a la hausse, le chdbmage
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de longue durée a augmenté dans de nombreux pays, malgré I'embellie générale enregistrée sur le
marché du travail. Au premier trimestre 2022, le chdbmage de longue durée restait supérieur a son niveau
d’avant la crise, mais s'inscrivait en baisse dans la plupart des pays (Graphique 1.8)°. Le taux de chémage
de longue durée notamment était supérieur a son niveau d’avant la crise dans 20 des 32 pays pour
lesquels des données sont disponibles, mais la moyenne de 'OCDE avait déja renoué avec son niveau
d’avant-crise. La progression du taux de chémage de longue durée a été supérieure a 50 % aux Etats-
Unis (de 0.5 % a 0.7 %) et au Canada (de 0.5 % a 0.8 %) — deux pays qui affichaient des niveaux de
chémage de longue durée comparativement faibles avant le début de la crise’. En Gréce, en Corée du
Sud, en Lettonie, en Australie et au Danemark, le taux de chémage de longue durée a diminué de plus de
15 %.

Graphique 1.8. Au T1 2022, le chémage de longue durée était plus élevé qu’avant la crise du
COVID-19 dans de nombreux pays, mais s’inscrivait généralement en baisse
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Notes : « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays présentés. L'Allemagne et I'lslande ne sont pas prises en compte en
I'absence de données disponibles pour le premier trimestre 2020. Voir le corps du texte pour une analyse de la rupture au T1 2021 dans les
séries fournies par Eurostat.

Sources : EU-EFT pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, LFS pour le Royaume-Uni, LFS pour le Canada, ENE pour le Chili, ENOE
et ETOE pour le Mexique, Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand, Bureau des statistiques du Japon (Enquéte sur la population
active), Office statistique de la Corée (Economically Active Population Survey).

StatLink Sa=r https://stat.link/23ymq7

1.2.2. Une forte augmentation du nombre d’emplois vacants a entrainé un resserrement
rapide des marchés du travail, accompagné de fréquentes pénuries de personnel
signalées par les entreprises

Le rebond économique sans précédent enregistré dans de nombreux pays en 2021 s’est accompagné
d’'une envolée de la demande de main-d’ceuvre, comme en témoigne la forte augmentation des postes
vacants dans nombre de pays (Graphique 1.9). En effet, dans la plupart des pays considérés, les emplois
vacants avaient déja rejoint leurs niveaux d’avant la pandémie un an aprés le déclenchement de la crise
au T22021, et ont continué d’augmenter régulierement jusqu’a la fin de l'année. Au premier
trimestre 2022, 'augmentation des postes vacants a ralenti, mais ils se sont maintenus a des niveaux
historiquement élevés dans de nombreux pays. Au T1 2022, les postes vacants étaient supérieurs d’au
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moins 50 % aux niveaux constatés avant la crise en Australie, en Autriche, en Suéde, au Royaume-Uni et
aux Etats-Unis. Si 'augmentation du nombre de postes vacants a été relativement moindre en Allemagne
et en Pologne, ils étaient néanmoins supérieurs d’'un peu moins de 20 % aux niveaux d’avant la crise au
premier trimestre 2022. Parmi les pays non pris en compte dans le Graphique 1.9, les postes vacants ont
atteint des niveaux record au Canada (+80 % au T4 2021 par rapport au T4 2019)8 et en Nouvelle-Zélande
(+31 % en mars 2022 par rapport & mars 2020)°. En ltalie, le taux d’emplois vacants a atteint des niveaux
record au second semestre 2021, pour se stabiliser autour de 1.9 au T1 2022 (Istat, 2022;¢))'°. Toujours
au T1 2022, les emplois vacants étaient supérieurs d’au moins 40 % a leur niveau d’avant la crise au
Luxembourg et au Portugal, et trés Iégérement supérieurs a leur niveau d’avant-crise en Hongrie et en
République tchéque''. Au moment de la rédaction du présent rapport, les chiffres relatifs au T2 2022 ne
sont disponibles que pour quelques pays, mais ils confirment, d'une maniére générale, que les emplois
vacants sont restés nombreux tout au long du premier semestre. A titre de comparaison, deux ans aprés
le début de la grande crise financiére, les postes vacants restaient peu nombreux dans tous les pays
figurant au Graphique 1.9 — ce qui témoigne de la nature profondément différente de ces deux crises.

Deux principaux facteurs ont probablement contribué a la hausse généralisée du nombre d’emplois
vacants. Tout d’abord, les emplois vacants ont rebondi aprés deux ou trois trimestres de repli sans
précédent en 2020, lorsque la rotation des effectifs dans les entreprises avait nettement ralenti sous I'effet
de la crise sanitaire. Avec la réouverture des économies et la dissipation des incertitudes relatives a la
situation économique et sanitaire au cours de l'année 2021, les entreprises et les travailleurs ont
probablement mis en application (et continuent de le faire) les décisions d’embauche et de changement
d’emploi qui avaient été suspendues. Dans les pays ou les dispositifs de maintien dans I'emploi ont peu
été utilisés pour préserver les emplois (comme aux Etats-Unis), le rebond a été particuliérement vigoureux
en raison de la nécessité de pourvoir les emplois temporairement supprimés aprés les différentes vagues
de la pandémie.

Ensuite, le deuxieme déterminant de la forte augmentation des emplois vacants est la forte croissance de
la demande de produits et de services enregistrée au second semestre de 2021 et au début de 2022. Les
aides généreuses mises en place par de nombreux pays pendant la crise ont aidé de nombreuses
entreprises a rester en activité et a préserver le pouvoir d’achat d’'un grand nombre de consommateurs,
créant ainsi les conditions favorables a la relance de I'’économie a mesure que les restrictions devenaient
progressivement plus ciblées et que les taux de vaccination augmentaient rapidement. La reprise soutenue
de I'’économie a ensuite été alimentée par des plans de relance massifs dans de nombreux pays. Par
ailleurs, la demande a aussi été soutenue par I'épargne accumulée au début de la crise par de nombreux
consommateurs qui ont réduit leurs dépenses de services, principalement en raison des restrictions en
vigueur ou par crainte de la contagion (McGregor, Suphaphiphat et Toscani, 20227)).

Comme le montre le Graphique 1.3, les taux de chdmage ont diminué tout au long de 2021, mais le rythme
de cette baisse n’a pas été a la hauteur de 'augmentation du nombre d’emplois vacants. De fait, alors que
les offres d’emploi étaient largement supérieures a leurs niveaux d’avant la crise début 2022, le chdmage
était plutdt proche du niveau constaté avant la crise dans tous les pays. Siles emplois vacants augmentent
geéneéralement plus vite que le chémage ne diminue pendant les phases de reprise, la vitesse sans
précédent de la hausse des emplois vacants pendant la reprise post-COVID-19 signifie que les tensions
sur le marché du travail se sont accentuées dans la plupart des pays pour atteindre des niveaux
généralement observés beaucoup plus tard dans le cycle (Banque centrale européenne, 2019). Par
ailleurs, bon nombre des courbes de Beveridge présentées dans le Graphique 1.9 — qui rendent compte
de la corrélation négative entre chémage et emplois vacants — montrent un net éloignement par rapport a
l'origine des axes au second semestre de 2021, signe d’'une efficience moindre de la mise en
correspondance des offres et des demandes d’emploi sur le marché du travail. La France et I'Allemagne
font toutefois exception, puisque 'augmentation des postes vacants y a été moins prononcée et le
chémage est tombé en dec¢a de son niveau d’avant la pandémie début 2022.
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Graphique 1.9. La demande de main-d’ceuvre a augmenté trés rapidement

Indice des emplois vacants et du chémage fixé a 100 au début de la crise, différents pays de 'OCDE
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Notes : Le nombre d’emplois vacants et le taux de chémage au T2 2008 sont indexés sur 100 pour la période comprise entre le T2 2008 et le
T2 2010, tandis que les chiffres du T4 2019 sont indexés pour la période qui débute au T4 2019. On dispose de données relatives au T2 2022
pour I'Allemagne, I'Autriche, les Etats-Unis, la Pologne et la Suéde, tandis que pour les autres pays, les demiéres données disponibles sont
celles du T1 2022. Toutes les valeurs sont corrigées des variations saisonniéres. Pour la Suisse, on utilise les données sur les emplois vacants
de I'Office fédéral de la statistique, qui ne sont pas corrigées des variations saisonniéres.

Sources : Statistiques a court terme de 'OCDE sur le marché du travail, Job Statistics (Office fédéral de la statistique, Suisse).
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Les entreprises font état de pénuries de main-d’ceuvre dans de nombreux secteurs

Le renforcement des tensions sur le marché du travail et la diminution de l'efficience de la mise en
correspondance des offres et des demandes d’emploi se refletent clairement dans la hausse du nombre
d’entreprises indiquant que des pénuries de main-d’ceuvre limitent leur production (Graphique 1.10). Au
T2 2022, la proportion d’entreprises du secteur manufacturier qui déploraient des pénuries de main-
d’ceuvre était, en moyenne, supérieure de 8.5 points de pourcentage (soit environ 26 %) a ce qu’elle était
avant la crise dans les 22 pays de 'OCDE membres de I'Union européenne et la Tirkiye. Dans le secteur
des services, la proportion d’entreprises faisant état de pénuries de main-d’ceuvre s’élevait a 27.5 % en
moyenne dans ces pays, soit une hausse de plus de 11 points de pourcentage par rapport a avant la crise.
Parmi ces pays, seules la Hongrie, la République tcheque, la République slovaque (dans le secteur
manufacturier) et Turkiye (dans les services) n’ont pas vu les signalements de pénuries de main-d’ceuvre
augmenter. En janvier 2022, la proportion d’entreprises citant la main-d’ceuvre comme la principale
difficulté & laquelle elles sont confrontées atteignait également un niveau record en Nouvelle-Zélande'?.
Au Canada, au premier trimestre 2022, 37 % des entreprises anticipaient des pénuries de main-d’ceuvre
au cours des trois prochains mois'3. En Allemagne, un indicateur des pénuries de main-d’ceuvre a I'échelle
de I'ensemble de I'économie, compilé par I'Institut IAB, a dépassé ses niveaux d’avant la crise début 2022,
aprés avoir rebondi par rapport aux faibles niveaux enregistrés en 2020 et début 20214,

Graphique 1.10. La proportion d’entreprises indiquant que des pénuries de main-d’ceuvre limitent
leur production a augmenté en Europe

Variation de la proportion d’entreprises faisant état de pénuries de main-d’ceuvre entre les deuxiémes trimestres de
la période 2016-19 et le T2 2022
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Notes : « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays présentés ci-dessus. Les données du deuxiéme trimestre de I'année civile
sont collectées au cours des deux a trois premiéres semaines d'avril. Les données du T2 2022 ont par exemple été recueillies au cours des
deux a trois premiéres semaines d’avril 2022. Les réponses des entreprises sont corrigées des variations saisonniéres.

Source : Enquétes de conjoncture (Business and Consumer Surveys) de la Commission européenne.

StatLink Sa=ra https://stat.link/dcg7nu

Les données sur 'UE ventilées par secteur montrent que les difficultés de recrutement ont touché
I'ensemble des secteurs au cours des derniers mois, mais qu’elles sont particuliérement prononcées dans
ceux ou les salaires sont bas (Graphique 1.11). Par exemple, la proportion d’entreprises indiquant que des
pénuries de main-d’ceuvre limitent leur production a augmenté de 13 points de pourcentage par rapport
au niveau d’avant la crise, qui s’élevait a 20 % dans les services d’hébergement et de restauration, et de
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12 points de pourcentage (par rapport a un niveau de 23 % avant la crise) dans les services administratifs
et de soutien. Les entreprises du secteur de I'hébergement et de la restauration étaient aussi plus
susceptibles de faire état de pénuries de main-d’ceuvre au cours des premiers mois de 2022 au
Royaume-Uni (37 % contre 14 % en moyenne en avril 2022)'®. Au Canada, la proportion d’entreprises
anticipant des pénuries de main-d’ceuvre au premier trimestre 2022 s’élevait a 65 % dans 'hébergement

et la restauration, contre une moyenne de 37 % dans 'ensemble de I'’économie®.

Graphique 1.11. Les difficultés de recrutement sont trés répandues, mais particulierement aigués
dans les secteurs offrant de faibles rémunérations

Variation, en pourcentage, du nombre d'entreprises faisant état de difficultés de recrutement, par secteur de
services, dans les 27 Etats membres de 'UE, entre le T4 2019 et le T2 2022, corrigée des variations saisonnieres
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Notes : De gauche a droite, les barres sont réparties des secteurs & bas salaires jusqu’aux secteurs aux salaires élevés. Les secteurs sont
classés en fonction du salaire médian en 2019 dans 'Enquéte européenne sur la structure des salaires (ESS). Pour plus de détails, voir la note
du Graphique 1.16. Le pourcentage d'entreprises citant les pénuries de main-d’ceuvre comme une contrainte pesant sur leur activité dans
chaque sous-secteur de la nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne (NACE) Rév. 2 est agrégé
au niveau sectoriel général de la NACE Rév. 2, sur la base des pondérations de I'emploi au niveau sous-sectoriel pour les 15-64 ans. Les
réponses des entreprises et les pondérations de 'emploi sont corrigées des variations saisonniéres. Les données du T2 2022 ont été recueillies
au cours des deux a trois premiéres semaines d’avril 2022.

Source : The Joint Harmonised EU Services (Commission européenne), emploi par sexe, age et activité économique détaillée a partir de 2008,
niveau a deux chiffres de la NACE Rév. 2 (Eurostat).

StatLink Sw=ma https://stat.link/k5qf84

Dans certains pays, le nombre de démissions a augmente parallelement a I'accroissement
des tensions sur le marché du travail

Aux Etats-Unis, aprés étre resté pendant plus d’un an en dega du niveau observé avant la pandémie, le
nombre de démissions a atteint des sommets inédits au second semestre de 2021 pour se stabiliser
ensuite a un niveau élevé au début de I'année 2022, ce qui a mené au constat d’'un phénomene baptisé
«la Grande Démission »'". L’'augmentation du nombre de démissions a touché la quasi-totalité des
secteurs, mais elle a été particulierement prononcée, par rapport a la taille des secteurs, dans I'industrie
manufacturiére, le commerce de détail, la finance et 'assurance®. Les données sur les travailleurs qui ont
quitté leur emploi varient quelque peu selon la méthodologie utilisée pour 'enquéte et le moment ou elle
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a été réalisée. Une enquéte portant sur 4 000 entreprises américaines au cours de I'été 2021 montre que
les démissions ont davantage augmenté parmi les travailleurs d’age trés actif (Cook, 20219)). Selon une
enquéte menée récemment par le Pew Research Center (Parker et Horowitz, 2022;10)), les travailleurs de
moins de 29 ans sont plus susceptibles que tous les autres groupes d’age d’avoir quitté leur emploi a un
moment ou a un autre en 2021,mais I'étude ne fournit pas de chiffres de référence avant-crise pour
déterminer quels groupes ont connu les plus fortes hausses. Selon cette enquéte, les hommes et les
femmes étaient tout aussi susceptibles de quitter leur emploi en 2021, mais les démissions étaient plus
fréquentes parmi les minorités raciales/ethniques.

Rien n’indique que I'augmentation du nombre de démissions soit due au fait que des personnes sortent
de la population active. En effet, le ratio emploi/population aux Etats-Unis a poursuivi sa progression
réguliere au premier trimestre 2022, alors méme que le nombre de démissions restait élevé et que la
croissance du PIB devenait négative (voir section 1.1)'°. En outre, fin 2021, les taux d’'embauche étaient
supérieurs aux taux de démission dans tous les secteurs, y compris dans les services offrant de faibles
rémunérations (Gould, 202211)). Ces chiffres signalent une forte mobilité entre les secteurs sur un marché
du travail tendu, plutét que des sorties importantes de certains secteurs en raison d’'une modification des
préférences des travailleurs. Une enquéte menée par le Pew Research Center montre que la grande
majorité de ceux qui ont quitté leur emploi en 2021 déclarent avoir trouvé un nouvel emploi sans grandes
difficultés et avec des conditions comparables, voire meilleures que leur précédent emploi (Parker et
Horowitz, 2022}10j).

En dehors des Etats-Unis, les éléments attestant d’'une forte augmentation des démissions sont peu
nombreux. Au Royaume-Uni, les transitions d’'un emploi a un autre sont restées inférieures aux niveaux
d’avant la pandémie jusqu’a I'été 2021, avant d’atteindre un niveau record au quatriéme trimestre,
supérieur d’environ 30 % a celui du quatriéme trimestre 2019, sous l'effet d'une augmentation des
démissions. Au premier trimestre 2022, les changements d’emplois ont légérement diminué, tout en
restant supérieurs de plus de 20 % & ceux enregistrés au premier trimestre de 2019%°. Toutefois, aucun
élément ne signalait une augmentation de la mobilité intersectorielle qui aurait été attendue si la pandémie
avait incité les travailleurs a quitter certains secteurs en particulier?'. En France, aprés une longue période
de dépression, le nombre de démissions de travailleurs permanents est passé au-dessus des niveaux
d’avant-crise au troisieme trimestre 2021 — sous l'effet d’'une augmentation du nombre de travailleurs
bénéficiant auparavant de dispositifs de maintien dans I'emploi — puis il est resté élevé au dernier
trimestre?>2® En Allemagne, toutefois, rien n’indique qu'il ait augmenté par rapport & avant la crise, du
moins jusqu’en mars 2021 (Rottger et Weber, 2021(127). De la méme maniére, en Australie, la proportion
d’entreprises avec des postes a pourvoir qui déclarent avoir besoin de remplacer leurs salariés
démissionnaires est restée stable en 2021. En février 2022, elle s’élevait a 79.7 %, soit seulement 1 point
de pourcentage de plus qu’avant la pandémie en février 202024,

L’accentuation rapide des tensions sur les marchés du travail est probablement une
consequence de la vigueur du rebond économique

Les tensions croissantes observées sur le marché du travail de hombreux pays résultent, selon toute
vraisemblance, d’'une demande de main-d’ceuvre qui grimpe en fléche, aiguillonnée par la forte reprise de
I'activité économique une fois levées les restrictions qui pesaient sur celle-ci. Dans la mesure ou des
pénuries de personnel sont signalées dans différents pays et secteurs d’activité, il y a lieu de penser que
la situation actuelle ne découle pas de la raréfaction d’'une certaine catégorie de main-d’ceuvre dont les
répercussions asymeétriques de la crise a I'échelle de I'économie, par exemple, auraient été la cause (voir
Section 1.3). Des études récentes ont montré en effet que le décalage entre le profil des travailleurs a la
recherche d’'un emploi et la nature des emplois vacants s’est sensiblement accru au début de la crise du
COVID-19, mais pour un temps trés court et sans atteindre, en régle générale, la méme ampleur qu’au
moment de la grande crise financiére (Shibata et Pizzinelli, 202213, ; Duval et al., 202214)). Ces études
indiquent au contraire que si I'emploi a répondu mollement a la forte augmentation du nombre de postes
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a pourvoir au cours du second semestre 2021, c’est en partie a cause d’'une contraction de I'offre de main-
d’ceuvre du co6té des travailleurs peu qualifiés ou agés. Le fait est que, dans des pays comme les Etats-
Unis et le Royaume-Uni, cette augmentation s’est produite alors méme que les taux d’inactivité
demeuraient supérieurs a leur niveau d’avant-crise. Il est possible que le manque général de main-d’ceuvre
s’explique aussi par la faiblesse durable du solde migratoire de nombreux pays. D’aprés les premiers
éléments disponibles, au T3 2021, la population active en Europe était toujours inférieure a ce que les
tendances d’avant-crise laissaient escompter, ce qui s’explique en grande partie par le fait que ce solde
demeure insuffisant (Banque centrale européenne, 202215)).

L’accentuation des tensions sur le marché du travail pourrait en soi favoriser la mobilité professionnelle —
comme le confirment les vagues de démissions observées ici ou la — et inciter les demandeurs d’emploi a
privilégier les offres les plus pérennes ou les plus intéressantes. La générosité des aides au revenu
versées par de nombreux pays durant la crise a peut-étre aidé certains d’entre eux a prolonger leurs
recherches dans cette optique — bien que les observations faites aux Etats-Unis ne révélent pour 'essentiel
que des effets limités a cet égard (Holzer, Hubbard et Strain, 202116) ; Coombs et al., 2022171 ; Petrosky-
Nadeau et Valletta, 2021}1g)). La persistance de la pandémie a peut-étre rendu moins attrayants les emplois
de premiére ligne faiblement rémunérés qui impliquent généralement un contact direct avec les clients, et
pourrait avoir renforcé I'impression qu’ils sont de moindre qualité. Pizzinelli et Shibata (2022}13)) font valoir
que la réticence des individus a reprendre un emploi de ce genre entre probablement en ligne de compte
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni.

Dans de nombreux secteurs cependant — qu’ils réclament un personnel qualifié ou non — cette conjoncture
exceptionnelle ajoute aux difficultés de recrutement existantes. Dans leurs réponses a un questionnaire
que I'OCDE leur avait soumis (voir Chapitre 2), plus de 70 % des pays indiquent avoir connu des pénuries
de main-d’ceuvre dans les secteurs des soins de longue durée et de la santé durant la crise du COVID-19
— et la plupart d’entre eux précise que cette crise n’a fait qu’aggraver des problémes qui se posaient déja
auparavant. A I'échelle européenne, les pénuries de personnel sont en augmentation constante depuis la
fin de la crise financiére (Eurofound, 20211¢7). Dans plusieurs pays, la courbe de Beveridge s’est déplacée
vers le haut apres cette crise, signe qu'il devient de plus en plus difficile de mettre en correspondance le
nombre important de postes a pouvoir et I'effectif non moins important de chdbmeurs et ce, en raison de
linadéquation des qualifications ou de conditions de travail insatisfaisantes (Banque centrale européenne,
2019g)). Lorsque la pandémie s’est déclarée, en 2020, les pénuries de main-d’ceuvre se sont rapidement
aggravées dans I'agriculture ainsi que dans les secteurs de la santé et des TIC en Europe (Eurofound,
20211191 ; Samek Lodovici et al., 202220)).

Les mois a venir nous aideront a voir si la multiplication des postes vacants dans tous les secteurs d’activité
ne masque pas des tensions nouvelles (ou plus vives) dans certains secteurs particuliers en raison de
décalages qualitatifs entre I'offre et la demande de travail. Comme nous le verrons plus loin a la Section 1.3,
les secteurs qui ont connu une phase d’expansion depuis le début de la crise sont trés différents de ceux
ou I'emploi s’est contracté, ce qui laisse supposer un hiatus entre les qualifications des demandeurs
d’emploi et celles désormais requises par les postes a pouvoir. Des écarts d’ordre géographique pourraient
eux aussi faire leur apparition si les secteurs en croissance et ceux en déprise n'ont pas la méme
implantation, de méme qu’avec I'évolution des habitudes de consommation (par exemple avec la
progression des achats en ligne ou I'essor du télétravail qui a déplacé une partie de la consommation en
dehors des centres urbains). Trés peu d’éléments a I'’heure actuelle permettent d’attester I'existence de
disparités qui seraient issues de la crise du COVID-19. A ce qui ressort & premiére vue des données réunies
en Australie, en Espagne, au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, au Canada et au Japon, le probléme semble
limité du fait du rebond rapide des secteurs les plus durement touchés (Duval et al., 2022147). Enfin, en plus
des tensions nées des changements que la pandémie en elle-méme a pu induire ou accélérer, de nombreux
pays comptent se servir de leurs plans de relance pour hater la transformation numérique et la transition
vers une économie neutre pour le climat — par une réforme structurelle a marche forcée du marché du
travail, qui pourrait elle aussi contribuer a accentuer les décalages d’ordre qualitatif.
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1.2.3. Malgré les tensions sur les marchés du travail, les salaires réels se contractent en
raison d’une inflation nettement supérieure a la modeste croissance des salaires
nominaux

En dépit de la vigueur du marché du travail, les salaires diminuent en termes réels depuis plusieurs mois.
En effet, quand bien méme elle a atteint par endroits, entre la fin 2021 et le début 2022, des niveaux plus
élevés qu’avant la pandémie, la croissance des salaires nominaux est restée trés inférieure a l'inflation
galopante née de la flambée du prix des produits de base (Graphique 1.12).

Graphique 1.12. La croissance des salaires nominaux reste dans I'ensemble inférieure a I'inflation

Variation en pourcentage des taux de salaire nominaux et taux annuel d'inflation, T4 2021 et T1 2022, en
glissement annuel
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Note : la mesure des taux de salaire nominaux n’est pas harmonisée entre les pays.

Source : salaires horaires moyens issus de I'Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures de travail (Statistique Canada), indicateur relatif
au taux de salaire négocié dans les 19 pays de la zone euro (Banque centrale européenne), salaire horaire de base des ouvriers et des
employés, d’'aprés I'Enquéte trimestrielle sur 'activité et les conditions d’emploi de la main-d’ceuvre (Direction de I'animation de la recherche,
des études et des statistiques, France), gains en espéces totaux, d'aprés I'Enquéte mensuelle sur la population active (ministéres de la Santé,
du Travalil et de la Protection sociale du Japon), salaire hebdomadaire moyen — salaire ordinaire : ensemble de I'économie, d’apres I'Enquéte
mensuelle sur les traitements et salaires (Office for National Statistics, Royaume-Uni), indice du co(t de I'emploi (traitements et salaires) des
travailleurs du secteur privé (Bureau of Labor Statistics, Etats-Unis), indicateurs économiques clés & court terme de 'OCDE : prix & la
consommation, indice des prix & la consommation (Bureau des statistiques du Japon).

StatLink Sw=ma https://stat.link/9dr8tz

Aux Etats-Unis, les salaires nominaux progressaient lentement dés le second semestre de 2021. Pour
autant, les salaires réels étaient en recul. En effet, au dernier trimestre, la croissance des salaires
nominaux dans le secteur privé s’établissait a 5 % — soit environ deux points de plus qu'au cours du
trimestre qui a précédé immédiatement la crise — alors que l'inflation bondissait a 6.7 %. Au premier
trimestre de 2022, la croissance annuelle des salaires nominaux restait stable tandis que linflation
atteignait 8 %. Les salaires nominaux ont fortement progressé dans les secteurs des loisirs, de
I'hébergement et de la restauration, avec une croissance qui s’établissait a 9 % au T1 2022 — résultant en
partie des augmentations des salaires minimums appliquées par un certain nombre d’Etats et de
collectivités (Encadré 1.2) — quand elle tournait autour de 4 % les trimestres qui ont précédé la pandémie
(Graphique 1.13)%®
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En Europe, I'indice de la BCE sur les salaires négociés dans la zone euro a légérement remonté au premier
trimestre 2022 (+ 2.8 %), mais reste nettement inférieur a l'inflation (6.1 %). En France, le salaire horaire
brut nominal des employés non-cadres a progressé de 1.9 % au T4 2021 et de 2.5 % au T1 2022, soit
moins que linflation qui s’établissait a 2.7 % et 3.7 %, respectivement. Au T1 2022, la croissance des
salaires nominaux a été supérieure a la moyenne, mais inférieure a l'inflation dans deux secteurs dont les
emplois sont faiblement rémunérés, le commerce de détail et I'hotellerie-restauration?®. Au Canada, la
progression du salaire horaire nominal est restée en dega de son niveau d’avant-crise pendant la majeure
partie de I'année 2021 et a atteint 3 % au premier trimestre 2022, en net retard sur l'inflation qui était
a 5.8 %. Au Royaume-Uni, la croissance du salaire nominal hebdomadaire moyen a été inférieure a
linflation au T4 2021 et au T1 2022 — a la différence de mesures salariales, comme les primes, qui la
suivent de plus prés. Les données par secteur témoignent d’'une évolution similaire dans le pays entre les
secteurs de services peu rémunérateurs et 'ensemble du secteur privé jusqu’a la fin de I'année 2021,
suivie d’'une progression plus importante dans ces secteurs a bas salaires au début de 2022
(Graphique 1.13)?”. Au Japon, le taux de croissance annuelle des gains en espéce totaux était légérement
inférieur a l'inflation au T4 2019, mais s’établissait a 1.1 % au T1 2022, quand l'inflation était de 0.9 %.

Graphique 1.13. Croissance annuelle du salaire nominal par secteur

Pourcentage de variation, en glissement annuel, de différents indicateurs des salaires nominaux
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Note : * le secteur des services a bas salaire au Royaume-Uni comprend les ventes en gros, les ventes au détail, I'hétellerie et la restauration.
Source : Royaume-Uni : salaire hebdomadaire moyen par secteur — Office for National Statistics. Etats-Unis : Bureau of Labor Statistics, indice
du co(it de 'emploi : traitements et salaires des travailleurs du secteur privé, extrait de FRED, Federal Reserve Bank of St Louis.

StatLink Sz https://stat.link/x8po49

Les tensions sur les marchés du travail peuvent concourir a améliorer les conditions de
travail des groupes les plus défavorisés, cependant l'inflation continuera vraisemblablement
de rogner les salaires réels au cours des mois a venir

Un marché du travail tendu peut avoir une incidence positive sur les conditions de travail dans les secteurs
a bas salaire. Comme nous I'avons déja dit en effet, certains éléments donnent a penser que la croissance
nominale des salaires est plus soutenue dans quelques-uns de ces secteurs (voir Graphique 1.13), et
Duval et al. (2022[14]) observent que les salaires y ont été plus sensibles a I'accentuation des tensions sur
le marché du travail au cours de I'année 2021. De maniére plus générale, ces tensions vont de pair avec
une amélioration de la situation des individus, a commencer par ceux issus de groupes vulnérables, sur
les marchés concernés — tant au regard des conditions de travail, pour ceux qui ont un emploi, qu'au
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regard du taux de participation a la vie active (Bergman, Matsa et Weber, 202221; ; Aaronson, Barnes et
Edelberg, 2022122;). Il faut ajouter qu’elles favorisent les redéploiements de main-d’ceuvre entre les
entreprises et peuvent avoir en cela un effet positif sur la productivité.

Il ne faut pas que I'amélioration des conditions de travail des individus les plus défavorisés soit a I'origine
des pressions inflationnistes significatives et généralisées (surtout en présence d'un pouvoir de
monopsone considérable — voir Chapitre 3). Pour Duval et al. (2022}141), 'accentuation des tensions dans
les secteurs a bas salaire en 2021 n’a eu qu'une incidence limitée sur les salaires a I'échelle
macroéconomique, car ces secteurs ne représentent qu’une faible part des colts de main-d’ceuvre totaux
(aux Etats-Unis et au Royaume-Uni). Des pressions inflationnistes pourraient naitre de la conjonction des
pénuries persistantes de main-d’ceuvre dans différents secteurs et de l'inflation forte ou croissante due au
renchérissement de I'énergie et des produits alimentaires. Les entreprises qui ont vu leurs bénéfices
progresser durant la pandémie sous l'effet d'une hausse prévisible de la demande devraient étre en
mesure de répondre a un durcissement des exigences salariales sans trop augmenter leurs prix. Celles
dont les bénéfices ont, au contraire, été entamés par la crise ou par le colt accru des intrants ne pourront
guére revaloriser les salaires sans ajuster leurs prix a la hausse.

L’OCDE (20224) s’attend a ce que les salaires réels poursuivent leur contraction en 2022, sous I'effet
d’une inflation appelée a rester élevée. En effet, la guerre en Ukraine a d’ores et déja porté l'inflation bien
au-dela du niveau escompté au moment des négociations collectives menées pour fixer les taux de
rémunération des salariés en 2022. Qui plus est, les pressions sur les salaires nominaux vont sans doute
se relacher avec la reprise des migrations internationales et I'intégration des réfugiés sur les marchés du
travail de leur pays d’accueil. Dans la zone OCDE considérée dans son ensemble, le rythme de
progression des salaires en termes nominaux devrait ralentir pour passer de 4.25 %, en 2022, & 3.5 %,
en 2023 (OCDE, 2022}4)). La croissance des salaires en termes réels au cours de ces deux années devrait
étre négative dans la plupart des pays (Graphique 1.14).

Graphique 1.14. Les salaires réels sont attendus en recul dans la plupart des pays de ’'OCDE
en 2022

Variation, en pourcentage, des salaires réels pour une sélection de pays, projection en glissement annuel, 2022
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Note : le graphique présente les projections pour 2022 de la rémunération réelle par employé.
Source : OCDE (2022), Le prix de la guerre : Présentation des Perspectives économiques n° 111, https://www.oecd.org/perspectives-

economiques/.

StatLink Sa=m https://stat.link/pwdvkI
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La contraction des salaires réels frappe plus durement les travailleurs modestes, déja
touchés de plein fouet par la crise du COVID-19

Les répercussions de la poussée de I'inflation sur les revenus réels sont plus marquées pour les ménages
modestes, qui ont déja été les plus durement touchés par la crise du COVID-19. En effet, les hausses
récentes des prix de l'alimentation et de I'énergie représentent proportionnellement une part plus
importante de leurs dépenses, et il n’est guére possible de les compenser en puisant dans I'épargne ou
en rognant les dépenses non essentielles (OCDE, 2022y4). Les ménages modestes comptent une plus
forte proportion de travailleurs faiblement rémunérés, qui étaient plus susceptibles de voir leurs revenus
diminuer pendant la crise du COVID-19, en raison, soit d’'une perte d’emploi, soit d’'une réduction de leur
temps de travail (OCDE, 20215)).

Au-dela de leur réle en faveur de la négociation collective, les pouvoirs publics disposent d’'un ensemble
de moyens d’action complémentaires pour atténuer les effets de l'inflation sur ces ménages. Les données
disponibles montrent que les pouvoirs publics ont réagi promptement, par le versement de primes énergie
temporaires et par l'intermédiaire du régime de prélevements et prestations, quoique les interventions
aient souvent été colteuses et non ciblées (voir au Chapitre 2 une analyse des interventions menées
récemment dans les pays de 'OCDE). Les salaires minimums légaux ont fait I'objet d’ajustements dans
de nombreux pays, mais leur progression n’en demeure pas moins, en régle générale, inférieure a
linflation (Encadré 1.2).

Encadré 1.2. L’inflation élevée rogne la valeur réelle des salaires minimums légaux

Dans la zone OCDE, la valeur réelle des salaires minimums Iégaux a diminué en 2021. En effet, les
revalorisations accordées dans plusieurs pays ont été pratiquement réduites a rien par une inflation
galopante (Graphique 1.15). Au 1¢f janvier 2022, en moyenne pour les 29 pays de 'OCDE ou il en
existe et pour lesquels des données comparables sont disponibles, les salaires minimums légaux
avaient augmenté de 6 % en termes nominaux par rapport a 'année précédente, mais de 0.3 % en
termes réels (Graphique 1.15). Cette situation est particulierement préoccupante dans la mesure ou la
récente poussée inflationniste pénalise avant tout les ménages les plus modestes (OCDE, 2022y4)).

La valeur réelle du salaire minimum légal a diminué dans 18 pays sur 29, a commencer par les
Etats-Unis, la Lettonie — deux pays ou la valeur nominale n’a pas varié entre 2021 et 2022 — et la
Belgique — qui, elle, a procédé a un ajustement en septembre 2021 devant le fort renchérissement du
colt de la vie. La Lettonie était le seul pays d’Europe orientale a n’avoir pas modifié le salaire minimum
au début de 2022, aprés une hausse sensible 'année précédente et une augmentation de la part
exonérée d’'impét (Eurofound, 202223). Aux Etats-Unis, le salaire minimum fédéral est le méme
depuis 2009, cependant 21 Etats ont relevé le leur en janvier 2022, de 7 % en moyenne (non pondérée)
(EPI, 202224)).

L’érosion de la valeur réelle des salaires minimums légaux s’est poursuivie dans la plupart des pays
au cours du premier semestre. En effet, rares sont ceux ou un ajustement automatique de ces salaires
est effectué a bréve échéance dés lors que l'inflation s’inscrit durablement en hausse. En Belgique, la
forte poussée inflationniste a donné lieu a trois revalorisations, en septembre 2021 ainsi qu’en mars et
mai 2022, auxquelles s’est ajoutée une réévaluation appliquée en avril 2022 conformément aux
dispositions d’'un accord antérieur. De méme, la France a augmenté le salaire minimum en mai puis en
aolt 2022. Au Luxembourg, le dernier ajustement automatique remonte a septembre 2021.

Dans la plupart des pays qui n’ajustent pas automatiquement les salaires minimums face a une inflation
élevée, les revalorisations sont décidées a intervalles réguliers, en régle générale tous les ans.
Plusieurs de ces pays indexent directement les salaires minimums sur un indicateur d’inflation
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(Slovénie, Costa Rica et Mexique, notamment) ou tiennent explicitement compte de cette derniére, par
d’autres moyens, dans le processus de revalorisation. Quoi qu’il en soit, quand l'inflation s’installe dans
la durée et accélére, un ajustement trop tardif des salaires minimums peut avoir des conséquences
extrémement préjudiciables sur le niveau de vie des travailleurs modestes.

Graphique 1.15. Les augmentations des salaires minimums nominaux ne suivent pas I'inflation

Variation, en pourcentage, des taux de salaire minimums, en termes nominaux et en termes réels, entre
janvier 2021 et janvier 2022
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Note : « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays présentés ci-dessus. Taux de salaire minimums, en termes nominaux,
en vigueur au 1" janvier 2022. Le taux d'inflation en glissement annuel mesuré en janvier 2022 sert a calculer les taux de salaire minimums
en termes réels. Pour 'Espagne, les données présentées correspondent aux taux de salaire minimums fixés en février 2022 avec effet
rétroactif au 1¢r janvier. Pour le Costa Rica, on a utilisé la moyenne non pondérée de quatre taux de salaire minimums journaliers
correspondant & des niveaux de qualifications différents. Pour le Mexique, on a utilisé la moyenne non pondérée des taux de salaire
minimums en vigueur dans la Zona Libre de la Frontera Norte et dans le reste du pays. Pour I'Australie et la Nouvelle-Zélande, le taux
d'inflation en glissement annuel est celui du premier semestre 2022.

Source : les données sur les taux de salaire minimums en termes nominaux sont issues de : Base de données de 'OCDE sur les impéts
et les prestations, ministére du Travail (Colombie), Lista de salarios minimos del sector privado (ministere du Travail et de la Protection
sociale, Costa Rica), Tabla de Salarios Minimos Generales y Profesionales por Areas Geogréficas (gouvernement du Mexique). Les taux
annuels d'inflation sont issus de : Indicateurs économiques a court terme de 'OCDE : prix a la consommation, indice des prix a la
consommation (Australian Bureau of Statistics), indice des prix a la consommation (Bureau des statistiques du Japon), indice des prix a la
consommation (Statistics New Zealand).

StatLink Sa=r https://stat.link/j8bkg4

Méme dans les systémes qui envisagent seulement une revalorisation a intervalles réguliers, des
interventions ponctuelles, lorsque les circonstances le justifient, peuvent étre un moyen valable
d’atténuer en temps opportun les conséquences de l'inflation sur les plus modestes. La Gréce, par
exemple, a augmenté de plus de 7 % le salaire minimum, en mai 2022, a titre de mesure exceptionnelle
face a la flambée des prix (Vacas-Soriano et Aumayr-Pintar, 202225)). En Espagne, la poussée
inflationniste a conforté les pouvoirs publics dans leur projet d’augmenter progressivement le montant
du salaire minimum. En février 2022, une revalorisation de 5.2 % a ainsi été décidée, avec effet
rétroactif au 1° janvier. En Allemagne, le salaire minimum nominal augmentera de 22 % au cours de
'année 2022. Une premiére augmentation s’est appliquée a partir de juillet dans le cadre de la
procédure ordinaire de revalorisation, et une seconde doit entrer en vigueur en octobre pour faire suite
a une décision des pouvoirs publics qui, toutefois, est antérieure a la récente flambée des prix.
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Augmenter les salaires minimums légaux peut étre un moyen de répartir plus équitablement le colt de
l'inflation entre les entreprises et les actifs, en particulier sur les marchés ou les premiéres sont en
situation de monopsone (voir Chapitre 3). La plupart des éléments d’appréciation que I'on a pu réunir
a I'échelle internationale tendent a indiquer qu’une revalorisation modérée n’a pas d'effet négatif
marqué sur I'emploi (Dube, 201926) ; OCDE, 2015/27)). Cela étant, les répercussions peuvent étre plus
sensibles lorsque le colt d’autres facteurs de production grimpe en fleche et amenuise ainsi la marge
de manceuvre dont les entreprises pouvaient disposer pour absorber les augmentations salariales. Au
surplus, si I'ajustement des salaires minimums permet bien, en régle général, d’accroitre les ressources
des fravailleurs situés au bas de I'échelle salariale, son effet sur les ménages modestes est moins
tranché, dans la mesure ou beaucoup de familles pauvres n’ont pas de revenu d’activité et, ou, d’autre
part, nombre de travailleurs rémunérés au salaire minimum appartiennent @ un ménage dont les
revenus sont supérieurs a la moyenne (OCDE, 2015p7). Les pouvoirs publics peuvent avoir recours a
d’autres leviers complémentaires, ainsi le systéme d'impéts et de prestations et les primes, pour aider
ces ménages a faire face a 'augmentation de leurs dépenses d’énergie — voir le Chapitre 2 pour un
inventaire des différentes interventions des pays de 'OCDE.

1.3. Les activités de service faiblement rémunératrices, lanternes rouges de la
reprise

La crise actuelle se caractérise par des effets trés disparates, et bien établis, selon les secteurs d’activité
(OCDE, 20211)). Les secteurs qui ne se prétaient pas au télétravail — services d’hébergement et de
restauration, activités artistiques, transports et stockage, par exemple — ont connu une contraction
considérable de leur activité ainsi que de nombreuses suppressions d’emplois dans tous les pays. D’autres
secteurs a l'inverse, comme l'information et la communication ou les services financiers et d’assurance,
ont connu un regain d’activité dés 2020. La pandémie se poursuivant en 2021, les secteurs peu adaptés
au télétravail ont continué d’étre les premiers a patir des restrictions plus ciblées mises en place et de
'adoption de nouvelles habitudes de consommation quand bien méme les conséquences économiques
globales de chaque nouvelle vague épidémique allaient diminuant. Dans la plupart des pays qui ont eu
largement recours aux dispositifs de maintien dans I'emploi, le travail & temps partiel a permis dans un
premier temps d’amortir 'essentiel de la crise, toutefois, celle-ci se prolongeant, le colt des ajustements
a été reporté sur la marge extensive : bon nombre des salariés en chédmage partiel sont retournés au
travail, cependant que les emplois détruits n’ont pas tous été remplacés (OCDE, 20211).

Eu égard aux effets diamétralement opposés qu’elle a produits selon les secteurs d’activité et aux profonds
changements qu’elle a induits dans les modes de consommation et I'organisation du travail, il est tout a
fait plausible que la crise modifie durablement, dans sa structure méme, la distribution des emplois entre
les entreprises et les secteurs. Le marché du travail traversant actuellement une phase de mutations
rapides comme nous 'avons vu a la Section 1.1, il est difficile de distinguer les changements structurels
appelés a s’inscrire dans la durée des distorsions passagéres qui se résorberont d’elles-mémes avec le
retour a une conjoncture plus normale. Quoiqu’il en soit, il est essentiel de suivre les tendances de I'emploi
dans les différents secteurs de maniére a pouvoir déceler les signes avant-coureurs de tensions entre
I'offre et la demande de main-d’ceuvre. Il importe de noter que les effets distincts de la crise et de la reprise
selon les secteurs déterminent encore, dans une large mesure, les répercussions de la crise sur les
différentes catégories de travailleurs, ainsi que démontré a la Section 1.4.

Afin de voir concretement comment les secteurs d’activité et catégories de travailleurs se comportent dans
la période de reprise consécutive a la crise du COVID-19, la présente section et la suivante sont étayées
par des données portant sur le T1 2022, les plus récentes qui soient pour la majorité des pays de 'OCDE.
Les données corrigées des variations saisonniéres n’étant pas faciles a obtenir avec un niveau de
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ventilation satisfaisant pour les aspects qui nous intéressent, nous utiliserons ici des données non
corrigées et prendrons le T1 2019 comme point de référence avant la crise. Les vérifications effectuées
pour 'emploi global ont montré que les résultats obtenus a partir des données corrigées des variations
saisonniéres du T4 2019 et du T1 2022 étaient cohérents avec ceux obtenus a partir des données non
corrigées du T1 2019 et du T1 2022.

Pour les pays couverts par Eurostat, on constate une rupture des données au T1 2021 concernant les
séries relatives a I'emploi (voir Eurostat (2022p2g))). Chaque fois que possible, les séries corrigées des
ruptures fournies par Eurostat sont utilisées dans I'analyse. Sinon, une correction décrite dans I’Annexe
1.B est appliquée.

1.3.1. Toujours a la traine dans les secteurs de services peu rémunérateurs, I’emploi
progresse en revanche dans ceux qui offrent des salaires élevés

Deux ans aprés le déclenchement de la crise, I'évolution de I'emploi dans chaque secteur d’activité des
pays de 'OCDE demeure trés nettement influencée par la pandémie (Graphique 1.16). Par rapport au
début de I'année 2019, les secteurs peu rémunérateurs ont ainsi enregistré, au T1 2022, un recul ou une
croissance modeste, tandis que les secteurs trés rémunérateurs comptaient de nombreuses créations de
postes. Le batiment et le secteur manufacturier — deux secteurs ou I'on trouve beaucoup de travailleurs
ayant des revenus d’activité moyens — enregistrent eux aussi des destructions d’emplois. L'emploi a
progressé dans les domaines de la santé et de I'éducation — deux autres secteurs offrant une rémunération
moyenne qui ont été durement frappés par la pandémie.

Afin de donner une bonne vue d’ensemble de I'évolution de I'emploi par secteur dans les pays compte
tenu de ces résultats agrégés, on a représenté dans le Graphique 1.17 la situation qui prévaut dans
différents secteurs réunis en quatre grands groupes : les secteurs de services peu rémunérateurs
(Activités d’hébergement et de restauration, Activités de services administratifs et de soutien, Arts,
spectacles et loisirs, Commerce de gros et de détail, Transports et entreposage), la santé et I'éducation,
le batiment et les activités manufacturiéres, et les secteurs de services trés rémunérateurs (Activités
professionnelles, scientifiques et techniques, Information et communication, Activités financieres et
d’assurance).

Les créations d’emplois dans les secteurs de services offrant des rémunérations élevées et les
destructions dans ceux ou les rémunérations sont faibles peuvent étre observées dans de nombreux pays
(Graphique 1.17). En effet, les premiéres se rencontrent dans 31 pays sur 33 pour lesquels on dispose de
données, et sont particuliérement nettes aux Pays-Bas, en Hongrie et en Lituanie. A l'inverse, 'emploi
dans les secteurs de services peu rémunérateurs était en deca de son niveau d’avant-crise dans 21 pays,
les contractions les plus fortes étant relevées en République slovaque, en Suisse et en Lettonie. Les
destructions d’emplois dans les secteurs du batiment et des activités manufacturieres ont été fréquentes
également (22 pays) et particulierement nombreuses en Suisse?®, au Luxembourg, en Slovénie et en
République slovaque.
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Graphique 1.16. Les secteurs faiblement rémunérateurs a la peine malgré la reprise

Variation, en pourcentage, de I'emploi par secteur, dans différents pays de 'OCDE, entre le T1 2019 et le T1 2022
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Note : le graphique donne le pourcentage de variation moyen, non pondéré, de I'emploi par secteur par rapport au T1 2019. Les secteurs sont
classés en fonction du salaire médian en 2019 dans I'Enquéte européenne sur la structure des salaires (ESS). Ce classement est globalement
similaire & celui obtenu & 'aide des données sur les salaires médians de 2019 issues de 'Enquéte sur la population active des Etats-Unis
(Current Population Survey). Moyenne des pays suivants : Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Chili, Corée, Danemark, Espagne,
Estonie, Etats-Unis, Finlande, France, Gréce, Hongrie, Islande, Ifande, Italie, Japon, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Mexique, Norvége,
Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République slovaque, République tcheéque, Slovénie, Suéde et Suisse. Les données de la
Slovénie ne sont pas prises en compte dans le calcul du pourcentage de variation de I'emploi en ce qui concerne les activités immobiliéres en
raison d'anomalies. Le Royaume-Uni n’est pas pris en compte en raison d’anomalies dans les données. Voir le corps du texte au sujet de la
rupture, au T1 2021, dans les séries statistiques fournies par Eurostat.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, EFT pour le Canada, ENOE et ETOE pour le Mexique, ENE pour le Chili, Bureau des statistiques
du Japon (Enquéte sur la population active), Office statistique de la Corée (Economically Active Population Survey), Australian Bureau of
Statistics, Statistics New Zealand.

StatLink Sa=m https://stat.link/uesvi
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Graphique 1.17. Les créations d’emplois dans les secteurs de services trés rémunérateurs et les
destructions dans les secteurs de services peu rémunérateurs sont trés fréquentes

Variation, en pourcentage, de I'emploi dans différents groupes de secteurs, T1 2019 et T1 2022
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Note : le graphique présente la variation, en pourcentage, de I'emploi par rapport au T1 2019 pour différents secteurs d’activité : les services
peu rémunérateurs (Activités d’hébergement et de restauration, Activités de services administratifs et de soutien, Arts, spectacles et loisirs,
Commerce de gros et de détail, Transports et stockage), la santé et 'éducation, les activités manufacturiéres et la construction, et les services
trés rémunérateurs (Activités professionnelles, scientifiques et techniques, Information et communication, Activités financiéres et d’assurance).
« OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays présentés. Le Royaume-Uni n'est pas pris en compte en raison d’anomalies dans
les données.

Voir le corps du texte au sujet de la rupture, au T1 2021, dans les séries statistiques fournies par Eurostat.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, EFT pour le Canada, ENOE et ETOE pour le Mexique, ENE pour le Chili,
Bureau des statistiques du Japon (Enquéte sur la population active), Office statistique de la Corée (Economically Active Population Survey),
Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand.

StatLink Sa=r https://stat.link/7syegv

Faute de données actuelles et comparables a I'échelle internationale au sujet des transitions
professionnelles, il n‘existe pas de solution simple permettant de déterminer dans quelle mesure les
différences ainsi observées dans le champ de I'emploi vont de pair avec d’'importants redéploiements de
main-d’ceuvre entre les secteurs d’activité (y compris avec une période de chémage intermédiaire)?®. Les
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rares études a avoir été consacrées a ces redéploiements a I'échelon d’'un pays ont donné des résultats
peu concluants. Rottger et Weber (2021p127) ont constaté une augmentation des ftransitions
professionnelles vers d’autres secteurs de la part de travailleurs ayant perdu leur emploi dans le secteur
de I'hotellerie-restauration, en Allemagne, vers la fin de 2020, mais non pas au moment du premier
confinement, au printemps de la méme année. En avril 2021, dans une étude consacrée aux Etats-Unis —
pays qui a préféré les licenciements temporaires aux dispositifs de maintien de 'emploi — Aaronson et al.
(2021297) n’ont observé aucune variation de la probabilité qu’'un chémeur change de secteur d’activité ni
relevé aucun signe tendant a dénoter un accroissement des transferts directs de main-d’ceuvre depuis les
secteurs durement touchés par la crise vers ceux qui se portaient mieux. De méme, au Royaume-Uni —
pays qui a eu largement recours a un nouveau dispositif de maintien de I'emploi (OCDE, 20211;) — Brewer
et al. (202130) font noter que, méme si les transitions professionnelles ont atteint un point culminant au
T3 2021, le pourcentage de celles qui comportaient un passage d’un secteur a un autre était en fait le plus
faible depuis le début des années 2000. lls n’ont pas observé non plus d’augmentation du pourcentage de
travailleurs ayant changé de secteur au cours d’'une année donnée (y compris aprés une période
intercalaire de chémage), celui-ci oscillant autour de 5 % depuis 2014. A partir de données antérieures a
la pandémie concernant I'ltalie, Basso et al. (202131;) font apparaitre que, en raison de leurs qualifications,
les travailleurs des secteurs les plus durement touchés par la crise ont peu de chances de retrouver un
emploi ailleurs si la demande de services en personne demeure en panne. En France, grace a un recours
intensif au dispositif national de maintien dans I'emploi, le nombre de travailleurs ayant quitté le secteur
de I'hétellerie-restauration entre février 2020 et février 2021 était a pleine plus élevé que les années
précédentes (DARES, 20213z).

Les rares données concrétes dont on dispose au sujet des transferts de main-d’ceuvre entre secteurs
révelent que les disparités sur le marché du travail risquent de s’accentuer si la situation de I'emploi
demeure aussi contrastée. La hausse du chémage de longue durée est peut-&tre un symptéme de cette
évolution (Section 1.2.1), quand bien méme certains éléments tendent par ailleurs a indiquer que la
demande de main-d’ceuvre augmente fortement depuis peu dans des secteurs jusque-la a la traine, dans
certains pays du moins (Section 1.2.2). Si cette croissance vigoureuse a été quelque peu freinée par le
variant Omicron, qui s’est répandu dans de nombreux pays de 'OCDE a la charniére de 2021 et 2022, les
grandes tendances laissent néanmoins penser que les secteurs en question regagneront peut-étre une
partie du terrain perdu pour autant que la situation épidémiologique et la conjoncture économique
continuent de s’orienter vers une normalisation. De méme, comme nous l'avons vu a la Section 1.2.2,
I'offre de main-d’ceuvre — bien plus que les changements structurels affectant la demande — est sans doute
responsable du ralentissement de la reprise que I'on a pu observer derniérement dans ces secteurs.
Aaronson et al. (2021129)) observent que le déséquilibre du marché du travail des Etats-Unis est imputable,
pour I'essentiel, aux graves répercussions de la crise sur I'hétellerie-restauration et doutent que cet
événement puisse provoquer le déclin irremédiable d’'un secteur en croissance constante depuis 70 ans.

Au-dela des possibles réaffectations d’emplois entre les secteurs d’activité, la pandémie peut aussi avoir
donné lieu a des redéploiements a I'échelle sectorielle, au bénéfice des entreprises les mieux a méme de
faire face au choc. Il semblerait en effet que de semblables redéploiements ont eu lieu en Australie, en
Nouvelle-Zélande et au Royaume-Uni, des petites entreprises vers des entreprises plus productives et
sachant tirer parti de la technologie, malgré les nouveaux dispositifs de maintien dans I'emploi mis en
place par ces pays (Andrews, Charlton et Moore, 2021(33)). Les redéploiements de ce genre — en particulier
lorsqu’ils interviennent sur une grande échelle et une courte période — peuvent aussi mettre les travailleurs
en difficulté si le profil de la main-d’ceuvre recherchée par les entreprises en plein essor est différent de
celui qui est demandé d’ordinaire dans le méme secteur. Dans ce contexte, on peut craindre que les
entreprises recherchent désormais des travailleurs plus qualifiés, qui seront mieux a méme de faire face
aux nouveaux changements sur les lieux de travail. La encore, il est difficile d’obtenir des données récentes
et comparables au niveau international. Une premiére tentative d’exploitation des données relatives au
niveau d’instruction des nouvelles recrues dans plusieurs pays ne révele aucune augmentation du
pourcentage de dipldbmés de I'enseignement supérieur dans les différents secteurs d’activité par rapport
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aux années ayant précédé immédiatement la pandémie de COVID-19. Il faudra peut-étre davantage de
temps pour que les changements en question se dégagent clairement des données agrégées, ou peut-
étre concerneront-ils des travailleurs dotés de panoplies de compétences différentes quoigu’ils aient un
niveau d’instruction identique. Le suivi de la demande afférente a divers types de compétences est une
tache importante a entreprendre dans le cadre de travaux futurs, et qui pourrait contribuer a éclairer les
politiques visant a aider les travailleurs susceptibles de faire les frais de ces possibles mutations.

1.4. Si les répercussions initiales trés inégales de la crise sont partiellement
résorbées, certains groupes vulnérables sont les laissés pour compte de la
reprise dans de nombreux pays

En raison de son caractére fortement sectoriel, la crise, lorsqu’elle a éclaté, a plus particulierement frappé
certaines catégories de travailleurs. L'OCDE (2021(1)) a fait état de I'impact particuliérement prononcé et
durable qu’a eu la crise, durant I'année 2020, sur les travailleurs faiblement rémunérés, ainsi que sur les
travailleurs peu qualifiés et sur les jeunes. Alors que la pandémie continuait de dicter la dynamique de
I'emploi dans les différents secteurs d’activité en 2021, diverses catégories de travailleurs ont profité, a
des degrés variables, de la reprise plus solide que prévu décrite dans la Section 1.2%,

1.4.1. Les jeunes ont regagné une partie du terrain perdu, mais restent a la traine,
notamment dans certains pays

Les ravages provoqués par la crise ont tout particulierement touché les jeunes (OCDE, 20211). Le
chémage des jeunes dans 'OCDE a bondi au début de la pandémie ; leur nombre d’heures travaillées a
fléchi de plus de 26 % - soit prés du double du recul enregistré chez les travailleurs d’age trés actif et
seniors (15 %).

Au début de 2022, en moyenne dans la zone OCDE, les jeunes avaient récupéré une grande partie du
terrain perdu, mais restaient a la traine par rapport aux adultes plus agés. De fait, le taux d’emploi des
jeunes s’inscrivait en moyenne, dans la zone OCDE, 0.1 point de pourcentage au-dessus de son niveau
d’avant la crise (tel que mesuré par les taux d’emploi du premier trimestre 2019), tout en demeurant
inférieur a ce niveau, a hauteur de 2.2 points de pourcentage en moyenne, dans plus de la moitié des pays
(Graphique 1.18, partie A). A titre de comparaison, le taux d’emploi des travailleurs agés de 25 & 54 ans
était, en moyenne, supérieur d’'un point de pourcentage a son niveau d’avant la crise, et ne poursuivait
son rétablissement que dans huit pays. Le taux d’emploi des travailleurs agés de 55 a 64 ans était
supérieur de 3 points de pourcentage a son niveau d’avant la crise, n‘accusant un retard que dans
cing pays.

Dans les pays ou le taux d’emploi des jeunes demeurait inférieur a son niveau d’avant la crise, ce retard
s’expliquait davantage par une hausse de l'inactivité que par une augmentation du chdmage. Les baisses
du taux d’emploi des jeunes étaient supérieures a 2 points de pourcentage dans neuf pays, et dépassaient
4 points de pourcentage au Portugal, en Islande et en République slovaque. Dans les 15 pays ou I'emploi
des jeunes est passé au-dessus de son niveau d’avant la crise, I'inactivité a pour I'essentiel reculé. Les
taux d’emploi étaient supérieurs d’au moins 3.5 points de pourcentage a leur niveau d’avant la crise en
France, Nouvelle-Zélande, Australie, Norvége et Irlande.

Les fortes baisses de I'emploi des jeunes s’expliquent principalement par les pertes d’emploi dans les
secteurs de services offrant de faibles rémunérations et, dans une moindre mesure, dans le secteur
manufacturier et la construction (Graphique 1.18, partie B). Si les résultats difféerent dans les 15 pays ou
'emploi des jeunes a augmenté, les catégories de secteurs au sens large qui, en moyenne, ont le plus
contribué a ces hausses étaient la santé et 'éducation, les services a bas salaires et les services a salaires
élevés.
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Graphique 1.18. L’emploi des jeunes a regagné une grande partie du terrain perdu au début de la
crise, mais reste a la traine par rapport a celui des adultes plus agés

Variations, en points de pourcentage, en proportion de la totalité des jeunes (15-24 ans) uniquement, T1 2022 par
rapport au T1 2019
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B. Jeunes (15-24 ans) : évolution de la part de la population occupant un emploi dans certains secteurs
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Note : Le graphique fait état de I'évolution du nombre d’individus occupant un emploi, d'inactifs et de demandeurs d’emploi (partie A), ainsi que
de la variation du nombre d'individus occupant un emploi dans certains secteurs (partie B), en proportion de la jeunesse dans son ensemble
(15-24 ans), par rapport au T12019. La somme des variations représentées dans la partie A est égale a zéro pour chaque groupe de pays
fournissant une indication de I'évolution de la distribution des jeunes selon différentes situations sur le marché du travail. La somme des
variations représentées dans la partie B, lesquelles ne renvoient qu'a certains secteurs, n’est pas égale a la variation nette de I'emploi figurant
dans la partie A. Secteurs considérés : services peu rémunérateurs (Activités d’hébergement et de restauration, Activités de services
administratifs et de soutien, Arts, spectacles et loisirs, Commerce de gros et de détail, Transports et stockage), santé et éducation, activités
manufacturiéres et construction, et services tres rémunérateurs (Activités professionnelles, scientifiques et techniques, Information et
communication, Activités financiéres et d'assurance). « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays pris en compte. Il manque
des données relatives au chdmage et a l'inactivité pour I'Estonie, qui est par conséquent exclue de la moyenne OCDE en ce qui concerne ces
deux résultats. Il en découle que les variations de I'emploi, de I'inactivité et du nombre de chdmeurs ne s’annulent pas exactement du fait de la
légere différence dans les pays pris en compte. Voir le corps du texte au sujet de la rupture, au T1 2021, dans les séries statistiques fournies
par Eurostat.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, CPS, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada, Bureau de la statistique
du Japon (Enquéte sur la population active), ENOE et ETOE pour le Mexique. ENE pour le Chili, Statistics Korea (Enquéte sur la population
économiquement active) ; Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand.

StatLink Sa=ra https://stat.link/xkpng;
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Au premier trimestre de 2022, la proportion de jeunes sans emploi et sortis du systéme éducatif (« NEET »
— not in employment, education or training) était inférieure de 0.2 point de pourcentage en moyenne a son
niveau du premier trimestre 2019 (Graphique 1.19), gommant ainsi la hausse observée au début de la
crise pour revenir a un niveau historiquement bas (OCDE, 20211)). Cette moyenne établie sur 29 pays
masque toutefois de fortes divergences entre ces pays, et résulte de baisses dans 18 d’entre eux et de
hausses dans 11 autres. La République slovaque, la Lituanie, I'Estonie, la Slovénie et Ia
République tchéque ont enregistré des hausses supérieures a 1.5 point de pourcentage.

Graphique 1.19. Variation du taux de jeunes sans emploi et sortis du systéme éducatif

Variation en points de pourcentage, jeunes agés de 15 a 24 ans, T1 2019-T1 2022
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Note : OCDE : Moyenne des pays présentés.
Sources : Calculs de 'OCDE basés sur 'EFT-UE ; Office for National Statistics du Royaume-Uni (Labour Force Survey) ; Australian Bureau of
Statistics ; Statistiques Canada (Enquéte sur les forces de travail) ; Statistics Bureau of Japan (Labour Force Survey) ; Statistics New Zealand ;
et Current Population Survey des Etats-Unis.

StatLink Sa=r https://stat.link/t63eky

La baisse du taux de jeunes sans emploi et sortis du systéme éducatif dans 18 pays tranche avec la
hausse observée au début de la crise (liée a la chute soudaine des recherches d’emploi), mais cadre avec
les données montrant une augmentation de la poursuite des études en période de difficultés sur le marché
du travail (Carcillo et al., 201534)). De fait, dans certains pays (comme I'Espagne, le Portugal, la Belgique
et le Royaume-Uni), les différences entre I'évolution de l'inactivité totale (Graphique 1.18) et celle du taux
de jeunes sans emploi et sortis du systéme éducatif (Graphique 1.19) porte a croire que la hausse de
l'inactivité totale s’explique par une augmentation du nombre de jeunes gens suivant des études.

La persistance des handicaps qui pésent sur les jeunes actifs dans certains pays est particulierement
préoccupante au vu des nombreux éléments probants qui laissent présager de trés fortes séquelles les
concernant. Méme dans de nombreux pays ou I'emploi s’est redressé, les jeunes sont plus susceptibles
que les travailleurs plus agés d’avoir connu des périodes de chémage durant 'année 2020. Des études
ont mis au jour la persistance de fortes baisses de rémunération pour les jeunes gens entrant sur le marché
du travail au cours d’une récession type aux Etats-Unis, au Canada et en Australie (Altonji, Kahn et Speer,
20161351 ; Oreopoulos, von Wachter et Heisz, 201236) ; Andrews et al., 202037;). Ces effets nocifs sont
particulierement prononcés s’agissant des jeunes faiblement qualifiés (Kroft, Lange et Notowidigdo,
2013y3g] ; Altonji, Kahn et Speer, 2016s)), et peuvent s’étendre a leur santé et a leur bien-étre (Garrouste
et Godard, 201639)). Les travailleurs hautement qualifiés peuvent accepter des emplois moins qualifiés
durant une période de ralentissement économique, ce qui peut conduire a une dépréciation de leurs
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compétences et nuire a leur capacité a progresser vers des emplois plus qualifiés au fil du temps.
Néanmoins, des données recueillies en France portent a croire que I'impact négatif d’'une entrée sur le
marché du travail pendant une récession est de courte durée, mettant en évidence le role potentiellement
important des institutions du marché du travail — et en particulier du salaire minimum (Gaini, Leduc et
Vicard, 2013u0]). Un axe essentiel des analyses a venir concernera le suivi de I'évolution de la qualité des
emplois occupés par les jeunes actifs qui ont subi le choc de la pandémie de COVID-19.

Une source d’inquiétude pourrait provenir d’'une nouvelle augmentation de l'incidence des contrats
temporaires chez les jeunes, laquelle s’inscrivait déja a des niveaux élevés (34 % au
premier trimestre 2019 dans les 30 pays du Graphique 1.20), de nombreuses entreprises étant
confrontées aux incertitudes prolongées qui entourent la situation sanitaire et économique, et les jeunes
peinant a trouver d’autres options. Cependant, la part des jeunes en contrat temporaire au
premier trimestre 2022 était en moyenne comparable a celle du premier trimestre 2019 dans les 30 pays
pour lesquels des données étaient disponibles (Graphique 1.20). Il s’agissait la d’'un rebond car 'incidence
des contrats temporaires avait reculé au début de la crise, période ou les travailleurs concernés étaient
davantage susceptibles de perdre leur emploi (OCDE, 202117).' Rien n’indique que la croissance de
'emploi chez les jeunes gens ait été liée a une hausse des contrats temporaires, la corrélation entre
I'évolution des deux indicateurs s’étant révélée trés faible dans 'ensemble des pays.

Graphique 1.20. La part des jeunes gens en contrat temporaire a en moyenne renoué avec ses
niveaux d’avant la crise

Variations en points de pourcentage de la part de travailleurs en contrat temporaire, jeunes de 15 a 24 ans
uniquement, T1 2022 par rapport au T1 2019
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Note : Le graphique présente I'évolution du nombre de contrats a durée déterminée en proportion de la population active occupée par rapport
au T12019. « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays pris en compte. En ce qui concerne les pays couverts par Eurostat,
les séries sur 'emploi ont toutes été affectées par une rupture dans les statistiques au T1 2021 — voir les précisions dans le corps du texte. Le
graphique utilise les séries non corrigées fournies par Eurostat.

Sources : EFT-UE pour les pays européens ; enquéte EFT pour le Royaume-Uni ; enquéte EFT pour le Canada ; ENOE et ETOE pour le
Mexique ; ENE pour le Chili ; Statistics Bureau of Japan (Labour Force Survey).

StatLink Sz https:/stat.link/o3n058

La pandémie a eu des effets trés perturbateurs pour les jeunes au-dela de son incidence directe sur le
marché du travail. Bien que toutes les données internationales ne soient pas encore disponibles, il semble
que la pandémie ait eu un impact néfaste sur les résultats scolaires des éléves (Thorn et Vincent-Lancrin,
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2021p1), en particulier dans le cas des enfants issus de milieux défavorisés, au moins aux Etats-Unis
(Dorn et al., 2021p42;). Ces perturbations pourraient avoir des implications a plus long terme en ce qui
concerne la situation de ces jeunes sur le marché du travail. De nombreuses possibilités d’apprentissage
en milieu professionnel, qui peuvent faciliter le passage de I'école a la vie active, ont été perturbées, tandis
que de nombreux jeunes sont confrontés a la précarité financiére, a l'instabilité en matiére de logement et
a des problémes de santé mentale. Chez les jeunes, ceux qui paient le plus lourd tribut a la crise sont ceux
qui se trouvaient déja dans une situation difficile avant la pandémie (OCDE, 202143)).

Chez les adultes plus agés, I'emploi est proche des niveaux observés avant la pandémie
dans la plupart des pays

Les risques liés au COVID-19 augmentant avec I'age, la pandémie a fait craindre que de nombreux adultes
plus 4gés choisissent de quitter précocement le monde du travail. Deux ans aprés le début de la pandémie,
cette inquiétude ne s’est pas concrétisée, les taux d’emploi des 55-64 ans et 65-74 ans ayant retrouvé,
voire dépassé, leurs niveaux d’avant la crise dans la plupart des pays (Graphique d’annexe 1.A.3). En
particulier, la part des 55-64 ans occupant un emploi a augmenté de 3 points de pourcentage en moyenne
dans 'OCDE au premier trimestre 2022 par rapport a la méme période de 2019. Les taux d’emploi étaient
supérieurs, ou seulement légérement inférieurs, a leurs niveaux d’avant la crise dans 29 des 34 pays pour
lesquels des données étaient disponibles. En ce qui concerne les 65-74 ans, le taux d’emploi était
supérieur de 0.1 point de pourcentage a son niveau d’avant la pandémie, en moyenne, dans I'ensemble
des pays, et dépassait ce niveau dans 26 des 34 pays. Faisaient exception a cette tendance le Chili, le
Mexique, les Etats-Unis et le Royaume-Uni (pour les 55-64 ans seulement), ou les taux d’emploi des
groupes concernés demeuraient inférieurs a leurs niveaux d’avant la crise au premier trimestre 2022. Les
données relatives a ces pays montrent que le flechissement du taux d’emploi est davantage lié a une
hausse de I'inactivité qu’a une augmentation du chémage. Les chiffres de I'inactivité pour ces catégories
plus agées ne sont pas disponibles dans la majorité des autres pays pris en considération ici en raison
d’une rupture affectant les séries de 'ensemble des pays européens. Néanmoins, au vu de la situation
globale de I'emploi, tout porte a croire que ces pays n’ont pas connu d’'importantes hausses de leurs taux
d’inactivité en ce qui concerne les adultes plus agés.

1.4.2. Les travailleurs non diplémés de I’enseignement supérieur demeurent a la traine
de la reprise

L'impact initial de la crise a été trés différent selon le niveau d’études des travailleurs (OCDE, 20211;). Au
début de la crise, la baisse des heures de travail des actifs peu ou moyennement qualifiés a été plus de
deux fois supérieure a celle des travailleurs dipldbmés de I'enseignement supérieur. La réduction du
nombre d’heures travaillées chez les actifs peu dipldmés a par ailleurs plus souvent pris la forme de pertes
d’emploi. De fait, au second semestre 2020 déja, les heures travaillées des actifs hautement qualifiés
avaient retrouvé leurs niveaux d’avant la crise, et I'emploi dans cette catégorie avait méme commencé a
croitre, tandis que les heures travaillées et I'emploi restaient en trés fort recul chez les individus moins
diplémés (OCDE, 2021p1).

Au premier trimestre 2022, en moyenne dans 34 pays de 'OCDE, le taux d’emploi des dipldbmés du
supérieur dépassait de 0.4 point de pourcentage son niveau du premier trimestre 2019, tandis que ceux
des individus peu ou moyennement qualifiés demeuraient inférieurs de 0.3 (Graphique 1.21) et 0.2
(Graphique d’annexe 1.A.2) point de pourcentage, respectivement. Ces évolutions sont importantes en ce
qui concerne les travailleurs non dipldomés de I'enseignement supérieur, leurs taux d’emploi étant
généralement bien inférieurs a ceux des actifs hautement qualifiés. De fait, en moyenne dans I'ensemble
des pays pris en compte, les taux d’emploi des individus peu ou moyennement qualifiés s’élevaient a 37 %
et 64 % respectivement, niveaux bien inférieurs a celui des actifs hautement qualifiés (78 %).
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Graphique 1.21. L’emploi des individus peu qualifiés est a la traine

Variations en points de pourcentage, en proportion de la population totale (15-74 ans), individus peu qualifiés
uniquement, T1 2022 par rapport au T1 2019

A. Individus peu qualifiés : variation, en proportion de la population totale (15-74 ans), du nombre de personnes
occupant un emploi, inactives ou en recherche d’emploi
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B. Individus peu qualifiés : variation, en proportion de la population totale (15-74 ans), du nombre de personnes
occupant un emploi dans certains secteurs
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Note : Le graphique présente I'évolution du nombre d'individus occupant un emploi, d'inactifs et de demandeurs d’emploi (partie A), ainsi que
celle du nombre de travailleurs exergant un emploi dans certains secteurs (partie B), en pourcentage de la population totale (15-74 ans), par
rapport au T1 2019. Selon la Classification internationale type de I'éducation, un faible niveau d’études correspond a un niveau inférieur au
deuxiéme cycle de I'enseignement secondaire, un niveau intermédiaire renvoie au deuxiéme cycle du secondaire et a I'enseignement post-
secondaire non supérieur, et un niveau élevé désigne I'enseignement supérieur de cycle court et au-dela. La somme des variations représentées
dans la partie A est égale a zéro pour chaque groupe de pays fournissant une indication de I'évolution de la distribution de la population totale
(15-74 ans) selon différentes situations sur le marché du travail. La somme des variations représentées dans la partie B, lesquelles ne renvoient
qu'a certains pays, n’est pas égale a la variation nette de I'emploi figurant dans la partie A. Secteurs considérés : services peu rémunérateurs
(Activités d’hébergement et de restauration, Activités de services administratifs et de soutien, Arts, spectacles et loisirs, Commerce de gros et
de détail, Transports et stockage), santé et éducation, activités manufacturieres et construction, et services trés rémunérateurs (Activités
professionnelles, scientifiques et techniques, Information et communication, Activités financiéres et d'assurance). « OCDE » correspond a la
moyenne non pondérée des pays pris en compte. Voir le corps du texte pour une analyse de la rupture statistique qui s'est produite dans les
séries fournies par Eurostat au T1 2021.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, CPS, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada, Bureau de la statistique
du Japon (Enquéte sur la population active), ENOE et ETOE pour le Mexique. ENE pour le Chili, Statistics Korea (Enquéte sur la population
économiquement active) ; Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand.

StatLink Sz https://stat.link/k8werv
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Les taux d’emploi des personnes peu qualifiées étaient en baisse dans 21 pays par rapport aux niveaux
d’avant la crise, en raison essentiellement d’'une hausse de la part des personnes inactives. C’est au Chili,
au Royaume-Uni et en Slovénie que I'emploi a enregistré les plus forts reculs dans cette catégorie. Les
secteurs de services a bas salaires, les activités manufacturiéres et la construction étaient les principaux
contributeurs aux pertes d’emploi nettes.

En revanche, dans 13 autres pays, la proportion de personnes peu qualifiées occupant un emploi
s’inscrivait en hausse de 1.7 point de pourcentage en moyenne. Cette progression résultait principalement
d’une diminution de Iinactivité, la part de demandeurs d’emploi demeurant, elle, généralement comparable
a ses niveaux d’avant la crise dans ces pays. Les pays affichant les plus importantes augmentations de
I'emploi chez les personnes peu qualifiées (Norvege, Allemagne, Danemark) devaient cette évolution, pour
I'essentiel, a la croissance du secteur manufacturier, de la construction, de la santé et de I'éducation — les
personnes peu qualifiées n'ayant généralement pas profité de la croissance des secteurs des services
offrant des salaires élevés.

En ce qui concerne les personnes moyennement qualifiées, les résultats sont qualitativement semblables
a ceux observés chez les personnes ayant un faible niveau d’études (Graphique d’annexe 1.A.2). De fait,
les taux d’emploi des personnes moyennement qualifiées étaient en moyenne inférieurs de 1.1 point de
pourcentage a leurs niveaux d’avant la crise dans 21 pays, sur fond, essentiellement, d’'une augmentation
de linactivité plutét que d’'une hausse du chémage. En matiére d’emploi, le sort de ces personnes était en
grande partie déterminé par I'évolution des secteurs des services a bas salaires, de lactivité
manufacturiere et de la construction.

1.4.3. Aprés un choc initial de grande ampleur, 'emploi des femmes s’est
progressivement redressé au fil de la crise, malgré le surcroit de tadches familiales non
rémunérées

L’'impact initial de la pandémie a été ressenti plus durement par les femmes que par les hommes dans la
majorité des pays de 'OCDE, mais au second semestre de 2020, I'emploi des femmes avait déja rattrapé
une partie de son retard sur celui des hommes dans la plupart des pays (OCDE, 2021y1).

Au premier trimestre 2022, la proportion de femmes occupant un emploi était, en moyenne, supérieure de
1 point de pourcentage au niveau observé deux ans auparavant dans les 34 pays considérés
(Graphique 1.22), I'essentiel de la progression s’expliquant par une baisse de l'inactivité. Au cours de la
méme période, la proportion d’hommes occupant un emploi a crd de 0.1 point de pourcentage, entrainant
une réduction des écarts de taux d’emploi entre les sexes (Graphique 1.23). Globalement, entre les
premiers trimestres de 2019 et de 2022, I'écart de taux d’emploi entre les hommes et les femmes a reculé
dans 23 des 34 pays considérés. Reflet du renforcement général de la situation relative des femmes, les
écarts de taux de chdmage et d’inactivité (mesurés en tant que différence entre les hommes et les femmes)
se sont améliorés dans 16 et 26 pays respectivement — méme si, a travers 'ensemble des pays
considérés, une augmentation moyenne (de 0.7 point de pourcentage) du taux d’inactivité a été observée,
tandis que I'écart de taux de chdmage moyen entre les pays a reculé de 0.1 point de pourcentage
(Graphique 1.23).
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Graphique 1.22. L’emploi des femmes s’est fortement redressé aprés un choc initial de grande
ampleur en 2020

Variations en points de pourcentage en proportion de la population totale (15-74 ans), femmes uniquement, T1 2022
par rapport au T1 2019

A. Femmes : variation, en proportion de la population totale (15-74 ans), du nombre de personnes occupant un
emploi, inactives ou en recherche d’emploi
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B. Femmes : variation, en proportion de la population totale (15-74 ans), du nombre de personnes occupant un
emploi dans certains secteurs
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Note : Le graphique présente I'évolution du nombre d’actifs occupés, d'inactifs et de demandeurs d’emploi (partie A), ainsi que la variation du
nombre de personnes occupant un emploi dans certains secteurs (partie B) en proportion de la population totale (15-74 ans) par rapport au
T12019. La somme des variations représentées dans la partie A est égale & zéro pour chaque groupe de pays fournissant une indication de
I'évolution de la distribution de la population totale (15-74 ans) selon différentes situations sur le marché du travail. La somme des variations
représentées dans la partie B, lesquelles ne renvoient qu'a certains secteurs, n'est pas égale a la variation nette de I'emploi figurant dans la
partie A. Secteurs considérés : services peu rémunérateurs (Activités d’hébergement et de restauration, Activités de services administratifs et
de soutien, Arts, spectacles et loisirs, Commerce de gros et de détail, Transports et stockage), santé et éducation, activités manufacturiéres et
construction, et services trés rémunérateurs (Activités professionnelles, scientifiques et techniques, Information et communication, Activités
financiéres et d’assurance). « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays pris en compte. Voir le corps du texte pour une analyse
de la rupture statistique qui s’est produite dans les séries fournies par Eurostat au T1 2021.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, CPS, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada, Bureau de la statistique
du Japon (Enquéte sur la population active), ENOE et ETOE pour le Mexique. ENE pour le Chili, Statistics Korea (Enquéte sur la population
économiquement active) ; Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand.

StatLink Sir=m https:/stat.link/I1fgvu
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Graphique 1.23. Au fil de la crise, la situation des femmes sur le marché du travail s’est améliorée
par rapport a celle des hommes dans la plupart des pays

Variations des écarts femmes-hommes concernant la situation sur le marché du travail entre le T1 2019 et le
T1 2022. Tous les résultats sont mesurés en proportion de la population totale (15-74 ans). Les pays sont classés
selon I'évolution de la proportion des femmes occupant un emploi
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Note : Les pays sont classés selon I'évolution de la proportion des femmes occupant un emploi, comme dans le Graphique 1.22. « OCDE »
correspond a la moyenne non pondérée des pays pris en compte. Voir le corps du texte pour une analyse de la rupture statistique qui s'est
produite dans les séries fournies par Eurostat au T1 2021.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, CPS, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada, Bureau de la statistique
du Japon (Enquéte sur la population active), ENOE et ETOE pour le Mexique. ENE pour le Chili, Statistics Korea (Enquéte sur la population
économiquement active) ; Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand.

StatLink Sa=ra https://stat.link/5groqy

Les résultats moyens des femmes masquent une certaine hétérogénéité entre les pays. Dans dix pays,
'emploi des femmes s’inscrivait en baisse de 1 point de pourcentage en moyenne. Le recul des niveaux
d’emploi était davantage imputable a une hausse de la part des femmes inactives qu’a une augmentation
de la part des femmes au chdmage. Les secteurs des services a bas salaires, la santé et I'éducation
étaient les principaux contributeurs aux pertes d’emploi. Si la part des femmes dans les secteurs des
services a forte rémunération était généralement stable, voire parfois en hausse, dans ces pays, la
progression était trop faible pour compenser les pertes d’emploi dans d’autres secteurs.

Dans les 24 autres pays, 'emploi des femmes affichait une croissance moyenne de 1.8 point de
pourcentage, tirée essentiellement par une baisse de l'inactivité. L’amélioration de I'emploi des femmes
dans ces pays était en grande partie attribuable a des progressions dans les secteurs des services a forte
rémunération, dans la santé et dans I'éducation — et, pour certains pays, dans le secteur manufacturier et
la construction.

Tout au long de la crise, les femmes ont supporté la plus grosse partie du surcroit de
taches familiales non rémunérées

Ces évolutions sur le marché du travail ont eu lieu dans un contexte qui a mis en évidence les
conséquences négatives des disparités femmes-hommes et des modéles de répartition des rdles qui sont
ancrés depuis longtemps en matiere de taches parentales (OCDE, 202144). L’édition 2020 de I'enquéte
de I'OCDE Des risques qui comptent montre en effet que lorsque les établissements scolaires et les
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structures de garde d’enfants ont fermé, ce sont les méres qui ont assumé en grande partie le surcroit de
travail familial et domestique non rémunéré — et qui ont donc été pénalisées et en difficulté sur le marché
du travail (OCDE, 2021us)). Les méres d’enfants agés de moins de 12 ans étaient nettement plus
susceptibles que les péres (61.5 % contre 22.4 %) de déclarer avoir pris en charge la majeure partie ou
l'intégralité du surcroit de travail lié a la garde des enfants. Elles composaient aussi le groupe de personnes
les plus susceptibles d’avoir perdu leur emploi au début de la crise, en moyenne, dans les pays de 'OCDE.
Des études réalisées aux Etats-Unis mettent également en évidence une reprise plus lente que la
moyenne pour les méres de jeunes enfants (Furman, Kearney et Powell, 2021u¢) ; Shibata et Pizzinelli,
202213)) — notamment celles qui ont un faible niveau d’études (Goldin, 20221477). Au Royaume-Uni en
revanche, le taux d’emploi des femmes semble avoir rapidement dépassé son niveau d’avant la crise
durant 'année 2021 (Shibata et Pizzinelli, 2022/13)).

La distribution du travail non rémunéré restait inégale y compris pour les méres occupant un emploi
rémunéré. Conformément a ce que décrivent les travaux existants (Hupkau et Petrongolo, 2020us; ; Del
Boca et al., 2020u9), les résultats de I'enquéte Des risques qui comptent révélent aussi que les méres
sans emploi ont pris en charge une part disproportionnée des taches domestiques non rémunérées
lorsque les péres travaillaient, mais que la réciproque ne se vérifiait pas (OCDE, 20215)). Goldin (2022}47))
montre qu’aux Etats-Unis, la part du temps parental total consacré a la garde des enfants assumée par
les méres a fortement augmenté (a partir de niveaux déja bien supérieurs a 50 %), par rapport a la situation
d’avant la crise, dans les foyers ou les deux parents occupaient un emploi et étaient diplomés de
I'enseignement supérieur.

Les aides publiques auraient contribué a réduire les inégalités femmes-hommes a la maison. L’écart dans
la répartition de la charge supplémentaire de garde des enfants pendant la crise sanitaire a été moins
important dans les pays qui consacrent traditionnellement des dépenses élevées au soutien aux familles
(OCDE, 2021p44)) et, dans un certain nombre de pays qui ont instauré des dispositifs de maintien dans
I'emploi ou des congés familiaux spécifiques, les femmes ont pu demander a bénéficier d’horaires réduits
pour que la scolarisation a domicile et les responsabilités familiales ne les contraignent pas a quitter le
marché du travail (OCDE, 20211;) — voir également le chapitre 2.

Il est possible que les conséquences sur le marché du travail du surcroit de tadches familiales non
rémunérées ces deux derniéres années se manifestent a plus long terme. De fait, 'augmentation des
responsabilités familiales pourrait conduire les femmes a opter pour le travail a temps partiel, éviter les
postes a responsabilité ou chercher des emplois offrant davantage de flexibilité ou des trajets travail-
domicile plus courts. Ces choix se traduisent souvent par une progression salariale plus lente, du fait qu'ils
restreignent le vivier d’emplois disponibles, réduisent le pouvoir de négociation, accroissent I'exposition
au monopsone (voir le chapitre 3) et limitent les possibilités de promotion dans I'entreprise — voir par
exemple (OCDE, 201950)) et le chapitre 4. Un axe important des recherches a venir concernera le suivi de
I'évolution de différents aspects de la qualité des emplois pour les femmes, afin de mettre en lumiére les
facteurs potentiels d’écarts femmes-hommes susceptibles d’apparaitre au fil du temps.

1.4.4. Dans la zone OCDE, les immigrés ont rattrapé le terrain perdu au début de la crise

La crise du COVID-19 a éclaté alors que la situation des immigrés sur le marché du travail s’améliorait
depuis une décennie. Dans I'ensemble des pays de 'OCDE a I'exception de la Turkiye et de la Colombie,
qui ont connu d’importants afflux de réfugiés, les immigrés avaient mieux réussi a trouver et conserver des
emplois au cours des cing années précédant la crise, méme s’ils restaient a la traine des travailleurs nés
dans le pays dans la plupart des cas (OCDE, 2021j51). La crise a frappé de plein fouet les immigrés du
fait de leur concentration dans certains secteurs d’activité, entrainant, au deuxiéme trimestre de 2020, une
chute de I'emploi et une hausse de I'inactivité plus marquées que pour les travailleurs nés dans le pays
dans la plupart des pays de TOCDE — ce qui a conduit a un élargissement temporaire de I'écart de taux
d’emploi entre ces deux catégories dans de nombreux pays (OCDE, 2022;s2)).
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Il apparait également que les immigrés ont été touchés de fagon disproportionnée par les pertes d’emploi
dans certains secteurs. Ainsi, au début de la crise, dans les 27 pays de I'Union européenne, le nombre
d’'immigrés employés dans le secteur de ’hébergement et de la restauration a diminué de prés de 15 %
entre 2019 et 2020, contre 12.5 % pour les travailleurs nés dans le pays considéré. Aux Etats-Unis, la
baisse de I'emploi dans les services domestiques s’élevait a 28 % pour les immigrés, contre 12 % pour les
travailleurs nés dans le pays (OCDE, 2021s1)). Auer (2022s31) montre que, en Allemagne, les immigrés
étaient moins susceptibles que les travailleurs nés dans le pays d’étre intégrés dans les dispositifs de
maintien dans I'emploi au début de la crise. Néanmoins, la situation varie d’'un pays a l'autre : en ce qui
concerne la Suisse par exemple, Hijzen et Salvatori (2022(54) n’ont pas trouvé de différence notable entre
les individus nés a I'étranger et ceux nés dans le pays pour ce qui est du risque de perdre son emploi ou
d’étre intégré a un dispositif de maintien dans 'emploi.

Au premier trimestre 2022, la situation des immigrés sur le marché du travail s’était trés nettement
améliorée dans les pays de 'OCDE. De fait, en moyenne dans 28 pays, la part des immigrés occupant un
emploi dépassait de 1.2 point de pourcentage son niveau du premier trimestre de 2019, tandis que celle
des immigrés en inactivitt ou au chdmage avait reculé (de 0.9 et 0.3 point de pourcentage,
respectivement) (Graphique 1.24). En ce qui concerne les travailleurs nés dans le pays, le taux d’emploi
était supérieur de 0.3 point de pourcentage a son niveau du premier trimestre de 2019
(Graphique d’annexe 1.A.4), signe d’'un resserrement de I'écart de taux d’emploi moyen entre les deux
catégories par rapport au niveau observé juste avant la crise (Graphique 1.25). Cependant, cette moyenne
masque une certaine disparité entre les pays. De fait, dans neuf des 28 pays, I'écart de taux d’emploi entre
les travailleurs nés dans le pays et ceux nés a I'étranger s’est accru — de 1.9 point de pourcentage en
moyenne, et de maniére particulierement prononcée en Lettonie, Lituanie et Estonie.

Dans sept des 28 pays considérés, au premier trimestre de 2022, I'emploi des immigrés demeurait
inférieur de 2.9 points de pourcentage en moyenne a son niveau d’avant la crise (Graphique 1.24, partie A)
— une évolution liée essentiellement a une hausse de l'inactivité. La baisse de I'emploi des immigrés était
supérieure a 2 points de pourcentage dans quatre pays, et a 4 points de pourcentage en Lettonie et
Lituanie. Dans la plupart des pays ou I'emploi des immigrés restait en baisse au quatriéme trimestre 2021,
'emploi des travailleurs nés dans le pays ne s’était pas non plus totalement rétabli, mais le déficit était
généralement plus sensible pour les immigrés, se traduisant par un élargissement, de 1.9 point de
pourcentage en moyenne, de I'écart de taux d’emploi entre les deux catégories (Graphique 1.25).

Dans les 21 autres pays, la proportion d’'immigrés occupant un emploi affichait une hausse d’environ
2.5 points de pourcentage au premier trimestre 2022 par rapport au méme trimestre de 2019 — en raison
essentiellement d’'une baisse de l'inactivité (a hauteur de 2 points de pourcentage). Dans une certaine
mesure, cette évolution s’explique par une modification de la composition de la population d'immigrés liée
a des départs et arrivées sélectifs durant la pandémie — les immigrés sans emploi étant plus susceptibles
de quitter leur pays d’accueil, et les nouveaux arrivants, d’avoir déja un emploi (OCDE, 202151)*.
Néanmoins, dans la plupart de ces pays, l'inactivité a également diminué parmi les travailleurs nés dans
le pays (et donc, dans I'ensemble de la population — voir Graphique 1.7). L’inactivité peut reculer durant
une reprise lorsque I'amélioration des marchés du travail incite au retour a I'emploi des travailleurs
auparavant découragés. La hausse de la proportion d'immigrés occupant un emploi dépassait les 2 points
de pourcentage dans 11 pays et était supérieure a 5 points de pourcentage en Gréce, au Danemark et en
Pologne. En moyenne dans les 21 pays ou la proportion d’immigrés occupant un emploi était plus élevée
gu’avant la crise, I'écart de taux d’emploi avec les travailleurs nés dans le pays a reculé de 1.8 point de
pourcentage (Graphique 1.25).

La proportion d'immigrés dans les services offrant de faibles rémunérations a diminué dans la plupart des
pays. Dans les pays ou I'emploi des immigrés a dépassé son niveau d’avant la crise, cette évolution est
liée a la croissance de I'emploi dans les autres secteurs d’activité, et notamment dans la santé et
'éducation. Néanmoins, dans de nombreux pays, les immigrés semblent aussi avoir tiré parti du
développement des services offrant des rémunérations élevées (Graphique 1.24, partie B).
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Graphique 1.24. L’emploi des immigrés s’est amélioré d’'une maniére générale, mais demeure
inférieur a son niveau d’avant la crise dans certains pays

Variations en points de pourcentage, en proportion de la population totale (15-74 ans), individus nés a I'étranger
uniquement, T1 2022 par rapport au T1 2019

A. Individus nés a I'étranger : variation, en proportion de la population totale (15-74 ans), du nombre de personnes
occupant un emploi, inactives ou en recherche d’emploi
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B. Individus nés a I'étranger : variation, en proportion de la population totale (15-74 ans), du nombre de personnes
occupant un emploi dans certains secteurs
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Note : Le graphique représente I'évolution du nombre d’actifs occupés, d'inactifs et de demandeurs d’emploi (partie A), ainsi que celle du nombre
de personnes occupant un emploi dans certains secteurs (partie B), en pourcentage de la population totale (15-74 ans), par rapport au T1 2019.
La somme des variations représentées dans la partie A est égale a zéro pour chaque groupe de pays fournissant une indication de I'évolution
de la distribution de la population totale (15-74 ans) selon différentes situations sur le marché du travail. La somme des variations représentées
dans la partie B, lesquelles ne renvoient qu'a certains secteurs, n’est pas égale a la variation nette de I'emploi figurant dans la partie A. Secteurs
considérés : services peu rémunérateurs (Activités d’hébergement et de restauration, Activités de services administratifs et de soutien, Arts,
spectacles et loisirs, Commerce de gros et de détail, Transports et stockage), santé et éducation, activités manufacturiéres et construction, et
services trés rémunérateurs (Activités professionnelles, scientifiques et techniques, Information et communication, Activités financiéres et
d’'assurance). « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays pris en compte. Voir le corps du texte au sujet de la rupture, au
T1 2021, dans les séries statistiques fournies par Eurostat.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, CPS, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada.

StatLink Sz https://stat.link/Oevyf2
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Graphique 1.25. En moyenne dans les pays de I'OCDE, I'écart de taux d’emploi entre les personnes
nées dans le pays et les immigrés s’est resserré depuis le début de la crise du COVID-19

Variations de I'écart entre les personnes nées dans le pays et les immigrés en termes de situation sur le marché de
I'emploi entre le T1 2019 et le T1 2022 Tous les résultats sont mesurés en proportion de la population totale

(15-74 ans). Les pays sont classés selon I'évolution de la proportion de travailleurs nés a I'étranger occupant un
emploi

= Occupant un emploi A Inactifs ® En recherche d’emploi
10
A
8
6 o
s A
A A
° A NS
2 A & ° A
gl B N M. A g °  ® .
w ]
¢ B 4 H U U E H H U U o
2 =~
A
4 A A
A
6 |

8

R A
FREFFEF TSNS oS F

A S & N\ N O & &
S FTEITNHEFE T @ FETQ

NV

Note : Le graphique représente I'évolution des écarts entre les personnes nées dans le pays et immigrées dans différentes situations sur le
marché de I'emploi. Par exemple, un nombre positif dans le cas des valeurs d’'emploi signifie que le taux d’emploi des personnes nées dans le
pays a augmenté par rapport a celui des immigrés. Les pays sont classés selon I'évolution du taux d'emploi des immigrés, comme dans le
Graphique 1.24. « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays pris en compte. Voir le corps du texte au sujet de la rupture, au
T1 2021, dans les séries statistiques fournies par Eurostat.

Sources : EFT-UE pour les pays européens, CPS, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada.

StatLink Sa=m https://stat.link/wl9yhv

Une reprise marquée par un niveau élevé de réaffectation des emplois entre les secteurs et les métiers
représente un important défi pour tous les travailleurs, qui doivent actualiser leurs compétences afin de
trouver un emploi viable. Ces difficultés sont exacerbées dans le cas des immigrés. Ceux-ci sont plus
susceptibles de devoir changer d’emploi en raison de leur moindre ancienneté et de leur situation plus
précaire en termes de contrat de travail — entre autres problémes. Parallelement, les immigrés ne
disposent souvent guére de réseaux assez développés pour faciliter leur passage d’'un emploi a un autre
(OCDE, 202055 ; OCDE, 202151)).

1.4.5. Les minorités ethnoraciales ont souvent été affectées de facon disproportionnée
par la crise, dont par ailleurs elles se remettent dans certains pays plus lentement

Rares sont les pays de 'OCDE qui collectent des données ou des informations sur les performances des
minorités ethnoraciales sur le marché du travail, afin d’éviter pour des raisons historiques de classer les
individus selon leur race ou leur appartenance ethnique. Contrairement aux immigrés, les minorités
ethnoraciales possédent de longue date la nationalité du pays ou elles vivent, ou du moins y ont-elles leurs
racines. |l n’existe aucune définition simple des minorités ethnoraciales valable dans tous les pays de
'OCDE. Les groupes ethnoraciaux sont le plus souvent caractérisés par une culture ou d’autres facteurs
communs, dont la langue ou la religion, ainsi que par leur apparence physique (par exemple la couleur de
peau) ou le pays d’'origine de leurs ascendants (Balestra et Fleischer, 2018s6)).
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Aux Etats-Unis, les principales minorités ethnoraciales ont été plus touchées par 'impact initial de la crise,
et elles sont restées a la traine de la reprise jusqu’en décembre 2021. Au début de la crise, en avril 2020,
le rapport emploi/population (corrigé des variations saisonniéres) a diminué de 13 points de pourcentage
pour la population hispanique et de 10.5 points de pourcentage pour la population noire (Graphique 1.26).
Pour la population blanche, la baisse correspondante a été de 9.5 points de pourcentage. Aux Etats-Unis,
les femmes et les jeunes des minorités ethnoraciales ont été plus particuliérement touchés par la pandémie
et ont connu des taux de chémage exceptionnellement élevés, ainsi qu’une lente amélioration de leur
situation au regard de I'emploi lors de la reprise (OCDE, 2021(57)).

Les minorités ethnoraciales ont une plus forte probabilité de perdre leur emploi qui ne s’explique qu’en
partie par leur concentration sectorielle et professionnelle, puisque les travailleurs de ces minorités avaient
une plus grande probabilité de perdre leur emploi que leurs homologues blancs travaillant dans les mémes
secteurs et exercant les mémes professions au cours de I'année 2020 (Cortes, Forsythe et Forsythe,
20211s8)). En effet, de maniére plus générale, les caractéristiques observables ne peuvent guére expliquer
la grande persistance des disparités entre les populations noires et blanches sur le marché du travail aux
Etats-Unis (Cajner et al., 2017s9)).

Les populations noires et hispaniques ont été en retard sur la population blanche pendant la plus grande
partie de la reprise (Graphique 1.26). En particulier, par rapport a cette derniére, la population hispanique
a subi un plus grand nombre de pertes d’emplois jusqu’au troisiéme trimestre de 2021, et la population
noire jusqu’au premier trimestre de 2022 (1.3 point de pourcentage contre 1.1 point de pourcentage). Au
second trimestre de 2022, le ratio emploi/population a connu une amélioration plus lente ou s’est méme
Iégérement dégradé pour tous les groupes. En juin 2022, le chiffre était encore inférieur aux niveaux
d’avant la crise pour 'ensemble des trois groupes, s’établissant a 58.6 % pour la population noire, a8 59.9 %
pour la population blanche et a 63.7 % pour la population hispanique.

Au Royaume-Uni, les minorités ethnoraciales ont connu une plus forte augmentation du chdmage pendant
la crise, et I'écart n’avait pas retrouvé ses niveaux antérieurs a la crise au début de 'année 2022%. Le
taux de chdmage des minorités a culminé a 9.8 % au quatrieme trimestre de 2020, enregistrant une
augmentation de 4 points de pourcentage (1.1 pour la population blanche) par rapport a I'année
précédente. Aprés ce pic, le taux de chémage parmi la population blanche a diminué lentement mais
régulierement, alors que celui des minorités a atteint un plateau au second semestre de cette année. Au
premier trimestre de 2022, le taux de chdmage des minorités s’est établi a 7.1 % et celui de la population
blanche a 3.1 %, I'écart étant de 0.5 point de pourcentage plus élevé qu’au cours du méme trimestre de
2019 (ONS, 2021s0)).

En Lettonie et en Estonie, 'emploi des minorités ethnoraciales a enregistré une baisse plus marquée lors
de la crise et il était encore a la traine en 2021. En Lettonie, en particulier, le taux d’emploi annuel des
minorités s’est établi a 57.1 % en 2021 — soit 3.7 points de pourcentage de moins qu’en 2019 — alors que
I'écart était de -1.4 point de pourcentage pour le groupe ethnique principal. En Estonie, le taux d’emploi
de la minorité ethnoraciale s’est établi a 63.1 % au quatrieme trimestre de 2021 — soit 2.5 points de
pourcentage de moins qu’au méme trimestre de 2019, contre une baisse de 1.1 point de pourcentage pour
le groupe ethnique principal®*.
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Graphique 1.26. Aux Etats-Unis, les populations noires et hispaniques sont restées a la traine par
rapport a la population blanche pendant une grande partie de la reprise

Evolution en points de pourcentage du taux d’emploi par groupe ethnoracial, corrigée des variations saisonniéres,
par rapport a décembre 2019
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Source ; Bureau de statistiques sur 'emploi (Bureau of Labor Statistics) des Etats-Unis, Employment-Population Ratio — Black or African
American [LNS12300006], Employment-Population Ratio — White [LNS12300003], Employment-Population Ratio — Hispanic or Latino
[LNS12300009], extrait de FRED, Federal Reserve Bank of St. Louis.

StatLink Sa=r https://stat.link/yuihfe

En Australie, les Aborigénes ont été plus exposés au choc initial de la pandémie du fait de leur niveau
relativement élevé d’emploi occasionnel et de la relative jeunesse de leur population. La forte incidence
de 'emploi occasionnel au sein de leur population a par ailleurs eu pour conséquence que les Aborigénes
australiens avaient une moindre probabilité de réunir les conditions requises pour bénéficier du dispositif
australien de maintien dans I'emploi (JobKeeper) (Mindaroo Foundation, 2021p1;). De nouvelles
recherches sont nécessaires pour évaluer les conséquences a long terme de ce choc sur I'emploi des
Aborigénes.

Dans certains pays, cependant, les minorités ethnoraciales ont connu de sensibles améliorations de leurs
performances sur le marché du travail au cours de la reprise. Au Danemark, 'emploi des descendants de
personnes d’autres pays — qui sont souvent des immigrés de la seconde génération (ou davantage) — a
enregistré un nouveau recul lorsque la crise est survenue en 2020, mais, au début de 2021, il avait regagné
du terrain par rapport a celui des Danois d’origine. En Nouvelle-Zélande, les minorités ont davantage
bénéficié de la reprise que les personnes d’origine européenne, qui forment le principal groupe ethnoracial
du pays®®. En effet, les taux d’emploi des Maoris et des Insulaires du Pacifique avaient progressé,
respectivement, de 1.4 point de pourcentage et de 2.6 points de pourcentage au quatriéme trimestre
de 2021 par rapport au quatrieme trimestre de 2019, alors que le gain correspondant pour la population
d’origine européenne était de 0.7 point de pourcentage. Le taux d’emploi demeure toutefois plus élevé
chez ces derniéres, s’établissant a 69.5 %, contre 64.8 % pour les Maoris et 63.5 % pour les Insulaires du
Pacifique. L’'augmentation des taux d’emploi était principalement liée a une réduction du chémage dans le
cas des Maoris et un recul de I'inactivité dans celui des Insulaires du Pacifique. Cette baisse sensible de
linactivité a ramené de 5.5 a 4.1 points de pourcentage I'écart par rapport a la population d’origine
européenne, les taux correspondants s’établissant respectivement a 32.8 % et 28.7 % au quatrieme
trimestre de 2021.
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Au Canada, la reprise de I'emploi a été initialement plus lente pour les Autochtones, mais plus récemment
leur taux d’emploi a dépassé son niveau antérieur a la pandémie, ce qui a réduit I'écart précédemment
observé par rapport aux autres composantes de la population®. Au cours de la période de trois mois qui
s’est achevée en aolt 2021, le taux d’emploi des Autochtones s’est établi a 57.7 %, contre 56.2 % avant
la pandémie (lors des trois mois arrivés a leur terme en février 2020). Pour le reste de la population, le
taux d’emploi a atteint 61.2 %, un niveau similaire a celui observé avant la pandémie. Cependant, depuis
'automne de 2021, la reprise de I'emploi a été bien plus faible pour les Autochtones seniors (de 55 ans et
plus) que pour les jeunes et pour les individus d’age moyen. Par ailleurs, la reprise de I'emploi a été
légérement plus lente pour les Premiéres Nations, et plus particulierement pour les femmes, dont le taux
de chdmage était encore bien plus élevé (15.5 %) au cours du trimestre qui s’est achevé en aolt 2021
qu’il ne I'était avant la pandémie (4.8 %).

1.5. La crise a mis en relief la faible qualité de nombreux emplois de premiére
ligne

La crise a eu d’'importantes répercussions sur la vie de bon nombre de personnes a travers une perte de
revenus ou d’emploi, mais elle a aussi eu de profonds effets sur le vécu de beaucoup de ceux qui ont
conservé leur activité pendant toute sa durée. Certains ont pu adapter rapidement I'organisation de leur
travail et réaliser les taches qui leur incombaient depuis leur domicile. Toutefois, pour beaucoup, le
télétravail n’a jamais été une option. De nombreux actifs qui interviennent dans la fourniture de biens et
services essentiels ont d( continuer a exercer sur leur lieu de travail et a proximité d’autres personnes au
cours des différentes vagues de la pandémie. En effet, la pandémie a mis en lumiére a quel point la société
dépend de ces « travailleurs de premiere ligne ». Cette section offre une caractérisation de ces travailleurs
et de leur vécu au cours de la pandémie.

Certaines études ont tenté d’identifier les travailleurs de premiére ligne a l'aide de listes ad hoc des
travailleurs « essentiels » ayant été exemptés des mesures de restriction dans différents pays (Basso
et al., 202262 ; Blau, Koebe et Meyerhofer, 2021s3)). En régle générale, les travailleurs de premiére ligne
sont définis comme le sous-ensemble des travailleurs essentiels exergant leur activité dans des secteurs
ou des professions ou le télétravail était peu répandu avant la pandémie. Cette approche souléve
d’'importantes difficultés lorsqu’il s’agit de procéder a une comparaison internationale, car la définition des
travailleurs essentiels est variable selon les pays — et parfois méme en leur sein — mais aussi au fil du
temps.

Cette section adopte une approche différente en deux étapes. Premiérement, comme celle de Basso et al.
(2022p2)), I'analyse s’appuie sur les données des enquétes sur la population active pour décrire les
caractéristiques personnelles et professionnelles des travailleurs occupant les emplois qui, d’apres les
informations antérieures a la pandémie, ne pouvaient étre exercés a distance et impliquaient de
considérables interactions avec d’autres personnes. Pendant la crise, le groupe des travailleurs occupant
ces emplois — qui est plus large que celui des travailleurs de premiére ligne — a été exposé a un plus grand
risque de perte de revenu (a la suite d’'une réduction de leur nombre d’heures de travail ou d’'une perte
d’emploi) et, lorsqu’ils ont conservé leur travail, a un risque accru de contagion. C’est pourquoi, comme
dans Basso et al. (2022;2), ces emplois sont dits « & risque » dans le présent rapport®’.

La seconde étape de I'analyse s’appuie sur les données uniques de I'enquéte d’Eurofound intitulée « Vivre,
travailler et COVID-19 » pour identifier les travailleurs de premiére ligne effectivement présents sur leur
lieu de travail physique et en étroit contact avec d’autres personnes pendant la pandémie>®. Cette enquéte
n’inclut pas certaines des données a caractere personnel et des informations sur 'emploi généralement
disponibles dans les enquétes sur la population active (dont la profession), mais elle présente divers
indicateurs du bien-étre qui apportent d’'importants enseignements sur le vécu des travailleurs de premiére
ligne pendant la pandémie.
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1.5.1. Les emplois qui supposent un plus grand risque d’infection par le COVID-19
comportent une plus forte proportion de travailleurs faiblement rémunérés, de jeunes,
de personnes ayant un niveau d’études peu élevé, d’immigrés ou de membres de
minorités ethniques

Au début de la pandémie, dans toute la zone OCDE, 44 % des travailleurs occupaient des emplois « a
risque » — c’est-a-dire ceux qui, d’apres les informations antérieures a la pandémie, ne pouvaient étre
exercés depuis leur domicile et exigeaient une proximité physique avec d’autres personnes
(Graphique d’annexe 1.A.1). Ce chiffre va de 40 % ou moins en Lituanie, en Allemagne, en
République tchéque et au Luxembourg, & 50 % ou davantage aux Etats-Unis, en Espagne, en Irlande et
en Gréce. Parmi les exemples de ces emplois figurent ceux occupés par les travailleurs de la santé, les
caissiers, les aides-soignants, les travailleurs du secteur de I'alimentation, les travailleurs du batiment, et
les ouvriers de 'assemblage.

Par rapport aux emplois plus sirs qui offraient déja la possibilité de télétravailler avant la pandémie, ces
emplois a risque comportaient dans tous les pays davantage de travailleurs faiblement rémunérés (37 %
contre 15 %), davantage de jeunes travailleurs (12 % contre 5 % en moyenne dans 'ensemble de la zone
OCDE) et une bien plus faible proportion de travailleurs diplomés de I'enseignement supérieur (en
moyenne 34 % contre 67 %) (Graphique 1.27). Les travailleurs nés a I'étranger occupaient par ailleurs une
plus forte proportion d’emplois a risque que d’emplois adaptés au télétravail, dans presque tous les pays
(16 % contre 13 % en moyenne) sauf le Luxembourg et le Portugal.

En moyenne pour 'ensemble des pays, le pourcentage d’emplois a risque occupés par des femmes était
Iégérement plus faible que dans le cas des emplois adaptés au télétravail (51 % contre 53 %), mais
linverse était vrai en Finlande, en Suéde, au Danemark, en Norvége, en Suisse, aux Etats-Unis, aux
Pays-Bas et au Royaume-Uni. Aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, les deux seuls pays ou cette
information est disponible, les minorités ethniques sont disproportionnellement représentées dans les
emplois & risque, quoique dans une bien plus grande mesure aux Etats-Unis qu’au Royaume-Uni. En effet,
au Royaume-Uni, les minorités ethniques occupaient 14 % des emplois a risque et 12 % des emplois
adaptés au télétravail — alors qu'aux Etats-Unis les chiffres correspondants étaient de 44 % et 31 %.

De maniére générale, les données des enquétes sur la population active ne permettent pas de vérifier
quel est le pourcentage de travailleurs occupant des emplois a risque qui ont réellement continué a
travailler sur leur lieu de travail physique pendant la pandémie. Les Etats-Unis constituent une exception :
les données de I'enquéte CPS montrent que seulement 11 % des travailleurs exergant des professions a
risque qui ont conservé leur emploi ont été en mesure de télétravailler au second semestre de 2020.
D’autres enquétes montrent que les catégories de travailleurs surreprésentées dans les emplois a risque,
tels que les moins qualifiés et ceux a bas revenus, avaient dans un certain nombre de pays une bien
moindre probabilité de télétravailler (Ker, Montagnier et Spiezia, 2021s4) ; OCDE, 20215)).

PERSPECTIVES DE L'EMPLOI DE L’OCDE 2022 © OCDE 2022



| 67

Graphique 1.27. Les emplois les plus exposés au risque de réduction du nombre d’heures de
travail ou de contagion pendant la pandémie comportaient une plus forte proportion de jeunes,
d’individus ayant un niveau d’études peu élevé, de personnes nées a I'étranger, de membres de
minorités ethnoraciales et de travailleurs faiblement rémunérés

Pourcentage des emplois de chaque catégorie occupés par des travailleurs présentant les caractéristiques
considérées, T4 2019
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Note : les emplois plus s(rs sont ceux qui, d'apres les informations antérieures a la pandémie, pouvaient étre exercés a distance. Les emplois
a risque sont ceux qui n’étaient généralement pas exercés a distance avant la pandémie et qui impliquent une grande proximité avec d’autres
personnes. Voir Basso et al. (2022p4)), Unsafe Jobs, Labour Market Risk and Social Protection, pour plus de précisions sur la méthodologie. La
variable « faiblement rémunérés » renvoie au pourcentage de travailleurs des trois déciles inférieurs de la distribution générale des salaires
(pour les Etats-Unis et le Royaume-Uni) ou de la distribution générale des revenus (pour les autres pays européens). Le graphique présente la
moyenne non pondérée de I'Allemagne, de I'Autriche, de la Belgique, du Danemark, de I'Espagne, de I'Estonie, des Etats-Unis, de la Finlande,
de la France, de la Gréce, de la Hongrie, de I'lrlande, de I'lslande, de I'ltalie, de la Lettonie, de la Lituanie, du Luxembourg, de la Norvége, des
Pays-Bas, du Portugal, de la République slovaque, de la République tchéque, du Royaume-Uni, de la Suéde et de la Suisse. *Les informations
sur les minorités ethnoraciales ne sont disponibles que pour le Royaume-Uni et les Etats-Unis.

Source : EFT-UE pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, enquéte EFT pour le Royaume-Uni.

StatLink Sa=m https:/stat.link/Onepwg

1.5.2. Les travailleurs de premiére ligne font état d’une moindre sécurité de 'emploi,
d’une moins bonne santé et d’un moins grand bien-étre, ainsi que d’un risque de
contagion bien plus élevé

Pour réunir davantage d’informations sur le vécu des travailleurs a risque pendant la pandémie, cette
section s’appuie sur les données d’Eurofound pour identifier les travailleurs de premiére ligne qui ont
réellement travaillé sur leur lieu de travail physique et été en étroit contact avec d’autres personnes
pendant la pandémie. Le profil démographique de ces travailleurs concorde avec celui des travailleurs
occupant des emplois a risque d’aprés les données des enquétes sur la population active (EPA), au vu
des caractéristiques disponibles dans ces deux sources, ce qui porte a croire qu’ils exercent probablement
les emplois identifiés au moyen des données des EPA. En effet, les deux groupes se caractérisent par de
plus fortes proportions de jeunes travailleurs et de travailleurs ayant un niveau d’études peu élevé, alors
que leur composition par sexe est similaire & celle des autres emplois. Dans leur travail sur les Etats-Unis,
Blau et al. (202163)) s’appuient sur une liste des secteurs essentiels publiée par le Gouvernement fédéral
et offrent une caractérisation trés similaire de ce groupe, sauf pour ce qui est d'une plus forte
représentation des hommes. lIs constatent également que les immigrés et les minorités ethnoraciales sont
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surreprésentés parmi les travailleurs de premiére ligne. Les données d’Eurofound ne fournissent pas
d’'informations sur ces caractéristiques, mais les minorités et les immigrés sont, comme précédemment
indiqué, surreprésentés dans les emplois a risque aux Etats-Unis et au Royaume-Uni (Graphique 1.27).

Les travailleurs de premiére ligne avaient une plus grande probabilité que les télétravailleurs d’avoir le
sentiment d’occuper un emploi précaire (12 % contre 7 %) et de faire état d’'un mauvais état général de
santé (6 % contre 4 %) (Graphique 1.28). lls déclaraient par ailleurs des niveaux de bien-étre mental
Iégérement inférieurs (53 contre 55) sur I'échelle de bien-étre mental OMS-5 (qui va de 0 a 100 —, les
personnes dont 'indice est inférieur & 50 étant considérées comme présentant un risque de dépression),
sur la base de la fréquence des sensations positives au cours des deux semaines précédentes
(Eurofound, 2021ss)).

Graphique 1.28. Les travailleurs de premiére ligne faisaient état d’'une plus grande précarité de
I'emploi, d’'un état de santé et d’un bien-étre mental globalement moins bons, ainsi que d’un risque
bien plus élevé d’infection par le COVID-19

E Travailleurs de premiére ligne Télétravailleurs

60 |
50 |
40 t

30

10 |
i T B

Précarité de I'emploi Bien-étre mental (OMS-5) Mauvais état de santé Risque de contagion

Note : les travailleurs de premiére ligne sont définis comme ceux qui répondent « Toujours », « La plupart du temps » ou « Parfois » a la
question : « Dans votre travail, étes-vous habituellement en contact physique direct avec d’autres personnes (collégues, clients, passagers,
éléves, patients, etc.) ? » et qui ne déclarent pas que leur domicile a été leur lieu de travail pendant la pandémie. La variable « précarité de
I'emploi » indique le pourcentage de travailleurs qui répond « Trés probable » ou « Assez probable » & la question : « A quel degré est-il d’aprés
vous probable que vous perdiez votre emploi dans les trois prochains mois ? ». L'échelle de bien-étre mental OMS-5 va de 0 a 100, les
personnes dont I'indice est inférieur a 50 étant considérées comme présentant un risque de dépression. L'indice est établi a partir d’'une batterie
de questions sur la fréquence des sensations positives au cours des deux semaines précédentes (Eurofound (2021s)), Living, working and
COVID-19 (Update April 2021) : Mental health and trust decline across EU as pandemic enters another year). La variable « mauvais état de
santé » indique le pourcentage de travailleurs qui répond « Mauvais » ou « Trés mauvais » a la question : « De maniére générale, quel est votre
état de santé ? ». La variable « risque de contagion » indique le pourcentage de travailleurs qui répond « Oui » a la question « Pensez-vous
que vous risquez actuellement de contracter le virus du COVID-19 en raison de votre travail ? ». Le graphique présente la moyenne non
pondérée de I'Allemagne, de I'Autriche, de la Belgique, du Danemark, de 'Espagne, de I'Estonie, de la Finlande, de la France, de la Gréce, de
la Hongrie, de l'lrlande, de I'ltalie, de la Lettonie, de la Lituanie, du Luxembourg, des Pays-Bas, de la Pologne, du Portugal, de la
République slovaque, de la République tchéque, de la Slovénie et de la Suéde.

Source : Eurofound, « Living, working and COVID-19 », https://doi.org/10.2806/467608.

StatLink Si=r https://stat.link/qxly10

Il est tout a fait vraisemblable que la pandémie ait pu exacerber les disparités existantes du point de vue
de la sécurité de I'emploi et du bien-étre, mais cette hypothése ne peut étre vérifiée faute d’informations
comparables portant sur les mémes travailleurs avant la pandémie. Toutefois, que cette présomption soit
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ou non exacte, les résultats sont conformes a I'hypothése que les travailleurs qui se sont probablement
trouvés en premiére ligne pendant la pandémie occupent des emplois de moindre qualité et bénéficient de
maniére générale d’un moins grand bien-étre®.

Cette conclusion est de fait conforme a celle tirée d’autres études qui se sont penchées sur d’autres
aspects de la qualité des emplois, malgré des différences dans la définition des travailleurs de premiére
ligne. Amossé etal. (20216)) constatent que les travailleurs de premiére ligne se caractérisent
(traditionnellement) en France par un plus grand risque de perte d’emploi et par des perspectives limitées
d’avancement professionnel. Samek Lodovici et al. (202220)) constatent quant a eux que, dans les pays
européens, les travailleurs de premiére ligne ont une plus grande probabilité d’occuper des emplois
temporaires et sont surreprésentés dans des secteurs — tels que I'agriculture, les soins a domicile et le
transport routier de marchandises — ou le travail non déclaré est largement répandu. Un lien a été établi a
I'échelle internationale entre d’'une part les bas salaires et la faible qualité des emplois (y compris une forte
incidence des formes d’emploi atypiques, telles que le travail posté ou le travail temporaire) et d’autre part
les pénuries de main-d’ceuvre dans le secteur des soins de longue durée, un important secteur « de
premiére ligne » qui figure généralement sur la liste des secteurs essentiels dans les différents pays
(OCDE, 202067)). Le Chapitre 3 montre que les marchés du travail tendent & étre plus concentrés dans le
cas des métiers a risque, ce qui contribue a dégrader la qualité des emplois. Eurofound (2021es]) constate
que la durée hebdomadaire du travail fixée par les conventions collectives est supérieure a la moyenne
de I'UE, soit 37.8 heures, dans les secteurs considérés comme essentiels dans beaucoup de pays
européens pendant la pandémie, et qu’elle atteignait 39.2 heures dans celui des transports. Bien des
travailleurs de premiére ligne ont vu leur durée du travail s’accroitre pendant la pandémie. Par exemple,
la Finlande, la France, I'ltalie, le Luxembourg, la Pologne et le Portugal ont mis en ceuvre des dispositions
allongeant la durée du travail, limité les périodes de repos et reporté les congés annuels dans les secteurs
de la santé, des transports et de la logistique (Eurofound, 2021ss)).

Les travailleurs qui travaillaient sur leur lieu de travail physique et a proximité d’autres personnes avaient
assurément le sentiment de se trouver en premiere ligne dans la bataille contre le COVID-19. lls avaient
en effet une bien plus grande probabilité que les télétravailleurs de se sentir exposés au risque de
contracter le virus du COVID-19 du fait de leur travail (60 % contre 29 %) (Graphique 1.28). Les données
disponibles indiquent que ce sentiment était loin d’étre exagéré. En ltalie, une large part des indemnités
d’accidents du travail liees au COVID-19 accordées par I'lnstitut national d’assurance contre les accidents
du travail (INAIL) concernaient les professions a risque (Basso et al., 2022;62;). Par ailleurs, les indemnités
de congé de maladie n’'ont augmenté au méme rythme que le nombre de cas de COVID-19 que dans les
secteurs caractérisés par une forte proportion d’emplois a risque. Au Royaume-Uni, les travailleurs qui
occupaient des emplois exigeant une étroite proximité avec d’autres personnes ont enregistré les plus
forts taux de mortalité imputables au COVID-19, le taux le plus élevé étant observé chez les hommes
exergant des professions élémentaires (Windsor-Shellard et Nasir, 20219)). Aux Etats-Unis, les employés
des commerces essentiels avaient une bien plus grande probabilité d’étre testés positifs au COVID-19 —,
ce phénoméne n’ayant pas exclusivement touché les travailleurs du secteur de la santé (Song et al.,
2021701)*°.

Le risque accru d’infection auquel sont exposés de nombreux travailleurs de premiéere ligne est
vraisemblablement fonction d’un plus ample ensemble de facteurs liés a leur situation socioéconomique
plus large (Windsor-Shellard et Nasir, 2021s9)). Les travailleurs a faible revenu ont une plus grande
probabilité de vivre dans des logements surpeuplés et avec d’autres personnes occupant également des
emplois les exposant & un plus grand risque d’infection*'. Les personnes soumises & de mauvaises
conditions de travail ont une plus grande probabilité d’aller travailler alors méme qu’elles sont malades
(Bryan, Bryce et Roberts, 2020(71;). Ce phénoméne est observé méme lorsqu'il leur est possible d’obtenir
des congés de maladie rémunérés, mais il est vraisemblablement plus prononcé la ou elles n'ont qu’un
acceés limité a ce type de prestations*?. Lorsqu'ils tombent malades, les membres des ménages a faible
revenu déclarent éprouver davantage de difficultés a accéder aux soins de santé, méme dans les pays ou
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cet acces est quasi universel (OCDE, 201972). Ces difficultés sont souvent amplifiées pour les immigrés
et pour les travailleurs non déclarés (Samek Lodovici et al., 2022p20)).

Au quatrieme trimestre 2021, prés de deux ans aprés le début de la pandémie, le pourcentage de
travailleurs occupant des emplois a risque avait en moyenne régressé de 3.5 points dans les 27 pays pour
lesquels on dispose de données. Cette diminution s’est produite dans la plupart des pays et elle a dépassé
les 10 points de pourcentage en République slovaque, en Irlande, au Royaume-Uni et en Estonie. Elle
s’explique en partie par la forte progression de I'emploi enregistrée au cours de cette période dans les
secteurs de services offrant une rémunération élevée, qui emploient relativement peu de travailleurs a de
tels postes (voir la Section 1.3). Cependant, en braquant les projecteurs sur les conditions de travail
offertes par ces emplois et en accroissant les risques qui leur sont liés, la pandémie a probablement réduit
I'offre de travail pour ces emplois, exacerbant les pénuries de main-d’ceuvre qui touchaient déja un grand
nombre de ces professions avant |a crise, surtout dans le secteur de la santé (voir la Section 1.2). En effet,
dans la plupart des pays de 'OCDE, les services publics de I'emploi font savoir qu'ils éprouvent depuis le
début de la pandémie de COVID-19 de plus grandes difficultés a pourvoir les postes de premiére ligne
vacants (voir le Chapitre 2).

1.6. Conclusions

Plus de deux ans apreés l'irruption brutale de la crise du COVID-19, la reprise de l'activité économique a
été plus vigoureuse que beaucoup ne I'attendaient. La vigueur de cette reprise est a présent menacée par
les retombées économiques de l'agression de la Russie contre I'Ukraine, qui devraient ralentir la
croissance économique et continuer de nourrir lI'inflation au cours de 2022.

Les pays européens doivent en particulier relever dans 'immédiat le défi d’'intégrer dans leurs marchés du
travail le plus important nombre de réfugiés depuis la Seconde Guerre mondiale. Plus de 6.5 millions de
personnes ont déja da fuir 'Ukraine pour se réfugier dans d’autres pays d’Europe, et les déplacés de
l'intérieur sont encore bien plus nombreux. Les flux de réfugiés provoqués par la guerre se traduiront a
court terme par des dépenses publiques supplémentaires dans les pays d’accueil qui seront toutefois
compensées au fil du temps a mesure que les réfugiés entreront sur le marché du travail. Les expériences
récentes de divers pays européens fournissent de précieux enseignements pour faciliter 'intégration des
réfugiés sur le marché du travail et faire en sorte que leurs compétences ne restent pas trop longtemps
inexploitées.

Les répercussions de la guerre sur les marchés de I'énergie, de I'alimentation et des produits de base
amplifient les fortes pressions inflationnistes qui étaient déja apparues a la fin de 2021 a la suite des
perturbations des chaines d’approvisionnement. La hausse de l'inflation a de plus importants effets sur les
revenus réels des ménages vulnérables, qui avaient déja été frappés de plein fouet par la crise du
COVID-19. En effet, l'augmentation des dépenses entrainée par les récentes hausses des prix de
'alimentation et de I'énergie représente une plus forte proportion du budget total des ménages a faible
revenu, et ceux-ci n‘ont que des possibilités limitées d’y faire face en puisant dans leur épargne ou en
réduisant leurs dépenses discrétionnaires (OCDE, 202244;). Ces ménages incluent un pourcentage
disproportionné de travailleurs faiblement rémunérés qui avaient une plus grande probabilité de subir une
réduction de leurs revenus pendant la crise du COVID-19 a la suite d’'une perte d’emploi ou d’'une réduction
de leur nombre d’heures travaillées (OCDE, 2021;5). A I'avenir, il est crucial de suivre de prés les effets
différentiels de l'inflation selon les niveaux de revenu des ménages.

Les pouvoirs publics disposent de divers outils complémentaires pour amortir 'impact de l'inflation sur les
meénages a faible revenu, notamment en favorisant les conventions collectives, en ajustant les salaires
minimums légaux et le systeme d’impdts et de prestations, ou en offrant temporairement des primes
énergie (voir le Chapitre 2 pour un examen des interventions récentes des pouvoirs publics dans les pays
de 'OCDE).
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Avant méme le nouveau choc négatif di a la guerre en Ukraine, le marché du travail ne s’est rétabli de la
crise du COVID-19 que de maniére incompléte et inégale selon les pays. Méme si les répercussions
inégales supportées par différentes catégories de travailleurs au début de la crise sont partiellement
résorbées, les jeunes et les travailleurs non diplomés du supérieur sont restés a la traine de la reprise
dans de nombreux pays.

Rien n’indique pour I'heure I'existence d’un décalage qualitatif entre I'offre et la demande en raison de
l'impact asymétrique de la crise sur les différents secteurs. Ce décalage pourrait toutefois apparaitre plus
clairement lorsque 'actuelle vague d’offres d’emploi non pourvues qui touche tous les secteurs aura reflué.
Ce chapitre montre que les secteurs qui ont connu un essor depuis le début de la crise sont trés différents
de ceux qui ont enregistré un effondrement de I'emploi. Par ailleurs, en plus des tensions suscitées par
les évolutions qui pourraient avoir été déclenchées ou accélérées par la pandémie proprement dite,
beaucoup de pays ont I'intention de mettre a profit leurs plans de relance pour promouvoir la transformation
numeérique et la transition vers une économie neutre pour le climat. Ces mesures accéléreront
vraisemblablement de nouvelles transformations structurelles du marché du travail qui pourraient
également contribuer a accroitre les déséquilibres.

Dans ce contexte, il reste essentiel de suivre I'évolution des compétences demandées et des
performances des différents travailleurs sur le marché du travail afin d’ajuster et de cibler au mieux les
mesures destinées a assurer une bonne adéquation entre les travailleurs et les emplois, de maniére a
promouvoir un marché du travail inclusif.
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Annexe 1.A. Résultats complémentaires

Graphique d’annexe 1.A.1. De nombreux travailleurs occupent des emplois qui ne peuvent étre
exercés a distance et qui exigent une proximité physique avec d’autres personnes

Part de I'emploi total que représentent les travailleurs occupant des emplois qui comportent un risque d'infection par
le COVID-19, T4 2019
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Note : les emplois a risque sont ceux qui n’étaient généralement pas exercés a distance avant la pandémie et qui impliquent une grande
proximité avec d’autres personnes. Voir Basso et al. (2022s1), Unsafe Jobs, Labour Market Risk and Social Protection, pour plus de précisions.
« OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays présentés.

Source : EFT-UE pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, enquéte EFT pour le Royaume-Uni.

StatLink Si=r https://stat.link/npsdyh
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Graphique d’annexe 1.A.2. L’emploi des travailleurs ayant un niveau d’études intermédiaire reste
moins élevé qu’avant la crise dans la moitié des pays

Variations en points de pourcentage de la part dans la population totale (de 15 a 74 ans), individus ayant un niveau
d’études peu élevé, T1 2022 par rapport au T1 2019

A. Niveau d’études intermédiaire : variations de la part de la population totale (de 15 a 74 ans) occupant un emploi,
inactive, en recherche d’emploi
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B. Niveau d’études intermédiaire : variations de la part de la population totale (de 15 a 74 ans) employée dans
certains secteurs
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Note : ce graphique présente les variations du nombre de personnes occupant un emploi, d'inactifs et de demandeurs d’emploi au chémage
(Partie A), ainsi que les variations du nombre de personnes employées dans certains secteurs (Partie B) en pourcentage de la population totale
(de 15 a 74 ans), par rapport au premier trimestre 2019. Selon la Classification internationale type de I'éducation, un niveau d’études peu élevé
correspond a un niveau inférieur au deuxiéme cycle de I'enseignement secondaire, un niveau intermédiaire renvoie au deuxiéme cycle du
secondaire et a 'enseignement post-secondaire non supérieur, et un niveau élevé désigne I'enseignement supérieur de cycle court et au-dela.
La somme des variations de la Partie A est égale a zéro pour chacun des groupes-pays, ce qui donne une indication des évolutions de la
distribution de la population totale (de 15 a 74 ans), entre les différents statuts au regard du marché du travail. La somme des variations de la
Partie B n'est pas égale a la variation nette de 'emploi présentée dans la Partie A, car seuls sont pris en compte certains secteurs. Secteurs
retenus : Secteurs de services offrant une faible rémunération (Activités d’hébergement et de restauration, Activités de services administratifs
et de soutien, Arts, spectacles et loisirs ; Commerce de gros et de détail, et Transport et stockage), santé et éducation, activités de fabrication
et construction, et secteurs de services offrant une forte rémunération (Activités professionnelles, scientifiques et techniques, Information et
communication, et Activités financiéres et d'assurance). « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays présentés. Voir le corps
du texte pour un examen de la rupture statistique survenue dans les séries fournies par Eurostat au premier trimestre 2021.

Source : EFT-UE pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada, Bureau
de la statistique du Japon (Enquéte sur la population active), ENOE et ETOE pour le Mexique. ENE pour le Chili, Office statistique de la Corée
(Economically Active Population Survey), Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand.

StatlLink Si=r https:/stat.link/2mgqw5
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Graphique d’annexe 1.A.3. Evolution des performances des seniors sur le marché du travail

Variations en points de pourcentage de la part dans la population totale (de 15 a 74 ans), T1 2022 par rapport au
T12019

A. Seniors (55-64) : variations de la part de la population occupant un emploi, inactive, en recherche d’emploi
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B. Seniors (65-74) : variations de la part de la population occupant un emploi, inactive, en recherche d’emploi
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Note : ce graphique présente les variations du nombre de personnes occupant un emploi, d'inactifs et de demandeurs d’emploi au chémage
pour les personnes de 55 a 64 ans (Partie A) et de 65 a 74 ans (Partie B) en pourcentage de la population totale agée de 55 a 64 ans et de 65
a 74 ans, respectivement, par rapport au premier trimestre 2019. La somme des variations est égale a zéro pour chacun des groupes-pays, ce
qui donne une indication des évolutions de la distribution de la population entre les différents statuts au regard du marché du travail. Les
variations de la part de la population respectivement représentée par les inactifs et les demandeurs d’'emploi ne sont pas indiquées pour les
pays européens en raison d'anomalies dans les données. « OCDE » correspond a la moyenne non pondérée des pays présentés. Voir le corps
du texte pour un examen de la rupture statistique survenue dans les séries fournies par Eurostat au premier trimestre 2021.

Source : EFT-UE pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada, Bureau
de la statistique du Japon (Enquéte sur la population active), ENOE et ETOE pour le Mexique. ENE pour le Chili, Office statistique de la Corée
(Economically Active Population Survey), Australian Bureau of Statistics, Statistics New Zealand.

StatLink Sa=ra https://stat.link/dhtobf
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Graphique d’annexe 1.A.4. Performances sur le marché du travail des personnes nées a I'étranger

Variations en points de pourcentage de la part dans la population totale (de 15 & 74 ans), personnes nées a
I'étranger exclusivement, T1 2022 par rapport au T1 2019

A. Personnes nées dans le pays : variations de la part de la population totale (de 15 a 74 ans) occupant un emploi,
inactive, en recherche d’emploi
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B. Personnes nées dans le pays : variations de la part de la population totale (de 15 a 74 ans) employée dans certains
secteurs
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Note : ce graphique présente les variations du nombre de personnes occupant un emploi, d'inactifs et de demandeurs d’emploi au chémage
(Partie A), ainsi que les variations du nombre de personnes employées dans certains secteurs (Partie B) en pourcentage de la population totale
(de 15 a 74 ans), par rapport au premier trimestre 2019. La somme des variations dans la Partie A est égale & zéro pour chacun des groupes-
pays, ce qui donne une indication des évolutions de la distribution de la population (de 15 & 74 ans) entre les différents statuts au regard du
marché du travail. La somme des variations de la Partie B n'est pas égale a la variation nette de I'emploi présentée dans la Partie A, car seuls
sont pris en compte certains secteurs. Secteurs retenus : Secteurs de services offrant une faible rémunération (Activités d’hébergement et de
restauration, Activités de services administratifs et de soutien, Arts, spectacles et loisirs ; Commerce de gros et de détail, et Transport et
stockage), santé et éducation, activités de fabrication et construction, et secteurs de services offrant une forte rémunération (Activités
professionnelles, scientifiques et techniques, Information et communication, et Activités financiéres et d'assurance). « OCDE » correspond a la
moyenne non pondérée des pays présentés. Voir le corps du texte pour un examen de la rupture statistique survenue dans les séries fournies
par Eurostat au premier trimestre 2021.

Source : EFT-UE pour les pays européens, CPS pour les Etats-Unis, enquéte EFT pour le Royaume-Uni, enquéte EFT pour le Canada.

StatLink Sa=m https:/stat.link/Oxapzy
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Annexe 1.B. Correction des ruptures des séries
chronologiques d’Eurostat

En 2021, Eurostat a apporté un certain nombre de changements méthodologiques au mode de collecte et
de gestion des données de I'Enquéte européenne sur les forces de ftravail, ainsi que certaines
modifications a la définition des différents statuts au regard du marché du travail. Ces changements ont
produit une rupture des séries statistiques relatives a 'emploi et au chémage fournies par Eurostat au
premier trimestre de 2021. Au printemps de 2022, Eurostat a publié des séries corrigées de cette rupture
pour 'emploi comme pour le chémage, ainsi qu’une ventilation démographique de certaines des données.
La méthodologie employée est décrite par Eurostat (202225)). Ce chapitre s’appuie chaque fois que
possible sur les séries corrigées de la rupture récemment publiées. Tel est par exemple le cas des taux
globaux d’emploi et de chdmage, ainsi que des séries ventilées selon le niveau d’études, le sexe et le
groupe d’age.

Cependant, pour certaines des séries utilisées dans ce chapitre, Eurostat n’a pas fourni de version corrigée
de la rupture. Tel est par exemple le cas de 'emploi par secteur, de 'emploi et du chdmage selon le pays
de naissance et de 'emploi par secteur et selon diverses caractéristiques démographiques. Dans tous ces
cas, le chapitre utilise des séries corrigées a I'aide d’'un coefficient de correction calculé en tirant parti de
la disponibilité de séries corrigées et non corrigées de la rupture a un degré plus élevé d’agrégation.

Pour illustrer la procédure, considérons le cas de I'emploi par secteur. Dans ce cas, un coefficient de
correction (pour chaque pays et chaque trimestre) est calculé en prenant le ratio entre I'emploi agrégé
corrigé de la rupture et 'emploi agrégé non corrigé. Le méme coefficient de correction est ensuite multiplié
par le niveau d’emploi (non corrigé) de chaque secteur au trimestre correspondant. Par exemple, pour
corriger le niveau d’emploi d’un secteur donné au premier trimestre 2019, le niveau d’emploi pour ce
secteur communiqué par Eurostat est multiplié par le ratio entre I'emploi fotal corrigé au premier
trimestre 2019 et 'emploi total non corrigé correspondant au méme trimestre.

Une procédure similaire est appliquée pour les autres séries utilisées dans ce chapitre. Lorsque les séries
concernées sont exprimées sous la forme d’un ratio, les coefficients de correction sont également calculés
a partir des ratios corrigés et non corrigés. Par exemple, pour les séries relatives a la proportion d’un
groupe démographique donné employée dans un secteur donné (par exemple, la proportion de 'ensemble
de la population féminine qui travaille dans le secteur de la finance et des assurances), le coefficient de
correction est calculé sur la base du ratio entre le taux d’emploi corrigé et non corrigé correspondant a ce
groupe démographique (il s'agirait dans notre exemple du ratio entre la fraction corrigée et non corrigée
de la population féminine occupant un emploi).

Eurostat n’a pas publié de série corrigée pour 'emploi par pays de naissance. Le coefficient de correction
appliqué a la proportion de la population née a I'étranger occupant un emploi est égal au ratio entre le taux
d’emploi corrigé et non corrigé correspondant a I'ensemble de la population. Le méme coefficient de
correction est ensuite utilisé pour corriger la série relative a 'emploi par pays de naissance par secteur.

La principale limite de cette approche tient a I'hypothése sous-jacente, a savoir que la rupture de la série
ales mémes effets sur 'ensemble des différents groupes auxquels le coefficient de correction est appliqué.
Par exemple, dans le cas de I'emploi des femmes par secteur, cette procédure suppose que la variation
proportionnelle de 'emploi agrégé des femmes provoquée par la rupture est également observée a
I'échelle de chaque secteur considéré isolément.
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Annexe 1.C. Liste des professions a risque

Tableau d’annexe 1.C.1. Liste des professions a risque selon la classification de Basso et al. (2022)

CITP - 3 chiffres Intitulé CITP

131 Directeurs et cadres de direction, agriculture, sylviculture et péche

141 Directeurs et gérants, hotellerie et restauration

221 Médecins

222 Cadres infirmiers et sages-femmes

223 Spécialistes des médecines traditionnelles et des médecines
complémentaires

224 Praticiens paramédicaux

225 Vétérinaires

226 Autres spécialistes des professions de la santé

232 Professeurs, enseignement technique et professionnel

234 Instituteurs, enseignement primaire et éducateurs de la petite enfance

312 Superviseurs, mines, industries manufacturiéres et batiment

313 Techniciens, contréle de processus industriels

315 Controleurs et techniciens des moyens de transport maritime et aérien

321 Techniciens de la médecine et de la pharmacie

322 Personnel infirmier et sages-femmes (niveau intermédiaire)

323 Praticiens des médecines traditionnelles et des médecines
complémentaires

324 Techniciens et assistants vétérinaires

325 Autres professions intermédiaires de la santé

335 Professions intermédiaires de I'application de la loi et assimilées

342 Travailleurs du secteur des sports et des activités de remise en forme

343 Professions intermédiaires de la culture, de la création artistique et des activités culinaires

441 Autres employés de type administratif

511 Agents d’accompagnement et assimilés (transports et tourisme)

512 Cuisiniers

513 Serveurs et barmen

514 Coiffeurs, esthéticiens et assimilés

516 Autre personnel des services directs aux particuliers

522 Commergants et vendeurs, magasins

523 Caissiers et billettistes

524 Autres vendeurs

531 Gardes d’enfants et aides-enseignants

532 Aides-soignants

541 Personnel des services de protection et de sécurité

611 Agriculteurs et ouvriers qualifiés, cultures commerciales

622 Pécheurs, chasseurs et trappeurs

632 Eleveurs de bétail, subsistance

634 Pécheurs, chasseurs, trappeurs et cueilleurs, subsistance

M1 Métiers qualifiés du batiment (gros ceuvre) et assimilés

712 Métiers qualifiés du batiment (finitions) et assimilés

713 Ouvriers peintres, ravaleurs de fagades et assimilés

4 Installateurs et réparateurs, équipements électriques

742 Monteurs et réparateurs, électronique et télécommunications

751 Métiers qualifiés de I'alimentation et assimilés
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CITP - 3 chiffres Intitulé CITP
754 Autres métiers qualifiés de l'industrie et de I'artisanat
815 Conducteurs de machines pour la fabrication de produits textiles et d’articles en fourrure et en cuir
821 Ouvriers de I'assemblage
832 Conducteurs d’automobiles, de camionnettes et de motocycles
835 Matelots de pont et assimilés
921 Manceuvres de I'agriculture, de la péche et de la sylviculture
931 Manceuvres des mines, du batiment et des travaux publics
932 Manceuvres des industries manufacturiéres
933 Manceuvres des transports et de I'entreposage
941 Assistants de fabrication de I'alimentation
961 Eboueurs
962 Autres professions élémentaires

Note : le tableau présente la classification des emplois a risque selon la CITP a trois chiffres.
Source : Basso et al. (202252]), Unsafe Jobs, Labour Market Risk and Social Protection, https://doi.org/10.1093/epolic/eiac004.

Notes

' Ce chapitre a bénéficié de de I'assistance statistique d'lsac Olave Cruz et d'Agnés Puymoyen. Des
versions antérieures du contenu des sections 1.4 et 1.5 ont également bénéficié de I'analyse statistique
d'Inbar Amit.

2 Les variations des chiffres de I'emploi et du chémage entre les pays tiennent en partie au fait que les
personnes en situation de chdmage temporaire sont considérées comme des chdmeurs dans certains
pays comme le Canada ou les Etats-Unis méme quand ils comptent retrouver leur emploi, alors que, dans
la plupart des pays, les travailleurs au chémage partiel sont considérés comme des actifs occupés. Voir le
chapitre 1 de la publication (OCDE, 2021(5) pour de plus amples informations.

3 Cette section est tirée du rapport de 'OCDE (20224)).

4 Les informations sur le nombre de réfugiés en provenance d’Ukraine enregistrés en Europe sont tirées
du site https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine, consulté le 26 ao(t 2022.

5 Pour illustrer le redressement du nombre d’heures travaillées au sortir de la crise du COVID-19, le
Graphique 1.6 s’appuie sur des données portant sur le T1 2022, soit les données les plus récentes
disponibles pour le plus grand nombre de pays de 'OCDE. Les données corrigées des variations
saisonniéres n’étant pas faciles a obtenir, on utilise des données non corrigées et on prend comme point
de référence antérieur a la crise le premier trimestre 2019. Méme si cette méthode peut surestimer la
reprise en déduisant la majeure partie de la croissance du nombre d’heures en 2019, les résultats obtenus
montrent néanmoins que le redressement du nombre d’heures n’est pas terminé dans la majorité des pays
pour lesquels on dispose de données corrigées des variations saisonniéres.

8 Pour les pays couverts par Eurostat, on constate une rupture des données au T1 2021 concernant les
séries relatives a I'emploi (voir Eurostat (2022j2s])). Chaque fois que possible, les séries corrigées des
ruptures fournies par Eurostat sont utilisées dans I'analyse. Sinon, une correction décrite dans I’Annexe
1.B est appliquée.
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" Entre le T4 2019 et le T4 2021, le Mexique a également enregistré une forte hausse proportionnelle,
mais a partir d’'un point de départ assez bas, son taux de chdmage de longue durée étant passé de moins
de 0.1 % a 0.24 %.

8https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/tv.action?pid=1410032501&cubeTimeFrame.startMonth=10&cu
beTimeFrame.startYear=2019&cubeTimeFrame.endMonth=10&cubeTimeFrame.endYear=2021&referen
cePeriods=20191001%2C20211001.

Shttps://www.mbie.govt.nz/business-and-employment/employment-and-skills/labour-market-reports-data-
and-analysis/jobs-online/using-the-all-vacancies-index-avi-as-main-indicator/.

10 www.dati.istat.it.

" Source : Statistiques a court terme de 'OCDE sur le marché du travail (base de données).

12 hitps://www.nzier.org.nz/news/nziers-gsbo-shows-weaker-demand-and-confidence.

13 https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/220225/dq220225b-eng.htm.

4 1AB Labour Market Barometer | IAB.

15

https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/businessservices/bulletins/businessinsightsa
ndimpactontheukeconomy/27january2022#worker-shortages
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/businessservices/bulletins/businessinsightsa
ndimpactontheukeconomy/21april2022#workforce.

18 https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/220225/dq220225b-eng.htm.

7 En mars 2022, le nombre de démissions corrigé des variations saisonniéres était supérieur de 75 % au
niveau de décembre 2019 dans le secteur manufacturier (https:/fred.stlouisfed.org/series/JTS3000QUR).
Dans le commerce de détail, il était supérieur de 45 % (https://fred.stlouisfed.org/series/JTS4400QUR) et
de 36 % dans la finance et 'assurance.

18 hitps://fred.stlouisfed.org/graph/?g=0723.

9 U.S. Bureau of Labor Statistics, Employment-Population Ratio [EMRATIO], extrait de FRED, Federal
Reserve Bank of St. Louis ; https://fred.stlouisfed.org/series/EMRATIO, 10 mars 2022.

20 E|le était également supérieure de 40 % au chiffre du premier trimestre 2020 — déja partiellement touché
toutefois par le début de la crise du COVID-19. Voir
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/data
sets/labourforcesurveyflowsestimatesx02.

21

https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/bullet
ins/uklabourmarket/february2022.

22 https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/mi-2021-un-niveau-eleve-de-demissions-de-cdi.

23 https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/les-mouvements-de-main-doeuvre.
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https://fred.stlouisfed.org/series/EMRATIO
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/labourforcesurveyflowsestimatesx02
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2 https://www.abs.gov.au/statistics/labour/employment-and-unemployment/job-vacancies-

australia/latest-release.

25 Duval et al. (2022p14) fournissent des données préliminaires, dont il ressort que les salaires ont été plus
sensibles aux tensions sur les marchés du travail dans les secteurs ou les rémunérations sont faibles et
que ce phénomene a contribué de maniére significative a la croissance globale des salaires au cours de
'année 2021.

26 https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/les-indices-de-salaire-de-base.

27 Des observations concordantes a celles communiquées plus haut au sujet des Etats-Unis ont été faites
par Duval et al. (2022[14]) qui ont présenté les premiers résultats d’'une analyse de régression qui tendent
a montrer que les rémunérations étaient plus sensibles aux tensions sur les marchés du travail dans les
secteurs a bas salaires au Royaume-Uni et que cela contribuait en bonne partie a la croissance globale
des salaires relevée sur I'année 2021.

28 | es données présentées dans le Graphique 1.16 ont été communiquées par Eurostat a partir des
résultats de 'enquéte EFT-UE. Les données de I'Office fédéral de la statistique (Suisse) indiquent une
contraction bien moindre de I'emploi dans les activités manufacturieres, de 2 % environ, entre le T4 2019
et le T42021 (voir https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail-remuneration/activite-
professionnelle-temps-travail/caracteristiques-main-oeuvre/section-
economique.assetdetail.21825634.html).

29 || convient de noter que les conclusions de toute étude sur les redéploiements d’emplois entre les
secteurs dépendent sans doute dans une large mesure de l'intervalle de temps pris en considération. En
effet, 'importance de telles transitions peut trés bien avoir changé au cours de la crise dans la mesure ou
lincertitude entourant les perspectives de chaque secteur a évolué de fagon non linéaire avec la
succession de vagues épidémiques d’intensité variable, les progrés de la campagne de vaccination et
I’évolution de la nature des restrictions mise en ceuvre.

30 Pour les pays couverts par Eurostat, on constate une rupture des données au T1 2021 concernant les
séries relatives a I'emploi (voir Eurostat (2022)25))). Chaque fois que possible, les séries corrigées des
ruptures fournies par Eurostat sont utilisées dans I'analyse. Sinon, une correction décrite dans I’Annexe
1.B est appliquée.

31 Dans I'ensemble des pays pris en considération ici, la part des contrats & durée déterminée chez les
jeunes a baissé en moyenne de plus de 2 points de pourcentage au deuxieme trimestre 2020 par rapport
au deuxieéme trimestre 2019 ; des baisses ont été observées dans 18 des 28 pays.

32 Selon les données de I'Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne, entre le
quatriéme trimestre 2019 et le quatriéeme trimestre 2021, la population totale d’'immigrés a baissé d’au
moins 10 % en Pologne, en Irlande, au Royaume-Uni, au Portugal et en Gréce. A linverse, la
République tchéque, les Pays-Bas, la Hongrie, la Finlande et I'lslande ont tous enregistré une
augmentation de plus de 10 % de leur population immigrée totale. En comparaison, dans tous ces pays,
'ensemble de la population de travailleurs nés dans le pays est restée largement stable (voir
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSQ PGACWS _custom 2759312/bookmark/table?bo
okmarkld=adc41851-d0c0-48e6-809a-a081f5282e4e) Aux Etats-Unis et au Canada, la population
immigrée enregistrée dans la CPS et 'Enquéte sur la population active a augmenté de moins de 2 %.
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33 Les groupes ethnoraciaux pris en considération sont les suivants : Indiens, Pakistanais, Bangladais,
Chinois, Britanniques afro-caribéens, et personnes faisant état d’'une appartenance ethnique mixte ou
multiple.

34 https://data.stat.gov.lv/pxweb/en/OSP_PUB/START _EMP__NB__NBLB/NBL030/ et
https://andmed.stat.ee/en/stat/sotsiaalelu  tooturg tooturu-
uldandmed aastastatistika/TT332/table/tableViewLayout2.

35 hitps://www.stats.govt.nz/information-releases/labour-market-statistics-december-2021-quarter.

36 |nformations fournies par le Canada en réponse au Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures
prises face a la crise du COVID-19 (voir le Chapitre 2 pour plus de précisions sur ce questionnaire).

37 Pour caractériser les travailleurs occupant ces emplois, ce chapitre reprend les travaux de Basso et al.,
(20225627) qui ont aimablement partagé leur code. Les auteurs définissent les emplois « a risque » comme
ceux qui, d’aprés les informations antérieures a la pandémie, ne pouvaient étre exercés a distance et
impliquaient de considérables interactions avec d’autres personnes, et donc un risque accru d’infection
par le COVID-19 au travail, voir Basso et al. (20222;) pour plus de précisions sur la méthodologie. La
méme classification est également utilisée au Chapitre 3.

38 En pratique, les travailleurs de premiére ligne sont définis comme ceux qui répondent « Toujours », « La
plupart du temps » ou « Parfois » a la question « Dans votre travail, étes-vous habituellement en contact
physique direct avec d’autres personnes (collégues, clients, passagers, éléves, patients, etc.) ? » et qui
ne déclarent pas que leur domicile ait été leur lieu de travail pendant la pandémie. Les données utilisées
dans I'analyse portent sur la seconde vague, qui a débuté en juin 2020, et elles ne couvrent que les pays
européens. Les données relatives a la premiére vague (avril 2020) ne comportent pas d’informations sur
I'existence d’un contact étroit au travail. Il est certes probable que le nombre de travailleurs retournant sur
leur lieu de travail ait augmenté entre les deux vagues, compte tenu de I'évolution de la pandémie et de la
nature des restrictions en vigueur, mais les caractéristiques démographiques des travailleurs qui ont
continué a travailler sur leur lieu de travail physique pendant ces deux vagues restent les mémes.

39 | es résultats n’impliquent pas nécessairement que ces emplois entrainent un moins bon état de santé
ou un moins grand bien-étre mental. De fait, ces disparités peuvent au moins en partie étre la conséquence
d’effets de sélection si les travailleurs ayant une moins bonne santé ou un moins grand bien-&tre mental
peinent a trouver de meilleurs emplois. Quelle qu’en soit la cause exacte, les résultats n’en indiquent pas
moins que les travailleurs qui occupent ces emplois sont défavorisés.

40 Toutes les études portent sur 2020 et le début de 2021 ; les répercussions du virus sur les différentes
catégories professionnelles pourraient avoir évolué a mesure que des variants plus transmissibles — tels
que Delta et Omicron — sont devenus dominants. Par ailleurs, parallelement a la propagation de ces
variants, les restrictions en vigueur ont en régle générale été assouplies a mesure que les taux de
vaccination atteignaient des niveaux élevés dans la plupart des pays. La conjonction de ces divers facteurs
a pour conséquence que le risque relatif d’exposition associé aux différents métiers pourrait bien avoir
évolué au cours de la pandémie, tout en restant — selon toute vraisemblance — plus élevé pour les emplois
qui impliquent un contact direct avec un grand nombre de personnes.

41 https://www.oecd.org/housing/data/affordable-housing-database/housing-conditions.htm.

42 En Corée, les travailleurs n’ont pas légalement droit & des congés de maladie, qu'ils soient ou non
rémunérés (OCDE, a paraitrerrs), tandis qu'aux Etats-Unis 31 % seulement des travailleurs du décile
inférieur de la distribution des salaires avait accés a des congés de maladie rémunérés en mars 2019,
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chiffre qui a augmenté pour atteindre 35 % en mars 2021 (https://www.bls.gov/ncs/ebs/xIsx/employee-
benefits-in-the-united-states-dataset.xIsx). Les données récentes indiquent non seulement que la
population n’est de maniére générale guére au fait qu’'une disposition fédérale instaurant un congé de
maladie pour COVID-19 a été adoptée aux Etats-Unis en mars 2020, mais aussi que le degré de
connaissance et d’utilisation de la possibilité offerte par cette mesure est particulierement bas parmi les
personnes nées a 'étranger — un groupe surreprésenté dans les emplois de premiére ligne (Jelliffe et al.,
2021(74)).
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z Soutenir I'emploi et les revenus : un

point sur les mesures prises face a
la crise du COVID-19

Oliver Denk et Sebastian Kénigs

La réponse des pays a la crise du COVID-19 sur le marché du travail et
dans le champ social a été prompte et décisive et a contribué a empécher
un effondrement de I'économie et de la société. Deux ans et demi aprés le
déclenchement de la pandémie, le présent chapitre offre un inventaire des
mesures encore en vigueur, I'accent étant mis sur les domaines dans
lesquels les interventions ont été particulierement importantes : les
dispositifs de maintien dans I'emploi, les prestations de chémage, les
congeés de maladie rémunéreés, les politiques actives du marché du travail
et les mesures destinées plus spécifiqguement aux femmes, aux jeunes, aux
travailleurs de premiére ligne et aux minorités ethno-raciales. Il donne a
voir, en outre, les enjeux et priorités d’action des pays dans les domaines
des politiques sociales et des politiques du travail pour 'année 2022, y
compris face aux retombées économiques de la guerre d’agression non
provoquée que la Russie livre a I'Ukraine.
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En bref

Les pays de 'OCDE ont pris des mesures sans équivalent pour contrer la crise du COVID-19. Les
politiques du marché du travail et les politiques sociales ont été les principaux instruments utilisés pour
préserver les emplois, les revenus et les moyens de subsistance. Parce qu’elle a été le révélateur des
faiblesses des marchés du travail et des lacunes des systemes de protection sociale, la crise a aussi
conduit certains pays a reconsidérer leurs priorités stratégiques a long terme. Deux ans et demi aprés
le déclenchement de la pandémie, le présent chapitre offre un inventaire des mesures encore en vigueur
ainsi que des enjeux et priorités des pays sur les marchés du travail et en matiere sociale pour
'année 2022.

Il est étayé dans une large mesure par les réponses des pays a un questionnaire sur les politiques qui
leur a été communiqué a 'automne 2021. L’accent est mis sur les modalités d’intervention que I'on a
privilégiées : les dispositifs de maintien dans I'emploi, les prestations de chémage, les congés de
maladie rémunérés, les politiques actives du marché du travail et les mesures destinées plus
spécifiquement aux femmes, aux jeunes, aux travailleurs de premiére ligne et aux minorités ethno-
raciales.

La riposte des pays sur le marché du travail et en matiére sociale a, d'une maniére générale, été
proportionnée a I'extraordinaire gravité de la crise du COVID-19. Les mesures adoptées dans I'urgence
pour compléter les dispositifs classiques prévus par les politiques du marché du travail et les systémes
de protection sociale ont permis de protéger I'emploi et les revenus et de préparer les conditions d’une
reprise vigoureuse. A la fin de 'année 2021, une bonne partie des dispositifs de lutte contre la crise
avaient, dans une large mesure, été supprimés, a I'exception de ceux relevant des politiques actives du
marché du travail.

Le caractére d’'urgence des mesures adoptées était tel que, dans certains domaines, les aides n’étaient
pas suffisamment ciblées, les dépenses étaient trop élevées et les incitations parfois problématiques.
Dans le méme temps, les inégalités sur les marchés du travail se sont sans doute aggravées du fait que
des catégories d’actifs hors d’atteinte du systéme ordinaire n’ont pas été correctement protégées par
les mesures d’urgence. Des réformes sont parfois nécessaires pour combler les lacunes des politiques
du marché du travail et des politiques sociales et rendre les marchés du travail plus résilients ; ailleurs,
la spécificité de la crise liée au COVID-19 ne justifiera pas forcément de semblables réformes. Cette
crise a aussi bousculé les habitudes de consommation, avec un report de la demande vers d’autres
secteurs, d’autres entreprises et d'autres produits ; aussi sera-t-il particulierement important
d’accompagner les reconversions professionnelles vers des emplois trés demandés.

Les principaux enseignements a retenir pour chaque domaine d’action sont les suivants :

o Dispositifs de maintien dans I’emploi : Au plus fort de la crise, en 2020, 37 des 38 pays de
I'OCDE avaient un régime de chémage partiel ou un systeme de subvention salariale connexe.
La reprise aidant, le recours a ce genre de dispositifs a largement diminué, passant de 20 %
des salariés a 0.9 % en avril 2022 (en moyenne, dans les pays disposant de données et ayant
eu recours a cette solution @ un moment ou un autre au cours de la crise). Treize pays avaient
totalement abrogé leurs dispositifs en novembre 2021. D’autres ont commencé a en affiner le
ciblage, que ce soit par un durcissement des conditions d’accés (par exemple, en réservant
I'aide aux entreprises les plus durement affectées) ou par une moindre générosité (par exemple,
en diminuant le taux de subvention).
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e Allocations de chomage : La plupart des pays de 'OCDE ont étendu l'indemnisation du
chémage en facilitant I'accés a celle-ci, notamment dans le cas des travailleurs n'ayant pas
suffisamment cotis€, en allongeant sa durée maximale et en augmentant sa générosité compte
tenu des grandes difficultés que présentait la recherche d’un emploi durant la crise. Pour autant,
dans de nombreux pays dotés de dispositifs complets de maintien dans I'emploi, le nombre de
bénéficiaires de telles prestations n’a que légerement augmenté. En janvier 2022, seuls
quelques-uns de ces assouplissements étaient encore en vigueur. La plupart des pays ont, par
ailleurs, élargi, rapidement et avec pragmatisme, leur aide aux travailleurs indépendants,
lesquels se trouvaient souvent exclus des dispositifs de maintien dans I'emploi et n’avaient qu’un
acces restreint aux prestations de chémage. A la lumiére de cette expérience, plusieurs pays
envisagent aujourd’hui des solutions qui leur permettraient d’étendre a ces travailleurs les
meécanismes de protection des revenus.

e Congé de maladie rémunéré : Dans les premiers temps de la crise en particulier, le congé de
maladie rémunéré a contribué de fagon déterminante a contenir la propagation du virus et
protéger la santé, 'emploi et le revenu des travailleurs. De nombreux pays, du reste, ont
rapidement étendu le systéme pour assurer une meilleure couverture et réduire son colt pour
I'employeur. L’attention s’est portée sur les travailleurs souffrant d'un « COVID long », afin de
leur fournir une aide au revenu et a 'emploi appropri€e.

o Politiques actives du marché du travail (PAMT) : Les PAMT ont formé un élément essentiel
de la riposte des pays face a la crise. Augmentés en 2020, leurs budgets ont été encore accrus
en 2021, tant ceux dédiés aux services publics de I'emploi (dans quelque 80 % des pays) que
ceux dédiés aux mesures actives du marché du travail, dont les incitations a la formation et a
I'emploi (dans 60 % des pays). Pour étre en phase avec les nouveaux enjeux, les pays ont pris
des mesures d’envergure qui ont consisté, entre autres, a accélérer la transformation
numeérique, a développer la prestation de services a distance et a adapter la formulation des
politiques. Les PAMT continuent de jouer un réle important dans le contexte des pénuries et
redéploiements de main-d’oeuvre consécutifs a la crise du COVID-19.

e Politiques sociales et politiques du travail en faveur des femmes : Si les femmes ont été
dans un premier temps plus nombreuses que les hommes a perdre leur emploi, leur taux
d’emploi s’est amélioré par rapport a celui des seconds sur la durée de la crise. Or, a travers
son caractére propre de crise de santé publique, la pandémie de COVID-19 a soulevé différents
problémes spécifiques : les femmes sont en effet surreprésentées parmi le personnel soignant,
quoiqu’elles n’aient pas occupé, en régle générale, les postes les plus exposés a la contagion ;
leur charge de travail domestique non rémunéré s’est alourdie avec la fermeture des services
de gardes d’enfants ; et celles qui étaient victimes de violences conjugales se sont retrouvées
a huis clos avec leur bourreau durant les périodes de confinement. Nombreux sont les pays qui
ont pris des mesures dans différents domaines (assouplissement des conditions de travail,
congés, aide a la garde d’enfants et soutien au revenu) pour aider les parents, souvent les
meres, a faire face a la charge de travail supplémentaire et pour lutter contre la violence a
I'encontre des femmes et des filles.

e Mesures spécifiques aux jeunes : Les jeunes, quoiqu’ayant moins a craindre du virus lui-
méme, ont particuliérement souffert de la crise du COVID-19. A la différence de ce qui s’est
passé au cours de crises antérieures, ils ont immédiatement bénéficié de I'attention des pouvoirs
publics. Leur situation sur le marché du travail s’est améliorée rapidement avec la reprise
économique, méme si certains auront sans doute besoin que l'on se soucie encore d’eux et
gu’on les aide davantage. C’est notamment le cas de ceux qui ont obtenu un dipldbme pendant
la crise ; des chdmeurs ou des inactifs qui ne se sont pas manifestés aupres des services publics
de I'emploi ou des services sociaux ; des étudiants aux moyens financiers insuffisants ; et des
individus a la santé mentale fragile.
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o Mesures spécifiques aux travailleurs de premiére ligne : Les travailleurs de premiére ligne
sont ceux qui ont continué d’exercer leur activité professionnelle a leur poste habituel et a
proximité de tiers méme au plus fort de la crise, ainsi les employés des services de santé, des
établissements de soins de longue durée ou des commerces essentiels. Les pays ont pris
diverses mesures afin de réduire les risques auxquels ces travailleurs étaient exposés sur le
plan sanitaire et d’améliorer la qualité de leurs emplois, par exemple par l'introduction du
dépistage ou de la vaccination obligatoires et par différents coups de pouce sur leur
rémunération. lls ne sont toutefois pas allés suffisamment loin pour valoriser ces professions de
maniére pérenne et attirer a elles la main-d’ceuvre qui leur fait largement défaut.

e Mesures spécifiques aux minorités ethno-raciales: La moitié des pays de I'OCDE
disposaient, sur le marché du travail ou en matiére sociale, de mesures spécialement destinées
a ces minorités qui les ont aidées a surmonter la crise. Ces mesures étaient souvent antérieures
au COVID-19, mais elles se sont révélées particulierement utiles en la circonstance et ont
parfois été accompagnées de dispositifs complémentaires. Pour autant, les services publics de
I'emploi ont eu toujours plus de mal a trouver des débouchés professionnels aux demandeurs
d’emploi issus de minorités ethno-raciales. Des interventions plus diversifiées, sous la forme
notamment d'’initiatives visant & promouvoir la remise a niveau des compétences, lutter contre
la discrimination et resserrer les liens avec le marché du travail, pourraient contribuer a rendre
les emplois des personnes issues de ces groupes plus résilients face a la prochaine crise.

e Enjeux et priorités de I’action publique en 2022 : Les pays doivent parvenir a trouver un
difficile équilibre entre la résolution des problémes mis au jour par la crise du COVID-19 sur le
marché du travail, la maitrise des transformations structurelles en cours et la promotion d’'une
reprise vigoureuse et inclusive sur le marché du travail — tout en faisant face aux conséquences
économiques et sociales de la guerre d’agression de la Russie contre I'Ukraine. Interrogés, a
'automne 2021, au sujet des principaux enjeux sur le marché du travail, les pays ont cité les
conséquences immédiates de la crise avant les défis structurels a long terme. Les principales
priorités des plans de relance nationaux sont de renforcer les services offerts aux demandeurs
d’emploi, d’'améliorer le caractére inclusif du marché du travail et de maitriser les changements
induits par la transformation numérique et la transition verte. L’inflation et les retombées de
linvasion russe se sont imposées comme des priorités pour I'action publique : les pays ont
adopté des mesures pour contenir les effets de la flambée des prix, notamment ceux de
I'énergie, sur le colt de la vie et aider les réfugiés ukrainiens a s’intégrer.

Introduction

La pandémie de COVID-19 a causé une contraction de 'économie comme les pays de 'OCDE n’en avaient
pas connu depuis plus d’'un demi-siecle. Les pouvoirs publics se sont attachés a en contenir les
répercussions sur le marché du travail et sur le plan social, et ont ainsi évité a de nombreux individus et
ménages de perdre emploi et revenu. Comme nous le verrons dans le présent chapitre, deux ans et demi
apreés le début de la pandémie, I'heure n’est plus a la gestion de crise : rares sont les mesures prises dans
'urgence a étre encore en vigueur, et quelques autres encore ont pris un caractére permanent pour pouvoir
étre réactivées dans I'éventualité d’un nouveau choc’.

Pour autant, certains des principaux enjeux actuels sur le marché du travail et dans le domaine social
restent liés a la crise du COVID-19, qu'il s'agisse des graves pénuries de main-d'ceuvre, de la flambée
des prix, ou des séquelles a long terme que I'on redoute chez certains groupes vulnérables comme les
jeunes. Les priorités d’action des pays de 'OCDE sont aujourd’hui moins de lutter contre la crise que de
gommer ces stigmates de la pandémie. La crise du COVID-19 a d’autre part suscité un regain d’attention,
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de la part des décideurs, pour la transformation numérique et la transition verte, tandis que I'agression de
I'Ukraine par la Russie souléve de nouveaux enjeux ou en accentue d’autres, a travers notamment le
renchérissement du colt de la vie et 'exode de nombreux Ukrainiens, en particulier vers les pays
européens limitrophes.

Le présent chapitre nous donne a voir ou en sont les politiques du marché du travail et les politiques
sociales et quel cap est le leur. La Section 2.1 offre une revue de détail des mesures prises par les pouvoirs
publics face au COVID-19 dans les domaines ou leurs interventions ont été particulierement importantes,
a savoir : les dispositifs de maintien dans I'emploi, les prestations de chdmage, les congés de maladie
rémunérés, les politiques actives du marché du travail. La Section 2.2 mettra en vedette les mesures
spécialement destinées aux groupes confrontés a des difficultés particuliéres durant la crise : les femmes,
les jeunes, les travailleurs de premiére ligne et les minorités ethno-raciales. La Section 2.3 nous conduira
a nous intéresser, au-dela de la crise du COVID-19, aux enjeux et priorités des pays, sur les marchés du
travail et en matiere sociale, pour 'année 2022. La Section 2.4 servira de conclusion.

L’analyse développée dans le présent chapitre repose essentiellement sur les réponses regues au
Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19 qui
a été communiqué a I'ensemble des pays membres a 'automne 2021. Trente-six pays sur 38 ont rendu
réponse, méme si tous n'ont pas fourni une information exhaustive au sujet de chacun des domaines
d’action. L’envoi du questionnaire étant antérieur a I'invasion de I'Ukraine par lar Russie, I'analyse des
réponses regues ne tient pas compte des derniers développements géopolitiques.

2.1. Le point sur les aides publiques aux travailleurs et aux ménages face a la
crise du COVID-19

La pandémie de COVID-19 a provoqué une forte hausse de la dépense publique, et des dépenses sociales
en particulier. En I'absence, pour le moment, de données comparables a I'échelle internationale sur les
dépenses publiques de protection sociale engagées par les pays de 'OCDE durant la crise, les comptes
nationaux peuvent fournir une premiére indication de I’évolution tendancielle de ces dépenses. Il en ressort
ainsi que les dépenses sociales — dans une acception trés large du terme — ont cri en moyenne de 12 %
environ, en termes réels, entre 2019 et 2020, dans 28 pays de 'OCDE (Graphique 2.1). Cela englobe les
transferts sociaux en nature (notamment en lien avec la santé et I'éducation, en progression de 4 %), les
prestations sociales hors transferts en nature (versements aux ménages au titre des assurances sociales,
retraites comprises, en progression de 11 %) et les subventions sur la production (en progression de
294 %, avec d’amples variations selon les pays). Ces subventions, qui sortent du strict domaine des
transferts sociaux, recouvrent les aides publiques accordées aux employeurs afin qu’ils ne se séparent
pas de leur personnel (dans le cadre de dispositifs de maintien dans I'emploi, par exemple) et les aides
publiques aux travailleurs indépendants (ISWGNA, 2020;1)).
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Graphique 2.1. Forte hausse des dépenses sociales publiques

Evolution tendancielle des dépenses sociales publiques , 2007-20, moyenne OCDE
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Note : dans les comptes nationaux, les prestations sociales aux ménages se divisent en deux catégories : les prestations sociales autres que
les transferts sociaux en nature et les transferts sociaux en nature. Les prestations sociales autres que les transferts sociaux en nature sont
d'ordinaire des prestations en espéces, que les ménages peuvent ainsi utiliser au méme titre qu'un autre revenu, et comprennent les pensions
et les prestations hors pensions. Les transferts en nature désignent la fourniture de certains biens ou services (principalement dans les domaines
de la santé et de I'éducation) gratuitement ou a des prix qui ne sont pas économiquement significatifs. Les subventions sur la production sont
des aides publiques aux entreprises, visant notamment a subventionner les salaires de celles qui sont touchées par le COVID-19 afin quelles
ne se séparent pas de leur personnel tant que dure la crise. Dans le présent graphique, le niveau des dépenses est exprimé par rapport a 2019,
apres prise en compte de l'inflation sur la base de l'indice des prix a la consommation. La moyenne OCDE est calculée pour les 28 pays
disposant de données pour 'ensemble de la période considérée.

Source: calcus de IOCDE  basés sur les  statisiques de I'OCDE  sur les comptes  nationaux,
http://dotstat.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SNA TABLE14A.

StatLink Si=m https://stat.link/1ugb2x

L’augmentation des dépenses sociales en 2020 a été considérablement plus importante que durant la
crise financiére mondiale (+9 % entre 2007 et 2010). Elle représente 4.7 points de pourcentage, de 29.4 %
a 34.1 % du PIB. En termes relatifs, elle suit globalement 'augmentation des dépenses publiques dans
leur ensemble, qui sont passées de 42.7 % a 49.5 % du PIB (OCDE, 20212).

L’augmentation des dépenses sociales tient principalement a celle des dépenses affectées aux dispositifs
d’assistance aux chémeurs et aux dispositifs de maintien dans 'emploi. Dans 17 pays européens de
'OCDE pour lesquels on dispose d’estimations préliminaires ventilées par type de programme, celles-ci
ont pratiquement doublé, en proportion du PIB, entre 2019 et 2020 (+94 % ; Eurostat (2022))). Leur
progression est sans commune mesure avec les autres catégories de dépenses, notamment les dépenses
de santé (+13 %) et les prestations familiales (+12 %). Si 'augmentation considérable, en termes relatifs,
des dépenses d’'indemnisation du chdmage ne se répercute pas encore plus fortement sur le niveau global
des dépenses sociales, c’est que, méme en temps de crise, les premiéres ne représentent qu’une petite
partie des secondes, environ 6 % en 2020. Prés de 70 % des dépenses sociales cette méme année ont
été affectées aux pensions ainsi qu’aux soins de santé et aux prestations d’assurance-maladie.

2.1.1. Dispositifs de maintien dans I'emploi

Lorsque la crise du COVID-19 est survenue, au printemps 2020, pratiquement tous les pays de TOCDE
ont eu recours aux dispositifs de maintien dans I'emploi pour assurer sans tarder un large soutien aux
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entreprises et aux travailleurs patissant des effets des mesures de distanciation sociale. La finalité de ces
dispositifs était de préserver 'emploi et le revenu de ceux qui travaillaient pour les entreprises les plus
durement touchées moyennant le versement, a ces derniéres, de subventions destinées a alléger les colts
de main-d'ceuvre face au repli de I'activité. Cela s’est fait soit par des systémes de chémage partiel
assurant la prise en charge des heures non travaillées, soit par des subventions salariales applicables aux
heures travaillées, mais pouvant aussi étre utilisées pour assurer un complément de revenu aux
travailleurs en horaires réduits. Dans un cas comme dans I'autre, la relation de travail demeure tandis que
I'activité de I'entreprise est au ralenti voire a I'arrét. L’analyse des dispositifs de maintien dans I'emploi
développée dans la présente section fait fond sur les travaux antérieurs réalisés pour les besoins des deux
derniéres éditions des Perspectives de I'emploi de 'OCDE (OCDE, 20214 ; 2020(5)) et de deux notes de
synthése (OCDE, 2022 ; 2020(7).

Les dispositifs de maintien dans I'emploi ont évité des licenciements et réembauches, toujours colteux,
lors d’'une suspension temporaire de l'activité économique. On peut aussi exclure qu’ils aient, dans un
premier temps, porté préjudice a la croissance de la productivité dans la mesure ou la crise du COVID-19
a frappé indistinctement les entreprises trés productives et celles qui I'étaient peu. Il s’ensuit que les
secondes n’ont été ni les seules, niméme les principales bénéficiaires des subventions prévues, lesquelles
n’ont pas non plus introduit de distorsions quant aux chances de survie des structures (Cros, Epaulard et
Martin, 2021g)). L’évolution de la situation sanitaire et économique a suscité des inquiétudes grandissantes
au sujet des colts économiques des dispositifs. Ces colts sont principalement de deux ordres : d’'une
part, les aides publiques peuvent étre versées pour des activités qui n’en ont pas besoin, d’autre part, elles
peuvent étre versées pour des activités qui ne reprendront pas, ou dans longtemps seulement (ainsi de
certains segments du secteur des loisirs), ce qui a pour effet de ralentir la redistribution des emplois entre
les entreprises. D’aprés ce que I'on a pu observer en Australie, en Nouvelle-Zélande et au Royaume-Uni,
il semble que ces effets de distorsion se soient accentués au fur et a mesure que la reprise économique
s’affirmait (Andrews, Charlton et Moore, 20219 ; Andrews, Hambur et Bahar, 2021}1q)).

Plusieurs pays suppriment progressivement les aides au maintien dans 'emploi, d’autres
n’y ont plus autant recours

Chacun des 38 pays de 'OCDE, a I'exception du Mexique, a appliqué un dispositif de maintien dans
'emploi pendant la premiére phase de la crise du COVID-19. Un tel dispositif existait déja dans 17 d’entre
eux, tandis que les 20 autres, qui en étaient jusque-la dépourvus, en ont mis un en place a I'occasion de
la crise. Beaucoup de ceux qui appartenaient au premier groupe ont considérablement assoupli les
conditions d’acces et accru la générosité des aides, quand ils n‘ont pas introduit des dispositifs
complémentaires (Canada, Danemark). En novembre 2021, date de référence du questionnaire,13 des
20 pays formant le second groupe avaient abrogé leur dispositif. Par conséquent, 24 pays de 'OCDE sur
38 appliquaient encore un dispositif universel de maintien dans I'emploi (Tableau 2.1). Plusieurs d’entre
eux (Irlande, Pays-Bas, République slovaque et République tchéque) y ont mis fin par la suite.

Jamais les pays n’avaient encore soutenu autant de travailleurs par l'intermédiaire des dispositifs de
maintien dans I'emploi qu’au début de la crise du COVID-19 : il y en a eu dix fois plus que lors de la crise
financiere mondiale. Le retrait des aides décidé par différents pays a la faveur d’une reprise économique
vigoureuse a fait chuter le nombre de bénéficiaires : quand 20 % des salariés étaient concernés au plus
fort de la crise, ils n’étaient plus que 0.9 % en mars-avril 2022 (en moyenne dans les pays de 'OCDE
possédant des données pertinentes et ayant eu recours a cette solution a un moment donné). Ce recul
marqué qui s’observe aussi dans les pays ou un dispositif restait en vigueur en mars/avril 2022. L’Irlande
et la Belgique étaient les deux pays qui comptaient le plus grand nombre de salariés toujours couverts par
des mesures de protection de I'emploi (Graphique 2.2). La Belgique a continué d’assouplir 'accés a son
dispositif de chémage partiel (chémage temporaire), en particulier pour les entreprises qui rencontrent des
problémes en raison de la guerre en Ukraine (par exemple, pour obtenir les ressources nécessaires a leur
activité).
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Tableau 2.1. Les dispositifs de maintien dans I'emploi dans les pays de 'OCDE pendant la crise du
COVID-19

Situation au mois de novembre 2021

Pays de 'OCDE qui avaient un Pays de 'OCDE qui avaient Pays de 'OCDE qui avaient Pays de 'OCDE qui

dispositif de maintien dans I'emploi  introduit un dispositif de maintien introduit un dispositif de maintien n‘avaient pas de

dés avant la crise dans I'emploi durant la crise et le dans I'emploi durant la crise et dispositif de maintien
maintenaient en vigueur en I'avaient déja abrogé en dans I'emploi durant la
novembre 2021 novembre 2021 crise

Allemagne, Autriche, Belgique, Chili, Colombie, Gréce, Irlande, Australie, Costa Rica, Estonie, Mexique

Canada, Corée, Danemark, Espagne, '~ Pays-Bas, République slovaque, Hongrie, Islande, Israél, Lettonie,

Etats-Unis, Finlande, France, Italie, République tcheque Lituanie, Nouvelle-Zélande, Pologne,

Japon, Luxembourg, Norvége, Royaume-Uni, Slovénie, Tlrkiye

Portugal, Suéde, Suisse

Note : le Canada et le Danemark avaient introduit d'autres dispositifs de maintien dans I'emploi durant la crise qu'ils avaient déja abrogés en
novembre 2021 La Gréce a introduit deux dispositifs de maintien dans I'emploi, dont un qu’elle avait déja abrogé en novembre 2021. Le tableau
présente un état des lieux a la date du 16" novembre 2021 ; il est possible que certains pays aient par la suite abrogé ou réintroduit des dispositifs
de maintien dans I'emploi.

Source : sources nationales et Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

Graphique 2.2. Le recours aux dispositifs de maintien dans I'emploi a pratiquement cessé dans la
plupart des pays

Taux d'utilisation, en pourcentage de I'emploi salarié
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Note : le pourcentage de bénéficiaires est calculé a partir de I'effectif total de salariés au T1 2020. t Australie, Chili, Estonie, Hongrie, Lettonie,
Lituanie, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Pologne, République slovaque, République tchéque, Royaume-Uni, Slovénie et Tirkiye : le dispositif a
été abrogé ou n'est pas largement accessible. *Les derniéres données disponibles remontent a février 2022 (Gréece), décembre 2021
(Luxembourg), septembre 2021 (Suéde) et aolit 2021 (Portugal). #Italie : estimation & partir du nombre d’heures autorisées. Etats-Unis : les
données portent sur le recours & des dispositifs de chémage partiel ; seuls 26 Etats ont mis en place un tel dispositif ; pas de données disponibles
au niveau fédéral. Aucune information sur I'utilisation des dispositifs de maintien dans I'emploi en Colombie, au Costa Rica, en Islande, en Israél
et au Japon. Aucun dispositif au Mexique.

Source : sources nationales.

StatLink Sa=ra https:/stat.link/dI3m0j

PERSPECTIVES DE L'EMPLOI DE L’OCDE 2022 © OCDE 2022


https://stat.link/dl3m0j

96 |

Deux facteurs expliquent que le recours aux dispositifs de maintien dans 'emploi s’amenuise : un recul de
la demande du cbté des entreprises et des travailleurs et des aides moins largement accessibles et moins
généreuses. La reprise s’installant, les entreprises ont resserré progressivement le ciblage des aides sur
les entreprises et les travailleurs, et ce de deux maniéres : i) en réservant ces aides aux entreprises, aux
secteurs d’activité et aux régions qui ont particulierement souffert des mesures de distanciation physique ;
ii) en les rendant moins généreuses. Nous verrons dans la suite de cette section quels moyens ont été
pris par les pays qui n’avaient pas abrogé leur dispositif en novembre 2021 pour en restreindre 'accés et
la générosité dans 'objet d’apporter une aide sélective et de moindre ampleur.

Un accés restreint : certains pays réservent l'aide au maintien dans I'emploi aux entreprises
les plus durement touchées

Plusieurs des pays qui conservaient, en novembre 2021, un dispositif de maintien dans I'emploi,
apportaient aux entreprises une aide différenciée en fonction de la taille, de la rentabilité, du secteur
d’activité ou de la région (Tableau 2.2). Cette différenciation procéde d’'une volonté de privilégier les
entreprises qui ont le plus souffert des exigences de distanciation physique, méme si certains critéres
d’octroi peuvent correspondre a un fonctionnement qui ne supporte pas favorablement la comparaison
avec celui d’entreprises concurrentes, ce qui réduit I'efficacité du ciblage. Le Portugal, par exemple, a
adapté son dispositif a la mi-2020 pour offrir des prestations plus généreuses aux entreprises dont le chiffre
d’affaires avait le plus diminué. En Autriche, a partir du milieu de I'année 2021, seules les entreprises des
secteurs directement affectés par les mesures de confinement ou dont les ventes avaient été réduites au
moins de moitié entre 'automne 2019 et 'automne 2020 bénéficiaient d’'une subvention a taux plein. La
Corée, quant a elle, a fourni une aide spéciale aux entreprises de 14 secteurs durement touchés (dont les
voyages et le tourisme) et de 7 régions confrontées a une crise de I'emploi. Le Japon a apporté un soutien
complémentaire aux entreprises ayant di réduire leur activité dans les régions ou I'état d’'urgence avait
été décrété ou concernées par d’autres mesures analogues. Dans I'ensemble, la moitié des pays qui, au
mois de novembre 2021, avaient encore recours a un dispositif de maintien dans I'emploi ne faisaient pas
de distinction entre les entreprises selon la taille, la rentabilité, le secteur d’activité ou la région (Allemagne,
Belgique, Chili, Danemark, Etats-Unis, Finlande, Gréce, Norvége, République slovaque,
République tchéque, Suede et Suisse).

Tableau 2.2. Pays de ’OCDE qui réservent I'aide au maintien dans I'emploi aux entreprises et aux
travailleurs les plus durement touchés par les restrictions liées au COVID-19

Situation au mois de novembre 2021

Différenciation de I'aide au maintien dans I'emploi
Selon la rentabilité des

Selon la taille de I'entreprise . Par secteur Par région
entreprises
Colombie, Corée, Espagne, Italie, Autriche, Corée, France, Irlande, Autriche, Corée, France, Italie, Corée, France, Japon
Japon Pays-Bas, Portugal Luxembourg

Note : les pays de 'OCDE ci-aprés avaient un dispositif de maintien dans I'emploi en novembre 2021, mais ne modulaient pas I'aide apportée
en fonction de la taille de I'entreprise, de sa rentabilité, du secteur d’activité ni de la région : Allemagne, Belgique, Chili, Danemark, Etats-Unis,
Finlande, Gréce, Norvege, République slovaque, République tchéque, Suéde et Suisse. Aucune information disponible au sujet du Canada.
Source : Questionnaire d'enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

Une générosité réduite : certains pays abaissent le taux de subvention au titre du maintien
dans I'emploi

Sur les 24 pays de 'OCDE qui, en novembre 2021, appliquaient encore un dispositif universel de maintien
dans I'emploi, 10 avaient réduit la générosité des aides au fil de la crise du COVID-19, et ce de maniere
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trés nette dans le cas des Etats-Unis, de la Suéde, de la République tchéque et de la France
(Graphique 2.3). A I'exception des Etats-Unis, cette réduction a été opérée au moins en partie par un
durcissement des exigences de cofinancement imposées aux entreprises. Ce cofinancement, c’est la son
avantage, tend a mieux canaliser 'aide financiére vers les entreprises et les emplois qui en ont besoin et
rend moins intéressant, pour les salariés, de conserver un poste qui ne sera plus jamais viable. D’ailleurs,
le recours aux mécanismes de maintien dans I'emploi était pratiquement trois fois plus important dans les
pays ne demandant pas de cofinancement que dans ceux qui en demandaient un (au mois de
novembre 2021), nonobstant les disparités au sein de chaque groupe de pays. Dans les quatre pays qui
ont resserré le plus fortement les aides publiques (Etats-Unis, Suéde, République tchéque et France), le
resserrement a aussi été pris en charge par les travailleurs qui ont vu leurs revenus diminuer. Dans
'ensemble, et malgré une moindre générosité des aides, les subventions publiques couvraient toujours,
en novembre 2021, 50 % en moyenne du co(t des travailleurs bénéficiant d’'un dispositif de maintien dans
I'emploi dans les pays dotés d’un tel dispositif. Nous sommes encore bien au-dela des taux de subvention
en vigueur avant la crise du COVID-19, méme dans les pays qui n’avaient pas attendu celle-ci pour adopter
un dispositif de maintien dans I'emploi.

Graphique 2.3. L’aide au maintien dans I'emploi est devenue moins généreuse

Taux de subvention par heure non travaillée, en pourcentage des codts de main-d’ceuvre
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Note : T Aucun dispositif en place ou largement accessible. Canada : le pays a eu deux dispositifs, le programme de Travail partagé ( 4, en
vigueur en novembre 2021) et la Subvention salariale d’urgence du Canada (suspendue en novembre 2021). République tchéque : Régime
antivirus 3A, en mai-juin 2020, Régime antivirus 3B, en novembre 2021. Danemark : le pays a eu deux dispositifs, un systeme de partage du
travail Arbejdsfordeling (4 , en vigueur en novembre 2021) et la compensation salariale Lenkompensation (suspendue en novembre 2021).
Gréce : le pays a eu deux dispositifs, Syn-Ergasia (4, en vigueur en novembre 2021) et une compensation spéciale pour certains secteurs
(suspendue en novembre 2021). Norvége : le taux de subvention s’applique les 60 premiers jours. Les cotisations patronales obligatoires aux
régimes d’assurance privés ne sont pas prises en compte dans le calcul (conformément & la méthodologie de la publication de I'OCDE Les
impdts sur les salaires). Le graphique présente un état des lieux a la date du 16" novembre 2021 ; il est possible que certains pays aient par la
suite abrogé ou réintroduit des dispositifs de maintien dans I'emploi.

Source : sources nationales et Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Sa=m https:/stat.link/6khs2v

Il a été particulierement complexe d’adapter les dispositifs de maintien dans I'emploi a I'évolution de la
crise compte tenu des perspectives trés incertaines et des effets variables des mesures de distanciation
physique sur les différents groupes d’entreprises. Cette incertitude quant a I'évolution de la situation
sanitaire fait qu’il a été difficile de planifier quoi que ce soit. Plusieurs pays qui avaient commencé a réduire
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les aides au maintien dans I'emploi ont di les rétablir face a une nouvelle dégradation de la situation
sanitaire. Une modification trop fréquente des critéres d’octroi et de la générosité des aides pourrait nuire
a la lisibilité et & I'efficacité du systéme. A l'inverse, maintenir des aides généreuses et éviter de multiples
ajustements, c’est courir le risque d’alourdir inutilement les codts financiers et économiques. Dans
'ensemble, la crise ne semble pas avoir augmenté le nombre de dispositifs de maintien dans I'emploi
existant de maniere permanente puisque la majorité des pays de 'OCDE qui se sont dotés d’'un tel
dispositif I'ont abrogé par la suite.

Il conviendrait désormais de s’attacher, a titre prioritaire, a tirer les legons de la crise du COVID-19 et a
apprécier l'efficacité des dispositifs de maintien dans I'emploi pour ce qui est de protéger les emplois et
soutenir la création d’emplois. L’un des critéres essentiels de telles évaluations devrait étre la protection
assurée a différentes catégories de travailleurs. Les données sur l'aide au maintien dans I'emploi ventilées
par groupes sociodémographiques sont souvent indisponibles, aussi est-il impossible de procéder a une
étude plus formelle des effets redistributifs des dispositifs. Il serait utile que les pays collectent dorénavant
ces statistiques.

A ce jour, TOCDE a effectué une évaluation au sujet de la Suisse ; une autre évaluation est en cours, qui
porte sur 'Espagne. Quelques pays (Australie, Autriche, France, Luxembourg, Pays-Bas, Suéde) ont
évalué leurs propres programmes ou prévoient de le faire entre 2022 et 2024, tandis que d’autres
(Allemagne, Canada, Hongrie, République tchéque) n’ont rien prévu de tel. Dans I'étude qu’elle a consacrée
a la Suisse, 'OCDE conclut que le chdmage partiel a permis de préserver 'emploi et les revenus de
différents groupes sociodémographiques, a commencer par les individus peu qualifiés, les travailleurs
temporaires et les travailleurs nés a I'étranger (Hijzen et Salvatori, 2022;11;). Le Trésor australien a évalué
le dispositif de subvention salariale a trois puis a six mois et observé qu’il contribuait de maniére importante
a la stabilisation socioéconomique, a la productivité et a la reprise de I'activité et qu’il permettait de maintenir
le lien entre employeurs et salariés (The Australian Government the Treasury, 2021(12)). En France, la Cour
des comptes se félicite du déploiement large et rapide du dispositif de chdmage partie, tout en signalant
comme un enjeu majeur le manque de maitrise des colts (Cour des comptes, 2021(13).

2.1.2. Soutien du revenu des travailleurs ayant perdu leur emploi et leur salaire

Le soutien du revenu de ceux qui avaient perdu leur emploi a formé un deuxiéme volet de I'action engagée
par les pouvoirs publics afin d’atténuer les effets de la crise du COVID-19 sur les travailleurs et les
ménages. En dépit de la mise en place ou de I'extension rapide des dispositifs de maintien dans I'emploi,
cette crise a provoqué de nombreuses pertes d’emplois dans la zone OCDE, quoique celles-ci se
concentrent dans un nombre restreint de pays. Fin 2020, on dénombrait dans les pays de I'OCDE
22 millions d’emplois de moins qu’en 2019 (OCDE, 20214). Il était difficile, voire impossible, de trouver un
nouvel emploi durant les périodes de confinement, y compris pour ceux qui en recherchaient déja un avant
la pandémie. Les allocations de chémage et autres prestations de soutien du revenu des personnes sans
emploi ont alors contribué de maniére décisive a préserver les moyens d’existence des travailleurs et de
leurs familles.

A mesure que les restrictions pesant sur I'activité économique et la vie sociale ont été levées, le nombre
de personnes sans emploi a rapidement décru, en particulier au Canada et aux Etats-Unis ot des millions
de travailleurs ont retrouvé le leur aprés un licenciement temporaire. L’emploi total dans la zone OCDE
est revenu a son niveau d’avant la crise a la fin de 'année 2021 et a continué de progresser au cours des
premiers mois de 2022 — voir Chapitre 1. Pour autant, bien des travailleurs, notamment ceux de secteurs
ou la reprise a été timide, n‘ont pas réussi a retrouver une situation professionnelle et ont donc continué
de dépendre des prestations hors emploi. Dans plusieurs pays, I'aide apportée durant la crise a dicté les
programmes de réforme, par exemple du fait que la pandémie a mis au jour des défaillances dans les
dispositifs de soutien préexistants, ou parce que les mesures adoptées dans I'urgence ont déformé la
perception de ce qui constitue une protection du revenu adéquate.
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La plupart des pays de 'OCDE ont prolongé temporairement la durée de versement des
allocations de chémage aux travailleurs salariés

La majorité des pays de 'OCDE (32 pays sur 38) a étendu les droits aux allocations de chémage durant
la crise du COVID-19. Pratiquement tous ont pris des mesures lors de la premiére vague épidémique, au
printemps 2020, pour élargir les droits a prestations au regard d’'un ou de plusieurs des aspects suivants
(Tableau 2.3)? :

e Accés: 19 pays ont abaissé la durée minimale de cotisation, sinon totalement supprimé cette
condition d’octroi, ou ont élargi le bénéfice de ces prestations a des catégories de travailleurs qui
n’y avaient pas droit jusque-la (ainsi ceux dont le contrat a été dénoncé au cours de la période
probatoire, ceux qui étaient en congé sans solde et ceux qui venaient de démissionner pour saisir
une nouvelle offre d’emploi restée sans lendemain a cause de la crise). Plusieurs pays ont aussi
mis en place de nouvelles prestations d’assistance chémage ou octroyé des versements
exceptionnels aux demandeurs d’emploi qui n’avaient droit @ aucune allocation chémage.

e Durée de versement : 16 pays ont allongé la durée de versement des allocations ou accordé une
prorogation automatique aux bénéficiaires arrivés en fin de droits au plus fort de la crise.

e Montants versés : 12 pays ont accordé temporairement des versements forfaitaires en supplément
des allocations chdmage, relevé les taux de remplacement ou révisé a la hausse les planchers et
plafonds de prestations. Plusieurs pays ont aussi suspendu la dégressivité des allocations versées
aux chémeurs de longue durée.

Par I'allongement des droits a prestations et la générosité accrue de ces derniéres, les pays tenaient
compte du fait que les demandeurs d’emploi, a commencer par ceux qui étaient déja sans situation
professionnelle avant la crise, avaient peu de chance d’en retrouver un au moment méme ou de vastes
pans de I'économie étaient a l'arrét. La nature et 'ampleur des largesses ainsi faites par les pays ont
dépendu en partie de I'accessibilité et de la générosité des aides au revenu existant au début de la crise.

Tableau 2.3. La majorité des pays de 'OCDE a élargi les droits aux allocations chdémage durant la
crise du COVID-19, mais la plupart des aménagements sont désormais révolus

Elargissement exceptionelle des droits aux allocations chémage pour les travailleurs salariés par rapport &
janvier 2020

Amélioration de I'acces aux allocations|Allongement de la durée de versement| Augmentation de la générosité des
des allocations allocations
Printemps = Janvier Janvier | Printemps = Janvier Janvier | Printemps = Janvier Janvier
2020 2021 2022* 2020 2021 2022* 2020 2021 2022*

Allemagne °
Australie™ ° ° ) )
Autriche °
Belgique ° ° o
Canada ® o [ °
Chili
Colombie L] o
Corée ° °
Costa Rica
Danemark ® o
Espagne ) ° ° ° ° ° ) )
Estonie*™* ° (]
Etats-Unis*** ° ° ° °
Finlande ° ° )
France ® ® [
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Amélioration de I'acces aux allocations | Allongement de la durée de versement| Augmentation de la générosité des
des allocations allocations
Printemps =~ Janvier Janvier | Printemps = Janvier Janvier | Printemps  Janvier Janvier
2020 2021 2022* 2020 2021 2022* 2020 2021 2022*
Gréce ° )
Hongrie
Irlande ® ° °
Islande (] °
Israél ° ° ° ° )
Italie o )
Japon ° ° )
Lettonie ® ° ° )
Lituanie ° °
Luxembourg °
Mexique
Norvége ° ° ° ° ° ° ° o °
Nouvelle-Zélande** (] ®
Pays-Bas
Pologne ° ° ° °
Portugal** ° o ) )
République slovaque )
République tcheque
Royaume-Uni °
Slovénie )
Suéde ° o o ° ) )
Suisse °
Tiirkiye ° o ) )
Total 19 12 5 16 1 3 12 12 6

Note : le tableau rend compte des modifications apportées aussi bien aux programmes d’assurance-chdmage dits du « premier pilier » qu'aux
programmes d’assistance chémage dits du « deuxiéme pilier ». Un point noir dans la case correspondant au printemps 2020 signifie que les
allocations chémage ont été élargies par rapport au mois de janvier précédent. Un point noir dans la case correspondant aux mois de
janvier 2021/janvier 2022 signifie que certains de ces élargissements, ou d’autres ultérieurs, étaient (toujours) en place, la aussi par rapport a
janvier 2020. Une cellule vide signifie qu'aucun élargissement n’est (plus) en vigueur par rapport a janvier 2020. * Les données de 2022 sont
des données préliminaires ; les cellules grisées pour Israél indiquent que de telles données sont manquantes pour 2022. ** Certaines extensions
des allocations chdmage ne figurent pas dans le tableau car elles ne sont pas directement liées a la crise du COVID-19 : L'Australie et la
Nouvelle-Zélande ont augmenté les seuils de rémunération et les niveaux de prestations aprés I'expiration de leurs mesures temporaires liées
au COVID-19 en 2021 et 2022 ; I'Estonie a permis aux demandeurs d’emploi de combiner travail temporaire et allocations chémage sous
certaines conditions en septembre 2020 ; le Portugal a augmenté le montant de son aide sociale aux chdmeurs pour les ménages avec enfants
& partir de 2022. *** Les informations relatives aux Etats-Unis concement 'échelon fédéral.

Source : OCDE (2020s), Perspectives de I'emploi de 'OCDE 2020, https://doi.org/10.1787/40fac915-fr, et modéle impdts-prestations de
I'OCDE.

De nombreuses extensions des allocations chémage étaient encore en vigueur en
Janvier 2021, mais beaucoup ont éte retirées par la suite

Les extensions de droits accordées au début de la crise avaient presque toujours un caractéere temporaire
explicite, avec souvent une échéance fixée a I'été 2020. Du fait de I'évolution de la pandémie, a
'automne 2020, de nombreux pays ont accordé une nouvelle prolongation ou rétabli des mesures du
méme genre, tandis que d’autres en prenaient de nouvelles. Citons par exemple I'extension des allocations
chémage liées au revenu en Islande, l'introduction d’une prestation temporaire d’assistance chémage en
Pologne (appelée allocation de solidarité) et des versements forfaitaires aux bénéficiaires des prestations
d’assurance et d’assistance chémage en Autriche.

En janvier 2021, la moitié des pays de 'OCDE (22 pays sur 38) avaient toujours en vigueur une extension
des allocations chdbmage par rapport a janvier 2020, avant le déclenchement de la crise. Il s’agissait
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principalement de mesures prises initialement durant la premiére vague de la pandémie puis reconduites
jusqu’en 2021, pour certaines, avec des aménagements destinés a maintenir un acces et une couverture
élargis de méme qu’un versement prolongé des prestations (c’est le cas, par exemple, de la Pandemic
Emergency Unemployment Compensation, aux Etats-Unis) ou a conserver a ces derniéres un montant
plus élevé que d’ordinaire (supplément coronavirus, en Australie, suspension de la dégressivité des
allocations pour les chdmeurs de longue durée, en Belgique, relévement des planchers et plafonds des
prestations, en Suede). Quelques pays ont remplacé les extensions accordées précédemment par
d’autres mesures plus ciblées ou moins généreuses pour s’adapter a I’évolution de la situation sanitaire et
sur le marché du travail. Le Canada, par exemple, a retiré progressivement la Prestation canadienne
d'urgence pour la remplacer par des dispositions temporaires visant a simplifier l'accés a
'assurance-chdbmage, accroitre la durée des droits a prestations et augmenter la générosité de celles-ci.
Quelques-uns encore ont pris des mesures totalement nouvelles, sans lien direct avec celles décidées au
printemps 2020 ; c’est le cas de I'Estonie qui a choisi de relever le taux de remplacement au cours des
100 premiers jours, de méme que le plancher et le plafond des prestations ; la France a abaissé la durée
de cotisation minimale de six a quatre mois ; la Corée a mis en place un nouveau régime d’assistance
chémage, le Programme national d’aide a I'emploi.

Prises ensemble, ces mesures ont considérablement favorisé I'accés de certains groupes aux allocations
de chédmage. En janvier 2021, un demandeur d’emploi de 24 ans n’ayant travaillé qu’'un mois pouvait ainsi
obtenir des prestations dans 11 pays de I'OCDE, contre six en janvier 2020 (Graphique 2.4,
Partie A) L’Espagne, la Lituanie et la Tlrkiye ont complétement supprimé la durée minimum de cotisation,
tandis qu’lsraél a considérablement assoupli ses exigences en la matiére ; ces décisions signifient
beaucoup, en particulier pour les nouveaux arrivants sur le marché du travail. Au Canada et en Corée, les
droits a prestations concernent les dispositifs d’assistance chdmage introduits dernieérement.

Dans un petit nombre de pays, le niveau des allocations chdmage était encore supérieur, en janvier 2021,
a ce qu’il était avant la crise, ainsi qu'il ressort des simulations réalisées a I'aide du Modéele imp0ots-
prestations de 'OCDE. Les calculs portent sur les taux de remplacement nets, a savoir la part de la
rémunération nette antérieure couverte par les allocations chémage aprés deux mois de chémage pour
un demandeur d’emploi de 24 ans, en prenant pour hypothése que celui-ci a travaillé pendant six mois
auparavant (Graphique 2.4, Partie B). Une augmentation significative du taux de remplacement net dans
plusieurs pays est signe que le demandeur d’emploi en question n’aurait eu droit & aucune allocation
chémage avant la crise. En effet, par rapport au niveau d’avant crise, c’'est dans les pays qui ont
sensiblement assoupli leurs exigences minimales en matiére de cotisations (Espagne, Israél, Lituanie et
Tirkiye) que cette augmentation a été la plus forte. Le taux net de remplacement pour ce demandeur
d’emploi est supérieur a son niveau d’avant-crise également en Irlande (du fait du maintien du Pandemic
Unemployment Payment), en Australie (avec les Coronavirus Supplement Payments), de méme qu’en
Estonie et en Suéde (pays qui ont augmenté le montant des allocations chémage).

En janvier 2022, soit un peu moins de deux ans aprés le début de la pandémie, les extensions des
allocations chébmage introduites pendant la crise étaient désormais caduques dans la plupart des pays
pour lesquels ont disposait d’ores et déja de données pour cette année. Font notamment exception les
pays nordiques, qui ont maintenu I'assouplissement des exigences afférentes a la durée de cotisation
(Norvége, Suéde), I'allongement des durées maximales d'indemnisation (Norvége) ou la revalorisation des
prestations (Islande, Norvege, Suéde). Au Japon, l'allongement des durées d’'indemnisation chdmage
introduit en juin 2020 était toujours en place. En Irlande, le dispositif d’assistance chdmage Pandemic
Unemployment Payment a été brievement réactivé pour les nouveaux demandeurs lorsque le pays a
introduit de nouvelles restrictions en matiére de santé publique en décembre 2021. En Espagne, les
généreuses extensions des droits a l'allocation chémage ont été suspendues en mars 2022. Dans trois
pays, les extensions des allocations chdmage introduites durant la crise ont pris un caractére permanent.
Ainsi en Corée, ou le nouveau programme d’assistance chémage mis en place en janvier 2021 demeure
en vigueur. L’Estonie et la Pologne ont maintenu leurs niveaux plus élevés d’allocations chémage.
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Graphique 2.4. Dans quelques pays, les prestations de chdmage restaient plus accessibles et plus
généreuses, pour les jeunes demandeurs d’emploi ayant peu cotisé, en janvier 2021 qu’elles ne
I'étaient avant la crise

A. Durée de cotisation minimale pour avoir droit aux prestations de chdmage, demandeur d’emploi de 24 ans,
janvier 2020 et janvier 2021, en mois
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B. Taux de remplacement net au deuxiéme mois de chdmage, demandeur d’emploi de 24 ans ayant cotisé six mois
et dont le salaire antérieur était a 67 % de la moyenne nationale
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Note : Les deux parties du graphique portent sur les prestations de I'assurance-chdmage aussi bien que sur celles de I'assistance chdmage.
Pour un individu de 24 ans vivant seul, avec un revenu d’activité antérieur équivalant a 67 % de la moyenne nationale. Données de 2019 et
2020 pour le Royaume-Uni et la Nouvelle-Zélande (le modéle impdts-prestations tient compte des mesures d’'urgence liées au COVID-19 dés
2020 pour ces pays, la date de référence étant le début de I'année budgétaire, fixé au 1¢" avril et non au 1¢" janvier comme dans les autres
pays). Le taux de remplacement net négatif en Suisse Panel B refléte des cotisations obligatoires a une assurance-maladie privée.

Source : Modéle impots-prestations de 'OCDE (version 2.4.0) http:/oe.cd/TaxBEN.

StatLink Sz https://stat.link/3w8b9p

La crise du COVID-19 a mis en évidence le besoin d’indemnisation du chémage pour les
travailleurs indépendants

Généralement exclus des dispositifs de maintien dans I'emploi et moins couverts par les prestations
d’assurance-chOmage que les travailleurs salariés, les indépendants ont été particulierement fragilisés
pendant la crise. Lorsque la pandémie s’est déclenchée, 11 seulement des 36 pays de 'OCDE disposant
d’'informations proposaient aux travailleurs indépendants la méme protection de I'emploi qu’aux salariés ;
sept autres leur accordaient un acces partiel aux prestations, c’est-a-dire des montants inférieurs et/ou
des conditions d’éligibilité plus strictes. Dans cinq pays, les indépendants avaient la possibilité de cotiser
a un régime d’assurance-chdmage, mais les taux d’adhésion étaient souvent faibles : moins de 1 % du
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contingent d’indépendants en Autriche et en Corée, 3 % en République slovaque et 10 a 15 % en Finlande
(Commission européenne, 2022;14; ; Park, 202015)). Treize pays ne proposaient pas du tout de prestations
de chémage pour les indépendants. Ce manque de protection a laissé une part importante de la population
active exposée a la crise : en moyenne, dans la zone OCDE, un travailleur sur six est indépendant, le
travail indépendant étant beaucoup plus fréquent au Mexique (un travailleur sur trois), en Italie et en Corée
(un sur quatre, Graphique 2.5, partie A).

Au début de la crise du COVID-19, les pays qui avaient déja en place une forme de protection contre le
chémage des indépendants ont pu la consolider en s’appuyant sur les structures existantes. Au Danemark,
par exemple, les travailleurs indépendants affectés par les mesures d’endiguement de la pandémie ont pu
adhérer rétrospectivement & un régime d’assurance-chbmage en payant une année de cotisations.
L’lIrlande, pour sa part, a suspendu la durée minimum de cotisation & son régime d’assurance-chémage.

Les pays qui n‘avaient aucun systéme en place pour évaluer les revenus d’activité antérieurs des
travailleurs et leurs droits a prestations ont di soit créer ce type de structure promptement, soit adapter
leurs prestations de revenu minimum. L'Autriche, les Etats-Unis, la Norvége et la Suisse, entre autres, ont
introduit de nouvelles indemnités d’'urgence pour les travailleurs indépendants, calculées en fonction des
revenus d’activité antérieurs ou des pertes liées a la crise. Le calcul des revenus antérieurs (plus
particuliérement les revenus irréguliers des indépendants) demande du temps, d’autant plus en I'absence
de procédures administratives établies. C’est pourquoi certains pays ont opté pour I'autocertification des
pertes, notamment au début de la crise (Autriche), risquant ainsi un ciblage moins précis des prestations.
D’autres ont contourné le probleme de I'évaluation des revenus en mettant en place des indemnités
forfaitaires (Canada, France et Italie). L’Allemagne, le Chili, les Pays-Bas et dans une moindre mesure le
Mexique ont élargi leur dispositif de revenu minimum pour qu’il soit plus accessible aux travailleurs
indépendants. Du fait qu’ils ne sont généralement pas congus pour des pertes de revenus soudaines (bien
que catastrophiques), mais pour aider les ménages modestes dans la durée, ces dispositifs imposent
souvent des criteres de ressources et de patrimoine. Par conséquent, leur élargissement a supposé
'assouplissement ou la suspension des criteres de patrimoine (pour permettre aux travailleurs
indépendants de bénéficier de prestations tout en conservant leur capital social et leur épargne) et des
criteres de ressources du conjoint (Graphique 2.5, partie B).

De nombreux pays s’étaient déja penchés, avant la crise du COVID-19, sur le renforcement de I'accés des
indépendants et autres travailleurs atypiques aux prestations de chémage. La pandémie a accentué le
besoin d’égalité d’accés a ces indemnités pour toutes les catégories de travailleurs : la mise en place
hative de nouveaux dispositifs, sans pouvoir mdrement réfléchir a leur conception et a leur mise en ceuvre,
a débouché sur une protection d’'urgence lacunaire et des trop-payés. Contrairement a l'assurance
chémage, les mesures d’aide d'urgence ne sont pas non plus compensées par I'encaissement de
cotisations, perpétuant ainsi les différences de colts de main-d’ceuvre entre les catégories d’emploi
(OCDE, 201916)).

Forts de cette expérience, plusieurs pays envisagent d’élargir la protection du revenu des travailleurs
indépendants. L’ltalie a introduit, a titre expérimental de 2021 a 2023, une nouvelle prestation de chdmage
pour la catégorie jusqu'’ici sans protection des professionnels para-subordonnés (des professionnels non
agréés, par exemple les créateurs de sites web, qui ont le statut d’indépendants tout en étant
économiquement dépendants d’'un seul ou d’un trés petit nombre de clients). La prestation ne couvre pas
la perte totale, mais une réduction importante du revenu (au moins 50 % sur les trois derniéres années) et
en amortit la moitié. Elle est ainsi bien adaptée aux circonstances des indépendants qui dépendent d’un
petit nombre de clients. L'Allemagne envisage elle aussi d’élargir 'accés a 'assurance-chdmage volontaire
aux indépendants n’ayant jamais été assurés en tant que salariés. La France prévoit d’élargir les
prestations de chdmage a ceux dont 'activité n’est plus économiquement viable (a I'heure actuelle, seuls
sont éligibles ceux dont la cessation d’activité est prononcée par un tribunal).
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Graphique 2.5. Les travailleurs indépendants avaient peu accés aux prestations de chdmage avant
la pandémie

A. Comparaison entre I'accés légal aux prestations de chdmage des travailleurs indépendants et des salariés en
2020, par taux de travail indépendant (2019)
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B. Mesures d’aide au revenu des travailleurs indépendants pendant la crise du COVID-19, en fonction de leur
acces aux indemnités de chdmage avant la crise, 2020/21
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Note : Partie A : écarts entre les salariés (temps plein sous contrat a durée indéterminée) et les indépendants. S'il existe plusieurs statuts
d'indépendants dans un pays, le diagramme renvoie au plus fréquent et exclut I'agriculture et les professions libérales. Pour I'ltalie, le diagramme
renvoie aux artisans, commercants/négociants et agriculteurs, mais pas aux travailleurs para-subordonnés, ceux-ci étant couverts par un autre
dispositif. Pour le Portugal, le diagramme renvoie aux travailleurs indépendants salariés. Pour la Belgique, « accés partiel » renvoie au droit
passerelle, un dispositif distinct a caractére non contributif destiné aux travailleurs indépendants. Pour I'Allemagne, « accés volontaire » renvoie a
I'assurance chomage Arbeitslosengeld | et non pas a l'indemnité de chémage calculée sur les besoins Arbeitslosengeld Il a laquelle les travailleurs
indépendants peuvent eux aussi avoir droit. En République tcheque, les travailleurs indépendants sont soumis a une assurance obligatoire couvrant
la moitié de leur revenu imposable, mais ils peuvent opter pour une assiette de cotisation supérieure. Acces partiel : les travailleurs indépendants
sont assurés par le biais d'un dispositif distinct, le montant des prestations est inférieur et/ou les critéres d'éligibilité sont plus stricts que pour les
salariés. « Pas d'accés » : obligatoire pour les salariés, mais les indépendants sont inclus. * On ne dispose pas de données sur la proportion de
travailleurs indépendants en Estonie et en Islande. Les données sur la proportion de travailleurs indépendants renvoient a 2018 pour la Norvege et
a 2015 pour la République slovaque. Partie B : « élargissement des prestations de chémage » renvoie a un acces plus aisé (réduction de la durée
minimale de cotisation), 'allongement de la durée ou des montants supérieurs. Dans les pays qui n'assuraient pas les indépendants avant la crise,
cet élargissement peut aussi signifier I'ouverture des droits a ces travailleurs. De méme, I'élargissement des prestations sous conditions de
ressources suppose I'assouplissement des conditions (ressources et patrimoine) et 'augmentation des montants.
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Source : Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19 complété par des informations
tirées de la Base de données impdts-prestations de 'OCDE (https://www.oecd.org/social/benefits-and-wages/) ; MISSOC (2020), Social
protection of the self-employed ; Spasova et al. (2017), Access to social protection for people working on non-standard contracts and as self-
employed in Europe ; et ESPN (2021), Social protection and inclusion policy responses to the COVID-19 crisis pour les pays européens.
Gouvernement du Canada (2022), Prestations de I'assurance-emploi pour les travailleurs autonomes pour le Canada ; OCDE (a paraitre)
Income security during joblessness in the United States: Design of effective unemployment support pour les Etats-Unis. Place du travail
indépendant : Statistiques de la population active de 'OCDE, https://www.oecd-ilibrary.org/employment/data/statistiques-de-la-population-
active/tableaux-resumes_data-00286-fr.

StatLink Si=r https://stat.link/tapnru

On peut opposer a I'idée de la protection des travailleurs indépendants contre le chdmage I'argument selon
lequel gérer une entreprise comporte des risques, comme il se doit, parce que les travailleurs indépendants
sont maitres de la réussite de leur activité contrairement aux salariés. Les assurer contre le chémage peut
donc entrainer un aléa de moralité important : en 'absence d’'un employeur pour confirmer une mise a
pied, il est difficile d’établir si une perte de revenu est causée par un manque (antérieur) de travail ou des
circonstances extérieures (OCDE, 2018j17;). Toute activité indépendante n’est néanmoins pas de caractére
entrepreneurial, certains indépendants étant économiquement dépendants d’'un ou de quelques clients.
Qui plus est, l'aléa de moralité est également présent avec les salariés. Il peut étre atténué par des
politiques et des mesures complémentaires bien pensées, par exemple en conditionnant les prestations a
la recherche active d’emploi et autres mesures d’activation, dont la formation (OCDE, 20191¢)). A I'heure
ou les pays cherchent a assurer une protection sociale efficace dans un monde du travail en mutation, un
moyen pragmatique de contourner I'aléa de moralité consisterait a assurer les travailleurs indépendants
uniquement contre les pertes de revenu causées par des bouleversements a I'échelle d’'un secteur, voire
de I'économie tout entiére, par opposition a des chocs individuels (Franzini et Raitano, 2020p1g;). Cela
limiterait I'aléa de moralité (a condition d’accorder une attention particuliére a la saisonnalité) et protégerait
lors de crises futures, parallélement a l'activation, a la formation et aux services d’aide a I'emploi.
L’assurance partielle contre le seul risque de perte d’emploi peut elle aussi réduire les cotisations par
rapport aux travailleurs typiques, ce qui présente un avantage pour les indépendants étant donné qu’ils
doivent forcément payer les cotisations a la fois du salarié et de 'employeur.

Le montant d’indemnités de chémage percues est resté faible dans de nombreux pays
dotés de dispositifs complets de maintien dans I'emploi

En dépit des mesures prises par les pays pour améliorer 'accés aux prestations de chdmage et leur
couverture pendant la crise, y compris pour les travailleurs indépendants, le montant d’indemnités pergues
est généralement resté faible®. Ce constat est illustré par le Graphique 2.6 qui décrit, pour certains pays
disposant de données, les tendances du nombre mensuel de bénéficiaires des prestations de chdmage et
de I'aide au maintien dans I'emploi, entre 2019 et mi-2021, par rapport a la population d’age actif. Les pays
dotés de dispositifs complets de maintien dans I'emploi ont enregistré un afflux massif de bénéficiaires de
ces systémes pendant la phase initiale de la crise, tandis que le montant de prestations pergues est resté
en grande partie stable. C’est le cas de la Belgique et de la France (Partie A), deux pays qui avaient déja
des dispositifs de chémage partiel en place, ou la courbe des indemnités de chémage pergues n’a
pratiquement pas bougé. L’Australie et le Royaume-Uni ont enregistré des afflux encore plus importants
de bénéficiaires de leurs dispositifs de subventions salariales et le montant des prestations de chémage a
augmenté de 4 a 5 points de pourcentage (Partie B). Au Danemark et en Suéde, deux pays ayant moins
réduit les heures de travail pendant la crise (OCDE, 20214)), les dispositifs de maintien dans 'emploi déja
en place activés (en Suede) ou élargis (au Danemark) en mars 2020 ont amorti la plus grande partie du
choc subi par le marché du travail. Au plus fort de la crise, environ 7 % de la population d’age actif ont
regu une aide au maintien dans I'emploi tandis que la part des bénéficiaires de prestations de chémage a
augmenté de 1 point de pourcentage seulement (Partie C). Ces tendances contrastent avec les chiffres
enregistrés aux Etats-Unis, ou le dispositif de maintien dans 'emploi déja en place — chémage partiel —
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est demeuré marginal tout au long de la crise. Le choc subi par le marché du travail a été presque
entierement amorti par le régime de prestations de chémage, généreusement étendu. Le nombre de
bénéficiaires, y compris les travailleurs mis a pied a titre temporaire, a atteint prés de 16 % de la population
d’age actif. En Corée, le choc subi par le marché du travail s’est en grande partie traduit par des réductions
des heures travaillées tandis que le nhombre de bénéficiaires d’aide au maintien dans I'emploi et de
prestations de chémage est demeuré trés faible comparé aux autres pays (Partie D)*. Une situation qui
pourrait tenir en partie au fait que les chdmeurs sont peu protégés en Corée (OCDE, 20214)).

Graphique 2.6. Interactions entre prestations de chdmage et aide au maintien dans I'emploi dans
divers pays

Bénéficiaires des prestations de chémage (PC) et des dispositifs de maintien dans I'emploi (DME) en pourcentage
de la population d’age actif
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Note : Dans certains pays, les chiffres représentent le total cumulé de différents dispositifs du méme type. Pour le Danemark, la France et la
Suede, les chiffres complets des dispositifs de maintien dans I'emploi antérieurs a mars 2020 sont manquants. Pour le Danemark, les chiffres
relatifs au maintien dans I'emploi renvoient a deux dispositifs : le dispositif de partage de poste déja en place et le dispositif d'indemnisation de
salaire introduit en mars 2020 ; les chiffres mensuels pour la prestation de chémage et le dispositif de maintien dans I'emploi ont été interpolés
a partir des séries trimestrielles. Pour les Etats-Unis, les chiffres renvoient aux demandeurs, pas aux bénéficiaires. Les chiffres relatifs aux
dispositifs de maintien dans I'emploi s'écartent de ceux du Graphique 2.2 principalement parce qu'ils sont exprimés par rapport a la population
d'age actif et non par rapport aux salariés. Pour en savoir plus sur les dispositifs inclus pour chaque pays et les méthodologies employées,
consulter la base de données SOCR-HF.

Source : OECD Social Benefit Recipients — High-Frequency database (SOCR-HF), https://www.oecd.org/fr/social/soc/recipients-socr-hf.htm.

StatLink Sa=ra https:/stat.link/67vx50
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Ces tendances illustrent le role différent — et moindre — des prestations de chémage pendant la crise du
COVID-19 relativement aux précédents ralentissements de l'activité économique. Elles représentaient
alors la « premiére ligne de défense » des systémes de protection sociale et complétaient le revenu de
travailleurs en situation de perte d’emploi, souvent pendant de longues périodes. Pendant la crise
financiere mondiale, par exemple, le nombre de bénéficiaires des prestations d’assurance-chémage
relativement a la population d’age actif a augmenté de 90 % entre 2007 et 2009 dans toute la zone OCDE
et n'a que peu diminué en 2010 (OCDE, 201419)). Durant la crise actuelle, ce sont les dispositifs de
maintien dans I'emploi, généralement accessibles et généreux, qui ont assumé ce réle de « premiére ligne
de défense » dans la majorité des pays, en protégeant temporairement les emplois plutt que les revenus
seuls et en absorbant la plus grande part de la pression qui aurait autrement pesé sur les systémes de
prestations de chdmage.

2.1.3. Les congés de maladie rémunérés

Pendant la pandémie de COVID-19, les congés de maladie rémunérés® ont joué un réle crucial en
maitrisant la propagation du virus tout en protégeant la santé, I'emploi et les revenus des travailleurs
(OCDE, 2020p20;). Premiérement, ils se sont ajoutés aux autres mesures de maitrise de I'épidémie et en
ont renforcé l'efficacité. L'introduction des congés de maladie rémunérés temporaires pour les maladies
liées au COVID-19 aux Etats-Unis, par exemple, a contribué & une diminution de 18 % de la présence a
temps plein et a une hausse de 8 % des travailleurs restant au domicile, comme en attestent les données
de téléphonie mobile (Andersen et al., 202021;). On estime qu’elle a abouti a un cas de COVID-19 évité
par jour par 1 300 travailleurs, ou une baisse de 56 % du nombre de cas (Pichler, Wen et Ziebarth,
2020227). Deuxiemement, les congés de maladie rémunérés ont contribué a protéger la santé des
travailleurs en garantissant les revenus de ceux qui étaient (potentiellement) exposés au virus et donc en
leur permettant de s’auto-isoler. Les données d’enquéte recueillies en Israél dans les tout premiers temps
de la pandémie de COVID-19 indiquaient que 97 % des adultes accepteraient d’'observer une quarantaine
a condition d’avoir droit a une indemnisation de salaire, contre 57 % sans indemnisation (Bodas et Peleg,
2020p23)). Troisiemement, les congés de maladie rémunérés ont aidé a préserver les emplois en réduisant
la pression sur les systémes de prestations de chdmage et les dispositifs de maintien dans 'emploi. Aux
Etats-Unis, entre le 8 mars et le 25 avril 2020, les 38 Etats sans politique de congés de maladie rémunérés
enregistraient les plus lourdes pertes demploi mesurées par le nombre de demandes
d’assurance-chdmage initiales (Chen et al., 2020p24;). Quatriémement, les congés de maladie rémunérés
ont évité l'interruption des revenus des travailleurs touchés par le virus ou devant s’auto-isoler. Dans
plusieurs pays, I'élargissement temporaire des congés de maladie rémunérés aux parents devant
s’occuper de leurs enfants pendant les fermetures d’écoles en a également renforcé le réle d’'instrument
pour assurer la sécurité des revenus (OCDE, 202020)).

De nombreux pays ont étendu les congés de maladie rémunérés pendant la premiere
vague pandémique, mais seuls quelques-uns ont pris des mesures supplémentaires depuis

La majorité de pays de 'OCDE ont réagi a l'irruption de la pandémie de COVID-19 en élargissant divers
types de congés de maladie rémunérés, et en rendant le systéme a la fois plus accessible et plus
généreux. Or, la plupart des mesures n’ont été que temporaires et sont restées limitées aux personnes
touchées par le COVID-19. Par exemple :

e Acces facilité et couverture élargie : quelques pays ont facilité I'acces aux prestations en reportant
ou en annulant la certification médicale, ou encore en autorisant les demandes en ligne. D’autres
ont assoupli les conditions attachées aux congés de maladie rémunérés. Le Canada, par exemple,
a, en un premier temps, réduit le nombre d’heures d’emploi assurables de 600 a 120 (puis I'a
relevé a 420 en septembre 2021). Plus de 25 pays de 'OCDE ont facilité ou élargi 'accés aux
prestations de maladie pour les travailleurs indépendants atteints du COVID-19 ou en quarantaine
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(OCDE, 2020p207). Avant la pandémie, les travailleurs indépendants avaient droit a des prestations
de maladie dans de nombreux pays, mais I'accés au systéme de protection était souvent limité ou
volontaire (OCDE, 2019p25)).

e Acces aux congés de maladie rémunérés pendant la quarantaine : plus de la moitié de tous les
pays de I'OCDE ont étendu les prestations aux travailleurs en quarantaine ou introduit de nouveaux
paiements « de crise » pour les travailleurs atteints du COVID-19 ou devant observer une
quarantaine. L’Australie, par exemple, a introduit une prestation de chdmage spéciale ouverte aux
personnes atteintes du COVID-19 dés I'épuisement de leurs droits a congés de maladie rémunérés
a la charge de I'employeur (OCDE, 202020)).

e Abolition des délais de carence : environ un pays de 'OCDE sur trois a temporairement aboli les
délais de carence pour améliorer la sécurité de revenu des travailleurs et relever légérement les
taux de remplacement des revenus. La France, par exemple, a supprimé le délai de carence pour
les indemnités de maladie a la charge de I'employeur et les prestations d’assurance-maladie.
L’lrlande a relevé le montant des prestations d’assurance-maladie, allongé leur durée maximum et
supprimé le délai de carence (OCDE, 202020)).

e Exemptions des colts a la charge de I'employeur: environ un pays de 'OCDE sur trois a
également introduit des mesures pour alléger ou éliminer le colt des congés de maladie
rémunérés a la charge de I'employeur (ESPN, 20212). Au Luxembourg, par exemple, une
modification temporaire de la loi a permis a la Caisse nationale de santé de prendre a sa charge
les indemnités de maladie dés le premier jour au lieu d’attendre la fin du mois ou est atteint le 77¢
jour de maladie.

e Quverture de droits jusqu’alors inexistants: avant la pandémie, deux pays de 'OCDE se
démarquaient par le fait qu’aucun reéglement en matiére de congés de maladie rémunérés n’était
en place. Ces deux pays ont décidé de réagir. Les Etats-Unis, qui n’imposaient pas de congés de
maladie rémunérés au niveau fédéral® avant la pandémie ont introduit deux semaines de congés
de maladie rémunérés obligatoires pour les travailleurs présentant des symptdbmes liés au
COVID-19 ou devant observer une quarantaine, a la charge de I'employeur en un premier temps,
mais intégralement remboursés par les autorités fédérales (le programme a pris fin en 2021). La
Corée a versé des indemnités de maladie exceptionnelles, au titre de la Loi de 2015 sur les
épidémies, aux travailleurs hospitalisés a cause du COVID-19 (OCDE, 202020q)).

Peu de mesures supplémentaires ont été prises pour renforcer les systtmes de congés de maladie
rémunérés d’'une vague pandémique a l'autre, mais environ la moitié des extensions opérées pendant la
premiére vague ou la premiére année étaient encore en place en décembre 2021 (Tableau 2.4). Un certain
nombre de pays dotés de systémes de congés de maladie encore trés peu développés, ou sans systéme,
envisagent des réformes structurelles. L’lrlande, en particulier, a publié une proposition de loi sur les
congés de maladie avec indemnités obligatoires a la charge de 'employeur, en novembre 2021 (cette
proposition n’a pas encore été approuvée par le Parlement a la date de rédaction). La Corée pilote un
systeme de prestations d’assurance-maladie publique a compter de juillet 2022 et la Nouvelle-Zélande
travaille a un régime d’assurance sociale publique qui couvrira a la fois le chémage et la maladie
temporaire’.
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Tableau 2.4. Environ la moitié des extensions des congés de maladie rémunérés étaient toujours
en place deux ans plus tard

Extensions des congés de maladie rémunérés pour les salariés (indemnités a charge de 'employeur et/ou
prestations d’assurance-maladie publique) depuis janvier 2020, situation en décembre 2021

Extensions toujours en place Extensions expirées

Réduction du délai de carence Chili, Danemark, Espagne, Estonie, France, Portugal, Canada, Irlande, Lettonie
Suede
Hausse du montant des Australie, Belgique, Chili, Corée, Espagne, Finlande, Canada, Etats-Unis, Irlande,
indemnités Grece, Italie, Nouvelle-Zélande, Pologne, Portugal République slovaque, République tchéque,
Slovénie

Réduction des indemnités de Allemagne, Autriche, Corée, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Lettonie, Luxembourg,
maladie a la charge de 'employeur ~ Estonie, Hongrie, Italie, Norvége, Suéde République slovaque, Slovénie

Note : tous les changements sont limités au COVID-19 a I'exception de la Belgique, la Norvege et la Suéde, ol les mesures incluent tous les
types de maladies. Les changements renvoient aux mesures concernant les salariés bien que certaines incluent les travailleurs indépendants.
Les pays ne disposant pas des données nécessaires sont exclus.

Source : Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19 ; OCDE (20200)), « Le congé
de maladie payé pour protéger les revenus, la santé et les emplois pendant la crise du COVID-19 », https:/doi.org/10.1787/156ab874-fr ; ESPN
(2021p26))), Social protection and inclusion policy responses fo the COVID-19 Crisis,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|d=10065&furtherNews=ves.

Le nombre de bénéficiaires des congés de maladie rémunérés témoigne de leur réle
pendant la pandémie

L’évolution des régimes de congés de maladie rémunérés pendant la pandémie ainsi que leur interaction
avec d’autres interventions des pouvoirs publics transparaissent dans le nombre de bénéficiaires des
prestations. Il ressort des données de quatre pays européens une hausse notable du nombre de
bénéficiaires au début de la pandémie (printemps 2020) en Allemagne et en Finlande, et une augmentation
plus modeste en Lettonie et peut-étre en Autriche (Graphique 2.7). La hausse du nombre de bénéficiaires
des congés de maladie rémunérés a par ailleurs été limitée par le passage rapide au télétravail dans de
nombreuses professions et la mise en place ou I'élargissement de dispositifs de maintien dans I'emploi
généreux. Les travailleurs sont devenus moins exposés au virus et ceux qui I'étaient ont continué a
bénéficier de I'aide au maintien dans I'emploi au lieu d’étre forcés d’avoir recours aux congés de maladie
rémunérés. Le nombre de bénéficiaires a donc encore diminué. Pendant les phases ultérieures de la crise,
I'évolution du nombre de bénéficiaires traduit celle de la pandémie et des mesures de santé publique
prises par les sociétés. On observe des variations de taux de vaccination, d’incidence et d’hospitalisation
dans le temps et entre les pays, I'abolition de I'extension des congés de maladie rémunérés et la
reconnaissance du « COVID-19 long » en maladie professionnelle (voir ci-apres). Les plus récentes
données disponibles (fin 2021) font apparaitre une hausse du nombre de bénéficiaires des congés de
maladie rémunérés au moment de I'émergence du variant Omicron. Dans un contexte de taux élevés de
vaccination et de risque d’hospitalisation fortement diminué, la hausse des taux d’infection au COVID-19
n'a pas donné lieu a des confinements ou autres mesures d’endiguement colteuses. En effet, un grand
nombre de pays ont réagi a la hausse des taux d’incidence et aux craintes pour le maintien des services
et infrastructures essentiels en assouplissant les régles de quarantaine au lieu de modifier a nouveau la
réglementation des congés de maladie rémunérés ou d’introduire d’autres mesures de confinement.
Globalement, le nombre de bénéficiaires des congés de maladie rémunérés dans les quatre pays n’a que
trés peu augmenté pendant la pandémie de COVID-19 par rapport a 2019 et, dans de nombreux cas, la
variation saisonniére a été plus forte que celle enregistrée pendant la pandémie.
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Graphique 2.7. Le nombre de bénéficiaires des congés de maladie rémunérés a fortement varié
pendant la pandémie

Nombre mensuel (en milliers) de bénéficiaires des congés de maladie rémunérés dans certains pays de 'OCDE
pendant la pandémie, de janvier 2019 a décembre 2021
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Note : moyennes mensuelles pour la Finlande et la Lettonie, chiffres au début du mois pour I'Allemagne et & la fin du mois pour I'Autriche. Les
données de la Finlande et de la Lettonie excluent les bénéficiaires des congés de maladie a la charge de I'employeur (les neuf et dix premiers
jours respectivement).

Source : données administratives accessibles en ligne (Allemagne, Finlande) ou fournies par les autorités nationales (Autriche, Lettonie).

StatLink Sa=r https:/stat.link/gx5nj9

Les priorités d’action des pouvoirs publics évoluent au sortir de la pandémie et au-dela

Il est encore trop t6t pour tirer des enseignements clairs du fonctionnement des régimes de congés de
maladie rémunérés et des extensions mises en place pendant la crise étant donné que I'on manque encore
de données empiriques sur les nombres de bénéficiaires, les retombées sanitaires et 'impact sur I'emploi
et la prévention de la pauvreté. Les adaptations et relevements simultanés d’autres prestations, dont les
dispositifs de maintien dans I'emploi, limitent les legcons spécifiques pouvant étre tirées pour les seuls
dispositifs de congés de maladie rémunérés.

On retient toutefois que la mise en place de mécanismes qui étendent automatiquement et temporairement
les droits aux congés de maladie rémunéres et réduisent les colts a la charge des employeurs en temps
de crise, sont un bon moyen de se préparer pour les pandémies futures, voire pour de futures vagues de
COVID-198. Seuls quelques pays de 'OCDE ont réagi a la pandémie de COVID-19 en introduisant ou en
améliorant ce type de |égislation. D’autres pourraient envisager de leur emboiter le pas.

Au sortir de la phase aigué de la pandémie, I'aide aux nombreuses personnes atteintes de COVID-19 long
doit devenir une priorité, d’autant plus que leur retour a la vie professionnelle parait difficile (HSE, 202127)).
De nombreux pays de 'OCDE vont de I'avant en reconnaissant le COVID-19 en accident du travail ou en
maladie professionnelle (BIT, 2020y2s]), une mesure pouvant permettre aux travailleurs d’avoir accés a une
indemnisation de plus longue durée (assurance accident du travail), une meilleure couverture des frais
médicaux et un meilleur accompagnement du retour au travail.

Plus de la moitié des pays de 'OCDE considérent désormais le COVID-19 comme une maladie du travail,
du moins pour des catégories précises de travailleurs (Graphique 2.8). Les principaux secteurs
économiques classés a risque sont la santé, les soins de longue durée en établissement et les services a
caractére social (Eurostat, 202129]), tous caractérisés par des effectifs majoritairement féminins. En
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Autriche, les secteurs couverts sont plus nombreux et incluent les établissements d’accueil de I'enfance,
publics et privés (écoles, créches et jardins d’enfants), les laboratoires d’analyses médicales et les prisons.
Au Japon, les travailleurs malades ont droit a I'assurance-accident du travail s’ils ont besoin de soins de
convalescence et d'un congé de longue durée parce qu’ils présentent des symptdmes de COVID-19 long.
En Slovénie et en Italie, I'infection au COVID-19 au travail est considérée comme un accident du travail et
donne droit a indemnisation. En Allemagne, les infections au COVID-19 peuvent étre reconnues en
accident du travail pour toutes les catégories de travailleurs, en application d’une réglementation assez
stricte, et en maladie professionnelle pour les travailleurs des services de santé, des services d’aide
sociale et des laboratoires. Quelques autres pays opérent une distinction semblable.

Graphique 2.8. Plus de la moitié des pays de I'OCDE reconnaissent le COVID-19 en maladie
professionnelle

Reconnaissance du COVID-19 en maladie professionnelle ou accident du travail, situation en décembre 2021
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Note : « * » pourrait reconnaitre le COVID-19 en maladie professionnelle ou accident du travail. Les pays pour lesquels on manque de données

sont exclus.
Source : réponses des pays au Questionnaire d'enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19 et Eurostat

(2021), https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-statistical-reports/-/ks-ft-21-005.

StatLink = hitps:/stat.link/boudkc

Dans la pratique, l'accés a I'assurance-accident du travail pourrait étre facilité, et le nombre de cas
reconnus plus élevé, dans les pays qui reconnaissent le COVID-19 en maladie professionnelle uniguement
pour les travailleurs de certains secteurs économiques ou métiers®. Les régles applicables pour prouver
les risques d’infection pourraient dés lors étre, et sont généralement, moins rigides parce que le risque est
élevé et la voie d’infection souvent manifeste. En revanche, dans les pays qui couvrent tous les secteurs
en principe, les reégles peuvent étre plus strictes.

2.1.4. Les politiques actives du marché du travail

Les politiques actives du marché du travail (PAMT) aident les demandeurs d’emploi et les personnes
menacées de chOmage a trouver ou a conserver un emploi de qualité. Elles aident aussi les employeurs
a recruter des salariés dotés des compétences adéquates. Les PAMT englobent I'offre de services du
marché du travail (services de I'emploi et administration des prestations) et les mesures actives du marché
du travail (formation, incitations a I'embauche, emploi protégé et aidé, réinsertion, création directe
d’emplois et incitations a la création d’entreprise)'. Elles ont joué un rdle crucial tout au long de la crise
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du COVID-19 et de la reprise et continueront d’étre importantes face aux nouveaux besoins du marché du
travail.

Les services publics de 'emploi face a un environnement transformé

Avant la pandémie, la majorité des services publics de I'emploi (SPE)'" étaient déja confrontés a de lourdes
difficultés : pour un grand nombre de pays, le besoin constant d’investissement dans linfrastructure
informatique des SPE, les pénuries de personnel (qualifié) et les enjeux liés a une collaboration efficace
avec d’autres organisations. Beaucoup peinaient également a fournir une aide appropriée aux
demandeurs d’emploi confrontés a de graves obstacles a 'emploi (90 % des pays pour lesquels on dispose
de données) et aux jeunes demandeurs d’emploi (83 % des pays).

Le COVID-19 a non seulement donné naissance a de nouvelles difficultés, mais aussi exacerbé un grand
nombre de celles qui se posaient déja aux SPE ; voir le Graphique 2.9. En particulier, et pour un grand
nombre de pays, la crise du COVID-19 a contribué a I'’émergence, ou a l'intensification, du besoin de
repenser les PAMT pour veiller & une meilleure adéquation avec la situation du marché du travail (86 %
des pays), d’investir dans linfrastructure informatique (79 %), d’augmenter les effectifs (79 %) et
d’accroitre encore le budget des PAMT (79 %). La pandémie a aussi différé les projets de quelques SPE
(réforme du fonctionnement interne ou grand chantier numérique) devenus moins prioritaires parmi les
actions nécessaires face aux conséquences de la crise sanitaire (Commission européenne, 202130)).

Graphique 2.9. Le COVID-19 a exacerbé les difficultés déja rencontrées par les services publics de
I'emploi et en a causé de nouvelles

Principales difficultés rencontrées par les services publics de 'emploi (SPE), proportion des pays de 'OCDE
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Note : statistiques basées sur les réponses de 30 pays (AUS, AUT, BEL, CHE, CHL, CRI, CZE, DEU, DNK, ESP, EST, FIN, FRA, GRC, HUN,
IRL, ISL, ITA, JPN, KOR, LTU, LUX, LVA, MEX, NZL, POL, PRT, SVK, SVN, SWE).
Source : Questionnaire d'enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Sa=r https:/stat.link/jrypod

Le besoin de repenser les PAMT transparait également dans I'accentuation des difficultés rencontrées
pendant la crise : les difficultés a trouver des emplois pour les demandeurs confrontés a des obstacles
majeurs ou multiples et pour les jeunes demandeurs, et les difficultés a accompagner ces demandeurs
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(signalées par 79 % et 76 % des pays respectivement). Cela suppose souvent des PAMT individualisées
et a forte intensité de ressources en coopération avec d’autres prestataires de services, dont les services
de santé et les services sociaux (OCDE, 202131;). La crise du COVID-19 a par ailleurs contribué aux
problémes de soutien des employeurs : plus de quatre pays sur cingq déclarent avoir eu de plus en plus de
mal a pourvoir les postes vacants dans certaines professions de premiere ligne.

Les dépenses en politiques actives du marché du travail ont de nouveau augmenté
en 2021, mais moins qu’en 2020

Au début de la pandémie de COVID-19, en 2020, les pays ont réagi rapidement en revoyant a la hausse
les budgets des SPE et autres PAMT (OCDE, 202132;). Malgré 'augmentation des besoins et des budgets,
les dépenses effectives n’ont pas suivi la méme trajectoire dans tous les pays et pour tous les types de
PAMT, en raison des lourdes difficultés posées par I'application de régles plus strictes de confinement et
de distanciation physique. On observe une hausse généralement plus forte des dépenses au regard des
politiques passives du marché du travail (prestations de chdmage, dispositifs de maintien dans I'emploi).
Dans de nombreux pays, les dépenses effectives en PAMT et politiques passives du marché du travail ont
plus augmenté que le nombre de chdmeurs, constat qui tient au fait que les deux types de politique ont
vocation a empécher le chdmage et les pertes de revenus avant qu’ils ne puissent se concrétiser et
couvrent donc d’autres catégories que les chémeurs (inscrits).

La demande de PAMT demeurant forte en 2021 et de meilleurs moyens de fournir ces PAMT dans le
contexte de la situation sanitaire difficile ayant été établis, les dépenses publiques en PAMT ont continué
d’étre plus élevées en 2021 pour de nombreux pays (Graphique 2.10). Les budgets consacrés aux
services du marché du travail ont augmenté dans prés de quatre pays sur cing en 2021 par rapport a 2020.
Cet effet a été quelque peu amorti pour les mesures actives du marché du travail, au titre desquelles les
dépenses publiques ont augmenté dans 64 % des pays en 2021. Dans le panier de mesures actives du
marché du travail, la formation et les incitations a 'embauche enregistrent la plus forte proportion de pays
ayant augmenté leurs dépenses pour 2021. L'investissement dans des mesures de formation et des
incitations a 'embauche adéquatement ciblées peut effectivement étre particulierement efficace pour
soutenir 'emploi a la fois pendant une crise et pendant la reprise (Card, Kluve et Weber, 201833 ; OCDE,
2021341 ; OCDE, 20214)).

Tous les pays n’ont cependant pas emprunté le méme chemin et ils sont environ un sur cing a avoir réduit
leurs dépenses de services du marché du travail en 2021 par rapport a 2020 (Canada, Finlande,
Luxembourg, Mexique, République tchéque). Cette tendance est plus marquée pour les dépenses
publiques en mesures actives du marché du travail, réduites par un pays sur trois en 2021 par rapport
a 2020. Cette diminution des dépenses dans certains pays tient probablement a une combinaison de
facteurs, dont la forte pression exercée sur les finances publiques depuis le début de la pandémie et le fait
que le pic de chémage avait été atteint en 2020 pour un grand nombre d’entre eux.

Des pays dont les décisions budgétaires pour 2022 étaient connues a la fin de 2021, deux sur trois
prévoient d’accroitre le budget des services du marché du travail, et un sur deux le budget des mesures
actives du marché du travail. Globalement, cela signifie que les budgets des PAMT seront nettement plus
importants en 2022 qu’en 2019, avant la pandémie de COVID-19, méme si 'emploi dans I'ensemble de
'OCDE a déja retrouvé son niveau de 2019 a la fin de 2021 (voir le Chapitre 1). Ces tendances font
ressortir une reconnaissance généralisée dans de nombreux pays du réle que les PAMT continueront de
jouer dans I'amélioration de la situation sur le marché du travail. Les pays devraient aussi étre conscients
des risques liés a une suppression trop rapide des budgets. Par exemple, un vrai engagement a la
transformation numérique demandera des investissements considérables avant que les gains d’efficience
et d’efficacité ne se matérialisent.
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Graphique 2.10. La majorité des pays de 'OCDE ont augmenté leurs dépenses de politiques
actives du marché du travail en 2021 et un grand nombre d’entre eux prévoient d’aller plus loin en
2022
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Note : les services du marché du travail comprennent I'offre publique (ou privée, sur fonds publics) de services de I'emploi et d'administration
des prestations : statistiques fondées sur les réponses de 29 pays (AUS, AUT, BEL, CAN, CHE, CHL, CRI, CZE, DEU, DNK, ESP, EST, FIN,
FRA, GRC, HUN, ISL, ITA, JPN, KOR, LTU, LUX, LVA, MEX, NZL, PRT, SVN, SWE, USA). Les mesures actives du marché du travail
comprennent la formation, les incitations a 'embauche, I'emploi protégé et aidé, la réinsertion, la création directe d’emplois et les incitations a
la création d’entreprise : statistiques fondées sur les réponses de 31 pays (29 + IRL et TUR).

Source : Questionnaire d'enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Si=r https://stat.link/ndm6hx

On ne peut tenir pour acquis que la forte augmentation des ressources mises en place en raison de la
pandémie a forcément amélioré I'efficacité et la couverture des PAMT. |l sera important d’assurer le suivi
et I'’évaluation continus des mesures pour veiller a ce que les ressources soient attribuées uniquement la
ou l'aide aux demandeurs d’emploi et aux employeurs a été efficace.

Réorientation des stratégies et des modéles de fonctionnement des services publics de
I'emploi, y compris par une transformation numérique plus poussée

En réponse a la crise du COVID-19, les SPE des pays de 'OCDE ont adapté leurs stratégies et leurs
modéles de fonctionnement pour améliorer leurs prestations. Dans prés de trois pays sur quatre, les SPE
ont modifié, ou prévoient de modifier, leurs modes de travail avec les employeurs. Ce qui dépasse de loin
I'ampleur des modifications dont il est fait état dans d’autres domaines. Par exemple, le SPE de la Lituanie
prévoit d’établir une équipe distincte de services aux employeurs et d’engager une collaboration
stratégique avec ces derniers a I'échelon national. La Slovénie cherche a développer plus avant son
partenariat national officiel avec les associations patronales a I'échelon régional et local en vue de trouver
de nouvelles solutions aux goulets d’étranglement du marché du travail. Pour de nombreux pays, ce type
de transformation va de pair avec le renforcement de la transformation numérique des services et des
procédures, y compris des efforts accrus de communication en ligne et la mise en ceuvre de services
d’appariement et de recrutement. L’Australie, par exemple, a créé un nouveau Job Hub. |l met en relation
les demandeurs d’emploi et les employeurs et fournit des outils pour aider les premiers a trouver les
emplois qui correspondent a leur profil de compétences.
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Une forte proportion de pays ont aussi ajusté, ou prévoient d’ajuster, leur stratégie de gestion des dossiers
des SPE, en termes de fréquence ou d’intensité de I'assistance a la recherche d’emploi (66 % des pays)
et du nombre de taches attribuées au personnel des SPE (57 %). Dans le cadre de ce travail, quelques
pays (dont la France, I'lslande, le Japon, la Lituanie, le Mexique et la Slovénie) ont accru, ou prévoient
d’accroitre, l'intensité des aides offertes a certaines catégories de demandeurs d’emploi, dont les
personnes exposées a un risque élevé de chdmage de longue durée, les femmes, les jeunes et les
émigrés. Plus de la moitié des pays ont par ailleurs adapté les conditions de recherche d’emploi pour les
demandeurs. Dans certains cas, ils ont temporairement suspendu ou assoupli les obligations de recherche
d’emploi pendant les périodes de confinement ; certains les ont toutefois a nouveau durcies récemment.

Dans presque tous les domaines dans lesquels les modéles de fonctionnement et stratégies des SPE ont
fait, ou doivent faire, I'objet de réformes, les changements sont associés a des efforts plus poussés dans
le sens du numérique. Il s’agit notamment de mieux communiquer avec les demandeurs d’emploi et les
inactifs (par exemple, la création en ltalie d’applications pour étre en contact avec les jeunes chémeurs),
d’améliorer le profilage des clients (par exemple, l'utilisation au Luxembourg de lintelligence artificielle
dans une nouvelle méthode de profilage des demandeurs d’emploi), et d’améliorer la procédure
d’appariement (par exemple, la mise en place en Flandre de Talent APl pour comparer l'offre et la
demande de nouveaux postes vacants et les dossiers et CV des clients). Les Etats-Unis cherchent a
réduire la charge administrative des organismes du secteur public (y compris les services de I'emploi) et
leur demande de mettre au point et de fournir des services accessibles a tous, d'utiliser la technologie
pour modifier et simplifier les procédures et de réfléchir aux moyens de réduire la « taxe temps », c’est-a-
dire le délai d’accés aux services.

De nombreux pays ont également engagé des réformes a plus grande échelle des stratégies et des
modeles de fonctionnement des SPE. Parmi eux, le nouveau Nordic labour market service model en
Finlande, entré en vigueur en mai 2022, qui vise a favoriser 'emploi et le ré-emploi rapides en introduisant
une aide aux demandeurs d’emploi plus intensive et dans des délais plus courts que précédemment.
L’adoption de ce modele précéde une réforme encore plus ample, au titre de laquelle les services de
I'emploi seront transférés aux communes en 2024. En Australie, la réforme Workforce Australia ambitionne
de moderniser et perfectionner son offre de services dans le but de donner aux demandeurs d’emploi préts
les moyens de gérer eux-mémes leur retour a la vie professionnelle en utilisant des services numériques.
La plateforme numérique de services de I'emploi facilitera en outre la revalorisation des compétences, la
participation active des employeurs et I'appariement demandeurs-offres d’emploi. La Suéde est en train
d’élargir la sous-traitance aux services de 'emploi privés, au terme d’une réforme minutieuse devant étre
mise en ceuvre en 2022.

Adapter la conception et le mode d’exécution des politiques actives du marché du travail en
faveur d’une reprise inclusive

Confrontés a des mesures d’endiguement limitant la fourniture de services en personne pendant la
pandémie, les pays ont d0 adapter le mode d’exécution des PAMT afin d’assurer la continuité des services.
lls ont le plus souvent choisi d’investir dans la transformation numérique des prestations et des procédures
des SPE. Certains avaient déja pris des mesures dans le sens d’une plus grande offre numérique depuis
quelques années, mais la pandémie de COVID-19 a indéniablement accéléré la progression d’un grand
nombre de SPE dans le sens du numérique (OCDE, 202235). De telles mesures sont particulierement
courantes dans le domaine de l'aide a la recherche d’emploi et de I'orientation professionnelle : trois pays
sur quatre ont modifié le mode de prestation des services (principalement en ayant davantage recours aux
services par téléphone et en ligne) en 2021 (Graphique 2.11). Citons par exemple I'outil e-AMS introduit
par le SPE autrichien (AMS) pour faciliter la prestation de services en ligne pour les demandeurs d’empiloi,
y compris les conseils en ligne, et I'introduction d’un Rapid Return to Work Service en Nouvelle-Zélande,
c’est-a-dire un service de I'emploi par téléphone, sur six semaines, pour aider les clients a se préparer a
reprendre le travail, évaluer les compétences transférables et préparer aux entretiens d’embauche. La
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formation est un autre domaine dont les modes de prestation de services ont été fréquemment modifiés :
70 % des pays ont opté pour des modes de prestation numériques en 2021.

Les pays ont également modifié le mode de ciblage des PAMT. C’est ce que I'on constate avant tout dans
les domaines de l'incitation a 'embauche et de la formation, ou 63 % et 30 % des pays ont modifié le
ciblage de ces initiatives en se concentrant sur les groupes les plus touchés par la crise et ceux exposés
au risque de chomage de longue durée. En Corée, la couverture de « I'Incitation spéciale de promotion de
'emploi » a été étendue aux demandeurs d’emploi déja inscrits auprés du SPE dés leur premier mois. En
Irlande, les critéres d’éligibilité a la subvention de recrutement JobsPlus ont été modifiés afin que les
personnes de moins de 30 ans puissent y avoir droit plus tot.

Graphique 2.11. Les pays ont adapté les politiques actives du marché du travail en réponse a la
crise
Part des pays de 'OCDE dont les politiques sont différentes en 2021 par rapport a I'avant-crise (2019)
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Note : pour chaque service d'aide a la recherche d’emploi et de conseil : statistiques fondées sur les réponses de 32 pays (AUS, AUT, BEL,
CHE, CHL, CRI, CZE, DEU, DNK, ESP, EST, FIN, FRA, GRC, HUN, IRL, ISL, ITA, JPN, KOR, LTU, LUX, LVA, MEX, NZL, POL, PRT, SVK,
SVN, SWE, TUR, USA) ; pour la formation : statistiques fondées sur les réponses de 33 pays (+ CAN) ; et pour les incitations a I'embauche :
statistiques fondées sur les réponses de 30 pays (- CRI, DEU, MEX, USA ; + COL). Seules sont indiquées les PAMT les plus modifiées. Les
modifications ont pu intervenir en 2020 ou en 2021.

Source : Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatlLink Si=r https://stat.link/nOljup

Les pays ont également modifié les PAMT pour faciliter le redéploiement sectoriel et professionnel. C’est
ce que I'on observe principalement dans l'offre de formation, modifiée en 2021 par 35 % des pays. Ces
actions ont avant tout cherché a centrer les efforts de formation sur les besoins de main-d’ceuvre naissants
et les secteurs en pénurie de compétences. A I'avenir, les mesures de valorisation des compétences et
d’accompagnement des demandeurs d’emploi ayant peu de chances de trouver un poste dans leur secteur
d’activité ou leur métier précédent seront de plus en plus importantes pour assurer a chacun un emploi
(OCDE, 2021(34)).
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Ces tendances d’adaptation des PAMT se poursuivront vraisemblablement en 2022. Les intentions de
changement les plus citées concernent le mode de prestation des services d’accompagnement de la
recherche d’emploi et de conseil (53 % des pays) — en rapport pour la plupart avec des initiatives de
transformation numérique plus poussée — et les groupes cibles des mesures actives du marché du travail
(39 %). En France, le nouveau Contrat d’engagement jeune, lancé en mars 2022, propose un
accompagnement personnalisé et renforcé des jeunes entre 16 et 25 ans ayant des difficultés d’accés a
I'emploi (y compris les jeunes en situation de handicap). En Espagne, la future loi sur 'emploi élargira la
liste des groupes prioritaires dans les politiques de I'emploi (aux personnes de capacités intellectuelles
limitées, immigrés, bénéficiaires de la protection internationale, femmes victimes de violences sexistes,
personnes appartenant a des minorités ethniques et travailleurs des secteurs en restructuration).

De nombreux pays ont par ailleurs introduit de nouvelles PAMT pour satisfaire les besoins du marché du
travail. Parmi les exemples particulierement notables, un projet pilote portugais (Incubadoras Sociais de
Emprego) a vocation a encourager une approche plus active et collaborative de la recherche d’emploi
parmi les demandeurs d’emploi, une expérience finlandaise sur les subventions de recrutement pour les
mono-entrepreneurs et le projet suédois de programme visant a stimuler 'emploi des primo-arrivants et
des chémeurs de longue durée (etableringsjobb). Afin de mieux cibler les PAMT, certains pays identifient
les catégories de demandeurs d’emploi ayant besoin d’un meilleur accompagnement (le Mexique, par
exemple, a l'intention de davantage centrer ses efforts sur certaines catégories vulnérables, dont les
jeunes, les femmes, les immigrés ou les réfugiés), tandis que d’autres (dont la Lettonie) envisagent
d’étendre les aides au-dela des chémeurs inscrits en s’intéressant de plus prés aux personnes menacées
de chémage.

Les priorités des politiques actives du marché du travail et des services publics de I'emploi
dans l'apres-COVID-19

A I'avenir, les pays ne devront pas perdre de vue le réle constant des PAMT dans 'accompagnement des
demandeurs d’emploi, des travailleurs victimes de suppressions d’emplois et des employeurs. Il leur faudra
mobiliser les investissements réalisés pendant la pandémie au service d’'un marché du travail plus résilient
et plus inclusif. C’est-a-dire notamment s’engager a continuer d’investir dans les capacités numériques
des SPE tout en veillant a ce que les personnes manquant de compétences numériques ou d’acces a des
services dématérialisés ne soient pas exclues des services'?. Les pays devraient par ailleurs poursuivre
leur investissement dans des programmes d’accompagnement de la transition des demandeurs d’empiloi,
des personnes victimes de suppressions d’emplois et des personnes menacées de perte d’emploi vers de
nouveaux secteurs d’activité ou métiers.

Compte tenu de la grande variété de programmes adaptés ou introduits pendant la pandémie, en plus de
fortes augmentations des dépenses publiques pour permettre ces changements, il estimportant d’évaluer
I'efficacité des mesures mises en ceuvre. Les résultats de ces évaluations devraient ensuite donner lieu a
des actions rapides pour supprimer ou améliorer les mesures inefficaces.

Alors qu’ils cherchent a intensifier la transformation numérique, les pays doivent insister sur un meilleur
usage des technologies et des données. Elles sont en effet capables d’accroitre I'efficacité des procédures
administratives, d’améliorer le profilage des demandeurs d’emploi, de cibler 'accompagnement sur les
besoins individuels, d’apparier I'offre et la demande d’emploi et d’intégrer un cadre de suivi et d’évaluation
des PAMT dans le processus d’élaboration des politiques. A I'instar des mesures et services propres au
marché du travail, il est par ailleurs d’'une importance capitale d’assurer le suivi et I'évaluation de I'impact
des outils numériques au-dela de leur adoption. Les pays pourront ainsi mieux comprendre leurs effets
sur le marché du travail et sur I'offre de services, puis procéder aux ajustements nécessaires.

Depuis peu, I'agression de la Russie contre I'Ukraine pose de nouvelles difficultés aux SPE d’un grand
nombre de pays — en particulier les pays voisins ou trés proches de I'Ukraine — confrontés a un afflux
massif de réfugiés. Le travail et 'accés au marché du travail jouant un réle important dans I'intégration et
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l'inclusion sociale des réfugiés (voir le Chapitre 1 et OCDE (20163¢))), les SPE devront adapter leur offre
a cette situation en évolution rapide. L'une des initiatives a envisager consiste a signaler les vacances
pouvant convenir particulierement a des réfugiés parce que les conditions de maitrise de la langue du
pays d’accueil sont moins strictes. Des informations en ukrainien (y compris sur les SPE qui embauchent
directement des réfugiés ukrainiens et qui les forment pour accompagner d’autres réfugiés), des cours de
langue, la reconnaissance rapide des qualifications et des compétences d’autres pays et la délivrance
rapide de permis de travail sont également nécessaires. Nombre de pays ont déja adapté leurs services
dans ce sens.

2.2. Coups de projecteur sur les politiques visant spécifiquement les femmes, les
jeunes, les travailleurs de premiére ligne et les minorités ethno-raciales

Les femmes, les jeunes, les travailleurs de premiére ligne et les minorités ethno-raciales sont autant de
catégories de population particulierement touchées par la crise du COVID-19 (voir le Chapitre 1). Cette
section braque les projecteurs sur les politiques mises en place dans les pays de 'OCDE spécifiguement
pour leur venir en aide.

Coup de projecteur 1 : Politiques du marché du travail et politiques sociales en faveur
des femmes pendant Ila crise du COVID-19

La crise du COVID-19, de par son caractére singulier de crise de santé publique, a eu des conséquences
genrées sur le plan de I'emploi tout comme sur le plan social. Elle s’est aussi accompagnée de défis
particuliers pour les femmes. Un plus grand nombre de femmes que d’hommes ont perdu leur emploi dans
un premier temps, mais le taux d’emploi des femmes s’est aujourd’hui amélioré par rapport a celui des
hommes pendant la période de crise. Par ailleurs, bien que les femmes soient surreprésentées dans le
secteur des soins de santé — a I'échelle mondiale, elles constituent deux tiers de la main-d'ceuvre du
secteur (Boniol et al., 201937]) — une proportion |légérement plus faible de femmes que d’hommes exercait
des emplois trés exposés au COVID-19 (voir le Chapitre 1). Egalement surreprésentées dans les secteurs
les plus durement touchés de I'économie informelle, les femmes ont été particulierement vulnérables aux
pertes d’emploi et ont bénéficié d’'un acceés plus limité a la protection sociale (OCDE, 20213s)). Au foyer,
elles ont continué a assumer la grande majorité des tdches non rémunérées et la fermeture ou la
perturbation des services d’accueil n’a fait qu’alourdir leur charge de travail. Pendant les confinements, les
victimes de violences domestiques se sont retrouvées prises au piége avec leur bourreau et exposées a
un risque accru d’agression (OCDE, 202239 ; 2020u0)). Autant de pressions qui ont eu des effets
psychologiques profonds sur les femmes, avec des risques particulierement élevés de troubles de la santé
mentale. En effet, les femmes ont été plus que les hommes en dang er de sombrer dans la dépression, et
les méres de jeunes enfants sont plus particulierement susceptibles de déclarer que la pandémie a nui a
leur santé mentale (OCDE, 20229; ; 2021411 ; 20211427).

Le travail non rémunéré a augmenté pendant la pandémie, surtout pour les femmes

La fermeture des lieux d’accueil formels a entrainé I'alourdissement correspondant des taches familiales.
En méme temps, la suspension du secteur de la restauration et des services a augmenté la charge de
tdches ménagéres. Ce sont les femmes qui ont d0 assumer une grande partie de ce travail supplémentaire
non rémunéré, méme si 'on observe d’'importantes différences entre les pays. L’enquéte « Des risques
qui comptent », menée par 'OCDE en 2020 (OCDE, 2021143)) révele que les méres de jeunes enfants
avaient pres de trois fois plus tendance que les péres (62 % contre 22 %) a déclarer qu’elles assumaient
la majorité ou l'intégralité du travail familial supplémentaire non rémunéré da a la fermeture des écoles et
des lieux d’accueil des enfants. Méme dans les pays ou les ménages se sont partagé le travail familial
supplémentaire, celui-ci a pesé plus lourd sur les femmes en raison de la distribution déja inégale des
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tdches ménageéres avant la crise. Avant la pandémie, en moyenne dans I'ensemble de la zone OCDE, les
femmes consacraient environ deux heures de plus par jour que les hommes au travail non rémunéré
(Queisser, 20214)).

Pour aider les parents a surmonter les problémes causés par la charge supplémentaire de travail non
rémunéré, les pouvoirs publics ont pris des mesures dans les domaines de 'aménagement du travail, des
congés, de la garde d’enfants et de 'aide aux revenus (OCDE, 2022;39)). lIs ont aidé les parents en mettant
en place des congés d’'urgence supplémentaires, rémunérés ou non, essentiels pour atténuer 'effet de la
fermeture des lieux d’accueil des enfants et des établissements scolaires, mais les périodes de congé
n'ont pas été assez longues dans de nombreux cas. Citons parmi les exemples l'ajustement et
I'élargissement des congés parentaux et/ou l'offre de droits a congé et de prestations liés aux
responsabilités familiales (Australie, Canada, Chili, Corée, Danemark, Irlande, Israél, Lettonie,
Luxembourg, Norvége), également sous forme de congé parental supplémentaire a temps partiel
(Belgique), ainsi que les alléegements fiscaux pour les petites et moyennes entreprises ayant a charge les
congés de maladie et les congés familiaux de leurs salariés (Etats-Unis). D’autres mesures ont favorisé la
disponibilité et I'accessibilité de services d’accueil des jeunes enfants en accordant une aide financiére
aux prestataires pendant la pandémie (Ontario au Canada, République tchéque, Royaume-Uni), en
assurant la disponibilité de différents modes d’accueil des enfants (Hongrie) ou en relevant les allocations
pour enfants a charge (Chili, Lettonie, Slovénie). Les aides d’'urgence aux revenus des familles, par le
biais d’allocations extraordinaires, de paiements exceptionnels ou de prolongation des allocations
familiales (République tchéque) sont d’autres exemples de mesures prises.

Le travail a domicile peut étre une arme a double tranchant pour les femmes

Si les femmes ne semblaient que trés légérement plus susceptibles de télétravailler que les hommes avant
la pandémie de COVID-19, elles ont basculé beaucoup plus rapidement que les hommes vers le télétravail
pendant la premiére phase de la pandémie, en raison des fermetures d’écoles et autres lieux d’accueil des
enfants. En mai 2020, la différence entre les parts de travailleurs de sexe masculin et féminin travaillant
depuis leur domicile s’établissait a 18 points de pourcentage en Australie, et 9 en France (Ker, Montagnier
et Spiezia, 2021p5). On ignore encore dans quelle mesure ce taux supérieur de télétravail chez les femmes
témoigne des différences professionnelles liées au genre et donc d’éventuelles différences de compatibilité
avec le télétravail des emplois exercés par les hommes et par les femmes, ou s'il ttmoigne simplement
de différences de comportement vis-a-vis du télétravail au sein des professions exercées par les hommes
et par les femmes. Il reste en outre a établir si le passage au télétravail est temporaire ou si ce mode de
travail s’installe et dans quelle mesure (Queisser, 202144)).

Le télétravail présente des avantages et des inconvénients pour I'égalité femmes-hommes. Il semble avoir
aidé a protéger les femmes, surtout les meres de famille, contre une sortie totale de la vie active pendant
la crise du COVID-19 (OCDE, 20223g)) et il ressort des données de 'OCDE que tant les meres que les
péres de famille envisagent avec optimisme une amélioration de I'équilibre entre vie professionnelle et vie
privée grace a la technologie (OCDE, 202142)). Or, les méres de famille en télétravail pendant la pandémie
n'en ont pas moins subi des conséquences négatives: perte de productivité (Alon etal.,, 2022g)),
interruptions pendant les heures de travail (Andrew et al., 2020p47)) et alourdissement des responsabilités
de garde d’enfants (Boll et Schiiller, 2021us)). La prudence est de mise dans I'examen de I'évolution genrée
des modes de travail sous I'effet du télétravail, car elle retentit sur les différences de résultats sur le marché
du travail entre les femmes et les hommes, sur I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée des
femmes et des hommes, et sur I'égalité femmes-hommes plus généralement (Queisser, 202144). Si la
réduction des déplacements domicile-travail et la plus grande flexibilité du travail autour des obligations
familiales sont autant d’avantages incontestables, le brouillage des lignes de démarcation entre les temps
et les espaces professionnels et privés peut nuire a I’équilibre vie professionnelle-vie privée, surtout pour
les femmes. Par ailleurs, les femmes qui ont besoin de cette flexibilité risquent d’étre considérées comme
moins productives et moins mobilisées au travail (Chung, 2018ug). En fonction des pratiques
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professionnelles, le télétravail peut aussi réduire la visibilité, en particulier s’il est beaucoup plus courant
chez les femmes que chez les hommes.

Les entrepreneuses sous tension

La crise du COVID-19 a eu un effet disproportionné sur les entrepreneuses par rapport a leurs homologues
masculins. Le taux de fermeture d’entreprises dirigées par des femmes s’est établi, dans le monde, a
environ 7 points de pourcentage de plus que pour les entreprises dirigées par des hommes entre janvier
et mai 2020, soit 27 % contre 20 % (OCDE/Commission européenne, 2021s0)). Bien que cet écart se soit
ultérieurement résorbé, le taux de fermeture d’entreprises dirigées par des femmes était encore supérieur
a celui des entreprises dirigées par des hommes en octobre 2020 (16 % contre 14 %). Méme parmi les
entreprises qui ont poursuivi leur activité, celles dirigées par des femmes ont eu plus tendance a souffrir
des répercussions de la crise. En Allemagne par exemple, les travailleuses indépendantes ont été plus
susceptibles que leurs homologues masculins de subir une perte de revenu supérieure a 35 % (Kritikos,
Graeber et Seebauer, 20201)), alors qu’au Royaume-Uni, elles ont aussi plus souvent subi une réduction
du temps de travail et des revenus (Reuschke et al., 202152).

Plusieurs facteurs interviennent dans ces constats. Les femmes sont surreprésentées dans un grand
nombre des secteurs d’activité les plus touchés par la crise, dont les services de restauration et de
consommation de boissons, les services d’hébergement, les services a la personne, les arts et spectacles,
et la vente au détail. On observe, une fois de plus, d'importantes disparités femmes-hommes au regard
du travail non rémunéré supplémentaire. Entre mai et octobre 2020, environ un quart de toutes les cheffes
d’entreprise ont déclaré consacrer au moins six heures par jour aux responsabilités familiales, réparties
notamment entre I'école a la maison et la garde des enfants, par rapport a 11 % de leurs homologues
masculins (Facebook/OCDE/Banque mondiale, 2020;53)). Qui plus est, les femmes n’ont parfois pas été
aussi bien aidées par les mesures d’urgence mises en place pour les entrepreneurs dans le contexte du
COVID-19, lesquelles étaient censées étre sans distinction de sexe dans la majorité des pays. Cette
situation tient en partie au fait que les entrepreneuses ont moins souvent recours aux emprunts bancaires
(de nombreux programmes se sont appuyés sur les produits bancaires existants) et au fait que les
entreprises dirigées par des femmes sont en moyenne plus petites que celles dirigées par des hommes
(certaines aides étaient conditionnées a des seuils minimums de revenus du travail indépendant). Les
entrepreneuses avaient aussi généralement moins accés aux ressources (finance externe) et aux réseaux,
et les différences de connaissances financieres sont probablement entrées en jeu (OCDE, 20223q).
Quelques pays ont toutefois introduit des mesures destinées explicitement aux cheffes d’entreprise. Au
Costa Rica, par exemple, le projet FOMUJERES est venu en aide aux entreprises dirigées par des femmes
ou aux groupements de femmes actives dans I'agriculture, I'artisanat et les textiles.

Les victimes de violence domestique plus a la merci de leur bourreau

Le début de la pandémie s’est accompagné d’une hausse des chiffres officiels d’incidents de violence
domestique signalés, d’appels aux lignes d’assistance téléphonique et de visites sur les sites proposant
soutien et assistance (Leight, 202254 ; OCDE, 2021387). En Australie, par exemple, deux tiers des femmes
victimes de violences physiques ou sexuelles de la part de leur conjoint ou d’'un ex-conjoint depuis le début
de la pandémie de COVID-19 ont déclaré que les violences avaient commencé ou empiré a ce moment-
Ia (Boxall et al., 2020s5)). Par conséquent, de nombreux pays ont adopté des mesures supplémentaires
pendant la crise (OCDE, 202239)), allant des plans et fonds de reprise généraux et sans distinction de sexe
dont I'un des objectifs était la lutte contre les violences faites aux femmes et aux filles (Australie, Canada,
Islande, Italie et Suéde), aux aides (d’'urgence) spécifiques pour assurer la continuation et I'adaptation des
services destinés aux survivantes de la violence : création ou renforcement de lignes d’assistance
téléphonique, de sites et d’applications (Canada, Chili, Costa Rica, Gréce, Hongrie et Portugal);
renforcement de I'assistance apportée par les centres de ressources, les unités d’'intervention en situation
de crise et les centres d’accueil sans rendez-vous et apport d’aide directe (Australie, Canada, Corée et
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Costa Rica) ; activités d’information, d’ouverture et de sensibilisation (Autriche, Gréce, Lettonie, Portugal
et République tchéque) ; mais aussi renforcement des capacités du personnel, apport de conseils et
soutien financier aux organisations actives dans ce domaine (Canada, Corée, Costa Rica, Gréce, Islande,
Lettonie, Portugal et Suéde). Certains pays ont également recueilli des données, créé des équipes
spéciales et accru la coopération intergouvernementale (Canada, Gréce, Luxembourg, Suéde et Suisse) ;
d’autres ont renforcé I'aide judiciaire, notamment en infligeant des sanctions pénales plus sévéeres dans
les cas de violences sexistes (Corée, Costa Rica et République tchéque).

Coup de projecteur 2 : Protéger les jeunes contre la stigmatisation et la détresse
matéerielle

Dans le droit fil des crises précédentes, les jeunes ont supporté une part disproportionnée du codt en
emploi et du colt social de la crise du COVID-19, tout en étant moins vulnérables au virus méme.
Conscients du besoin d’action rapide, la majorité des gouvernements de I'OCDE ont inclus dans leurs
aides d'urgence des mesures destinées spécifiquement aux jeunes (OCDE, 2021s6). Elles sont
I'expression des enseignements tirés de la crise financiére mondiale de 2008-09, lors de laquelle les aides
publiques destinées aux jeunes sans emploi et sortis du systéme éducatif ont souvent été insuffisantes et
trop tardives. A mesure que les économies de 'OCDE se sont remises du choc initial infligé par le
COVID-19 et que les retombées sur le marché du travail se sont améliorées, les taux de chdmage des
jeunes ont eux aussi retrouvé leurs niveaux d’avant-crise dans un grand nombre — mais pas dans la totalité
— des pays de I'OCDE. En attendant, le taux d’emploi des jeunes ne suit toujours pas celui des autres
adultes (voir le Chapitre 1). Dans le contexte de ces évolutions, il est important de ne pas perdre de vue
les jeunes les plus lourdement touchés par la crise et pour lesquels les aides n’ont pas toujours été
adéquates. Cette catégorie comprend la cohorte entrée sur le marché du travail pendant la crise ; les
jeunes NEET qui ne se sont pas manifestés auprés des services publics de I'emploi ou des services
sociaux (ces « NEET qu’'on ne voit pas ») ; les étudiants aux moyens financiers insuffisants ; et les
individus a la santé mentale fragile. Comme le souligne le Plan d’action actualisé de 'OCDE pour les
jeunes (OCDE, 2021;57), ils auront besoin d’aides supplémentaires pour éviter des séquelles de longue
durée sur leur devenir professionnel et personnel.

Aider les jeunes entrants sur le marché du travail

Depuis le début de la crise du COVID-19, de nombreux pays ont pris des mesures pour aider les jeunes
entrants sur le marché du travail a trouver et a conserver un emploi. Environ un tiers d’entre eux ont
introduit de nouvelles aides a 'embauche pour les employeurs ayant recruté des jeunes, ou étendu les
dispositifs existants pendant la pandémie ; un tiers encore avaient déja ce type d’aides en place avant la
crise (OCDE, 20216). En lItalie, par exemple, les employeurs peuvent désormais bénéficier d’'une
exonération, parfois totale, de cotisations de sécurité sociale pendant une période de trois ans (a hauteur
de 6 000 EUR par an) lorsqu’ils embauchent sous contrat a durée indéterminée une personne agée de 15
a 35 ans sans emploi et sortie du systéme éducatif. Dans plus de la moitié (54 %) des 24 pays de TOCDE
qui pratiquent les aides a 'embauche ou les subventions salariales, le nombre de jeunes travailleurs (15
a 29 ans) bénéficiaires de ces aides a augmenté entre octobre 2019 et octobre 2021.

Si les études publiées constatent des résultats nuancés des aides a I'embauche et des subventions
salariales pour les jeunes, les programmes destinés aux jeunes défavorisés ont tendance a étre plus
efficaces par rapport a leur colt que ceux destinés aux jeunes de maniére plus générale (Bordds et al.,
2017158 ; Kluve et al., 2019(59)). La conjugaison des aides a 'embauche avec d’autres mesures de soutien,
comme la formation en cours d’emploi, peuvent encore en améliorer les effets bénéfiques pour les
travailleurs subventionnés. Cependant, les conditions strictes attachées a la formation devraient étre
compensées par des subventions suffisamment généreuses pour couvrir le colt d’opportunité des
employeurs et améliorer leur participation (Caliendo, Kinn et Schmidl, 20110 ; Roger et Zamora,
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2011611). Seuls quelques pays de 'OCDE attachent des aides ou des conditions a leurs dispositifs
d’incitations fiscales : des 21 pays pour lesquels on dispose de données, huit mentionnent les conditions
de formation en cours d’emploi ; sept demandent le mentorat en cours d’emploi ; quatre obligent les
employeurs a garder le salarié subventionné pendant une certaine période aprés expiration du contrat ;
un seul (I'Autriche) propose d’aider les salariés subventionnés a trouver un nouvel emploi a I'expiration de
la subvention. Il faudra évaluer soigneusement les mesures récemment introduites ou élargies pour éviter
que les subventions disponibles soient accordées a des jeunes qui auraient eu toutes les chances de
trouver un emploi en leur absence (effets d’aubaine). Au besoin, il conviendra d’ajuster et de cibler les
programmes généraux sur les catégories qui en tireront le meilleur avantage, par exemple les jeunes peu
qualifiés chdémeurs de longue durée.

De nombreux pays ont utilisé ce type d'incitations fiscales pour favoriser I'apprentissage professionnel
pendant la crise. Les petits employeurs, en particulier, ont hésité & engager des apprentis pendant la crise
a cause de l'incertitude économique, de difficultés financieres et de craintes quant aux moyens d’organiser
une formation sur le tas tout en respectant les mesures de distanciation physique. De ce fait, les jeunes
ont souvent eu des difficultés a trouver des place en apprentissage ou des stages en entreprise. Afin
d’encourager et d’aider les entreprises qui ont continué a former des jeunes tout au long de la crise, huit
pays (Allemagne, Australie, Autriche, France, Irlande, Nouvelle-Zélande, Royaume-Uni et Suisse) ont
introduit de nouveaux dispositifs d’incitation au recrutement et a 'embauche d’apprentis et huit autres ont
développé les dispositifs déja en place (Belgique, Corée, Etats-Unis, Gréce, Italie, Luxembourg, Norvége
et Pays-Bas) (OCDE, 2021s6)). Certains éléments semblent indiquer que ces dispositifs ont effectivement
contribué a l'offre d’apprentissage : au moins huit pays de 'OCDE ont méme enregistré une hausse du
nombre d’apprentis entre les années scolaires 2019-20 et 2021-22. En France, ou la relance de
'apprentissage est une priorité nationale depuis la crise du COVID-19, le nombre de contrats a augmenté
de 42 % en 2020 par rapport a 2019, et de 37 % de plus en 2021. L’Allemagne, en revanche, enregistre
une chute importante du nombre de contrats d’apprentissage signés en 2020 et 2021, laissant entendre
gu’'un nombre exceptionnellement élevé de jeunes pourraient étre sortis du systéme scolaire sans
qualifications durant la crise (OCDE, 20212). Etant donné que les incitations financiéres offertes aux
employeurs pour engager des apprentis s’accompagneront probablement d’effets d’aubaine — des
apprentissages subventionnés qui auraient été proposés méme en l'absence de subvention — leur
utilisation pendant la période de reprise et au-dela devrait étre soigneusement évaluée dans le but d’
orienter les subventions vers les secteurs ou les entreprises qui en ont besoin (Kuczera, 20173)).

Aller au-devant des jeunes sans emploi et sortis du systéme éducatif « disparus des écrans
radar »

En plus d’aider les jeunes entrants sur le marché du travail, les SPE ont vite adapté leurs services depuis
le début de la crise de maniére a fournir aux travailleurs confrontés a une perte d’emploi ou a une réduction
des heures de travail une aide rapide face a une situation du marché du travail trés complexe (voir la
Section 2.1.4). Or, tous les jeunes chOmeurs ou inactifs ne se manifestent pas auprés des SPE, pour
diverses raisons : ils n‘ont peut-étre pas droit a l'aide au revenu ; ils ignorent que des aides sont
disponibles ; ou ils manquent de confiance dans les autorités publiques. Les données d’avant-crise
(2019-21) indiquent que 40 % des chémeurs agés de 15 a 29 ans se sont manifestés aupres des SPE ou
ont répondu a leurs offres d’emploi, en moyenne dans 29 pays de 'OCDE. Les proportions varient de
moins de 15 % au Canada, au Chili, au Mexique et aux Pays-Bas, a plus de 70 % en Gréce, en Lituanie,
en République slovaque et en République tchéque. A comparer avec un taux moyen de recours aux SPE
pour trouver du travail de 53 % chez les chémeurs de 30 a 64 ans tous pays confondus. L’expérience de
la crise financiére mondiale a montré qu’il devient de plus en plus difficile de mobiliser les jeunes pour
réintégrer le systéeme éducatif ou entrer sur le marché du travail aprés de longues périodes d’inactivité
(Carcillo et al., 2015547 ; OCDE, 2016(ss5)).
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Pendant la crise du COVID-19, les pays ont conjugué divers outils de communication pour nouer, et
maintenir, le contact avec les jeunes ayant besoin d’aide a 'emploi, dont les jeunes sans emploi et sortis
du systeme éducatif non inscrits auprés des services publics de I'emploi ou des services sociaux (ou
« disparus des écrans radar »). Dans 28 pays de 'OCDE pour lesquels ont dispose d’'informations, le choix
d’'outils s’est surtout porté vers les partenariats entre les SPE et des parties prenantes locales
(établissements scolaires, ONG, etc.). Des partenariats de ce type sont en place dans 24 pays de 'OCDE
(Graphique 2.12). Quelques pays suivent tous les décrochages scolaires et publient des orientations
officielles pour les activités d’ouverture a destination de toutes les parties prenantes concernées, mais en
beaucoup moins grande proportion (39 % des pays en 2021 dans les deux cas). Seule une minorité de
pays, dont la Suéde avec son programme « Young Marketers », pratique l'ouverture de jeune a jeune
(OCDE, 2016s5]). Un certain nombre de pays ont fait de 'ouverture vers les jeunes une priorité des services
de I'emploi pendant la crise, dont la Corée et 'Espagne qui ont confié a leurs SPE la mission d’aller au-
devant des jeunes sans emploi et sortis du systéme éducatifs non inscrits aupreés d’eux. En Australie, la
mesure Faster Connections and Greater Support for Young People Budget (Budget pour un contact plus
rapide et un meilleur accompagnement des jeunes), annoncée en octobre 2020, consacre
21.9 millions AUD (14.2 millions EUR) a I'accélération du contact entre les jeunes et les services de
I'emploi pour encourager une intervention plus rapide et mieux accompagner les jeunes dans les services
de I'emploi en ligne. Aux Pays-Bas, 35 « équipes de crise pour la mobilité régionale » travaillent en contact
étroit avec les services de I'emploi, les organisations patronales et les syndicats de salariés pour fournir
des aides supplémentaires aux demandeurs d’emploi et aux travailleurs menacés de chémage, les jeunes
faisant partie des catégories ciblées par ce dispositif.

Graphique 2.12. Les partenariats locaux sont I'outil le plus répandu pour aller au-devant des jeunes

Pourcentage de pays ayant des mesures en place pour aller au-devant des jeunes sans emploi et sortis du systeme
éducatif qui ne sont pas inscrits aupres des SPE, 2020 et 2021
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Source : Questionnaire d'enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Sa=r https:/stat.link/ognjat

Pour un grand nombre de jeunes en recherche d’emploi, des conseils et un accompagnement de base
suffiront, d’autant plus que lactivit¢ économique a récemment redémarré. Cependant, les jeunes
confrontés a des obstacles majeurs ou multiples a I'emploi pourraient avoir besoin de mesures plus
exhaustives et adaptées a leurs besoins pour pouvoir intégrer le marché du travail. Sur les 35 pays pour
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lesquels on dispose de données, 21 ont cité des difficultés a trouver des offres d’emploi ou a fournir un
accompagnement personnalisé aux demandeurs d’emploi. Pour 19 d’entre eux, ces difficultés se sont
intensifiées pendant la crise du COVID-19. Une utilisation efficiente de ressources limitées peut étre
assurée grace aux outils (numériques) de profilage qui permettent de repérer les jeunes menacés de
chémage de longue durée et de les traiter en priorité. La sous-traitance des services de I'emploi a des
prestataires externes ou la collaboration avec des acteurs locaux sont également a envisager pour
accroitre les capacités d’accompagnement personnalisé (OCDE, 2021;32)). A la fin de 2021, trois quarts
de tous les pays de 'OCDE ont mentionné qu’ils assuraient un accompagnement personnalisé des jeunes
sans emploi et sortis du systémes éducatif non inscrits mis en contact avec les SPE.

Fournir une aide au revenu aux étudiants en perte d’emploi

Les étudiants employés font partie des catégories les plus durement touchées par la crise du COVID-19"3,
Un grand nombre d’entre eux travaillent dans des secteurs trés affectés, comme I'hétellerie-restauration
et le tourisme, se sont trouvés privés de solution a court terme. Souvent employés a temps partiel, sous
contrat temporaire et sans grande expérience professionnelle, ces jeunes sont aussi moins protégés, qu’il
s’agisse de protection de I'emploi ou d’accés a la protection sociale. lls sont en outre moins susceptibles
d’avoir droit a certaines des mesures d’aide d’urgence introduites ou élargies pendant la crise, notamment
les dispositifs de maintien dans I'emploi, inaccessibles aux travailleurs a temps partiel, les prestations de
chémage conditionnées a une durée minimum de cotisation ou les garanties de revenu minimum avec
seuil d’age. Pour ces jeunes, la perte d’'un emploi a temps partiel peut signifier une baisse de revenu
considérable et causer de lourdes difficultés économiques, d’autant plus qu’ils disposent rarement d’'une
épargne suffisante pour amortir le choc.

Au moins 11 pays de 'OCDE ont donc mis en place des mesures d’aide au revenu d’'urgence destinées
spécifiqguement aux étudiants de I'enseignement postsecondaire et des universités au début de la
pandémie (OCDE, 2021(s¢]). Elles se sont généralement adressées aux étudiants ayant perdu un emploi
a temps partiel, dans l'incapacité de trouver un travail ou en difficultés financiéres (Allemagne, Autriche,
Canada, Danemark, Etats-Unis, France, Irlande, Japon, Norvége et Pays-Bas). Parmi ces mesures,
l'introduction de nouvelles allocations, I'élargissement aux étudiants des criteres d’éligibilité des mesures
déja en place, et I'ajustement des frais d’inscription et des remboursements de préts.

Les difficultés financiéres rencontrées par les étudiants ont soulevé la question plus générale des mesures
d’aide au revenu mises en place par les pays pour cette catégorie de population. A la fin de 2021, les
étudiants du postsecondaire a temps plein avaient droit & une forme d’aide au revenu dans 20 des 30 pays
de 'OCDE pour lesquels des informations sont disponibles. Or, les prestations de chémage et les
programmes d’aide imposent généralement des conditions de durée minimum de cotisation et de
disponibilité pour travailler, que les étudiants a temps plein ne remplissent pas. Dans six pays de TOCDE
seulement, un étudiant du postsecondaire a temps plein agé de 20 ans et justifiant de trois mois d’emploi
cumulés aurait droit a des prestations de chémage ou a une aide aprés une perte d’emploi a condition
d’étre en recherche active de travail. Dans sept pays seulement, ce jeune remplirait les conditions pour
bénéficier d’aides sociales. Le droit aux prestations d’aide sociale dépend généralement des revenus du
menage, et souvent également des revenus des parents dans le cas des jeunes. Méme les jeunes de
condition modeste vivant hors du domicile familial n’'ont généralement pas droit aux prestations d’aide
sociale au-dessous d’un certain age (24 ans en Lituanie ou 26 ans en France). Les mesures d’aide au
revenu plus courantes sont les bourses d’études, les préts a faible taux d’intérét ou les mesures
temporaires d’aide aux revenus dans les situations d’urgence, disponibles dans 12 des pays de 'OCDE
étudiés. Ces aides sont assez importantes dans certains pays. Au Danemark, par exemple, les étudiants
du postsecondaire peuvent recevoir une bourse d’études de 6 397 DKK (860 EUR) par mois. Dans
d’autres pays, comme la France, l'aide a consisté en une aide exceptionnelle d’'urgence a hauteur de
500 EUR pour les étudiants plongés dans des difficultés financiéres en raison de la crise (OCDE, 2021s6)).
Le caractere lacunaire des aides au revenu offertes aux étudiants, révélé par la crise, a déclenché une
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réflexion dans plusieurs pays sur leur extension, y compris en Nouvelle-Zélande ou les prestations sociales
destinées aux jeunes ont déja été relevées.

Assurer un accompagnement intégré des jeunes atteints de troubles de la santé mentale

La crise du COVID-19 continue de fragiliser la santé mentale d’'un grand nombre de jeunes, lesquels font
état d’une bien plus forte prévalence de symptémes d’anxiété et de dépression que les autres groupes
d’age tout au long de la pandémie (OCDE, 20216 ; 20211411). Les données de quelques pays de 'OCDE
révelent que, en mars 2021, les jeunes étaient 30 % a 80 % plus susceptibles de faire état de symptémes
de dépression ou d’anxiété que les adultes (OCDE, 20217)), une tendance confirmée depuis. En France,
par exemple, 42 % des jeunes de 18 a 24 ans ont signalé des symptémes d’anxiété en février 2022, contre
23 % de la population générale (Santé publique France, 2022;ss]). Aux Etats-Unis, presque la moitié des
18-29 ans ont fait état de symptdmes d’anxiété ou de dépression, en février 2022 également (National
Center for Health Statistics, 2022;9)). Les perturbations de la scolarité, de I'éducation et du travail ont non
seulement affaibli les facteurs de protection de la santé mentale des jeunes, comme les routines
quotidiennes ou le contact avec les autres, mais aussi bouleversé laccés aux services et a
I'accompagnement de la santé mentale (OCDE, 202170;). Reconnaissant les défis posés par la pandémie
pour la santé mentale des jeunes, au moins la moitié des pays de 'OCDE ont renforcé les aides a la santé
mentale qui leur sont destinées (OCDE, 2021;561). Ces mesures n'ont toutefois pas été d’ampleur
suffisante, dans de nombreux cas, pour satisfaire les besoins d’aide des jeunes, probléme qui est venu
s’ajouter aux niveaux élevés de besoins insatisfaits en soins de santé mentale déja enregistrés avant la
pandémie (OCDE, 20217q)).

Comme le soulignait la Recommandation de 'OCDE sur une politique intégrée de la santé mentale, des
compétences et de 'emploi, les déterminants de la santé mentale sont divers et demandent une approche
intégrée des politiques de la santé mentale, qui comprenne des mesures de promotion d’'une meilleure
santé mentale chez les jeunes dans les systémes d’éducation, d’emploi et de protection sociale en plus
des mesures prévues dans les systémes de santé. Méme avant la pandémie, dans tous les pays de
'OCDE, les étudiants en détresse psychologique étaient 35 % plus susceptibles d’avoir redoublé une
année, tandis que les adultes atteints de troubles de la santé mentale étaient 20 % moins susceptibles
d’avoir un emploi (OCDE, 2021s6). Des mesures ciblées sont nécessaires pour promouvoir une meilleure
santé mentale parmi les jeunes exposés au risque d’étre longtemps exclus de la société et du marché du
travail, y compris les inactifs, les chémeurs et ceux qui quittent prématurément le systéme scolaire, étant
donné que les personnes atteintes de troubles de la santé mentale sont surreprésentées dans ces
catégories.

Les actions mises en ceuvre par les pays de 'OCDE pour renforcer les aides aux jeunes atteints de
troubles de la santé mentale en dehors du systéme de santé pendant la pandémie ont en grande partie
cherché a étendre 'accompagnement de la santé mentale et a mieux informer sur le sujet dans le systéeme
éducatif. En France, le dispositif « Chéque psy étudiant », lancé en février 2021, donne droit a jusqu’a trois
séances gratuites avec un psychologue pour tous les étudiants des universités. Plus de 180 000 étudiants
en ont bénéficié en 2021. Aux Etats-Unis, le budget discrétionnaire du Président pour 2022 a plus que
doublé le financement de l'aide a la santé mentale en augmentant les subventions regues par les
établissements scolaires pour mettre les jeunes en relation avec les services, former leur personnel afin
gu’ils sachent reconnaitre les signes de troubles de la santé mentale, et sensibiliser les éléves au
probléme. Le Mental Health Recovery Plan du Royaume-Uni finance I'aide a la santé mentale, notamment
pour les jeunes et les enfants, et a distribué aux établissements scolaires des fonds supplémentaires
destinés a former des « responsables santé mentale », en février 2022.

Les pays de 'OCDE qui menent des actions en faveur de la santé mentale des jeunes au travail et des
jeunes demandeurs d’emploi ont lancé moins d’initiatives. Les mesures liées a la santé mentale au travail
ne ciblent généralement pas les jeunes en particulier, a 'exception des politiques en matiere de congés
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de maladie et de retour au travail (voir la Section 2.1.3), il s’est agi de disséminer des outils et des
orientations a destination a la fois des salariés et des employeurs sur les moyens de prendre soin de la
santé mentale dans le contexte de la pandémie. Il est particulierement important, dans ce contexte, que
les jeunes demandeurs d’emploi atteints de troubles de la santé mentale soient aidés en méme temps a
trouver un emploi et a entretenir leur santé mentale. Selon les données disponibles, ce type
d’accompagnement intégré — souvent par le biais de services sur le modéle « placement et soutien
individuel » (Individual Placement and Support — IPS) — est plus efficace que les aides isolées pour I'emploi
ou la santé mentale (Killackey et al., 2018711 ; OCDE, 2021661). Quelques pays ont élargi I'offre de ce type
d’accompagnement intégré destiné aux jeunes demandeurs d’emploi, mais ces actions sont souvent
menées en application d’engagements antérieurs a la pandémie. L’Australie a continué d’élargir les essais
d’IPS ciblés sur les jeunes et, depuis 2021, ces services sont disponibles dans 50 des centres headspace
offrant aux jeunes un acceés aisé a un accompagnement en santé mentale. En Norvége, les pouvoirs
publics passent de la phase d’essai a celle de I'expansion de I'accompagnement de I'emploi pour les
personnes atteintes de troubles, notamment au moyen de mesures destinées aux jeunes en danger de
décrochage scolaire.

Coup de projecteur 3 : Améliorer la qualité de I’emploi des travailleurs de premiére ligne

Les travailleurs de premiére ligne sont ceux qui ont continué a travailler en présence et a proximité d’autres
personnes, méme au plus fort de la pandémie de COVID-19 (voir le Chapitre 1). Si les soignants en sont
I'exemple le plus emblématique, les agents des services sociaux, les professionnels des soins de longue
durée, la police, les pompiers et les employés des commerces essentiels et de certains modes de transport
sont a ranger dans la méme catégorie. Les enseignants et les professionnels de I'éducation et de I'accueil
des jeunes enfants ont, eux aussi, souvent été en premiére ligne, méme si un grand nombre de pays ont
fermé les écoles et les établissements d’accueil de la petite enfance au moins pendant la phase initiale de
la crise. Les employés de restaurants, d’hbtels et d’activités touristiques sont également en contact étroit
avec les clients, mais beaucoup d’entreprises ont été obligées de fermer lorsque les risques sanitaires
étaient élevés.

La crise du COVID-19 a incontestablement mis en évidence I'importance des emplois et des travailleurs
de premiére ligne pour le fonctionnement de I'économie, en cas de pandémie mais aussi plus
généralement. C’est grace a cette mobilisation des travailleurs de premiére ligne dans les hépitaux, les
établissements pour personnes agées, les supermarchés et ailleurs qu’une catastrophe humaine et sociale
encore plus grave a été évitée. Les travailleurs de premiére ligne sont néanmoins généralement moins
rémunérés que les autres, en raison notamment de leur niveau d’études inférieur et du pouvoir de marché
des employeurs ; voir les Chapitres 1 et 3 et OCDE (2022(72;). Certains d’entre eux appartiennent a des
catégories de population vulnérables, dont les jeunes, les immigrés et les minorités ethno-raciales. La
charge de travail excessive et la rémunération insuffisante de ces travailleurs de premiére ligne constituent
deés lors une préoccupation de politique publique.

Dispositions spéciales pour les travailleurs de premiere ligne : réduire les risques sanitaires
et améliorer la qualité de I'emploi

La menace qu’a fait peser le COVID-19 sur les travailleurs de premiéere ligne dans les secteurs de la santé,
de la prise en charge sociale et de longue durée, des commerces essentiels, etc. n’était pas celle de la
perte d’emploi ; bien au contraire, ces travailleurs ont été plus demandés que jamais. Leur forte exposition
au virus au travail (parfois également pendant les trajets entre le domicile et le lieu de travail) et leurs
longues heures de travail étaient beaucoup plus préoccupantes. Les mesures visant a accroitre
I'accessibilité et la générosité des dispositifs de maintien dans I'emploi, des prestations de chdmage et
des politiques actives du marché du travail — dont il est question plus haut dans ce chapitre — les
concernaient moins puisqu'’ils conservaient leur emploi. Pour les travailleurs de premiere ligne, les
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mesures les plus importantes ont été celles visant a réduire le risque d’infection et a améliorer d’autres
aspects touchant a la qualité de leur emploi, notamment les horaires longs et la rémunération.

Pour réduire les risques d’infection au travail, de nombreux pays de 'OCDE ont renforcé les obligations
relatives a la sécurité et a I'hygiéne au travail applicables a différentes catégories de travailleurs de
premiére ligne. En raison de leur exposition particuliére au virus, ces travailleurs ont également bénéficié
de restrictions générales imposées par les pays sur la vie économique et sociale des citoyens a différents
stades de la crise pour limiter le nombre d’infections : fermeture des établissements scolaires, des lieux
de travail et des transports en commun, annulation des manifestations, obligation de rester chez soi,
restrictions sur les rassemblements publics et la circulation a l'intérieur du territoire, et contréles des
voyageurs internationaux (Ritchie et al., 2020(73)).

Quelques pays de 'OCDE ont imposé une obligation de vaccination contre le COVID-19 aux travailleurs
du secteur des soins de longue durée (Australie, Costa Rica, Hongrie et Italie). Le Costa Rica, la Hongrie
et I'ltalie ont également rendu la vaccination obligatoire pour les agents de police, le Costa Rica et la
Hongrie pour les enseignants des écoles et les personnels des établissements d’éducation et accueil des
jeunes enfants. En novembre 2021, la moitié des pays de 'OCDE exigeaient des certificats de vaccination
ou de vaccination/guérison/test pour les travailleurs de la santé et des soins de longue durée
(Graphique 2.13). Un tiers I'exigeaient pour les pompiers ou les agents de police. Grace a ces obligations,
les hdpitaux et les établissements de séjour de longue durée sont devenus des lieux plus sirs, pour les
patients mais aussi pour les travailleurs de premiére ligne. Certains travailleurs se sont toutefois opposés
a l'imposition de ce type de regles par les pouvoirs publics.

Graphique 2.13. Travailleurs de la santé et des soins de longue durée en premiére ligne

Proportion de pays de 'OCDE ayant adopté ces mesures pour certains travailleurs de premiére ligne,
novembre 2021

Il Obligation de vaccination-test Primes COVID-19 sur fonds publics I Nouvelles initiatives de revalorisation des salaires
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Santé Soms de longue duree Pomp|ers/poI|ce M|I|eu (pré)scolaire Commerces essennels Hotellene/tounsme Transports

Note : pour les initiatives de revalorisation des rémunérations : statistiques fondées sur les réponses de 14 pays (AUT, BEL, CHE, CHL, CZE,
FIN, HUN, ITA, JPN, LUX, LVA, NLD, SVN, SWE) ; pour les primes de crise financées par I'Etat : statistiques fondées sur les réponses de
17 pays (+ DNK; ISL, PRT) ; et pour les obligations de vaccination/test : statistiques fondées sur les réponses de 18 pays (- ISL, + DEU, MEX).
Plusieurs pays ne sont pas inclus pour certains domaines d’action, car les politiques concernées relévent de compétences infranationales en
raison de la structure fédérale du pays. La catégorie milieu (pré-)scolaire prend en compte la moyenne des enseignants et travailleurs des
établissements d’éducation et accueil des jeunes enfants pour lesquels les mesures prises sont presque les mémes.

Source : Questionnaire d'enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Sa=m https:/stat.linklhmgkco
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Les primes de crise exceptionnelles sont 'un des moyens utilisés par les pays pour indemniser les
travailleurs de premiére ligne du risque sanitaire accru sur le lieu de travail pendant la crise du COVID-19
et pour le caractére exceptionnel des horaires de travail et de la mobilisation. Ces primes ont été
particulierement courantes pour les travailleurs de la santé (76 % des pays de 'OCDE interrogés) et les
travailleurs en soins de longue durée (53 %). Les travailleurs de premiére ligne des entreprises privées,
comme les commerces, n’ont pour la plupart pas regu de primes financées sur fonds publics. La valeur de
ces primes n'est peut-étre pas tant dans leur montant monétaire que dans leur reconnaissance de
l'importance des emplois des travailleurs de premiére ligne. La Belgique fait partie des pays de 'OCDE
qui ont le plus recouru aux primes de crise financées par 'Etat, y compris pour les travailleurs de premiére
ligne : les travailleurs de la santé et des soins de longue durée ont recu des primes exceptionnelles, les
premiers ont également bénéficié d’'une augmentation de salaire et les second d’'un « jour de congé
corona ». Les entreprises du secteur hotelier ont pu remettre a leurs salariés des chéques consommation
exonérés d’impbts.

Le relevement permanent des rémunérations, au lieu de primes de crise exceptionnelles, serait un moyen
encore plus puissant d’augmenter les salaires et de reconnaitre la valeur des emplois de premiére ligne.
Seules quelques initiatives des pouvoirs publics de ce type sont enregistrées, surtout en dehors des
secteurs de la santé et des soins de longue durée, probablement parce que les salaires des professions
de premiére ligne dans le secteur privé ne sont pas fixés par I'Etat. La Belgique, le Chili et la Slovénie
signalent des initiatives en faveur d’'une meilleure rémunération dans les secteurs des soins de santé et
des soins de longue durée ; la Hongrie, la Lettonie et la Suisse dans le premier ; et la République tchéque
dans le second. Il faudra approfondir la réflexion sur les raisons du faible niveau de rémunération dans un
grand nombre d’emplois de premiére ligne, mais aussi sur les moyens de revaloriser des salaires
inefficacement bas. De telles actions permettraient de réduire les pénuries de main-d’ceuvre pour les
emplois concernés (voir également le Chapitre 1). Inversement, la situation actuelle au regard des
pénuries de main-d’ceuvre est favorable a I'augmentation des salaires dans ces professions.

COVID-19 et pénuries croissantes de travailleurs de premiere ligne : quelles réactions des
pays ?

Des pénuries de main-d’ceuvre se sont déclarées dans un grand nombre de segments du marché du
travail (voir le Chapitre 1). Le fait que les professions de premiére ligne ont été particulierement touchées
par les pénuries est I'un des facteurs qui ont contribué a 'allongement des horaires de travail ; voir par
exemple OCDE (202074)). Environ 80 % des pays de 'OCDE font état d’'une aggravation des pénuries de
main-d’ceuvre en soins de santé et soins de longue durée depuis la crise du COVID-19 ; c’est le cas pour
60 % des pays dans le secteur de I'hotellerie et du tourisme (Graphique 2.14, Partie A). Les pénuries
semblent moindres dans d’autres professions demandant un contact étroit entre les personnes (la police,
les pompiers, les établissements scolaires et préscolaires, les commerces essentiels, les transports). Les
secteurs des soins de santé et de longue durée d’'une part, et de I'hétellerie et du tourisme de I'autre, ont
ceci en commun que les travailleurs sont moins désireux de les intégrer en raison de 'augmentation des
risques sanitaires. On constate néanmoins des différences importantes. La demande de travailleurs a
probablement augmenté dans le secteur des soins de santé parce que les besoins se sont accrus. En
revanche, dans le secteur de I'hétellerie et du tourisme, les travailleurs — et plus particulierement les
travailleurs sous contrat de courte durée — ont pu se réorienter vers des secteurs moins affectés par les
fermetures imposées par les pouvoirs publics.
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Graphique 2.14. Pénuries de travailleurs de premiére ligne

Part des pays de 'OCDE, novembre 2021

A. Observe-t-on des pénuries de travailleurs pour les B. Les services publics de I'emploi ont-ils des difficultés a
emplois a risque d’exposition au COVID-19 ? pourvoir les emplois de premiére ligne ?
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durée essentiels

Note : pour la Partie A : statistiques fondées sur les réponses de 20 pays (AUS, AUT, BEL, CAN, CHE, CHL, CRI, CZE, DEU, FIN, HUN, IRL,
ISL, JPN, LVA, NLD, NZL, PRT, SVN, SWE) ; et pour la Partie B : statistiques fondées sur les réponses de 29 pays (- CAN, NLD, NZL ; + DNK,
ESP, EST, FRA, GRC, ITA, KOR, LTU, LUX, MEX, POL, SVK).

Source : Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Si=r https://stat.link/tz2n4d

Autre signe de pénuries de main-d’ceuvre pour les emplois de premiére ligne, les SPE ont eu de plus en
plus de difficultés a pourvoir les postes vacants. Dans prés de 60 % des pays de 'OCDE, ces difficultés
existaient déja avant le COVID-19, et plus de 80 % font état de leur aggravation dans le contexte de la
crise (Graphique 2.14, Partie B). Dans le but de résorber ces pénuries, les pouvoirs publics ont pris
diverses mesures, dont certaines visant & accroitre I'attrait de leur emploi aux yeux des travailleurs déja
en poste (les primes de crise ou les initiatives de relévement des salaires dont il est question plus haut).
Certaines sont propres a des secteurs particuliers ; voir par exemple I'exposé détaillé sur les mesures
prises pour les travailleurs en soins de longue durée dans Rocard, Sillitti et Llena-Nozal (2021(75)) et dans
OCDE (20217¢)). Par ailleurs, plusieurs pays ont intensifié les campagnes de recrutement, assoupli les
régles d’'immigration et fait appel aux retraités pour pourvoir des postes de premiére ligne précis, en santé
et soins de longue durée plus particulierement. Afin de remédier aux déséquilibres de I'offre de travailleurs
de premiére ligne dans tous les pays, I'Union européenne a publié, au début de la pandémie, des
orientations pour faciliter la libre circulation des travailleurs entre les frontiéres intérieures de I'Union dans
les secteurs essentiels (Samek Lodovici et al., 2022[771). Globalement, ces mesures ne vont toutefois pas
suffisamment loin pour valoriser ces professions de maniére pérenne et attirer a elles la main-d’ceuvre qui
leur fait largement défaut.

Coup de projecteur 4 : Soutenir les minorités ethno-raciales tout au long de la crise du
COVID-19

Les minorités ethno-raciales ont fait I'objet de mesures de politique publique particuliéres dans plusieurs
pays de 'OCDE, avant et aprés la crise du COVID-19. Leur plus grande fragilité pendant la crise provient
du fait que ces personnes travaillent plus fréquemment sous contrat temporaire ou exercent des emplois
a haut risque d’exposition au COVID-19 ; voir le Chapitre 1 et OCDE (202272;). Cette section met en
exergue les différences entre les minorités ethno-raciales des pays de 'OCDE, au regard de leurs
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caractéristiques et de leur expérience du marché du travail pendant la crise du COVID-19 et la reprise, et
les mesures prises par les pouvoirs publics pour leur venir en aide.

Les minorités ethno-raciales des pays de 'OCDE et leur expérience du marché du travail
pendant la crise et la reprise

A 'opposé des immigrés et des ressortissants étrangers, les minorités ethno-raciales sont des citoyens et
citoyennes de longue date de leur pays ou qui ont au moins leurs racines dans ce pays. |l n’existe pas de
définition simple des minorités ethno-raciales qui s’applique a tous les pays de 'OCDE. Elles sont
généralement caractérisées par une culture ou d’autres facteurs communs, dont la langue ou la religion,
ainsi que par leur apparence physique (leur couleur de peau, par exemple) ou le pays d’origine de leurs
ascendants (Balestra et Fleischer, 20187g)).

Un grand nombre des minorités ethno-raciales dont les pays signalent la présence sur leur territoire sont
les populations indigénes (Australie, Canada, Japon, Nouvelle-Zélande) et les gens du voyage, dont font
partie les Roms (Autriche, Espagne, Gréce, Hongrie, Irlande, Lettonie, Lituanie, Portugal,
République tchéque, Slovénie et Suisse). Sont également des minorités ethno-raciales importantes les
communautés noires, asiatiques et hispaniques/latino-américaines, les peuples du Pacifique
(Nouvelle-Zélande) et les populations parlant la langue d’'un pays étranger et s’identifiant a sa culture
(Estonie, Italie, Lettonie, Slovénie). Les différences entre ces catégories ethno-raciales font ressortir les
différences de problémes rencontrés par chacune dans le pays concerné.

Peu de pays de 'OCDE recueillent des données ou des informations sur le comportement des minorités
ethno-raciales sur le marché du travail ; certains d’entre eux cherchent ainsi a éviter, pour des raisons
historiques, de classer les individus en fonction de leur race ou de leur appartenance ethnique. Dans les
pays disposant de données, les différences observées entre les minorités ethno-raciales au regard de
I'expérience sur le marché du travail pendant la crise du COVID-19 et la reprise dans les pays de TOCDE
sont notables ; voir le Chapitre 1 et OCDE (202272;). Les minorités ethno-raciales en Estonie, aux
Etats-Unis, en Lettonie et au Royaume-Uni ont été lésées par rapport aux autres catégories de population
depuis le début de la crise. Au Canada et au Danemark, elles ont commencé par étre plus durement
touchées, mais se sont vite rétablies. En Nouvelle-Zélande, elles se sont mieux comportées que d’autres
catégories tout au long de la crise.

La moitié des pays de 'OCDE pour lesquels on dispose de données ont mis en place, sur
le marché du travail ou en matiere sociale, des mesures spécialement destinées a ces
minorités qui les ont aidées a surmonter la crise

La moitié des pays de 'OCDE pour lesquels on dispose de données — 14 sur 27 — ont mis en place des
politiques du marché du travail ou des politiques sociales pour tendre la main aux minorités ethno-raciales
et les aider a subvenir a leurs besoins particuliers (Graphique 2.15, Partie A). Quelques pays ont adopté
de nouvelles mesures depuis le début de la pandémie de COVID-19 (Australie, Canada, Espagne, Gréce,
Irlande, Portugal, Slovénie, Suisse). Elles n’ont pas toujours été motivées par le COVID-19 et la crise n’a
été le seul déclencheur du soutien apporté aux minorités ethno-raciales dans aucun de ces pays. Celui-ci
est en grande majorité antérieur a la crise, méme s'il est avéré particulierement précieux ; il a été complété
par des dispositifs supplémentaires dans certains cas. Le Tableau 2.5 répertorie plus en détail les
politiques du marché du travail et les politiques sociales mises en place en faveur des minorités
ethno-raciales dans les pays de 'OCDE.
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Graphique 2.15. Minorités ethno-raciales : mesures de politique publique prises pendant la crise du
COVID-19

Part des pays de 'OCDE, novembre 2021

A. Des programmes du marché du travail ou sociaux B. Les services publics de I'emploi ont-ils des
ont-ils été mis en place spécifiquement pour les difficultés a placer les demandeurs d’emploi
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Note : pour la Partie A : réponses de 27 pays (AUS, AUT, BEL, CAN, CHE, CHL, CRI, CZE, DEU, DNK, ESP, FIN, FRA, GRC, HUN, IRL, ISL,
JPN, KOR, LTU, NLD, NOR, NZL, PRT, SVK, SVN, SWE) ; et pour la Partie B : réponses de 25 pays (- CAN, CHL, FRA, NLD, NOR, NZL, PRT,
SWE ; + EST, ITA, LUX, LVA, MEX, POL).

Source : Questionnaire d’enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Sa=r https:/stat.link/kwgm?7s

On observe une tendance préoccupante au regard de I'efficacité des mesures de politique publique en
faveur des minorités ethno-raciales, a savoir que les SPE ont de plus en plus de difficultés a trouver des
emplois a pourvoir ou a apporter un soutien personnalisé aux demandeurs d’emploi de minorités
ethno-raciales depuis le début de la crise. Dans 17 des 25 pays de 'OCDE pour lesquels ont dispose de
données, les SPE se heurtaient déja a ce type de difficultés dans la recherche d’emplois pour des
personnes de minorités ethno-raciales avant le COVID-19, mais elles se sont aggravées sous I'effet de la
crise pour 12 d’entre eux (Graphique 2.15, Partie B)'*. Un large éventail de programmes, dont des
initiatives pour encourager la valorisation des compétences, réduire les discriminations et améliorer
I'attachement au marché du travail, a 'exemple de quelques pays (voir le Tableau 2.5), renforceraient la
résilience des emplois des personnes de minorités ethno-raciales a la prochaine crise.
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Tableau 2.5. Pays de ’'OCDE dotés de politiques du marché du travail et de politiques sociales
axeées spécifiquement sur les minorités ethno-raciales

Situation au 1¢r novembre 2021

Pays Minorités ethno-raciales ciblées Politiques du marché du travail et politiques sociales spécifiques

Australie Aborigénes et peuples insulaires Large éventail de programmes : formation professionnelle, politiques actives du

du Détroit de Torres marché du travail spécifiques, apprentissage, accompagnement de I'emploi dans les
grandes sociétés, mesures propres a certaines régions, panier de mesures
COVID-19 destinées aux peuples indigénes.

Autriche Roms Programme de préparation des Roms pour le marché du travail, avec
accompagnement de la recherche d’emploi, motivation a suivre des formations, aide
ala rédaction de lettres de candidature.

Canada Premiéres Nations, Inuits, Métis et~ Programme de formation pour les compétences et I'emploi destiné aux Autochtones

peuples autochtones urbains ou pour 2021-22 pour aider les peuples autochtones, y compris les jeunes et les
non affiliés personnes en situation de handicap, visant a améliorer leurs compétences et a
trouver un emploi.

Espagne Gitans « Stratégie nationale pour I'égalité, I'inclusion et la participation des gitans
2021-30 », laquelle comporte des mesures en faveur de la sécurité de 'emploi et du
recrutement de gitans.

Gréce Roms Nouvelle « Stratégie nationale et plan d’action en faveur de l'insertion sociale des
Roms 2021-30 » déclinée en un grand nombre de programmes, notamment pour le
logement, la scolarisation et la vaccination contre le COVID-19.

Hongrie Roms La « Stratégie nationale hongroise intégrée en faveur de l'insertion sociale » prévoit
des mesures spéciales pour l'intégration des Roms.

Ilande Roms et autres gens du voyage « Stratégie nationale pour l'insertion des Roms et gens du voyage 2017-21 », suivie
de mesures pour 2021-25 et accompagnée d’un large éventail de services publics de
I'emploi spéciaux.

Japon Peuple Ainu a Hokkaido Initiatives en faveur de la sécurité de I'emploi et de 'emploi des peuples autochtones
du district ainu, en place depuis 1975.

Lituanie Roms Dispositifs en faveur de l'insertion des Roms sur le marché du travail (programme

Nouvelle-Zélande

Portugal

République tcheque
Slovénie

Suisse

Maori et peuples du Pacifique

Roms

Roms (en tant que minorité
ethnique principale)
Roms

Yéniches, Sinti et Roms

« Travailler avec les Roms » et « Insertion sociale de la communauté rom de
Vilnius »).

Stratégie pour 'emploi a partir de 2019, avec plans d’action en faveur de I'emploi
pour les catégories de population enregistrant invariablement des résultats
insatisfaisants sur le plan de I'emploi, dont les Maori et les peuples du Pacifique.

« Plan national de lutte contre le racisme et la xénophobie 2021-25 », dans lequel
sont incluses des mesures spécifiques en faveur de l'insertion des Roms sur le
marché du travail.

Plusieurs types de services sociaux axés non exclusivement sur les minorités
ethniques, en place et actifs avant et pendant la crise du COVID-19.

Plusieurs programmes de politique sociale en faveur de l'insertion professionnelle et
sociale des femmes et des jeunes roms.

Plan d’action « Yéniches, Sinti et Roms », complété, pendant la crise du COVID-19,
par des mesures d’aide aux travailleurs indépendants menant une vie nomade.

Note : les autres pays de 'OCDE n'ont pas signalé de politiques du marché du travail ou de politiques sociales axées spécifiquement sur les
minorités ethno-raciales, mais il est possible que ce type de programmes soit en place dans certains d’entre eux.
Source : Questionnaire d’enquéte de I'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.
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2.3. Au sortir du COVID-19 : Défis et priorités pour les politiques du marché du
travail et les politiques sociales en 2022

De nombreux marchés du travail de 'OCDE se sont rapidement remis du choc de la crise du COVID-19,
mais la reprise demeure fragile et inégale. Le taux de chémage a retrouvé ses niveaux d’avant-crise dans
un grand nombre de cas, mais I'emploi est encore morose dans certains secteurs (voir le
Chapitre 1). Nombre de secteurs d’activité sont en méme temps confrontés a des pénuries de
main-d’ceuvre, lesquelles témoignent d’'une hausse de la demande de travailleurs possédant certaines
compétences pendant la crise ou d’'une diminution de I'offre de main-d’ceuvre causée par la transition de
travailleurs vers d’autres secteurs ou leur départ du marché du travail (par exemple, dans les secteurs des
transports ou de I'hétellerie). Par ailleurs, la crise du COVID-19 a peut-étre accéléré la mutation structurelle
du marché du travail sous I'effet de la transformation numérique et de 'automatisation. Des changements
profonds seront également nécessaires dans les prochaines années avec la décarbonation rapide de
I'’économie des pays de 'OCDE.

L’agression de la Russie contre I'Ukraine — une tragédie avant tout humaine — a exacerbé l'incertitude et
posé de nouveaux défis pour les politiques du marché du travail et les politiques sociales. Elle a contribué
a la plus forte inflation des derniéres décennies, notamment par la flambée des prix de I'énergie et de
certaines denrées de base. Ces augmentations de prix ont plus particuliérement touché les ménages
modestes qui consacrent une grande partie de leurs budgets limités a I'énergie et a I'alimentation, sans
vraies possibilités de réduire leur consommation ou d’effectuer des substitutions. La guerre a également
causé la plus forte migration humanitaire connue en Europe depuis la Seconde Guerre mondiale, surtout
dans les pays d’Europe centrale et de la Baltique voisins de I'Ukraine qui ont fait preuve d’'une
détermination et d’'une générosité a toute épreuve en accueillant ces réfugiés.

Dans ce contexte, les pays de 'OCDE se heurtent & la difficulté de trouver un juste milieu entre s’attaquer
aux problémes du marché laissés par la crise du COVID-19 et qui n’ont pas encore été résolus, maitriser
la mutation structurelle en cours et future, et soutenir un marché du travail solide et inclusif, le tout en
faisant face aux conséquences économiques et sociales de la guerre en Ukraine.

Interrogés a I'automne 2021, c’est-a-dire bien avant I'agression de la Russie contre I'Ukraine, sur les
principaux défis anticipés pour le marché du travail en 2022, la plupart des pays de 'OCDE se sont
déclarés préoccupés avant tout par les conséquences immédiates de la crise (Graphique 2.16). Trois pays
sur quatre (25 sur 34) ont cité les pénuries de main-d’ceuvre et le redéploiement des travailleurs causé par
la crise parmi les trois plus grands défis pour 2022. Environ un pays sur trois s’est dit préoccupé par les
possibles risques de stigmatisation des jeunes (14 sur 34) et le nombre élevé de chémeurs (11 sur 34).
De plus, environ un pays sur trois (14 sur 34) a cité la mutation du marché du travail causée par la
transformation numérique et l'intelligence artificielle comme défi numéro un. Le changement climatique et
la transition écologique ne figuraient pas encore parmi les principaux enjeux du marché du travail pour
2022 dans la majorité des pays (6 sur 34).
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Graphique 2.16. Parmi les principaux enjeux du marché du travail pour 2022, les conséquences
directes de la crise 'emportent sur les problémes structurels a long terme

Trois principaux enjeux déclarés par les pays pour 2022 : en bleu, ceux qui sont le résultat direct de la crise, en gris,
les enjeux structurels a plus long terme

(compétences, revenu, appartenance ethno-raciale) |

Pénuries de main-d'ceuvre et redéploiement 25
de travailleurs causé par la crise
Risque de stigmatisation des jeunes 14

Transformation numérique et IA 14

T ————

(de longue durée) et d'inactifs "

Vieillissement et évolution démographiques 10

Disparités autres que sexuelles
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Changement climatique et transition écologique 6
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Note : le graphique illustre les résultats de 34 pays de 'OCDE. Quelques pays ont indiqué moins ou plus de trois enjeux.
Source : Questionnaire d'enquéte de 'OCDE sur les mesures prises dans le contexte de la crise du COVID-19.

StatLink Si=m https://stat.link/f2xw8d

Les priorités des pays, dans le contexte des plans nationaux de reprise pour 2022 — réexprimés en
automne 2021 — témoignent du besoin de s’attaquer aux conséquences de la crise et d’avancer vers une
reprise inclusive tout en préparant les marchés du travail pour la mutation qui se dessine. Plusieurs
priorités se dégagent :

Moderniser les services publics de I'emploi et renforcer 'accompagnement des demandeurs
d’emploi. Mieux accompagner les chdmeurs est 'une des grandes priorités des pays au sortir de
la crise du COVID-19, notamment dans les pays d’Europe du Sud, les pays nordiques et les pays
baltes. Les mesures envisagées se déclinent en modification des méthodes de profilage des
demandeurs d’emploi et de ciblage des services (Espagne, Lettonie), dématérialisation plus
poussée de l'offre de services (Espagne, Finlande, Irlande, Lettonie, Lituanie, Pologne, Suisse),
augmentation des effectifs (Finlande, Irlande), décentralisation de I'offre de services (Finlande) et
amélioration de la collaboration avec les services de I'emploi privés (Espagne, Suéde). En ltalie,
un programme national de renforcement de 'accompagnement des demandeurs d’emploi et des
travailleurs dans les sociétés en restructuration (Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori) envisage
en outre une réforme exhaustive de I'aide publique a I'emploi dans le but de réduire les disparités
géographiques d’offre de services et d’'améliorer I'intégration régionale, de renforcer la coopération
avec les prestataires privés, de mieux adapter et cibler, et d’améliorer le suivi et I'évaluation.

Favoriser le redéploiement des travailleurs et la valorisation des compétences de la main-d’ceuvre.
La mutation du marché du travail et le vieilissement démographique ont causé des pénuries de
main-d’ceuvre dans certains secteurs dans nombre de pays ; une tendance exacerbée par la crise
du COVID-19. Les politiques visant a aider les travailleurs de tous niveaux d’études a valoriser
leurs compétences et a évoluer vers des secteurs trés demandeurs de ces compétences sont donc
une priorité des plans de reprise d’'un grand nombre de pays. Elles cherchent avant tout a renforcer
et moderniser I'enseignement professionnel (Allemagne, Hongrie, Pologne, Portugal) et
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'enseignement pour adultes (Portugal, Slovénie) ; la Belgique et la République tchéque prévoient
d’introduire des comptes individuels de formation ; la France a de nouveau relevé le budget de son
Plan d’'investissement dans les compétences a 15 milliards EUR sur cing ans pour favoriser la
formation ou la reconversion des jeunes, des demandeurs d’emploi et des travailleurs exergant
des emplois affectés par la transformation structurelle. Les pays réagissent également aux
pénuries de main-d’ceuvre par des initiatives visant a attirer et conserver des travailleurs qualifiés
étrangers (Allemagne, Australie, Danemark, Nouvelle-Zélande, République slovaque, Suisse).

e Améliorer l'inclusivité du marché du travail. Face a la persistance des inégalités sur le marché du
travail, aux retombées inégales de la crise, et aux pénuries de main-d’ceuvre et de compétences
qui se manifestent, de nombreux pays de 'OCDE prévoient d’élargir I'aide apportée a certaines
catégories défavorisées sur le marché du travail afin d’améliorer leurs chances d’emploi et leur
devenir professionnel. La lutte contre les effets stigmatisants pour les jeunes est 'une des grandes
priorités, notamment en intensifiant les activités d’ouverture (Autriche), en élargissant les mesures
actives du marché du travail ou I'offre de formations (Australie, Corée, Irlande, Mexique, Norvéege),
et en proposant des incitations financieres a 'embauche ou a la formation de jeunes (Allemagne,
Australie, France, Slovénie). Quelques pays (Corée, Islande, Lettonie, Norvége,
Nouvelle-Zélande, République tchéque) ont mis en place des initiatives en faveur d’'une meilleure
insertion sur le marché du travail plus généralement, en favorisant I'emploi des femmes et des
parents de jeunes enfants, des travailleurs d’age plus avancé, des personnes en situation de
handicap, et des immigrés ou des personnes appartenant a une minorité ethno-raciale.

e Orienter la mutation structurelle du marché du travail. Les mégatendances que sont la
transformation numérique et la transition écologique métamorphoseront les marchés du travail des
pays de 'OCDE. Dans quelques pays, le suivi, les prévisions et la gestion de ce processus
occupent une place de premiére importance a I'ordre du jour de 'action publique pour 2022. Plus
particulierement, en raison de la décision prise par le Danemark d’accélérer radicalement sa
progression vers une économie bas carbone par le biais d’une cible contraignante de réduction
des émissions de gaz a effet de serre de 70 % a I'horizon 2030, les politiques climatiques sont une
grande priorité dans tous les domaines d’action publique, y compris dans les politiques du marché
du travail et les politiques sociales. Selon I'évaluation effectuée par le gouvernement lui-méme,
pour que cet objectif ambitieux soit réalisable, toutes les grandes décisions politiques dans ce sens
devront étre prises d’ici a 2025 au plus tard. En Corée, les initiatives concernant a la fois la
transformation numérique et la transition écologique font partie des priorités d’action pour 2022.
Le pays prévoit notamment de créer des centres de services de conseil et de mentorat pour
accompagner les transitions du marché du travail dans le cadre de la transition écologique, mais
aussi des initiatives de développement des activités orientées vers le futur dans les domaines des
données, des réseaux et de lintelligence artificielle. Il envisage d’autre part de renforcer
'enseignement professionnel chez les grands employeurs des industries numériques.

Compte tenu des événements géopolitiques, et de la hausse de l'inflation, les principaux enjeux prioritaires
pergus auront certainement évolué depuis la fin de 'année derniére et y figureront I'impact de la hausse
des prix sur le marché du travail et ses retombées sociales ou encore l'intégration de millions de réfugiés
ukrainiens. Les pays de 'OCDE ont pris de multiples mesures pour amortir I'impact de la hausse des prix
de I'énergie, lesquelles visent & augmenter le revenu disponible des ménages via des transferts ou
réductions d'impbts sur le revenu, ou a réduire les prix de I'énergie. Ces deux types d’interventions peuvent
étre congus de maniére a cibler les ménages modestes ou certaines catégories de consommateurs ; dans
la pratique, la majorité des mesures visant les revenus ont été ciblées tandis que les mesures portant sur
les prix, qui constituent la forme d’aide la plus répandue jusqu’a présent, n’ont pour la plupart pas été
ciblées (Graphique 2.17). L’aide ciblée est peut-étre plus colteuse en temps, mais elle pése moins lourd
sur le budget et élargit moins la demande en période d’inflation grimpante. Elle est aussi moins
incompatible avec I'ambition de transition vers la neutralité carbone (OCDE, 2022(79)).
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Graphique 2.17. La majorité des pays de I'OCDE ont pris des mesures pour amortir la hausse des
prix de I'énergie

Proportion de pays de 'OCDE ayant adopté chaque type de mesure d'aide, mai 2022
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Note : le graphique est basé sur les données recueillies pour 35 pays de 'OCDE auxquels s'ajoutent la Bulgarie, la Chine, I'Inde et la Roumanie.
Les mesures ciblées sont sous condition de ressources ou bénéficient uniquement a certains groupes de consommateurs en fonction de leur
consommation énergétique ou d’autres critéres. Les mesures non ciblées s'appliquent a tous les consommateurs, sans condition d'éligibilité.
Source : OCDE (202279)), Perspectives économiques de 'OCDE, Volume 2022 Numéro 1 https://doi.org/10.1787/ede49c4e-fr et calculs de
I'OCDE.
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2.4. Conclusions

Deux ans et demi aprés le début de la pandémie de COVID-19, méme si la situation au regard de la santé
publique s’est nettement améliorée et si la majorité des mesures de crise ont expiré, I'environnement
économique et politique demeure difficile dans de nombreux pays de 'OCDE. La pandémie reste une
cause d’incertitude, notamment en raison de ses effets sur les échanges avec la Chine, et pourrait de
nouveau se réveiller dans la seconde moitié de 2022.

Et alors que les économies et les marchés du travail de 'OCDE se rétablissent remarquablement vite et
que d’'importantes pénuries de main-d’ceuvre se font sentir, la guerre d’agression sans provocation de la
Russie contre I'Ukraine pose d’énormes nouveaux défis. Cette tragédie avant tout humaine a causé un
nombre colossal de migrants humanitaires, notamment en Europe centrale ; contribué a la plus forte
inflation des derniéres décennies touchant plus particuliérement les ménages modestes ; et perturbe les
chaines d’approvisionnement dans de nombreux secteurs.

Les politiques du marché du travail et les politiques sociales sont une fois de plus les premiéres armes
pour faire face a ces défis. Une riposte judicieuse, par la négociation collective, le salaire minimum, les
impoOts et les transferts, peut amortir les effets sur le colt de la vie des bas salaires tout en limitant les
risques de spirale inflationniste des prix et des salaires. Les budgets destinés aux politiques actives du
marché du travail, qui devraient étre maintenus au méme niveau que pendant la crise du COVID-19 en
2022 malgré la situation tendue du marché du travail, témoignent de la reconnaissance par les décideurs
de l'importance du soutien nécessaire au redéploiement et a la valorisation des compétences de la
main-d’ceuvre.
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Parallélement, les legons retenues de la pandémie de COVID-19, qui a révélé les faiblesses des marchés
du travail et les insuffisances de la protection sociale, mettent au jour un « programme d’action
inachevé »en faveur de la résilience et de l'inclusivité des marchés du travail. La crise a mis en évidence
la piétre qualité de 'emploi dans de nombreuses professions de premiére ligne et d'importantes pénuries
de main-d’ceuvre pour pourvoir ces emplois. Les aides aux travailleurs indépendants, aux jeunes et aux
travailleurs ayant peu cotisé ont souvent été insuffisantes et, dans certains cas, attachées a des mesures
d’'urgence dont la majorité n’existent plus. Les politiques globales de soutien rapidement mises en place
pendant la crise dans divers domaines des politiques sociales et du marché du travail permettent de tirer
des enseignements pour la prochaine crise, mais il sera important d’évaluer I'efficacité de ces politiques
et leur impact distributif. Comme le montre ce chapitre, les décideurs de plusieurs pays examinent de prés
ces questions pour tirer les legcons de la crise et évaluer les réformes nécessaires pour réduire les
faiblesses et les insuffisances révélées par la crise du COVID-19. Leurs homologues d’autres pays
pourraient penser a suivre leur exemple.
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Notes

' Le présent chapitre a été rédigé a partir des contributions écrites de différents experts de la Direction de
I'emploi, du travail et des affaires sociales : Raphaela Hyee (indemnisation des travailleurs indépendants
au chdmage) ; Rachelle Cohen et Christopher Prinz (congé de maladie rémunéré) ; Ailbhe Brioscu, Anne
Lauringson et Theodora Xenogiani (politiques actives du marché du travail) ; et Veerle Miranda et Shunta
Takino (coup de projecteur sur les jeunes). Les analyses statistiques ont été fournies par Dana Blumin,
Rodrigo Fernandez, Maxime Ladaique, Jongmi Lee, Eliza-Jane Pearsall et Agnés Puymoyen.

2 Un examen approfondi des réponses immédiates a la crise a été publié dans les Perspectives de I'emploi
de 'OCDE 2020.

3 Le nombre de bénéficiaires de prestations de revenu minimum et d'invalidité sous conditions de
ressources est demeuré en grande partie inchangé dans la majorité des pays pour lesquels ont dispose
de données (voir https://www.oecd.org/social/soc/recipients-socr-hf.htm).

4 Le role des dispositifs de maintien dans I'emploi n’a toutefois pas été marginal en Corée. En moyenne,
environ 5 900 travailleurs ont bénéficié de subventions de maintien dans I'emploi au T1 2020, chiffre qui
avait dépassé 330 000 au T3 2020.

5 Le terme congés de maladie rémunérés renvoie a la fois aux congés a la charge de I'employeur et &
'assurance-maladie publique. La majorité des pays de I'OCDE offrent une combinaison des deux bien
gu’avec d’'importantes différences au regard de la durée des congés a la charge de I'employeur.

6 Les congés de maladie rémunérés existent dans prés d'un tiers des Etats, dont certains qui les ont
introduits pendant I’épidémie de COVID-19 (Colorado (Colorado State Legislature, 2020s2;), Nouveau-
Mexique (New Mexico Office of the Governor, 2021s1;)) et New York (New York State, 2021s0))).
Cependant, tous les employeurs ne sont pas obligés d’accorder des congés de maladie et certains Etats
ne I'exigent qu’a partir d’'un certain nombre de salariés (généralement 50), par exemple.
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7 En Irlande, les nouveaux congés de maladie rémunérés obligatoires comblent un manque pour un grand
nombre de travailleurs qui n’ont actuellement pas droit aux indemnités de maladie volontaires avant d’avoir
droit aux prestations d’assurance-maladie (illness benefit). En Nouvelle-Zélande, le droit a la nouvelle
assurance sociale remplacerait les droits actuels aux indemnités de recherche d’emploi sous condition de
ressources et compléterait 'indemnité de maladie a la charge de I'employeur qui a elle aussi été élargie
pendant la pandémie.

8 Ces lois applicables en cas de pandémie pourraient aller encore plus loin et inclure I'extension
automatique d’autres types de protection sociale, comme I'assurance accident du travail et les dispositifs
de maintien dans I'emploi.

9 Les critéres de reconnaissance du COVID-19 en maladie professionnelle varient d’un pays & I'autre.En
République tchéque, par exemple, la maladie doit étre cliniquement manifeste et répondre aux critéres de
maladie professionnelle. En Corée, les types d’activités professionnelles et la voie d’infection doivent
correspondre. Le travailleur doit en outre étre reconnu comme exposé au virus et ne pas avoir contracté
l'infection d’autres sources extérieures a son travail.

Au Japon, les travailleurs des secteurs de la santé et des soins de longue durée ont droit a I'assurance
accident du travail lorsque la voie d’infection est manifestement ou trés probablement liée a I'activité
professionnelle.

10 Classification selon la méthodologie de la base de données des Statistiques 'OCDE sur 'empiloi et le
marché du travail (https://doi.org/10.1787/data-00312-fr) et de la base de données de la Commission
européenne sur les politiques du marché du travail
(https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8126&furtherPubs=yes).

" Les services publics de I'emploi sont des organismes publics chargés des services de I'emploi et des
organismes privés qui assurent des services de I'emploi sur fonds publics.

12 Ces problémes sont également considérés comme des priorités par les SPE de I'Union européenne
(Commission européenne, 202130)).

13 Au quatriéme trimestre de 2021, plus de la moitié (55 %) des étudiants de I'enseignement supérieur de
moins de 30 ans travaillaient pendant leurs études en moyenne dans 29 pays de 'OCDE ; 3 % de plus
étaient en recherche active d’emploi. Ces proportions s’établissent a 35 % et 3 % pour les éléves du
deuxiéme cycle de I'enseignement secondaire.

4 Ces 12 pays de 'OCDE sont les suivants : Allemagne, Australie (Aborigénes et peuples insulaires du
Détroit de Torres), Belgique, Costa Rica, Estonie, Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, République slovaque
et Slovénie. En Allemagne, et peut-étre dans d’autres pays, ces tendances pourraient témoigner de
situations tenant a '’émigration étant donné que les organisations publiques, y compris les services publics
de I'emploi, ne recueillent normalement pas d’informations par race ou appartenance ethnique.
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3 Monopsone et concentration sur le

marché du travail

Satoshi Araki, Andrea Bassanini, Andrew Green et Luca Marcolin

Il'y a lieu de penser que le monopsone est trés présent dans les économies
de 'OCDE et qu’il y confére aux entreprise un pouvoir considérable. On
parle de monopsone lorsque les entreprises sont en mesure de fixer les
salaires de maniére unilatérale, ce qui se traduit par des niveaux d’emploi
et de rémunération inférieurs a ce que voudrait I'efficience. Le présent
chapitre est consacré a I'étude de ces situations sur le marché du travail, a
travers leurs causes, leur incidence, leurs conséquences et les mesures
prises par les pouvoirs publics pour leur faire face, avec une attention
particuliére portée a la concentration du marché du travail, qui est un
élément absolument déterminant dans la mesure ou, les entreprises
susceptibles de recruter sont d’autant moins nombreuses que cette
concentration est élevée. Grace a un ensemble de données harmonisées
sur les offres d’emploi publiées en ligne, il recéle la plus importante
comparaison entre pays jamais réalisée a ce jour quant a l'incidence de la
concentration du marché du travail. On y trouvera également des
estimations inédites des conséquences de ce phénoméne sur la qualité des
emplois, établies a partir de données sur les employeurs et les employés.
Une derniére partie offrira une vue d’ensemble des mesures que les
pouvoirs publics peuvent adopter face aux situations de monopsone et pour
favoriser un fonctionnement du marché du travail dans des conditions de
concurrence plus optimales.
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En bref

Un monopsone désigne une situation dans laquelle les employeurs ont le pouvoir de fixer les salaires
de maniére unilatérale et, en usant de ce pouvoir, font passer le niveau de rémunération et le niveau
d’emploi en deca de ce qu’ils seraient dans des conditions de concurrence normales, autrement dit si
les entreprises devaient rémunérer leurs collaborateurs sur la base d'un « prix du marché »
correspondant a leur productivité. Il ne s’agit pas seulement d’une baisse de salaire pour les travailleurs
concernés, mais aussi d’'une mauvaise affectation des ressources : salaires, emploi et bien-étre social
sont moindres en présence d’'un pouvoir de monopsone que sur un marché du travail concurrentiel.

Le présent chapitre décrit pourquoi certaines entreprises disposent d’un tel pouvoir, notamment dans
les situations de concentration du marché du travail ot seuls quelques employeurs sont en concurrence
pour le recrutement de personnel. Des statistiques inédites y seront fournies au sujet du taux d’emploi
sur les marchés du travail concentrés, et des répercussions sur la qualité de I'emploi. Nous verrons
dans une derniere partie quelles sont les mesures directement susceptibles d’améliorer la qualité de
I'emploi sur les marchés du travail non concurrentiels, de contrer les situations de monopsone et de
contribuer a faire évoluer le fonctionnement du marché du travail dans l'intérét de tous des travailleurs.

Sur les marchés du travail monopsonistiques, les employeurs sont enclins & comprimer I'emploi, et les
salaires avec, pour augmenter leurs bénéfices. Les frictions sur le marché du travail, qui compliquent
les redéploiements de main-d’ceuvre, la présence d’employeurs proposant des conditions de travail trés
spécifiques, qui ont pour effet de leur attacher leur personnel, et la forte concentration du marché (tres
peu d’employeurs) sont autant de motifs qui expliquent pourquoi les entreprises peuvent exercer un
pouvoir de monopsone.

Les principales conclusions de ce chapitre sont les suivantes :

e llressort de publications fondées sur des données empiriques que les situations de monopsone
sont trés fréquentes dans les économies de 'OCDE, ou elles conférent aux entreprises un
pouvoir considérable. L'une des méthodes privilégiées, pour apprécier l'importance d’un
monopsone, consiste a évaluer I'élasticité de I'offre de travail a laquelle une entreprise donnée
a acceés, autrement dit la variation a la baisse, en pourcentage, du nombre d’individus disposés
a travailler pour elle si elle diminue de 10 % le salaire proposé indépendamment des autres
entreprises. Cette élasticité, si 'on en croit les estimations fournies dans les publications
spécialisées, est souvent trés faible. En d’autres termes, I'emploi dans les entreprises est
beaucoup moins sensible aux variations salariales qu’il ne le serait dans des conditions de
concurrence parfaites. Méme sur des marchés du travail ol I'on pourrait s’attendre a une
concurrence féroce — ainsi des plateformes électroniques — I'employeur jouit fréequemment, en
matiére salariale, d’'un pouvoir non négligeable. Cela étant, ces estimations laissent certes
penser qu'il existe bien des situations de monopsone et que celles-ci sont omniprésentes, mais
elles n’indiquent pas par quel biais le marché du travail s’en trouve affecté.

e Nous verrons dans le présent chapitre que la concentration du marché du travail, I'un des
principaux facteurs en cause dans les situations de monopsone, est un phénoméne courant
dans une bonne partie des pays de 'OCDE. A partir de données harmonisées sur les offres
d’emploi publiées en ligne et moyennant I'application d’'une méme définition du marché du travail
a tous les pays, il apparait dans le présent chapitre que 16 % des travailleurs du secteur privé
dans 15 pays de la zone appartiennent a des marchés du travail caractérisés par une
concentration modérée, sinon plus importante — au regard de la définition prudente
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généralement retenue par les autorités de la concurrence — et 10 % a des marchés tres
concentrés. On peut considérer ces chiffres comme une limite inférieure a la part des travailleurs
appartenant a un marché concentré.

e Les actifs ne sont pas répartis de maniére uniforme entre ces différents marchés. Ainsi, c’est
dans les zones rurales que la concentration est la plus probable.

e De méme, les actifs mobilisés en premiére ligne durant la crise du COVID-19 — ceux qui sont
en contact relativement étroit avec leurs collegues ou avec la clientéle et se trouvent par
conséquent plus exposés au virus que la moyenne (Chapitre 1) — sont particulierement
susceptibles de travailler sur un marché concentré. A contrario, ceux dont le métier se préte au
télétravail sont, dans I'ensemble, nettement moins concernés par le phénomeéne.

e Un an aprés le début de la pandémie, la concentration du marché du travail avait progressé de
10 %, en moyenne, dans la zone OCDE. La hausse a été trés nette tout d’abord, probablement
parce que la plupart des entreprises ont considérablement réduit les recrutements au cours du
premier confinement, les derniéres offres disponibles émanant alors du petit nombre de celles
qui parvenaient a tirer leur épingle du jeu. La concentration a commencé par la suite a revenir
vers les niveaux antérieurs a la crise au fur et a mesure que les entreprises reprenaient un
rythme d’embauche normal.

e Les données disponibles montrent que I'emploi tend a diminuer sur les marchés du travail
monopsonistiques, cependant de nouvelles recherches sont nécessaires sur le sujet. Les
études sur les fusions d’entreprises donnent quant a elles a penser que les opérations de ce
genre sont suivies d’'un recul de I'emploi. Il ressort également des rares études faisant appel
aux indicateurs de concentration du marché du travail que les fusions entrainent un recul de
I'emploi global sur les marchés du travail ou elles se produisent. Cela étant, les estimations
quantitatives produites par les divers auteurs demeurent trés hétérogénes, a quoi s’ajoute que
les travaux publiés comportent différents problémes d’ordre méthodologique qui n’ont pas
encore trouve de solution.

e Les nouveaux éléments factuels produits dans le présent chapitre et issus du croisement de données
harmonisées sur les employeurs et les employés couvrant un certain nombre de pays européens
membres de OCDE viennent corroborer les résultats de travaux d’experts montrant, en particulier,
que le renforcement de la concentration sur les marchés du travail améne un abaissement des
salaires. L'estimation des élasticités des salaires par rapport a la concentration donne un résultat
comparable en Allemagne, au Danemark, en France et au Portugal. Une progression de la
concentration de 10 % par rapport a la moyenne induit une diminution du salaire journalier des
travailleurs a temps plein de l'ordre de 0.2 a 0.3 %. |l découle de ces estimations que les 10 % de
travailleurs appartenant aux marchés du travail les plus concentrés subissent un préjudice salarial
de 5 %, au moins, par rapport a ceux d’'un marché du travail se situant a la médiane.

e Laqualité des emplois se trouve amoindrie a d’autres égards encore. Une analyse de régression
indique en effet que la concentration du marché du travail tend a accroitre le recours aux
contrats flexibles. On estime ainsi qu’en Allemagne, en France et au Portugal, la concentration
réduit la probabilité de se voir offrir d’'emblée un contrat a durée indéterminée. L'effet d’'une
progression de 10 % de la concentration peut atteindre 2.3 % (au Portugal, autant pour les
hommes que pour les femmes).

e Les données espagnoles et italiennes montrent que, dans le cas des travailleurs sous contrat a
durée déterminée, la concentration du marché du travail réduit trés sensiblement les chances
d’accéder a une situation plus stable dans I'année civile qui suit 'embauche. L’effet est
particulierement sensible en ltalie, puisqu'une concentration 10 % plus forte réduit de 2.5 % le

taux de conversion des contrats, pour les hommes comme pour les femmes.
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e Les compétences requises forment une autre dimension sensible au pouvoir de monopsone. Le
fait est que les employeurs qui disposent d’un tel pouvoir tendent a réduire leur demande de
main-d’ceuvre, ce qui leur permet de se montrer plus difficiles dans les recrutements. L’analyse
par régression des offres d’emploi publiées en ligne révéle que la concentration du marché du
travail va alors souvent de pair avec un durcissement des exigences des recruteurs, au regard
tant de I'étendue des compétences demandées que de la fréquence a laquelle les compétences
cognitives et sociales reviennent dans les offres étudiées.

L’intervention des pouvoirs publics peut contribuer a rendre les marchés de I'emploi plus compétitifs.

e Daprés les observations faites aux Etats-Unis et en Autriche, faciliter 'application des clauses
de non-concurrence réduit sans conteste la mobilité professionnelle et a souvent un effet
délétere sur les salaires. Les clauses de non-concurrence sont des clauses contractuelles qui
interdisent aux travailleurs de se mettre au service d’'un concurrent aprés leur départ d’'une
entreprise. Il semble que les employeurs ont souvent recours a ce dispositif pour dissuader leur
personnel d’aller voir ailleurs, quand bien méme celui-ci n’a pas accés aux informations
confidentielles ou a d’autres actifs incorporels de I'entreprise. Plusieurs solutions parmi celles
qui s’offrent aux pouvoirs publics pour limiter le recours aux clauses de non-concurrence sont
étudiées dans le présent chapitre.

e D’autres interventions, réglementaires ou correctives, sont @ mener en ce qui concerne les
licences professionnelles, la collusion sur le marché du travail et les fusions horizontales. Dans
tous ces domaines, il serait souhaitable que les organismes de réglementation et de contrdle
s’intéressent de plus prés aux conséquences que le comportement des employeurs entraine
pour la compétitivité du marché du travail. Dans bien des cas, les autorités de la concurrence,
ainsi que l'inspection du travail, auraient la possibilité d’intervenir.

e Des interventions visant a encourager la négociation collective peuvent contrecarrer un pouvoir
de monopsone. Dans le cadre de cette négociation, si les travailleurs y ont un pouvoir suffisant,
les parties en présence peuvent internaliser la situation de I'entreprise sur le marché de produits
et aboutir ainsi a un compromis plus conforme a l'efficience du marché du travail, les rentes
supplémentaires ainsi dégagées étant partagées entre toutes. |l apparait en effet que la
concentration est moins préjudiciable aux salaires la ou les syndicats sont plus forts.

e Les salaires minimums peuvent eux aussi étre un moyen d’atténuer les répercussions des
situations de monopsone et de la concentration. En présence d’'un monopsone, ils ont pour effet,
pour autant que leur niveau soit raisonnable, d’abaisser le cot marginal d’embauche au bas de
I'échelle de la distribution des salaires. Les salaires minimums sont ainsi en mesure de soutenir
I'emploi et les rémunérations sur les marchés du travail en situation de monopsone. De maniére
cohérente avec ce qui précéde, les données disponibles révélent que leurs effets négatifs sur
I'emploi sont minimes sur les marchés concentrés.

e Les mesures destinées a encourager le travail a distance peuvent étre utiles aux travailleurs sur
les marchés concentrés. Pour ceux dont la profession s’y préte, 'essor du télétravail peut
permettre d’accepter un emploi situé dans un rayon géographique plus important, ce qui a aussi
pour effet d’accroitre le nombre d’employeurs potentiels. Il ressort d’'une simulation réalisée pour
les besoins du présent chapitre que proposer des emplois en télétravail a temps complet ferait
diminuer la concentration du marché du travail de quelque 20 % en moyenne.

e Une autre simulation réalisée aux mémes fins fait apparaitre que la concentration globale du
marché du travail diminuerait de 18 %, en moyenne, dans les pays de 'OCDE considérés, si les
travailleurs avaient la possibilité de se reconvertir et de chercher un nouvel emploi dans une
autre profession. Les politiques relatives a la reconversion et au renforcement des compétences
et a la formation peuvent ainsi contribuer a améliorer la situation du marché du travail en
présence d’un monopsone.
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Introduction

Si votre employeur menacait de réduire votre rémunération, seriez-vous capable de démissionner et de
retrouver rapidement un emploi ailleurs avec des conditions de travail comparables ? Pour de nombreux
travailleurs, en dehors d’une intervention des pouvoirs publics ou d’'une action collective sous une forme
ou une autre, étre en mesure de passer a I'acte en y gagnant une meilleure rémunération est le principal
argument qu'ils puissent faire valoir dans la négociation. Changer d’employeur est I'un des principaux
facteurs de progression salariale, car il permet aux actifs de s’élever sur I'échelle professionnelle en allant
vers des entreprises qui les paieront mieux (Topel et Ward, 19924; ; Haltiwanger, Hyatt et McEntarfer,
201821 ; Wang, 2021(3)) — voir également le Chapitre 4. La faculté de se mettre facilement en quéte d'un
nouvel employeur est un meécanisme essentiel pour maintenir I'arrimage de la rémunération a la
productivité et 'une des bases de la compétitivité des marchés du travail.

Lorsqu’un travailleur est en concurrence sur le marché avec de nombreux autres travailleurs de méme
profil (vendeurs de travail), mais qu’il N’y a qu'un seul employeur ou quelques employeurs seulement
(acheteurs de travail), son pouvoir de négociation s’en trouve considérablement réduit et il aura sans doute
du mal a décocher un nouvel emploi ailleurs. Un exemple classique, et extréme, est celui d’'une entreprise
de charbon qui emploie des mineurs et exploite la seule mine des environs. Dans les « villes entreprises »,
il N’y a qu’un seul et unique employeur, et les travailleurs qui veulent en changer devront partir s'installer
ailleurs, ce qui a souvent un codt élevé. L’entreprise le sait et, en 'absence de force capable de lui tenir
téte un tant soit peu, place ses salariés dans une situation défavorable pour négocier salaires et conditions
de travail. Sur le marché du travail, la rémunération d’un actif n’est pas seulement déterminée par ses
compétences ou sa productivité, mais aussi par ce que l'intéressé est en mesure de négocier.

Le monopsone est une situation qui se présente lorsque la dynamique compétitive sur le marché se brise,
et lorsqu’il n’est pas possible aux travailleurs de trouver facilement assez d’'offres d’emploi convenables.
Le terme s’applique aussi aux marchés sur lesquels les employeurs sont peu nombreux — autrement dit
lorsqu’il y a concentration du marché du travail. Le monopsone est cependant un phénoméne plus courant,
qui peut se produire y compris sur des marchés bien fournis en employeurs. Ainsi, une mére célibataire
dont I'entreprise subventionne les frais de garde d’enfant et lui permet d’'aménager ses horaires de travail
pourra trouver de nhombreux employeurs potentiels, mais rares sont ceux qui lui proposeront les mémes
conditions adaptées a sa situation. Ou encore, un travailleur modeste qui cumule les emplois pour boucler
les fins de mois n’aura peut-étre tout simplement pas le temps de faire des recherches efficaces et de
rencontrer en entretien des employeurs susceptibles de 'embaucher. L’'une et 'autre ont en commun de
ne pas pouvoir tirer parti d'un marché qui met en présence et en concurrence un grand nombre
d’employeurs pour tenter d’obtenir une rémunération qui corresponde a leur productivité et de devoir au
contraire négocier avec quelques-uns seulement, lesquels conservent ainsi, dans une certaine mesure, la
possibilité de définir la rémunération de fagon unilatérale.

ATinstar des publications spécialisées, le présent chapitre définit le monopsone comme une situation dans
laquelle les entreprises ont la main haute sur la détermination des salaires et des conditions de travail, par
opposition a un marché compétitif ou les entreprises doivent rémunérer leurs employés selon un « prix du
marché » qui correspond & leur productivité’. Les employeurs présents sur les marchés du travail en
situation de monopsone peuvent user de leur pouvoir de négociation pour abaisser les salaires et peser
sur I'emploi, a I'encontre de ce que commanderait I'efficience, dans le but d’accroitre leurs rentes. Cela
affecte non seulement le partage des rentres entre I'entreprise et ses salariés, mais aussi la répartition
des ressources a I'échelle de toute I'économie. L’emploi et la production sont généralement inférieurs sur
les marchés du travail en situation de monopsone a ce qu’ils seraient dans le cas d’'une concurrence
parfaite.

Les pouvoirs publics peuvent toutefois s’attacher a corriger I'affectation des ressources faussée par le
monopsone en intervenant directement pour rééquilibrer les pouvoirs de négociation (réglementation,
politique contre les ententes, role des partenaires sociaux) ainsi que par d’autres moyens plus indirects
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(salaires minimums, par exemple). |l est possible, au surplus, que le manque de compétitivité des marchés
du travail ait des conséquences sensibles sur d’autres interventions avec lesquelles il n’a qu’un rapport
lointain, comme le financement des formations par 'employeur. La mauvaise affectation des ressources
qui résulte d’'un monopsone justifie aussi que les pouvoirs publics interviennent sur les marchés du travail,
quelle que soit la situation qui y prévaut : le salaire et les conditions de travails seront peut-étre meilleurs
sur un marché du travail étroit — quoique cela ne semble guére étre le cas dans la période de reprise
actuelle (voir Chapitre 1) — mais il est peu probable que I'on y retrouve les résultats que I'on peut attendre
dans des conditions de concurrence optimales.

Quand bien méme les recherches sur les situations de monopsone remontent a plusieurs décennies,
'hypothése de marchés du travail compétitifs continue d’avoir cours dans la plupart des milieux de
décision. Les données de qualité dont on dispose depuis peu et qui recouvrent la quasi-totalité des
travailleurs, des entreprises, des offres d’emploi publiées en ligne ou des fusions, obligent a reconsidérer
cette hypothése. Les chercheurs sont aujourd’hui capables de calculer directement la concentration des
entreprises dans un marché du travail bien défini. La concentration est 'une des principales causes du
pouvoir de monopsone dans la mesure ou, sur un marché concentré, les voies de sortie pour les
travailleurs sont peu nombreuses. Les indices de concentration servent aux autorités de la concurrence
d’indicateur approximatif de la puissance de marché pour repérer les marchés sur lesquels il peut étre
nécessaire d’intervenir — voir par exemple (Ministére américain de la Justice ; Federal Trade Commission,
2010p4). Cela étant, I'essentiel des études consacrées a la concentration du marché du travail porte sur
les Etats-Unis et plus particuliérement sur les effets de la concentration sur 'emploi, sur les salaires ou
sur le revenu d’activité, tandis que d’autres aspects de la vie professionnelle, comme la précarité, les
possibilités de promotion et de progression, I'’éloignement du lieu de travail et la formation, sont négligés.
Les rares études internationales, qui plus est, ne couvrent qu’un faible nombre de pays et reposent souvent
sur des données qui ne facilitent pas les comparaisons.

Le présent chapitre vient combler les lacunes de ces travaux en constante évolution en apportant une
évaluation internationale de la concentration sur les marchés du travail, 'accent étant mis sur I'action des
pouvoirs publics. La premiére question qu’il y a lieu de se poser porte sur la proportion d’actifs d’'un pays
employés sur un marché du travail concentré. Grace a des données harmonisées sur les offres d’'emploi
publiées en ligne et a des données croisées sur les employeurs et les employés, le présent chapitre permet
a cet égard les comparaisons internationales les plus complétes réalisées a ce jour. En paralléle aux
moyennes nationales, le chapitre expose comment certains groupes vulnérables, comme les travailleurs
de premiere ligne, se retrouvent plus fréquemment que les autres sur les marchés concentrés et comment
la concentration a évolué au cours de la pandémie de COVID-19. On y analyse ensuite I'effet produit par
la concentration sur le fonctionnement du marché du travail sous I'angle, entre autres, de I'emploi, des
revenus d’activité, de la sécurité de 'emploi et de la demande de compétences.

Le chapitre se conclut sur un passage en revue des travaux de recherche consacrés aux interventions des
pouvoirs publics face aux situations de monopsone sur les marchés du travail et a la concentration de ces
marchés. Il y est question des mesures qui agissent directement sur le rapport de forces entre travailleurs
et employeurs, ainsi que de celles auxquelles il est possible de recourir pour contrebalancer les effets
préjudiciables que ce rapport de forces peut avoir, lorsqu’il est déséquilibré, sur la situation du marché du
travail.

Le chapitre s’ouvre par une définition de la notion de monopsone, accompagnée d’exemples, suivie de
considérations sur la mesure du phénoméne, ses conséquences économiques et les options qui s’offrent
aux pouvoirs publics. Cette notion est définie a la Section 3.1, de maniére générale d’abord, comme la
probabilité pour un travailleur de quitter son emploi en réaction a une baisse de salaire — concurrence
monopsonistique (Manning, 20035)) — puis dans le cas de marchés du travail concentrés se caractérisant
par un nombre réduit d’employeurs en présence d’'une main-d’ceuvre nombreuse. Viennent ensuite des
estimations internationales de la concentration, I'accent étant mis sur certaines professions et certains
groupes de population, ainsi qu’une étude des tendances suivies au cours de la pandémie de COVID-19
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(Section 3.2). La Section 3.3 donne a voir les effets de la concentration sur I'emploi, les salaires, la sécurité
de I'emploi et la demande de compétences?. Nous passerons ensuite en revue quelques-unes des
interventions directes des autorités compétentes ainsi que d’autres mesures susceptibles d’agir
indirectement sur le monopsone des marchés du travail (Section 3.4). La Section 3.5 sera consacrée aux
remarques de conclusions et esquissera les voies que pourront emprunter des travaux de recherches
complémentaires sur I'action des pouvoirs publics.

3.1. Monopsone — présentation générale

Sur les marchés du travail monopsonistiques, les employeurs compriment la demande de main-d’ceuvre
afin de réduire les colts salariaux et d’accroitre leurs bénéfices en offrant aux travailleurs une
rémunération inférieure a leur productivité marginale — voir par exemple Boal et Ransom (1997),
Manning (2003j5), Ashenfelter, Farber et Ransom (2010(7;) et Blair et Harrison (2010jg)). En d’autres
termes, le niveau de rémunération et le niveau d’emploi sont fixés en dega de ce qu’ils seraient dans des
conditions de concurrence normales, autrement dit si les entreprises devaient rémunérer leurs
collaborateurs « au prix du marché » correspondant a leur productivité. Face a la mauvaise affectation des
ressources qu’induit le pouvoir unilatéral des employeurs, il semble que les pouvoirs publics doivent
intervenir afin de limiter les situations de monopsone sur les marchés du travail (voir Section 3.4).

Le monopsone englobe les cas ou des entreprises ont la haute main sur la fixation des salaires (et, partant,
sur I'emploi). Techniquement, le terme de monopsone désigne un marché composé d’'un seul acheteur de
main-d’ceuvre (employeur) et de nombreux vendeurs (travailleurs). Toutefois, du moins tel qu'il est utilisé
en économie du travail, le terme de monopsone se définit de maniéere plus générale comme un marché ou
les employeurs disposent du pouvoir de fixation des salaires, ce qui se traduit par des marchés du travail
qui s’écartent des conditions de concurrence optimales. Sur les marchés du travail concurrentiels, les
entreprises se référent aux salaires tels que déterminés par le marché ; ainsi, si une entreprise tentait de
proposer des salaires inférieurs a celui du marché, tous ses salariés démissionneraient et/ou elle serait
dans I'impossibilité de recruter. Dans la pratique, il existe une multitude de marchés du travail, des marchés
purement concurrentiels (ou les entreprises adoptent les salaires fixés par le marché) jusqu’aux marchés
en situation de monopsone total (ou les entreprises ont toute latitude pour fixer les salaires). Les
recherches consacrées aux marchés du travail en situation de monopsone visent a déterminer pour
quelles raisons des entreprises sont en mesure d’exercer un pouvoir unilatéral de fixation des salaires, et
a mesurer 'ampleur de ce pouvoir.

Il existe trois grandes raisons qui expliquent pourquoi des entreprises disposent d’'un pouvoir unilatéral de
fixation des salaires sur le marché du travail. Tout d’'abord, les entreprises peuvent tout simplement étre
trop peu nombreuses par rapport aux travailleurs disponibles. Dans un modéle simple ou peu
d’employeurs sont en concurrence sur un marché donné, les entreprises emploient moins de travailleurs
que dans une situation d’équilibre concurrentiel et offrent des salaires inférieurs (Boal et Ransom, 19971g)).
Cette situation s’apparente a celle des marchés de produits caractérisés par un petit nombre d’acheteurs
et un grand nombre de vendeurs. Les marchés du travail de ce type sont souvent concentrés — ils comptent
trop peu d’employeurs. La mesure de la concentration du marché du travail est un des axes de la recherche
sur le monopsone.

Si ce modele est largement utilisé dans I'’économie industrielle et reste pertinent pour les travaux
empiriques menés en économie du travail, il ne tient pas compte des caractéristiques propres au marché
du travail. Les employeurs peuvent avoir un pouvoir de monopsone méme en I'absence de concentration
du marché, par exemple en raison de clauses dans les contrats de travail qui limitent la capacité des
travailleurs a rechercher d’autres emplois (comme les clauses de non-concurrence, voir Section 3.4.1).
Les travailleurs peuvent aussi avoir des préférences pour certaines caractéristiques d’emploi fournies par
I'employeur (voir ci-aprés)®.
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C’est pourquoi une autre théorie, qui repose sur le « monopsone dynamique » ou « monopsone
moderne », postule que les travailleurs sont dans I'obligation de rechercher des offres d’emploi qui leur
conviennent. Selon cette théorie, les travailleurs ne sont pas en mesure de quitter un employeur et d’en
trouver instantanément un nouveau, ni de retrouver instantanément un emploi s’ils sont au chémage.
Compte tenu de ces frictions de recherche, les travailleurs doivent attendre une offre d’emploi qui leur
convient, ce qui confére aux entreprises un certain pouvoir de fixation des salaires (Burdett et Mortensen,
199891 ; Manning, 20035)). Outre ces frictions de recherche « naturelles », les entreprises peuvent étre a
I'origine de frictions supplémentaires sur leur marché du travail (par exemple lorsqu’il y a collusion entre
employeurs ou via des clauses de non-concurrence), ce qui accroit leur pouvoir monopsonistique vis-a-
vis de leurs travailleurs (voir Section 3.4.1)*.

Enfin, le pouvoir de monopsone peut étre lié aux préférences qu’ont les travailleurs pour certaines
entreprises au-dela du salaire proposé. Par exemple, si les employeurs proposent des régimes
d’assurance maladie différents, ou I'accés a des services de garde d’enfants plus ou moins généreux, les
travailleurs peuvent avoir une préférence pour certaines entreprises méme si elles proposent des salaires
identiques. Ces préférences peuvent méme porter sur certaines caractéristiques comme la « culture
d’entreprise », ou des paramétres tels que I'éloignement du lieu de travail (Card et al., 2018y1q)). Face a
des employeurs aussi différents, les travailleurs peuvent avoir du mal a démissionner et trouver une
entreprise comparable qui leur convient. Quelles que soient les raisons pour lesquelles les employeurs
proposent des prestations différentes, les modeéles qui s’appuient sur les préférences des travailleurs pour
certaines entreprises plutét que d’autres mettent en évidence le pouvoir de fixation des salaires dont
jouissent les entreprises®.

Quelle que soit I'explication du monopsone, il offre aux entreprises la possibilité de diminuer les salaires
tout en conservant la plupart de leurs salariés et leur capacité a recruter. Cette relation, c’est-a-dire
I'évolution de I'offre de travailleurs disponibles en fonction d’'une évolution donnée du salaire proposé, est
appelée élasticité de l'offre de main-d’ceuvre. Les recherches menées sur cette élasticité constituent
traditionnellement un moyen de mesurer le pouvoir de monopsone des entreprises. Lorsque cette élasticité
est faible — c’est-a-dire que les variations des salaires offerts ne se traduisent que par de légéres variations
des embauches, des départs ou de I'emploi — il existe un pouvoir de monopsone.

3.1.1. Les entreprises jouissent encore d’un fort pouvoir de fixation des salaires, méme
sur des marchés qui devraient étre concurrentiels

Les travaux publiés montrent de plus en plus clairement que le monopsone est beaucoup plus répandu
sur les marchés du travail qu'on ne s’y attendait. Pour emprunter les termes employés en économie du
travail, les estimations de I'élasticité de I'offre de main-d’ceuvre pour les entreprises sont faibles. Dans le
cas idéal d’'une concurrence parfaite, I'élasticité de I'offre de main-d’ceuvre dans I'entreprise serait infinie.
Normalement, les estimations de I'élasticité inférieures a 10, voire plus, sont considérées comme la preuve
d’un pouvoir de monopsone — voir par exemple Manning (2003s)).

L’une des plus importantes revues des travaux existants réalisées a ce jour montre que les estimations
les plus fréquentes de I'élasticité de I'offre de travail dans I'entreprise sont inférieures a 10. Sokolova et
Sorensen (2021p117) ont analysé 1 320 estimations récentes de I'élasticité de I'offre de main-d’ceuvre
publiées dans 53 études. lls considérent qu’elle est de I'ordre de 3 pour les femmes et de 4.2 pour les
hommes en moyenne selon les estimations les plus précises. Cela correspond a une minoration des
salaires de 22 % par rapport a la productivité marginale des travailleurs, en moyenne.

L'élasticité déclarée dans les entreprises est généralement plus faible en Australie, au Canada et aux
Etats-Unis qu’en Europe (Sokolova et Sorensen, 202111]). Une analyse de 'OCDE portant sur les données
croisées employeurs-salariés de 10 pays® de 'TOCDE montre que la moyenne pondérée des estimations
nationales s’établit a 2 (OCDE, 202112), ce qui, la encore, implique des situations de monopsone trés
fréquentes sur les marchés du travail de ces pays. Enfin, Webber (2016131) constate une variation
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significative du pouvoir de fixation des salaires de I'entreprise tout au long de I'échelle des salaires, avec
une élasticité dans le quartile inférieur de 0.22 seulement (contre une estimation moyenne de 1.08).

Les entreprises peuvent posséder un pouvoir unilatéral de fixation des salaires, méme lorsque les frictions
de recherche sont considérées comme a priori minimes et que le marché du travail concerné semble en
situation de concurrence parfaite. Selon Dube et al. (202014)), I'élasticité de l'offre de main-d’'ceuvre a
laquelle est confronté le demandeur sur Amazon Mechanical Turk (« MTurk ») — une plateforme en ligne
importante de mise en relation entre demandeurs proposant des taches a effectuer et travailleurs — s’éléve
a 0.14, ce qui laisse a penser que les demandeurs (entreprises) disposent d’'un pouvoir de marché
considérable malgré I'absence apparente de frictions de recherche — voir également I'étude de 'OCDE
(2019p15)), qui analysait en détail les questions de monopsone pour les travailleurs indépendants. De
méme, Caldwell et Oehlsen (201816)) meénent une expérience sur le terrain dans laquelle ils attribuent de
maniére aléatoire des taux de salaire plus élevés aux conducteurs Uber aux Etats-Unis pendant
une semaine. lls estiment I'élasticité de I'offre de main-d’ceuvre a moins de 1 a la fois pour ceux qui
peuvent travailler pour une plateforme concurrente et ceux qui n’en ont pas la possibilité. Dans 'ensemble,
de plus en plus d’éléments montrent que le pouvoir de monopsone est trés répandu, méme sur les
marchés du travail supposés étre les plus concurrentiels.

3.1.2. Le monopsone peut peser de maniére disproportionnée sur certaines catégories
de population

En moyenne, le pouvoir de monopsone peut avoir une plus grande incidence sur les femmes que sur les
hommes. Les estimations de I'élasticité de I'offre de main-d’ceuvre mettent généralement en évidence une
élasticité plus faible pour les femmes, tandis que la minoration des salaires par rapport a la productivité
marginale des travailleurs est supérieure d’environ 6 points de pourcentage pour les femmes par rapport
a celle observée pour les hommes (Sokolova et Sorensen, 2021}11;). Plusieurs explications possibles a
cela. Des données montrent par exemple que les femmes ont des préférences différentes et plus
marquées pour certains types de conditions de travail, en particulier s’agissant des méres d’enfants en
bas age, ce qui réduit leur pouvoir de négociation (Mas et Pallais, 2017171 ; Wiswall et Zafar, 201711g)). En
outre, les femmes cherchent souvent un emploi plus prés de leur domicile, et elles sont prétes a accepter
une pénalité salariale importante pour un emploi plus proche, ce qui les expose a un pouvoir de
monopsone plus important (Le Barbanchon, Rathelot et Roulet, 2020119 ; Jacob et al., 2019p20)). Enfin, les
responsabilités familiales des femmes ont aussi une influence sur leurs choix professionnels. Elles peuvent
ainsi opter pour des emplois avec un temps de travail réduit et une plus grande flexibilité (Goldin, 201421)),
ce qui peut les orienter vers des marchés du travail plus concentrés.

D’une maniére plus générale, les groupes traditionnellement défavorisés (comme les jeunes, les immigrés
et les minorités ethniques/raciales) sont souvent plus exposés au pouvoir de monopsone que les
travailleurs intégrés au marché du travail. Selon les modéles de monopsone, I'emploi est inférieur a ce
gu’il serait sur un marché concurrentiel. Les entreprises ont donc accés a une vaste offre de main-d’ceuvre
et elles ont la possibilité de décider librement des candidats qu’elles embauchent pour pourvoir leurs offres
d’emplois. Dans ce contexte, elles pourraient préférer employer des travailleurs ayant une plus grande
expérience professionnelle, ce qui handicaperait les jeunes (voir Section 3.3.2). Elles peuvent aussi choisir
de proposer une rémunération moindre aux travailleurs a la productivité comparable mais dont les
possibilités de mobilité d’'un employeur a l'autre sont plus limitées, comme le montrent Gerard et al. dans
une étude de cas portant sur les travailleurs non blancs au Brésil. (2021(22;). Par ailleurs, dans les modéles
de monopsone dynamique ou méme une petite fraction des entreprises peut exercer une discrimination a
I'encontre de certains groupes, les travailleurs de ces groupes sont pénalisés par des minorations de
salaire plus importantes, méme dans les entreprises qui ne pratiquent pas de discrimination (Lang et
Lehmann, 201223 ; Cahuc, Carcillo et Zylberberg, 2014 24)). Dans la plupart des modéles de discrimination
(dans I'hypothése de marchés concurrentiels ou monopsonistiques), I'entrée de nouvelles entreprises
devrait exclure du marché celles qui ont des pratiques discriminantes. Toutefois, il existe probablement
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des obstacles a I'entrée de nouvelles entreprises sur les marchés du travail concentrés, d’ou certainement
une plus faible proportion de groupes défavorisés sur ces marchés.

3.2. Quelle est la concentration des marchés du travail des pays de ’'OCDE ?

Comme indiqué dans la sous-section précédente, la concentration du marché du travail — qui correspond
a une situation ou un petit nombre d’entreprises dominent le marché du travail — procure théoriquement
un pouvoir de monopsone aux entreprises. Lorsque quelques entreprises dominent un marché du travail
donné, elles peuvent influer sur les salaires par le biais de leur demande de main-d’ceuvre. Les travailleurs
ont en outre moins de chances de trouver des employeurs comparables qui conviennent a leurs besoins,
ou sont plus susceptibles de tomber sur les mémes entreprises au cours de leur recherche d’emploi
(Manning, 2020p5). Enfin, des employeurs peu nombreux sont plus susceptibles de coordonner
implicitement (ou explicitement) la fixation des salaires — voir Section 3.4.1. Dans la mesure ou la diversité
des offres d’emploi adaptées dépend du nombre et de la taille relative des entreprises présentes sur un
marché, ces frictions et I'élasticité de I'offre de main-d’ceuvre pour les entreprises peuvent étre considérées
comme des déterminants de plus en plus importants de la concentration du marché du travail (Jarosch,
Nimczik et Sorkin, 20192¢)).

En somme, la concentration du marché du travail est probablement 'une des principales sources de
monopsone, et elle constitue a ce titre une variable de substitution imparfaite, facile a mesurer et empirique
pour le pouvoir de fixation des salaires des employeurs’. Il devrait en fait exister une corrélation positive
entre la concentration du marché du travail et le pouvoir de fixation des salaires des employeurs sur les
différents marchés (Jarosch, Nimczik et Sorkin, 201926] ; Azar, Marinescu et Steinbaum, 2019271 ; Boal et
Ransom, 1997g)).

C’est notamment pour cette raison que la concentration du marché est de plus en plus utilisée comme
mesure empirique du monopsone. Rien qu’au cours des derniéres années, des études utilisant la
concentration du marché du travail pour mesurer le pouvoir de monopsone ont été publiées a partir de
données provenant des Etats-Unis (Azar et al., 202025 ; Benmelech, Bergman et Kim, 202229 ; Yeh,
Hershbein et Macaluso, a paraitrepso ; Qiu et Sojourner, 2019317 ; Rinz, 2022(32;), du Royaume-Uni (Abel,
Tenreyro et Thwaites, 201833)), de la France (Marinescu, Ouss et Pape, 202134), de I’Autriche (Jarosch,
Nimczik et Sorkin, 20196]), du Portugal (Martins, 201835)), de la Norvége (Dodini et al., 2020;3¢)), et plus
récemment, d’études internationales portant sur un nombre limité de pays (OCDE, 202112 ; Bassanini
et al., 2022337))%.

Il reste a savoir si les résultats de ces études reflétent des différences de données ou de méthodologie,
ou s'ils procedent de réelles différences entre pays en termes de compétitivité des marchés du travail. Le
présent chapitre se fonde sur ces travaux antérieurs pour présenter la plus grande couverture
internationale de la concentration des marchés du travail dans les pays de 'OCDE, avec la définition du
marché du travail la plus homogéne.

En s’appuyant sur des données portant sur l'univers des offres d’emploi en ligne, cette section présente
des estimations de la proportion de travailleurs sur les marchés du travail concentrés dans 15 pays de
I'OCDE, ainsi qu’'a Singapour®. Il s’agit de la plus grande étude internationale sur la concentration du
marché du travail réalisée a ce jour, et de la seule étude internationale a utiliser un vaste ensemble de
données harmonisées et une seule définition du marché du travail pour assurer la comparabilité entre les
pays. Outre les moyennes nationales, la section montre comment la concentration influe sur certains
segments du marché du travail, notamment sur certaines professions, I'égalité femmes-hommes et les
jeunes. La section s’achéve par une analyse de la dynamique de la concentration du marché du travail
pendant la pandémie de COVID-19.
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3.2.1. Une proportion considérable de la main-d’ceuvre travaille sur des marchés
concentrés

La concentration d’'un marché du travail dépend de la définition du marché du travail local ou un travailleur
potentiel peut raisonnablement espérer trouver rapidement un emploi qui lui convient. Les travaux publiés
définissent généralement les marchés du travail en conjuguant des classes économiques détaillées
(secteur ou profession) et des critéres géographiques. En théorie, le marché du travail local correspond a
la zone ou sont situées toutes les entreprises ou un travailleur potentiel peut raisonnablement se rendre.
Certaines études de la concentration du marché du travail s’appuient sur les zones de migrations
alternantes ou les zones urbaines fonctionnelles, qui sont souvent congues de maniere empirique pour
rendre compte des flux de déplacements domicile-travail (Foote, Kutzbach et Vilhuber, 20213g;). En raison
des limites que présentent les données, ce chapitre utilise les régions de niveau territorial 3 (TL3), qui
présentent un niveau d’agrégation géographique plus élevé que les zones de migrations alternantes (voir
Encadré 3.1). Définies par 'OCDE, les régions TL3 couvrent tous les pays de 'OCDE, sont généralement
stables dans le temps et sont congues de maniere a étre a peu prés comparables entre les pays de 'OCDE
(OCDE, 201639)).

Outre les régions TL3, ce chapitre définit le marché du travail a considérer en s’appuyant sur les
professions plutét que sur les secteurs. Les secteurs sont définis en fonction de I'activité économique
exercée. Les professions sont classées en fonction des compétences et qualifications requises du cété
des travailleurs, et sont donc transférables d’un secteur a 'autre dans la plupart des cas. Les professions
se prétent donc mieux a la définition des schémas de recherche d’emploi des travailleurs et, par
conséquent, a la mesure de la concentration du marché du travail. Le recours aux professions est
également cohérent avec les éléments probants présentés dans certaines affaires célébres d’accords
illégaux de non-débauchage aux Etats-Unis au milieu des années 2000 (Koh, 2013u0)), qui montrent que
les entreprises peuvent produire des produits différents tout en se faisant concurrence pour recruter les
mémes travailleurs. Hovenkamp et Marinescu (2019141)) proposent d’autres exemples. Pour les pays
d’Europe continentale, ce chapitre utilise les codes a 4 chiffres de la CITP-08, et les codes a 6 chiffres de
la SOC-2010 pour les pays anglophones™®.

La mesure de la concentration du marché du travail la plus couramment utilisée est I'indice de Herfindahl-
Hirschman (HHI) qui couvre les offres d’emploi, les nouvelles embauches ou I'emploi sur un marché du
travail local. Il s’agit de la somme des pourcentages au carré des parts de chaque entreprise sur le marché.
L’indice est compris entre 0 (concentration du marché nulle) et 10 000 (lorsqu’une seule entreprise contrdle
'ensemble du marché)'". Les marchés sont considérés comme concentrés en fonction du seuil
d’intervention utilisé pour la concentration des marchés de produits par les autorités de la concurrence,
qui sont généralement trés prudentes (Nocke et Whinston, 2022421 ; Affeldt et al., 2021u43;). Selon les
autorités de la concurrence des Etats-Unis, les marchés fortement concentrés affichent un indice HHI
de 2 500 et plus, tandis que les marchés modérément concentrés ont un indice HHI compris entre 1 500
et 2 500 — voir les exemples de 'US Department of Justice et de la Federal Trade Commission (2010p4)"2.
On peut considérer qu’ils constituent la fourchette inférieure de la part de la main-d’ceuvre travaillant sur
des marchés concentrés.

Ce chapitre utilise les données d’Emsi Burning Glass (EBG) relatives aux offres d’emploi publiées en ligne
pour mesurer la concentration du marché du travail. EBG collecte les offres d’emploi en ligne dans de
nombreux pays de 'OCDE, qui contiennent des informations sur la profession, la localisation et I'entreprise
(y compris le secteur d’activité) concernées, ainsi que d’autres caractéristiques telles que les compétences
et les niveaux de formation requis. Il a été démontré que ces données couvrent presque toutes les offres
d’emploi, et qu’elles sont de plus en plus représentatives de I'emploi total aux Etats-Unis (Hershbein et
Kahn, 2018441 ; Azar et al., 2020;28;). Ce chapitre a ensuite validé la couverture des données restantes de
'OCDE pour lesquelles des données EBG sont disponibles, et de Singapour. Quinze pays de 'OCDE et
Singapour ont été évalués et jugés propres & étre inclus dans le chapitre'®. A I'exception de I'évaluation
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de I'évolution de la concentration des marchés pendant la pandémie, I'analyse présentée ici repose sur
les données de 2019.

Aprés avoir calculé lindice HHI au niveau des professions dans les régions TL3, les cellules ont été
agrégées au niveau 3 de la CITP en pondérant les offres d’emploi, puis pondérées en fonction de 'emploi
a l'aide de la distribution des professions dans le secteur privé (en omettant les secteurs ou I'emploi public
est important)'# dans chaque pays, & partir des enquétes sur la population active (voir la description
compléte de la validation, de la construction et de I'analyse des données a I’Annexe 3.B). Les estimations
finales au niveau des pays sont ajustées pour tenir compte de I'hétérogénéité de la taille moyenne de la
population des régions TL3 entre les pays (voir Encadré 3.1).

Ce chapitre constate qu'une part considérable des travailleurs des pays de 'OCDE travaillent sur des
marchés modérément a trés concentrés. Le Graphique 3.1 montre la part des travailleurs sur des marchés
du travail modérément concentrés (en bleu clair) et le sous-ensemble de ceux qui se trouvent sur des
marchés du travail trés concentrés (en bleu foncé), a partir des estimations de l'indice HHI au niveau
national (Graphique d’annexe 3.A.1). En moyenne dans les pays de 'OCDE qui composent I'échantillon,
un peu plus de 16 % des travailleurs se situent sur des marchés du travail qui sont au moins modérément
concentrés. Plus de la moitié de ces travailleurs, soit environ 10 % du total, travaillent sur des marchés du
travail trés concentrés. C’est en Estonie et en Lettonie que la proportion de travailleurs sur les marchés
qui sont au moins modérément concentrés est la plus élevée (plus de 24 %), alors que c’est en Belgique
et en Suisse qu’elle est la plus faible (moins de 10 %). Les résultats présentés dans cette section
confirment que les différences entre les pays en matiére de concentration du marché du travail ne sont
pas simplement dues & des différences dans les données ou les définitions du marché du travail'°.

Sur une période plus longue, la concentration est généralement stable dans les pays de 'OCDE. Les
données d’Emsi Burning Glass sur les offres d’emploi présentées dans ce chapitre ne permettent pas de
comparer les indices HHI sur une longue période. Toutefois, en s’appuyant sur les données administratives
relatives aux nouvelles embauches (2021p5)), 'OCDE constate que l'indice HHI est relativement stable
entre 2003 et 2017 dans une moyenne de 7 pays de 'OCDE'®. Cette tendance est néanmoins susceptible
de varier d'un pays a l'autre. Par exemple, Rinz (2022(2;) constate une légere diminution de la
concentration du marché du travail local aux Etats-Unis entre 2000 et 2009, suivie d’une modeste
augmentation pendant la crise financiére.

Ces résultats sont pertinents dans la mesure ou, toutes choses égales par ailleurs, les travailleurs sur ces
marchés pergoivent probablement des salaires inférieurs a ceux que leur productivité laisserait supposer
sur un marché concurrentiel. Les mémes éléments peuvent étre avancés pour d’autres mesures de la
qualité des emplois (voir Section 3.3.2). Bien que cela s’applique a tous les travailleurs, qu'ils se trouvent
ou non sur des marchés du travail concentrés, il convient d’étre particulierement prudent s’agissant des
travailleurs opérant sur des marchés modérément ou fortement concentrés.

Par ailleurs, il faut replacer ces estimations dans leur contexte. Tout d’abord, les seuils utilisés dans cette
analyse pour déterminer si un marché est concentré sont élevés (voir I'analyse de I'indice HHI ci-dessus),
et ces estimations peuvent donc étre considérées comme situées dans le bas de la fourchette s’agissant
de la proportion de la main-d’ceuvre travaillant sur des marchés concentrés. Ensuite, ces estimations
portent sur la concentration du marché du travail et ne représentent donc qu’une seule source de pouvoir
de monopsone. Méme sur les marchés qui n’atteignent pas les seuils de concentration, les travailleurs
peuvent étre soumis a d’autres éléments a I'origine du pouvoir de monopsone (voir Section 3.1). Enfin, ce
chapitre n’analyse pas les causes des différences de concentration du marché du travail constatées entre
les pays. Les pays différent, par exemple, dans la composition du marché du travail en termes de
professions, de secteurs et de déplacements pendulaires, ce qui peut avoir une incidence directe sur la
concentration (voir ci-aprés). Une analyse structurée des déterminants de la concentration du marché du
travail sera fournie ultérieurement.
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Graphique 3.1. Part de I’emploi du secteur des entreprises sur les marchés du travail modérément
a fortement concentrés, 2019
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Notes : la moyenne de 'OCDE correspond a une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon, a I'exclusion de Singapour. Les marchés
modérément concentrés sont ceux dont I'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) est compris entre 1 500 et 2 500. Les marchés trés concentrés
affichent un indice HHI supérieur a 2 500. Les marchés du travail sont définis par les offres d’'emploi dans les professions de la classification
SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les professions de la classification CITP (code a 4 chiffres) des
régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour obtenir une taille de population uniforme de 200 000 habitants dans les
régions TL3, conformément a Azar et al. (2020p)). Les parts de I'emploi sont obtenues en pondérant les indices HHI au moyen des données
de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la CITP (en omettant les sections O, Administration publique et
défense ; P, Education ; Q — Santé et activités d'action sociale ; et T, Activités des ménages privés de la CITI) et des offres d’emploi au méme
niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis. Les pondérations de Singapour englobent toutes les sections de la CITI.
Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Canadian Labor Force Survey (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministere du Travail (Singapour).

StatLink Sa=m https:/stat.link/cgfn92

Encadré 3.1. Définir le marché du travail a prendre en compte pour mesurer la concentration du
marché du travail

Il est difficile de délimiter les marchés du travail locaux pour identifier le pouvoir de monopsone, en
particulier dans un contexte international, et il faut encore trouver un consensus sur la méthodologie a
suivre (Azar et al., 20201281 ; Manning, 202025 ; Naidu, Posner et Weyl, 201846 ; Hovenkamp et
Marinescu, 2019u41;). Un marché trop restreint limite les possibilités de sortie des travailleurs et accroit
le pouvoir de fixation des salaires des entreprises, tandis que l'inverse se vérifie si le marché est trop
vaste. Pour définir le marché du travail local, il convient d’associer aux statistiques du marché du travail
des unités géographiques et des unités économiques (professions ou secteurs).

Les unités géographiques fréquemment utilisées sont les zones de migrations alternantes — comme dans
les études d’Azar et al. (2020s]), de Marinescu, Ouss et Pape (202134), de Benmelech et al. (2022pg)), de
Berger et al. (2019u7)), et de Rinz (2022j32) — ou les unités administratives — comme Modestino, Shoag et
Ballance (2016wus)). Si les unités administratives ne rendent pas toujours pleinement compte des flux de
déplacements domicile-travail dans une zone donnée, les définitions des zones de migrations alternantes
ne sont pas nécessairement comparables d’'un pays a l'autre. Les zones urbaines fonctionnelles (ZUF) de
'UE-OCDE sont définies pour tous les pays selon la méme méthodologie que les centres urbains et leurs
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zones d'attraction (Dijkstra, Poelman et Veneri, 2019ug)). A ce titre, les ZUF excluent les zones rurales.
Ascheri et al. (2021s507) utilisent les ZUF, ce qui restreint leur analyse aux zones urbaines.

Dans ce contexte et compte tenu de la disponibilité des informations dans la série de données de EBG,
les indices HHI de ce chapitre sont calculés en se fondant sur les régions TL3, sauf indication contraire.
Les TL3 correspondent aux unités administratives infranationales' qui sont a peu prés comparables
d’'un pays a l'autre (OCDE, 2021(51;), méme si leur taille et leur nombre peuvent varier selon les pays.
Toutefois, pour améliorer encore la comparabilité, un facteur d’ajustement est obtenu en effectuant une
régression des statistiques agrégées de concentration par rapport au logarithme de la moyenne de la
population des régions TL3 par pays. Ce facteur d’ajustement est ensuite appliqué a chaque statistique
afin d’obtenir des chiffres pour une population régionale moyenne de 200 000 habitants, ce qui
correspond grosso modo aux zones de migrations alternantes aux Etats-Unis, et facilite donc la
comparaison avec les chiffres obtenus par Azar et al. (2020;2g]) — voir aussi Annexe 3.B.

S’agissant de 'unité économique, Berger et al. (20197;), Benmelech et al. (2022/29)), Rinz (202232) et
'OCDE (2021p5)) calculent les indices HHI par secteur, tandis que Azar et al. (2020pe;), Martins
(2018351), Marinescu, Ouss et Pape (202134)), et Azar, Marinescu et Steinbaum (2022;52)) les calculent
par profession2. Ce chapitre calcule les indices HHI par profession® pour deux raisons. Premiérement,
les données empiriques montrent que les changements de profession impliquent une pénalité sur le
plan salarial, méme en tenant compte des changements d’employeur et de secteur — voir Kambourov
et Manovskii (2009s31), Gathmann et Schonberg (2010s4) — ils entrainent des pertes de capital humain
propre a la profession. Deuxiemement, l'utilisation des secteurs d’activité est susceptible de faire un
amalgame entre la concentration du marché de produits et celle du marché du travail, méme si 'une
peut exister sans l'autre — voir Manning (2020p25)), Hovenkamp et Marinescu (2019141]), Redding et
Rossi-Hansberg (2017s5))*. En fait, il est prouvé que des entreprises opérant dans des secteurs
différents peuvent toujours s’entendre pour contréler le marché du travail d'une méme profession
(Hovenkamp et Marinescu, 2019141; ; Gibson, 2021s6]).

Deux éléments supplémentaires doivent étre choisis pour calculer I'indice HHI : a savoir la variable sur
laquelle sont calculées les parts des entreprises (généralement 'emploi, les embauches ou les offres
d’emplois), et la période considérée. Compte tenu de la disponibilité des données, I'analyse présentée
ici se fonde sur les offres d’emplois trimestrielles, sauf dans la Section 3.3.2. Un indice HHI fondé sur
'emploi semble étre une mesure raisonnable de la concentration du marché, a la fois dans un modéle
de monopsone classique et statique et dans un modéle fixe de recherche et de mise en relation avec
recherche granulaire, ou la concentration influe sur les possibilités de sortie des travailleurs (Boal et
Ransom, 19976 ; Jarosch, Nimczik et Sorkin, 20192¢]). Toutefois, dans un environnement non fixe, les
entreprises qui réduisent leurs effectifs peuvent avoir une part positive dans 'emploi sans embaucher,
de sorte qu’elles ne contribuent pas en réalité aux possibilités de sortie offertes aux travailleurs sur le
marché du travail. Dans ce cas, une mesure fondée sur les offres d’emploi ou les nouvelles embauches
rend mieux compte du fait que la concentration du marché du travail est un déterminant essentiel du
pouvoir de monopsone (Marinescu, Ouss et Pape, 202134 ; Bassanini, Batut et Caroli, 202157 ; Azar,
Marinescu et Steinbaum, 2022;s2)).

Enfin, ce chapitre calcule les indices HHI sur une base trimestrielle. De nombreux travaux calculent les
flux sur des intervalles annuels en raison de la disponibilit¢ des données. Cependant, Azar
et al. (2020p28]) calculent I'indice HHI chaque trimestre, en faisant valoir qu’un intervalle annuel est
manifestement trop long pour rendre compte des possibilités de sortie. Ce chapitre suit cette approche
et calcule les indices HHI sur une base trimestrielle.

1. Pour 'Australie, le Canada et les Etats-Unis, TL3 correspond & des groupes d’unités administratives infranationales. Pour le Luxembourg,
une seule région TL3 couvre I'ensemble du pays. Une seule région TL3 couvre 'ensemble de Singapour aux fins de la présente analyse.
2. D’autres dimensions sont parfois analysées dans certaines études — voir p. ex. Azar et al. (2020ps) , Dodini et al. (20203s)).

3. Les codes a 4 chiffres de la CITP-2008 sont utilisés pour les pays européens (a I'exception du Royaume-Uni) et les codes a 6 chiffres de
la classification SOC-2010 sont utilisés pour I'Australie, le Canada, les Etats-Unis, le Royaume-Uni et Singapour.

4. Par exemple, des données montrent que la concentration des marchés de produits a une incidence négative sur la productivité. Ne pas
en tenir compte pour estimer les conséquences de la concentration du marché du travail sur les salaires peut conduire a sous-estimer I'effet
de la concentration sur les salaires.
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Une forte concentration du marché du travail pour certaines professions manuelles et de santé

Les marchés du travail ont tendance a étre plus concentrés pour quelques professions manuelles et de
santé. Le Graphique 3.2 illustre la part moyenne des marchés concentrés occupée par certaines
professions au niveau & deux chiffres de la CITP". Les plus forts taux de concentration sont généralement
enregistrés pour les métiers qualifiés de I'artisanat et de I'imprimerie ainsi que pour les spécialistes de la
santé, a raison de plus de 50 % de I'emploi du secteur des entreprises dans ces professions'®. A ces deux
professions s’ajoutent, parmi les cing premiéres par ordre de concentration du marché du travail, d’autres
métiers manuels dont les manceuvres de I'agriculture, de la péche et de la sylviculture et les éboueurs.

Les plus faibles concentrations sont observées pour les spécialistes de linformation et de la
communication, les commergants et vendeurs et les spécialistes en administration d’entreprise — moins
de 7 % des travailleurs dans ces professions sont employés dans des marchés concentrés — sans pour
autant étre restreintes aux professions trés qualifiées et hautement rémunérées. On y trouve également
les aides de ménage et les commergants et vendeurs, probablement parce qu’ils sont généralement
employés dans un grand nombre d’établissements et de boutiques de petite taille. Pour résumer, les
travailleurs qui exercent les professions présentes sur les marchés les moins concentrés semblent
employables dans un large éventail de secteurs d’activité et disposent donc d’'un plus grand nombre
d’options d’emploi.

L’'analyse présentée dans ce chapitre constate en outre une plus forte probabilité de concentration des
marchés pour les professions moyennement qualifiées. La concentration est moindre pour les travailleurs
peu qualifiés, et plus importante pour les professions moyennement, puis hautement qualifiées — une
tendance qui n’est toutefois pas particulierement constante d'un pays a [lautre
(Graphique d’annexe 3.A.2). La diminution de la part de lI'emploi occupée par les professions
moyennement qualifiées, la polarisation croissante des emplois et la désindustrialisation sont des faits
bien établis dans un grand nombre de pays de 'OCDE (OCDE, 20178 ; OCDE, 2020;s9)). A mesure de la
contraction des parts de I'emploi occupées par les professions moyennement qualifiées, le reste des
travailleurs pourrait étre confronté a un nombre toujours plus réduit d’'employeurs potentiels continuant
d’utiliser les techniques de production pour lesquelles ils sont qualifiés.

Une concentration moindre dans les zones urbaines

L’autre aspect fondamental du marché du travail, outre les professions, concerne la géographie. On a
longtemps conjecturé (avec de plus en plus de données empiriques) que les marchés du travail plus
vastes, et surtout les grandes villes, permettaient un appariement emplois-salariés plus efficace
(Petrongolo et Pissarides, 2006s0; ; Andersson, Burgess et Lane, 200761; ; Bleakley et Lin, 20122 ; Dauth
et al., 2018s31). Un travailleur en quéte d’emploi a plus de chances de trouver un employeur qui lui convient
si les employeurs potentiels sont nombreux, et inversement. Les marchés du travail sont plus efficaces
lorsqu’ils sont denses. La méme logique s’applique a la concentration du marché mesurée selon I'indice
HHI : les travailleurs devraient avoir plus de facilité a démissionner et a retrouver un emploi lorsque les
employeurs potentiels sont nombreux.

Les zones urbaines sont moins concentrées que les zones rurales dans tous les pays pour lesquels on
dispose de données. Le Graphique 3.3 utilise la définition des régions métropolitaines donnée par 'OCDE,
qui comprend les régions TL3 dont plus de 50 % de la population vit dans une zone urbaine fonctionnelle
de plus de 250 000 habitants (Fadic et al., 2019s41). En moyenne dans les pays de 'OCDE inclus dans
I'échantillon, on compte environ deux fois et demie plus d’habitants employés dans des marchés
modérément concentrés dans les régions rurales (29 %) que dans les régions urbanisées (11 %). Les plus
grandes différences sont observées au Canada et en Australie, deux pays dotés d'importants centres
urbains, mais aussi de provinces géographiquement étendues et peu peuplées, dont des régions isolées.
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Graphique 3.2. Professions dans des marchés du travail fortement et faiblement concentrés, 2019

Part de I'emploi sur les marchés du travail modérément a fortement concentrés dans le secteur des entreprises, par
profession au niveau a deux chiffres de la CITP
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91 - Aides de ménage -

93 - Manceuvres des mines, du batiment et des travaux
publics, des industries manufacturieres et des transports F
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Note : moyenne Allemagne, Autriche, Belgique, Estonie, Etats-Unis, France, Lettonie, Luxembourg, Pays-Bas, République tchéque,
Royaume-Uni, Suede et Suisse. Les professions au niveau a deux chiffres de la CITP 61 et 95 sont omises en raison de I'hétérogénéité de la
couverture d'un pays a l'autre. Les marchés modérément concentrés sont ceux dont lindice de Herfindahl-Hirschman (HHI) est compris
entre 1500 et 2 500. Les marchés trés concentrés affichent un indice HHI supérieur a 2 500. Les marchés du travail sont définis par les offres
d’emploi dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les professions
de la classification CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts de I'emploi sont obtenues en pondérant les
indices HHI au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la CITP (en omettant les
sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q, Santé et activités daction sociale ; et T, Activités des ménages privés de la
CITI) et des offres d'emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni) et Current Population Survey (Etats-Unis).

StatLink Sa=m https://stat.link/5bif3r
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Ces observations viennent confirmer les résultats des études publiées, a savoir que les marchés du travail
ruraux sont plus concentrés. Azar et al. (2020p2s)) et Bassanini, Batut et Caroli (202157) constatent que,
aux Etats-Unis et en France, l'indice HHI diminue @ mesure que la taille des zones de migrations
alternantes augmente. En utilisant la méme définition des zones urbaines et rurales que dans ce chapitre
(mais des données et une définition du marché du travail différentes), TOCDE (2021y5)) observe de méme
un contraste marqué entre les deux types de zones au regard de la part de travailleurs dans des marchés
du travail concentrés.

Graphique 3.3. Les régions rurales sont plus concentrées que les régions urbaines

Part de I'emploi sur les marchés du travail modérément a fortement concentrés dans le secteur des entreprises, par
géographie urbaine, 2019
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Note : la moyenne de 'OCDE correspond & une moyenne non pondérée de tous les pays de I'échantillon. Le Luxembourg et Singapour sont
omis du fait qu'ils ne possedent pas de régions rurales. Les régions urbaines sont des régions TL3 dont plus de 50 % de la population vit dans
une zone urbaine fonctionnelle de plus de 250 000 habitants (Fadic et al., 2019j64]). Les marchés modérément a fortement concentrés sont ceux
qui affichent un indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) de 1 500 ou plus. Les marchés du travail sont définis par les offres d'emploi dans les
professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les professions de la classification
CITP (code & 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour obtenir une taille de population uniforme de
200 000 habitants dans les régions TL3, conformément a Azar et al. (2020p2s)). Les parts de I'emploi sont obtenues en pondérant les indices HHI
au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la CITP (en omettant les sections O,
Administration publique et défense ; P, Education ; Q, Santé et activités d’action sociale ; et T, Activités des ménages privés de la CITI) et des
offres d'emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’'Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Enquéte canadienne sur la population active (Canada),
Australian Labour Force Survey (Australie).

StatLink Sw=ma https://stat.link/vix1fd

3.2.2. La concentration varie peu entre les catégories démographiques

Rien ne conduit a conclure dans ce chapitre que la probabilité de travailler dans des marchés du travail
concentré est plus forte pour les femmes que pour les hommes. Le Graphique 3.4 (partie A) montre la part
d’hommes et de femmes dans des marchés du travail modérément a fortement concentrés. En moyenne,
16.6 % de femmes participent a des marchés du travail au moins modérément concentrés, contre 17.2 %
d’hommes. L’Estonie, la Lettonie et la Suéde affichent les plus fortes proportions de femmes dans des
marchés au moins modérément concentrés, a raison de plus de 20 % dans chaque cas. Or, dans ces
mémes pays, la part d’hommes participant a des marchés concentrés est elle aussi élevée, voire dépasse
parfois la part de femmes.
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Pour les hommes comme pour les femmes, la différence entre la part de jeunes et la part d’autres adultes
dans les marchés du travail modérément a fortement concentrés est insignifiante. Dans les deux cas, la
part de jeunes et d’autres adultes participant a des marchés du travail au moins modérément concentrés
est en moyenne de l'ordre de 17 % (Graphique 3.4, partie B). C’est également en Lettonie, en Estonie et
en Suéde que I'on observe les plus fortes proportions de jeunes dans les marchés du travail concentrés.

Graphique 3.4. Part de I'emploi sur les marchés du travail modérément a fortement concentrés du
secteur des entreprises, par caractéristique démographique, 2019
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Note : la moyenne de 'OCDE correspond & une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon. Jeunes = 15 & 29 ans. Autres adultes = 30 ans
et plus. Les marchés modérément a fortement concentrés sont ceux qui affichent un indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) de 1 500 ou plus. Les
marchés du travail sont définis par les offres d’emploi dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays
anglophones et dans les professions de la classification CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour
obtenir une taille de population uniforme de 200 000 habitants dans les régions TL3, conformément a Azar et al. (2020ps)). Les parts de 'emploi sont
obtenues en pondérant les indices HHI au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la
CITP (en omettant les sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q, Santé et activités d'action sociale ; et T, Activités des
ménages privés de la CITI) et des offres d’emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis.
Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Enquéte canadienne sur la population active (Canada),
Australian Labour Force Survey (Australie).

StatLink Sa=m https://stat.link/3609zq
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La part de travailleurs dans les marchés concentrés ne varie pas sensiblement selon I'dge ou le genre (ou
le niveau d’études, voir Graphique d’annexe 3.A.3), mais la concentration n’est pas le seul indicateur du
pouvoir de monopsone. Comme nous I'avons vu plus haut, d’autres aspects du monopsone peuvent avoir
des effets différenciés sur les groupes vulnérables. Qui plus est, la concentration peut encore retentir de
maniére inégale sur le devenir professionnel de différentes catégories de travailleurs, comme nous le
verrons a la section 3.3.2.

3.2.3. Les effets de concentration et la pandémie de COVID-19 ont fait ressortir les
inégalités déja présentes sur le marché du travail

Le début de la crise du COVID-19 a divisé les travailleurs en trois groupes : ceux qui pouvaient travailler
depuis leur domicile (télétravail), ceux qui se sont trouvés en situation de chémage total ou partiel, et ceux
qui ont continué de travailler sur place et en contact avec d’autres personnes pendant la pandémie, les
« travailleurs de premiere ligne » (Chapitre 1). Si déconfinements graduels et la reprise du marché du
travail ont considérablement réduit les rangs des chémeurs totaux et partiels (OCDE, 2021pes), la
dichotomie entre ceux qui doivent travailler en personne et ceux qui peuvent télétravailler, demeure
d’actualité plus de deux ans aprés le déclenchement de la pandémie (Chapitre 1).

La concentration des marchés du travail peut dégrader les conditions de sécurité au travail si
linvestissement qu’elles nécessitent est colteux pour les employeurs. En effet, sur un marché du travail
concentré, les employeurs n’ont pas forcément besoin de se soucier de la qualité de I'environnement de
travail pour attirer et fidéliser de bons travailleurs. C’est pourquoi des travailleurs de premiére ligne sur des
marchés concentrés pourraient étre exposés a un risque accru de contamination. Dans de nombreux pays
de 'OCDE, les pouvoirs publics ont mis en place diverses mesures de protection des personnes qui
doivent étre présentes sur le lieu de travail et risquent ainsi d’étre contaminées (OCDE, 2020s)) (voir
également le Chapitre 2). Dans les pays ou les régions ou ces précautions ne sont pas obligatoires, ou
sont jugées inadéquates par les travailleurs, la seule solution est souvent de démissionner et de trouver
un emploi offrant de meilleures conditions de sécurité. D’autre part, la facilité avec laquelle un travailleur
peut démissionner peut seule suffire a inciter la mise en place de mesures de sécurité accrues. Le
caractére monopsoniste ou non du marché du travail des travailleurs de premiére ligne est, toutes choses
étant égales par ailleurs, un aspect important des conditions de sécurité et de la qualité de 'emploi dans
leur profession.

Le Graphique 3.5 décrit la part de travailleurs, dans les marchés du travail fortement concentrés, dont la
profession nécessite leur présence en personne. Il compare ceux qui sont particulierement exposés au
risque de contracter le COVID-19 au travail, a cause des contacts avec leurs collégues ou avec les clients,
a ceux qui ne le sont pas (Basso etal., 2022,7). En moyenne, environ 11 % des travailleurs
particulierement exposés au risque de contracter le COVID-19 sont actifs sur des marchés du travail
fortement concentrés par rapport a tout juste un plus de 9 % de ceux qui ne sont pas exposés. Les plus
grandes différences sont observées en Australie, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni. On constate en
revanche peu de différence sur les marchés fortement concentrés aux Etats-Unis et & Singapour. Les
femmes, les personnes peu qualifiées et les travailleurs sous contrat temporaire, entre autres catégories
plus économiquement précaires, sont surreprésentés parmi les travailleurs exposés au risque de
COVID-19 (Basso et al., 20227 ; DOL, 202263)).

Les travailleurs ayant la possibilité de travailler depuis leur domicile sont I'autre caractéristique marquante
des marchés du travail pendant la pandémie. Ces « télétravailleurs » exercent des professions ne
nécessitant pas d’interaction en personne avec leurs collégues ou avec les clients pour I'exécution des
taches typiques de leur emploi selon la base de données de I'Occupation Information Network aux Etats-
Unis (Dingel et Neiman, 202069 ; Basso et al., 2022j7)).
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Graphique 3.5. Le marché du travail a tendance a étre plus concentré pour les professions
exposant les travailleurs a un haut risque de contracter le COVID-19

La part de I'emploi sur les marchés du travail fortement concentrés, en fonction du risque de contamination au
travail, 2019
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Note : la moyenne de 'OCDE correspond a une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon, a I'exclusion de Singapour. Les professions
de la classification CITP (code a 3 chiffres) sont considérées comme étant « a risque de contamination » selon Basso et al. (20227). Le groupe
951 de la classification CITP est omis en raison des problémes de conversion entre O*NET et la CITP. Les marchés fortement concentrés sont
ceux dont I'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) est de 2 500 ou plus. Les marchés du travail sont définis par les offres d’emploi dans les
professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les professions de la classification
CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour obtenir une taille de population uniforme de
200 000 habitants dans les régions TL3, conformément a Azar et al. (2020p2)). Les parts de I'emploi sont obtenues en pondérant les indices HHI
au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la CITP (en omettant les sections O,
Administration publique et défense ; P, Education ; Q, Santé et activités d’action sociale ; et T, Activités des ménages privés de la CITI) et des
offres d’'emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis. Les pondérations de Singapour englobent toutes
les sections de la CITI.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
PUnion européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Canadian Labor Force Survey (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministere du Travail (Singapour).

StatLink Sa=m https://stat.link/leqOwér

La disparité apparente de santé au travail entre les travailleurs de premiére ligne et ceux qui sont en
mesure de télétravailler est exacerbée par fait que ces derniers évoluent sur des marchés du travail moins
concentrés. En moyenne, 9 % des travailleurs exergant des professions compatibles avec le télétravail
participaient a des marchés du travail trés concentrés a la veille de la crise du COVID-19, contre 11 % de
ceux qui n"avaient pas la possibilité de télétravailler (Graphique 3.6).

En plus de protéger les travailleurs contre le virus, 'adoption du télétravail pendant la pandémie a peut-
étre méme amélioré leurs perspectives d’emploi. Ceux qui peuvent télétravailler ont la possibilité d’étendre
leur rayon de recherche d’emploi au-dela de leur zone d’habitation, ce qui pourrait diminuer encore le
pouvoir de monopsone des employeurs locaux et accroitre le pouvoir de négociation des télétravailleurs
(Section 3.4.2).
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Graphique 3.6. Les marchés du travail sont moins concentrés pour ceux et celles qui peuvent
télétravailler

La part de I'emploi sur les marchés du travail fortement concentrés dans le secteur des entreprises, en fonction de
la compatibilité de la profession avec le télétravail, 2019
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Note : la moyenne de 'OCDE correspond & une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon, a I'exclusion de Singapour. Les professions
de la classification CITP (code a 3 chiffres) compatibles avec le télétravail sont considérées comme offrant de « bonnes conditions de sécurité »
selon Basso et al. (2022;7)). Le groupe 951 de la classification CITP est omis en raison des problémes de conversion entre O*NET et la CITP.
Les marchés fortement concentrés sont ceux dont I'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) est de 2 500 ou plus. Les marchés du travail sont
définis par les offres d’emploi dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et
dans les professions de la classification CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour obtenir une
taille de population uniforme de 200 000 habitants dans les régions TL3, conformément a Azar et al. (2020ps)). Les parts de I'emploi sont
obtenues en pondérant les indices HHI au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de
la CITP (en omettant les sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q, Santé et activités d’action sociale ; et T, Activités
des ménages privés de la CITI) et des offres d’emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis. Les
pondérations de Singapour englobent toutes les sections de la CITI.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Canadian Labor Force Survey (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministere du Travail (Singapour).

StatLink Sa=m https://stat.link/eclfag

3.2.4. La concentration du marché s’est accrue au début de la pandémie, mais elle est en
grande partie revenue a ses niveaux d’avant-crise

Aprés un an de pandémie, la concentration du marché du travail s’est accrue. Le Graphique 3.7 montre
I'évolution de la concentration entre 2019 et la moyenne T22020-T12021'. On constate une
augmentation de 10 % en moyenne sur cette période pour les pays de 'OCDE inclus dans I'échantillon,
les plus fortes hausses étant enregistrées au Royaume-Uni, en Lettonie et en Estonie. En France, Autriche,
Australie et Belgique, I'indice HHI dans I'année qui a suivi le début de la pandémie est, en moyenne, resté
inférieur a son niveau d’avant-crise.
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Graphique 3.7. Un an aprés le début de la pandémie, la concentration s’est établie a des niveaux
Iégérement supérieurs a ceux d’avant-crise
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Note : la moyenne des quatre trimestres de 2019=100 pour chaque pays. Le début de 2021 est une moyenne de T22020-T12021. La moyenne
de 'OCDE correspond a une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon, a I'exclusion de Singapour. Les marchés du travail sont définis
par les offres d’'emploi dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les
professions de la classification CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les estimations de I'indice HHI sont ajustées pour
obtenir une taille de population uniforme de 200 000 habitants dans les régions TL3, conformément a Azar et al. (2020ps)). Les parts de I'emploi
sont obtenues en pondérant les indices HHI au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres
de la CITP x niveau trimestre (en omettant les sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q, Santé et activités d’action
sociale ; et T, Activités des ménages privés de la CITI) et des offres d’'emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI
sont définis. Les pondérations de Singapour englobent toutes les sections de la CITI.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Canadian Labor Force Survey (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministere du Travail (Singapour).

StatLink = hitps://stat.link/tmid42

Ces valeurs moyennes de concentration aprés un an de pandémie dissimulent la dynamique au niveau
trimestriel. L'indice HHI moyen a progressé de plus de 20 % en glissement annuel au deuxiéme trimestre
de 2020 (Graphique d’annexe 3.A.4). Aux troisieme et quatrieme trimestres, les indices HHI ont en
moyenne poursuivi leur trajectoire haussiére, mais de nombreux pays ont enregistré des baisses en
glissement annuel de leur indice HHI global. Au premier trimestre 2021, les indices HHI avaient accusé
une chute brusque dans la majorité des pays?°, tendant & indiquer que la hausse de la concentration au
début de la pandémie commence a s’atténuer et que I'indice HHI retrouve ses niveaux d’avant pandémie.

Ces tendances témoignent probablement de la forte réduction des offres d’emploi publiées par les
entreprises pendant les phases aigués de la pandémie et du progressif a la normale plus récemment. Par
exemple, certaines entreprises épargnées par les suspensions d’activité obligatoires ont continué de
publier des annonces d’offres d’emploi méme au plus fort de la pandémie, causant une accentuation
temporaire de la concentration du marché du travail. On peut également voir dans cette dynamique une
hausse brusque de la concentration dans certains secteurs qui représentaient une plus forte part de
I'emploi en 20192", dont la vente au détail. Cependant, étant donné qu’une forte proportion de travailleurs
qui auraient autrement cherché un nouvel emploi se sont abstenus a cause de la pandémie (OCDE,
202165)), il est malaisé de déterminer si les mouvements de concentration du marché du travail décrits se
sont traduits par une variation effective du pouvoir de fixation des salaires des employeurs.
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3.3. Les effets de la concentration du marché du travail sur sa performance

L’analyse livrée dans la section précédente constate une concentration du marché du travail généralisée
dans les pays de 'OCDE. Or, si la concentration des marchés du travail débouche sur un pouvoir de
monopsone, des variations de I'emploi et des salaires sont a prévoir. Cette section démontre l'effet de la
concentration sur la quantité d’emplois ('emploi) et leur qualité (les salaires). Elle commence par une
analyse des travaux antérieurs sur I'évolution de I'emploi dans les marchés plus concentrés et sur
lincidence de la concentration sur les salaires. On y trouvera en outre de nouvelles estimations
empiriques, a I'échelle internationale, de I'effet de la concentration sur les revenus, sur la sécurité et sur
la stabilité de 'emploi, fondées sur des données employeur-salarié appariées. Ces estimations font en
outre la part des effets de la concentration sur différents groupes, dont les jeunes et les femmes. Enfin,
cette section montre l'influence exercée par la concentration du marché du travail sur les compétences
recherchées par les employeurs.

3.3.1. La concentration du marché du travail a tendance a réduire I'emploi

Le monopsone dans les marchés des facteurs de production (main-d’ceuvre incluse) peut avoir une
incidence négative sur les prix (salaires et avantages sociaux) et les quantités (I'emploi global). En théorie,
la relation entre les mesures de monopsone ou de concentration du marché du travail et 'emploi devrait
étre manifeste (Section 3.1). Or, en pratique, peu d’études en rendent compte du fait que I'effet de la
concentration du marché du travail peut difficilement étre isolé d’autres facteurs de confusion tout en
surmontant d’éventuels problémes de causalité inversée.

La plupart des études publiées portent sur les rachats d’usines et les fusions. Elles concluent généralement
que ces opeérations ont un effet négatif sur I'emploi dans les entreprises fusionnées ou les usines
rachetées. Quelques-unes, parmi les plus anciennes, se sont intéressées aux rachats et ont constaté des
conséquences négatives pour I'emploi ; voir, par exemple, Lichtenberg et Siegel (19907q)). Les rachats
n’accentuent cependant pas invariablement la concentration et le pouvoir de marché s’ils sont le simple
résultat d’'un changement de propriété, le nouveau propriétaire opérant dans d’autres marchés non
apparentés. Les études plus récentes qui se sont penchées directement sur les fusions horizontales —
lesquelles ont davantage tendance a accroitre la concentration — obtiennent des résultats voisins, a savoir
des effets négatifs des fusions sur les niveaux d’emploi des entreprises fusionnées ; voir Conyon
et al. (200171;), pour le Royaume-Uni, Lehto et Bdckerman (2008i72;) pour la Finlande, Siegel et
Simons (2010r73)) pour la Suéde, Arnold (202174) pour les Etats-Unis et I'étude de Gugler et
Yurtoglu (200475)) englobant les pays européens et les Etats-Unis?2.

Les études sur les fusions sont limitées en ce qu’elles ne peuvent généralement pas distinguer les
variations de la concurrence sur le marché des produits — et souvent, les gains d’efficience réalisés par
les fusions — des variations de la concurrence sur le marché du travail. |l va de soi que 'action publique
pas la méme lorsque l'effet sur 'emploi est causé par des gains d’efficience au lieu de restrictions
inefficaces de la demande. Dans I'une des rares études a tenter d’isoler directement l'incidence de la
concentration du marché du travail sur I'emploi a I'échelle de I'économie, Marinescu, Ouss et
Pape (2021347) s’intéressent aux nouvelles embauches en France, en tenant compte a la fois de la
productivité et de la concentration du marché des produits. Une procédure a variable instrumentale un
contre tous pour lidentification (voir 'Encadré 3.2 ci-apres) les conduit a constater de trés lourdes
répercussions de la concentration sur les nouvelles embauches : d’aprés leurs estimations, une hausse
de 10 % de I'indice de concentration (moyenne de I'échantillon) supposerait une réduction de jusqu'a 3 %
du nombre de nouvelles embauches sur un marché du travail local donné?3. Un tel impact pourrait toutefois
indiquer un probléme d’erreur de spécification, lequel pourrait étre lié au fait que le nombre de nouvelles
embauches entre indirectement en jeu dans la mesure de la concentration®®. La prudence est donc de
mise dans l'interprétation de ces résultats.
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Globalement, ces résultats semblent indiquer que la concentration du marché du travail tend a nuire a
I'emploi, mais de plus amples recherches sont nécessaires pour déterminer 'ampleur des répercussions.
La quantité d’emplois n’est cependant qu’un aspect de la performance du marché du travail ; la qualité de
ces emplois est tout aussi importante. La section suivante analyse les effets possibles de la concentration
sur la qualité de I'emploi.

3.3.2. La concentration du marché du travail nuit également a la qualité de I’emploi

La concentration du marché du travail tire les revenus a la baisse

Un grand nombre des études empiriques publiées tentent d’estimer I'effet du pouvoir de marché des
employeurs sur la qualité de 'emploi, mais en s’intéressant pour la plupart aux seuls salaires et revenus
d’activité. Les publications sur l'incidence des fusions sur les salaires dans les entreprises fusionnées
livrent des résultats mitigés; voir a ce sujet Lichtenberg et Siegel (199070), Currie, Farsi et
Macleod (2005176)) et Siegel et Simons (201073)). Des études plus récentes montrent que plus les
retombées d’'une fusion sur la concentration du marché sont importantes, plus I'effet de la fusion se fera
sentir sur les salaires ; voir Prager et Schmitt (2021;777) et Arnold (202174)). D’autres s'intéressent
également a lincidence de réformes qui conduisent & une hausse du taux d’entrée de nouvelles
entreprises, a des désinvestissments ou a de meilleures options extérieures, intensifiant ainsi
indiscutablement la concurrence. Ces études constatent en général des retombées de telles réformes sur
les salaires ; voir par exemple Hensvik (2012(7g;), Hafner (2021(79;), Thoresson (2021s0;) et les publications
sur les clauses de non-concurrence dont il est question dans la Section 3.4.1 ci-apres.

De nombreuses publications récentes estiment directement I'impact de la concentration du marché du
travail local sur les salaires aux Etats-Unis?®. On dispose par ailleurs d’un volume croissant de données
récentes pour d’autres pays de 'lOCDE?®. Les études en question utilisent pour la plupart des méthodes
par variables instrumentales pour appréhender les éventuels problémes d’endogénéité (voir
I'Encadré 3.2). L'élasticité des salaires a la concentration est estimée entre -0.01 et -0.05 : lorsque la
concentration double, les salaires chutent de 1 % a 5 %, sachant que seules quelques études américaines
donnent le haut de cette fourchette?”’. Or, I'hétérogénéité des mesures de la concentration et les
différences de spécifications compliquent la comparaison d’estimations ponctuelles entre les pays?8.

Pour présenter des estimations comparables entre les pays, cette section s’appuie sur I'analyse par
Bassini et al. (202237) de I'incidence de la concentration du marché du travail sur les salaires et la sécurité
de I'emploi a partir de données employeur-salarié couplées harmonisées de quelques pays européens de
I'OCDE (voir 'Encadré 3.2 pour en savoir plus sur la spécification)?°.

Dans les quatre pays pour lesquels on dispose de données comparables sur les salaires (Allemagne,
Danemark, France et Portugal), I'élasticité des salaires a la concentration du marché est estimée
entre -0.02 (Allemagne) et -0.03 (Danemark) dans le cas de la rémunération journaliére de travailleurs a
temps plein (Graphique 3.8)%. Autrement dit, si 'on prend la moyenne de I'échantillon, une hausse de
10 % de la concentration du marché du travail tire la rémunération journaliére a la baisse a raison de 0.2 %
4 0.3 %3'. Une fourchette qui peut paraitre insignifiante & premiére vue, si 'on ne tient pas compte dans
l'interprétation des résultats de la dispersion des distributions de concentration. Dans les quatre pays, le
ratio du 9¢ décile de la distribution des indices HHI a I'indice HHI médian se situe entre 6.7 (Danemark) et
8.8 (Allemagne et France, voir Graphique d’annexe 3.A.5). Prises au pied de la lettre, ces estimations
donnent a entendre que, toutes choses étant égales par ailleurs, les 10 % de travailleurs occupés dans
les marchés du travail les plus concentrés subissent un désavantage salarial d’au moins 5 % par rapport
au travailleur médian. Ce désavantage est encore plus important pour les quelques-uns d’entre eux sur
les marchés dont la concentration dépasse de loin le 9¢ décile®?.

Les élasticités globales estimées pour différents pays demeurent proches les unes des autres, ce qui ne
peut qu’étonner si 'on considére les grandes différences qui marquent leurs marchés du travail respectifs ;
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voir, par exemple, OCDE (2019s1]). Ces estimations paraissent également proches de la majorité des
autres estimations publiées, y compris pour des pays exclus de notre échantillon®®. Prises ensemble, ces
deux observations semblent indiquer prudemment que la tendance présentée dans le Graphique 3.8 est
probablement plus générale, et que des élasticités de salaires estimées avec rigueur se situeront
probablement dans cette fourchette pour d’autres pays de 'OCDE absents du graphique.

Encadré 3.2. Estimation des effets de la concentration sur les salaires et la sécurité de I'emploi

Bassanini et al. (202237)) estiment I'effet de la concentration du marché du travail sur les salaires et la
sécurité de I'emploi a partir d’échantillons de données employeur-salarié couplées pour les groupes
suivants : tous les travailleurs, les travailleurs a temps plein et les nouvelles embauches. llIs utilisent la
spécification suivante :

Yijfuse = BIOG(HHI) + ¥Xijrise + Hee + H (F10) + € puse

ou Y représente la variable dépendante, X est un vecteur de controles au niveau individuel et de I'usine,
U renvoie aux effets fixes (les parenthéses indiquant les effets fixes qui ne sont pas inclus lorsque
l'équation est estimée uniquement a partir de I'échantillon de nouvelles embauches), i indexe le
travailleur, j 'usine, f le couple « entreprise par commune »', I le marché du travail local, s le secteur
d’'activité et t indique I'année. HHI Correspond a I'indice de Herfindahl-Hirschman calculé en utilisant
la part de chaque employeur dans les chiffres de nouvelles embauches sur le marché du travail local
(code a 4 chiffres de la classification des professions et zones géographiques fonctionnelles
comparables entre les pays), de telle sorte que [ = (o,z), o indiquant la profession et zla zone
géographique?. Les variables dépendantes sont : le logarithme des salaires journaliers et horaires ; et
les variables indicatrices représentant les contrats a durée indéterminée au moment de 'embauche, ou
les conversions en contrat a durée indéterminée en I'espace d’un an. En raison d’insuffisances de
données, les équations des salaires sont estimées pour le Danemark, la France, 'Allemagne et le
Portugal, tandis que les équations de la sécurité de 'emploi sont estimées pour la France, I'Allemagne,
I'ltalie et 'Espagne. Dans chaque pays, les travailleurs domestiques, les travailleurs indépendants et
les personnes employées dans I'agriculture et en dehors du secteur des entreprises sont exclus de
I'échantillon.

Les moindres carrés ordinaires ne peuvent pas estimer de maniére cohérente I'équation ci-dessus en
présence d’un facteur a variation de temps corrélé a la fois avec l'indice HHI local et les variables
dépendantes, et qui n’est pas remplacé par des variables de contréle existantes. Par exemple, les
bouleversements positifs ou négatifs de I'offre de main-d’ceuvre retentiront probablement sur les
salaires que les travailleurs sont préts a accepter et sur le nombre d’entreprises désireuses d’opérer
sur le marché local, faussant ainsi les estimations de moindres carrés ordinaires de I'équation ci-
dessus. Pour résoudre ce probléeme, beaucoup?® ont recours a un instrument un contre tous a la
Hausman, tres utilisé les publications d’organisations commerciales et industrielles*. Dans la pratique,
log(HHI) sur le marché du travail local I = (o,z) au moment t est instrumenté avec la moyenne de
log(1/N, ,,+) dans tous les autres domaines fonctionnels z' pour la méme profession o et la méme
période t, ou N, ,/ . renvoie au nombre d’'entreprises enregistrant un nombre positif d'embauches pour
une année donnée. La méme stratégie est suivie pour les estimations présentées dans ce chapitre.

1. L'effet fixe « entreprises par commune » joue un role fondamental, car il permet de tenir compte de la productivité de la main-d’ceuvre et
de la concurrence sur le marché des produits a I'échelon tant national que local. La seule autre étude a tenir compte de maniére aussi
précise de la productivité et de la concurrence sur le marché des produits est celle de Bassanini, Batut et Caroli (2021(57)). Qui et
Sojourner (2019;31)), Marinescu, Ouss et Pape (2021134)) et Benmelech, Bergman et Kim (20229)) incluent la productivité de la main-
d’'ceuvre, mesurée par les données comptables, en tant que variable de contréle, mais sans se préoccuper de son endogénéité.
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2.Dans la spécification principale, les zones géographiques fonctionnelles sont constituées des zones urbaines fonctionnelles de
I'OCDE (OCDE, 2012;s2)) et des grandes portions restantes des régions NUTS3, celles-ci étant ajoutées pour combiner zones rurales et
zones urbaines. Les résultats résistent cependant a I'utilisation exclusive des zones urbaines fonctionnelles ou des régions NUTS3.

3. Azar, Marinescu et Steinbaum (2022p52) ; Rinz (2022;32), Martins (2018535, Qiu et Sojourner (2019331} ; Marinescu, Ouss et
Pape (2021j34)) ; Bassanini, Batut et Caroli (2021;57) ; OCDE (202112]) et Popp (2021s3))

4. Voir par exemple Hausman, Leonard et Zona (1994s4]) ; Nevo (2001ss) ; et Autor, Dorn et Hanson (2013se)).

Source : Bassanini et al. (2022;37), « Labour Market Concentration, Wages and Job Security in Europe », https://docs.iza.org/dp15231.pdf.

Graphique 3.8. Effet estimé de la concentration du marché du travail sur les salaires

Effet en pourcentage sur les salaires d’une hausse de 10 % de la concentration du marché du travail par rapport au
niveau moyen, certains pays, 2010-19

—Borne inférieure de l'intervalle de confiance a 90 % # Estimation ponctuelle A Borne supérieure de l'intervalle de confiance a 90 %
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Note : le diagramme montre les estimations ponctuelles et les intervalles de confiance des élasticités des salaires aux variations de I'indice
Herfindahl-Hirschman (HHI) du marché du travail local, défini en couples de professions (code a 4 chiffres) et zones fonctionnelles. Les
estimations sont obtenues a partir d'une régression linéaire comprenant des effets fixes individuels, des effets fixes entreprise-commune-année,
des effets fixes secteur d'activité et usine (s'ils sont différents des effets entrepriseXcommune), des variables indicatrices annuelles de I'age
des travailleurs, de 'emploi 'année précédente, du statut de nouvelle embauche et du travail a temps partiel Le logarithme (HHI) est instrumenté
avec la moyenne de l'inverse du logarithme du nombre d’entreprises dans d’autres zones fonctionnelles pour la méme profession. Les erreurs
types sont regroupées au niveau marché du travail-année.

Source : Bassanini et al. (2022537)), « Labour Market Concentration, Wages and Job Security in Europe », https:/docs.iza.org/dp15231.pdf.

StatlLink Si=r https:/stat.link/mwg48n

La similarité des élasticités des salaires estimées entre les pays, et leur proximité des chiffres donnés
dans les études publiées, indiquent qu’il est possible d’utiliser ces derniéres pour déduire I'évolution des
élasticités dans le temps. Les estimations présentées dans ce chapitre ont été obtenues sur un nombre
d’années limité ne permettant pas d’examiner les tendances d’élasticité des salaires dans le temps. Leur
étroite conformité permet cependant de se laisser guider par les publications plus générales quant a
I’évolution probable de I'élasticité dans le temps. Par exemple, en utilisant une mesure de concentration
différente, TOCDE (2021112;) constate que cette élasticité est devenue en moyenne moins négative au
cours des 20 derniéres années. Autrement dit, méme si la concentration du marché du travail n’a pas
augmenté (voir la section 3.2.3) son impact s’est fait de plus en plus sentir avec le temps. Cette situation
pourrait tenir a la baisse concomitante de la négociation collective et a I'affaiblissement des syndicats de
salariés (OCDE, 201915)), lesquels pourraient étre de moins en moins en mesure de servir de pouvoir
compensatoire (voir la section 3.4.1).

Dans les quatre pays pour lesquels I'analyse est possible, aucune différence systématique d’élasticité des
salaires a la concentration du marché du travail entre les hommes et les femmes n’est observée. Ce qui
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peut paraitre surprenant compte tenu des études publiées sur I'élasticité des départs qui constatent
généralement moins d’élasticité pour les femmes que pour les hommes (Manning, 2003(5; ; Hirsch, Schank
et Schnabel, 2010571 ; Webber, 201613; ; Vick, 2017ss)). Il ne faut néanmoins pas déduire des estimations
du Graphique 3.8 que les femmes sont exposées au méme degré de pouvoir de monopsone que les
hommes. Comme nous I'avons vu dans la section 3.1, les femmes ont tendance a rechercher un emploi
proche de leur domicile et sont prétes a accepter une pénalité salariale importante pour étre pus prés de
leur lieu de travail. Aussi, le méme niveau de concentration implique une réduction du choix d’emplois
acceptables pour les femmes et, partant, des salaires plus bas. La hausse de la concentration pourrait
toutefois avoir plus ou moins le méme effet en pourcentage sur la raréfaction des alternatives disponibles
tant aux hommes et qu’aux femmes, a l'instar des tendances par sexe illustrées par le Graphique 3.8.

Graphique 3.9. Effet estimé de la concentration du marché du travail sur les salaires des titulaires
et des nouvelles embauches

Effet en pourcentage sur les salaires journaliers des travailleurs a temps plein d’'une hausse de 10 % de la
concentration par rapport au niveau moyen, certains pays, 2010-19

- Borne inférieure de l'intervalle de confiance a 90 % # Estimation ponctuelle A Borne supérieure de l'intervalle de confiance a 90 %
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Note : le diagramme montre les estimations ponctuelles et les intervalles de confiance des élasticités des salaires aux variations de l'indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI) du marché du travail local, défini en couples de professions (code a 4 chiffres) et zones fonctionnelles. Les titulaires
(par opposition aux nouvelles embauches) sont les salariés qui étaient (par opposition a ceux qui n'étaient pas) dans I'entreprise I'année
précédente. Les estimations sont obtenues a partir d'une régression linéaire comprenant des effets fixes individuels, des effets fixes
entreprise-commune-année, des effets fixes secteur d'activité et usine (s'ils sont différents des effets entrepriseXcommune), des variables
indicatrices annuelles de I'dge des travailleurs, de 'emploi I'année précédente, du statut de nouvelle embauche et du travail & temps partiel Le
logarithme (HHI) est instrumenté avec la moyenne de I'inverse du logarithme du nombre d’entreprises dans d'autres zones fonctionnelles pour
la méme profession. Les erreurs types sont regroupées au niveau marché du travail-année.

Source : Bassanini et al. (2022;37)), « Labour Market Concentration, Wages and Job Security in Europe ».

StatLink Sa=r https://stat.link/d05apw

L’incidence négative de la concentration du marché du travail sur les salaires telle qu’elle est présentée
ci-dessus correspond a I'agrégation des effets moyens sur deux groupes de salariés différents : ceux qui
ont été embauchés dans le courant de 'année précédente (les nouvelles embauches) et ceux qui étaient
déja employés par I'entreprise 'année précédente (les titulaires). Certains chercheurs ont supposé que
I'effet devrait étre plus fort sur les nouvelles embauches que sur les titulaires (Marinescu, Ouss et Pape,
202134)), le salaire de ces derniers étant jugé moins sensible a I'évolution des conditions du marché du
travail (Pissarides, 2009;s9] ; Haefke, Sonntag et van Rens, 2013901 ; Kudlyak, 201491;). Si I'on ventile les
effets de la concentration du marché du travail entre les nouvelles embauches et les titulaires, I'effet sur
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les salaires des nouvelles embauches, bien que toujours important, ne se révele pas systématiquement
plus fort que l'effet sur les salaires des titulaires (Graphique 3.9)**. Pour les titulaires, on peut donc
conjecturer que l'incidence de la concentration sur les salaires se manifeste principalement par la baisse
du taux de promotions et 'absence de progression des salaires ; c’est-a-dire une rigidité a la hausse des
salaires au lieu d’une flexibilité a la baisse plus susceptible de préoccuper les nouvelles embauches. On
rejoint alors les récentes conclusions de Grigsby, Hurst et Yildirmaz (2021(92)), pour qui les salaires des
titulaires ne semblent pas moins flexibles que ceux des nouvelles embauches une fois que les
caractéristiques de ces derniéres sont correctement prises en compte. Un constat important du point de
vue des politiques publiques puisque les titulaires représentent une forte proportion de 'emploi et que leur
dynamique salariale tire la croissance globale des salaires vers le haut depuis quelques années (Hahn,
Hyatt et Janicki, 2021e3 ; Hijzen, Zwysen et Lillehagen, 2021947)%.

Les employeurs des marchés plus concentrés ont tendance a proposer des contrats moins
Stables

De nombreuses études montrent que les travailleurs jugent les emplois et les offres d’emploi a la fois sur
le salaire et sur les conditions de travail, qu’ils sont préts a renoncer a une partie de leur rémunération en
échange de conditions qu'ils considerent plus favorables ; voir, par exemple Mas et Pallais (201717;), Taber
et Vejlin (2020p95)) et Kesternich et al. (202196)) qui livrent des données récentes. Si 'amélioration des
conditions d’emploi est colteuse pour les employeurs, ceux qui détiennent un pouvoir de monopsone
auront probablement tendance a proposer des emplois assortis de conditions moins favorables (Manning,
2003i51). On s’étonne pourtant du manque d’études sur 'effet de la concentration du marché du travail sur
les conditions d’emploi. Celle de Qiu et Sojourner (2019;311), qui constate un effet négatif de la
concentration sur la probabilité d’assurance maladie dans les conditions d’emploi, est 'une des rares
exceptions.

Il apparait que, toutes choses étant égales par ailleurs, les salariés préférent souvent des emplois stables
et les entreprises doivent compenser le manque de stabilité ou la précarité des emplois par la
rémunération ; voir Bassanini etal. (2013p7;) Et Albanese et Gallo (2020s)). Selon la théorie du
monopsone dynamique, par conséquent, les employeurs de marchés du travail plus monopsonistes
proposeraient probablement plus de contrats temporaires a la marge pour tenter de déplacer la plus
grande partie de I'ajustement de la main-d’ceuvre sur les travailleurs®. On pourrait s’attendre a ce que ce
meécanisme soit particulierement important dans les pays qui appliquent des régles strictes de protection
de I'empiloi, lesquelles impliquent des licenciements plus colteux pour les salariés sous contrat a durée
indéterminée que pour les contrats temporaires (OCDE, 202099; ; 20211001).

Une analyse de régression indique en effet que la concentration du marché du travail a tendance a
accroitre le recours aux contrats flexibles. Le Graphique 3.10 illustre les estimations de l'effet de la
concentration du marché du travail sur la probabilité d’'un contrat permanent a 'embauche, et la probabilité
de conversion d’un contrat temporaire en contrat & durée indéterminée®’. En Allemagne et en France, on
estime qu'une hausse de la concentration de 10 % par rapport au niveau moyen réduirait
considérablement la probabilit¢ d’une offre de contrat a durée indéterminée a I'embauche, avec une
variation d’effets entre 0.35 % (pour les hommes en France) et 0.7 % (pour les femmes en France).
Autrement dit, dans ces deux pays, si l'on tient compte de la dispersion de la distribution (voir
Graphique d’annexe 3.A.5), on estime que les 10 % de travailleurs dans les marchés les plus concentrés
auront au moins 10 % moins de chances d’étre embauchés sous contrat permanent que dans un marché
du travail a concentration médiane. L’effet estimé d’une hausse de 10 % de la concentration est beaucoup
plus fort au Portugal (environ 2.3 % pour les hommes et les femmes), mais I'estimation manque de
précision. En revanche, I'effet est significatif en Italie et en Espagne. Ce dernier constat tient probablement
au fait que la plupart des salariés sont en un premier temps embauchés sous contrat temporaire dans ces
deux pays®®, méme dans les marchés du travail & faible concentration, ce qui limite les possibilités de
multiplier encore les contrats temporaires pour les entreprises qui exercent un pouvoir de marché.
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Graphique 3.10. Effet estimé de la concentration du marché du travail sur le type de contrat

Effet en pourcentage d'une augmentation de 10 % de la concentration par rapport au niveau moyen sur la
probabilité de contrat permanent a 'embauche et de conversion d’un contrat temporaire en contrat permanent,
certains pays, 2010-19
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10
0.0 i L L ! L i L * L L i L i L L A L L L L L ]
ol 3 : 3 ¢
20 F
4
30 F
40 F
50 -
Hommes | Femmes [ Hommes | Femmes [ Hommes | Femmes [ Hommes | Femmes | Hommes | Femmes Hommes | Femmes [ Hommes | Femmes
DEU ESP FRA ITA PRT ESP ITA
Probabilité de contrat permanent a 'embauche Probabilité de conversion du contrat dans
I'année suivant 'embauche (si embauche
sous contrat temporaire)

Note : le diagramme montre les estimations ponctuelles et les intervalles de confiance des élasticités, en pourcentage, aux variations de I'indice
de Herfindahl-Hirschman (HHI) du marché du travail local, défini en couples de professions (code a 4 chiffres) et zones fonctionnelles.
L’échantillon est limité aux nouvelles embauches. La conversion désigne un changement de contrat, de temporaire a durée indéterminée (et
I'échantillon est encore restreint aux nouvelles embauches sous contrat temporaire) durant 'année civile suivant les nouvelles embauches. Les
estimations sont obtenues & partir d’'une régression linéaire comprenant des effets fixes entreprise-commune-année, des effets fixes secteur
d’activité et usine (s'ils sont différents des effets entrepriseXcommune), des variables indicatrices annuelles de I'age des travailleurs, de 'emploi
I'année précédente et du travail a temps partiel Le logarithme (HHI) est instrumenté avec la moyenne de l'inverse du logarithme du nombre
d’entreprises dans d’autres zones fonctionnelles pour la méme profession. Les erreurs types sont regroupées au niveau marché du travail-
année.

Source : Bassanini et al. (2022537, « Labour Market Concentration, Wages and Job Security in Europe », https:/docs.iza.org/dp15231.pdf.

StatLink Sa=ra https://stat.link/07eykh

Encadré 3.3. Concentration du marché du travail et stabilité de 'emploi : ce que révélent les cas
de la France et de I'’Allemagne

Quel effet attendre du monopsone et de la concentration du marché du travail sur la stabilité de
I'emploi ? D’un cbté, dans la mesure ou les options extérieures ouvertes aux salariés sont plus limitées,
un allongement de leurs périodes occupées est a prévoir puisqu’ils pourront plus difficilement
démissionner pour changer d’emploi. D’un autre c6té, dans la mesure ou les employeurs qui détiennent
un pouvoir de marché imposent des salaires inférieurs et des conditions de travail moins favorables,
une plus grande proportion de leurs salariés pourrait étre tentée de démissionner (Manning, 2003s)).
L’effet global est donc ambigu.

Le Graphique 3.11 illustre les effets estimés, en points de pourcentage, de la concentration du marché
du travail sur la probabilité de fidélité & un employeur 12 mois aprés I'embauche, en France et en
Allemagne. Dans le cas des travailleurs embauchés sous contrat a durée indéterminée, I'incidence de
la concentration du marché du travail est insignifiante (et trés proche de 0 en Allemagne) et révélatrice
des mécanismes de compensation dont il est question plus haut. Un effet négatif se dégage pour les
travailleurs embauchés sous contrat temporaire. Dans leur cas, une hausse de 10 % de la
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concentration du marché du travail aboutit & une baisse de 0.2 a 0.4 point de pourcentage du taux de
maintien en poste 12 mois aprés 'embauche. Quels que soient les facteurs qui contribuent a cette
tendance’, en France et en Allemagne, la concentration du marché du travail semble nuire a la sécurité
de I'emploi en retentissant a la fois sur les caractéristiques des contrats et les périodes occupées.

Graphique 3.11. Effet estimé de la concentration du marché du travail sur la stabilité de I'emploi

Effet en points de pourcentage d’une hausse de 10 % de la concentration par rapport au niveau moyen sur la
probabilité d'avoir le méme employeur 12 mois aprés I'embauche, par type de contrat. Certains pays, 2010-18

= Borne inférieure de l'intervalle de confiance 290 % @ Estimation ponctuelle A Borne supérieure de l'intervalle de confiance a 90 %
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Note : le diagramme montre les estimations ponctuelles et les intervalles de confiance des élasticités, en pourcentage, aux variations de l'indice
de Herfindahl-Hirschman (HHI) du marché du travail local, défini en couples de professions (code a 4 chiffres) et zones fonctionnelles. Les
estimations sont obtenues a partir d'une régression linéaire comprenant des effets fixes entreprise-commune-année, des effets fixes secteur
d'activité et usine (s'ils sont différents des effets entrepriseXcommune), des variables indicatrices annuelles de 'age des travailleurs et du travail
a temps partiel. Le logarithme (HHI) est instrumenté avec la moyenne de I'inverse du logarithme du nombre d’entreprises dans d'autres zones
fonctionnelles pour la méme profession. Les erreurs types sont regroupées au niveau marché du travail-année.

Source : Calculs du Secrétariat de 'OCDE et de I'Institut allemand de recherche sur I'emploi (IAB) & partir de données tirées de Bassanini
et al. (2022;37)), « Labour Market Concentration, Wages and Job Security in Europe », https://docs.iza.org/dp15231.pdf.

StatlLink Si=r https:/stat.link/6znajg

1. L'effet négatif sur la stabilité de 'emploi dans le cas des contrats temporaires traduira probablement des taux de conversion inférieurs
combinés avec des limites maximales imposées sur la durée et le nombre de renouvellements des contrats temporaires en I'absence de
conversion — voir, par exemple, OCDE (202099)) — ou encore le fait que les employeurs peuvent profiter de la plus grande flexibilité de ces
contrats pour les résilier en cas de bouleversements négatifs imprévus.

Les données disponibles permettent également d’examiner les effets sur la conversion des contrats en
Italie et en Espagne. Dans le cas des travailleurs sous contrat & durée déterminée, la concentration du
marché du travail réduit trés sensiblement les chances d’accéder a une situation plus stable dans 'année
civile qui suit 'embauche (Graphique 3.10). L’effet est particulierement sensible en Italie, puisqu’une
concentration 10 % plus forte réduit de 2.5 % le taux de conversion des contrats, pour les hommes comme
pour les femmes®. En France, en Allemagne et au Portugal, la structure des données empéche ce type
d’analyse®’, mais les taux de maintien en poste un an aprés I'embauche livrent une indication de
lincidence de la concentration sur la précarité des contrats temporaires dans ces pays (Encadré 3.3)*'.
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Dans I'ensemble, les conclusions présentées dans le Graphique 3.10 et I'Encadré 3.3 montrent que la
concentration du marché du travail nuit a la sécurité de 'emploi. Les employeurs qui détiennent un pouvoir
de marché ont tendance a déplacer les colts de I'ajustement sur les travailleurs, soit en embauchant
davantage de travailleurs sous contrat temporaire, soit en réduisant le taux de conversion de ces contrats.

La concentration du marché du travail est-elle particulierement défavorable pour les jeunes ?

Les données présentées ci-dessus font apparaitre que la concentration du marché du travail a une forte
incidence sur la qualité de I'emploi ; elles cadrent en outre avec I'idée que les employeurs qui détiennent
un pouvoir de marché réduisent inefficacement la demande de main-d’ceuvre afin de faire baisser le colt
associé aux salaires et aux éléments hors salaire de la rémunération. On pourrait toutefois s’attendre a ce
que les employeurs qui réduisent la demande de main-d’ceuvre deviennent plus sélectifs a 'embauche.
lls pourraient, par exemple, préférer des candidats justifiant d'une expérience professionnelle — dont les
compétences sont moins évidentes sur leur CV — a ceux dont la productivité est plus incertaine, comme
les jeunes primo-arrivants sur le marché du travail. Le Graphique 3.12 montre que, dans trois des quatre
pays pour lesquels on dispose de données, I'élasticité des salaires a la concentration du marché est plus
forte pour les jeunes que pour les autres adultes. En France et au Danemark, notamment, la différence
d’élasticité des salaires entre les salariés de 24 ans ou moins*? et leurs homologues d’age plus avancé
est estimée étre supérieure d’au moins 50 %, en termes absolus, a I'élasticité des salaires a I'échelle de
I'économie (voir le Graphique 3.8 ci-dessus).

L’Allemagne est le seul pays pour lequel I'élasticité estimée des salaires est inférieure pour les jeunes. Le
différentiel positif d’élasticité des salaires dans le cas de I'Allemagne peut certes surprendre, mais il ne
peut pas étre interprété sans tenir compte de I'effet de la concentration sur d’autres aspects de la qualité
de I'emploi. La concentration du marché du travail semble avoir une incidence négative invariablement
plus forte sur la probabilité d’'un contrat a durée indéterminée a 'embauche pour les jeunes que pour les
autres adultes dans tous les pays pour lesquels cet effet peut étre estimé, a I'exception du Portugal. Cette
incidence est cependant particuliérement forte pour I’Allemagne, ou I'effet différentiel entre les jeunes et
les autres adultes est aussi important que l'effet a I'échelle de I'économie (voir le Graphique 3.12 et le
Graphique 3.10 ci-dessus). Autrement dit, cette tendance cadre avec l'idée que, relativement aux jeunes
des autres pays, les jeunes Allemands font un compromis différent entre rémunération et type de contrat.
Ce qui pourrait tenir au fait que les contrats temporaires en Allemagne sont en forte proportion des
apprentissages, lesquels sont généralement mieux vus que les autres contrats temporaires*®. Il est donc
important d’examiner plusieurs marges différentes ensemble afin d’apprécier le plein effet de la
concentration du marché du travail. L'étude du seul effet sur les salaires pourrait en effet donner une vue
d’ensemble faussée.

Considérés ensemble et interprétés prudemment, ces résultats donnent a penser que les employeurs des
marchés du travail concentrés tendent a devenir plus sélectifs, et que cela pourrait avoir une incidence
particuliérement négative sur la qualité de 'emploi des jeunes travailleurs. La section qui suit analyse les
effets possibles de cette sélectivité accrue sur la demande de compétences.
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Graphique 3.12. Effet différentiel estimé de la concentration du marché du travail entre les jeunes
et les autres adultes

Différence entre les jeunes et les adultes de I'effet en pourcentage d’'une augmentation de 10 % de la concentration
par rapport au niveau moyen sur les salaires journaliers (pour les travailleurs a temps plein) et sur la probabilité
d’embauche sous contrat permanent. Certains pays, 2010-19
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Note : le diagramme montre les points de pourcentage de différence dans les estimations ponctuelles des élasticités en pourcentage aux
variations de I'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) du marché du travail local, défini en couples de professions (code a 4 chiffres) et zones
fonctionnelles. En Allemagne, par exemple, une hausse de 10 % de la concentration implique que la probabilité d'embauche sous contrat
permanent baisse de 0.54 point de plus pour les jeunes par rapport aux autres adultes. Les estimations sont obtenues a partir d’une régression
linéaire comprenant des effets fixes entreprise-commune-année, des effets fixes secteur d'activité et usine (s'ils sont différents des effets
entrepriseXcommune), des variables indicatrices annuelles de I'age des travailleurs, de I'emploi I'année précédente et du travail & temps partiel
L’équation de salaire (limitée aux travailleurs a temps plein) comprend également des effets fixes individuels et une variable indicatrice des
nouvelles embauches. L'équation de contrat, limitée aux nouvelles embauches, comprend des variables indicatrices du niveau d’études et du
sexe. Le logarithme (HHI) est instrumenté avec la moyenne de linverse du logarithme du nombre d’entreprises dans d’autres zones
fonctionnelles pour la méme profession.

Source : Bassanini et al. (2022537), « Labour Market Concentration, Wages and Job Security in Europe », https:/docs.iza.org/dp15231.pdf.

StatLink Si=r https://stat.link/8unw6c

3.3.3. L’effet de la concentration sur la demande de compétences

Les employeurs des marchés monopsonistes pourraient profiter du manque d’options extérieures pour
devenir plus sélectifs dans leur recrutement, embaucher des travailleurs plus compétents, ou devenir plus
exigeants a I'égard des titulaires. Les quelques études publiées trouvent des éléments probants dans le
sens d’'une corrélation positive entre la concentration du marché du travail et les compétences recherchées
par les offres d’emploi en ligne aux Etats-Unis (Macaluso, Hershbein et Yeh, 2019101). D’autres études
fondées sur les données des Etats-Unis constatent également que les professions exigent plus (et
respectivement moins) de compétences lorsque les marchés du travail sont déprimés (tendus) et qu’il y a
davantage (moins) de talent disponible (Modestino, Shoag et Ballance, 201645 ; Modestino, Shoag et
Balance, 2020102)). Elles n’associent toutefois pas ce phénoméne a des variations dans le pouvoir de
marché relatif des employeurs*.

Cette section livre de nouvelles données empiriques au sujet de I'effet de la concentration du marché du
travail sur la demande de compétences, a partir des annonces d’offres d’emploi en ligne. Elle élargit la
littérature existante en couvrant d’autres pays que les Etats-Unis, et en présentant les premiéres
estimations causales de la relation d’intérét, par opposition aux corrélations.
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Des variables indicatrices multiples (en ligne) de la demande de compétences sont employées : le nombre
de catégories distinctes de compétences demandées dans une offre d’emploi, un indicateur du fait que
I'offre d’emploi demande des compétences cognitives, et un indicateur similaire pour les compétences
sociales. L’importance accordée aux compétences cognitives et sociales est motivée par leur importance
dans l'explication de I'hétérogénéité des salaires d’'un marché du travail et d’'une entreprise a l'autre
(Deming et Kahn, 2018;103]), ainsi que par le fait qu’elles sont trés demandées, séparément et solidairement
(Deming, 201711041 ; Deming et Kahn, 2018103]). Ces indicateurs sur la demande de compétences sont
construits de telle sorte que I'analyse est limitée a quatre pays pour lesquels on dispose de données
(Australie, Canada, Etats-Unis, Royaume-Uni). De plus amples informations sur la construction de ces
indicateurs sur les compétences et la spécification empirique sont proposées dans 'Encadré 3.4.

Les analyses de régression tendent a confirmer que les employeurs des marchés plus concentrés
recherchent des travailleurs plus qualifiés (Graphique 3.13). En Australie, au Canada et aux Etats-Unis,
une augmentation de 10 % de la concentration du marché du travail par rapport au niveau moyen dans le
pays augmente considérablement le nombre de catégories de compétences demandées dans une offre
d’emploi, de 1.2 % (Etats-Unis), 1.4 % (Australie) ou 1.8 % (Canada) du nombre moyen de catégories de
compétences dans les annonces doffre d’emploi du pays. La méme variation de concentration
augmenterait la probabilité qu'un employeur demande au moins une compétence sociale de 1.1 %
(Royaume-Uni) et 1.8 % (Canada) de la probabilité moyenne initiale. Le résultat pour les compétences
cognitives, lorsqu’il est significatif, est plus important (bien qu’estimé avec moins de précision), atteignant
4.2 % (Canada) a 5.5 % (Etats-Unis) de la probabilité moyenne qu’une annonce d’offre d’emploi demande
au moins une de ces compétences. Dans les autres cas, les effets estimés sont statistiquement
insignifiants et proches de zéro, mais aucune tendance constante par pays n’est observée. Le manque de
conclusion significative pourrait traduire 'absence de relation entre la concentration et la demande de
compétences dans ces pays, dépendante du grand nombre d’effets fixes inclus. |l pourrait toutefois
témoigner également d’un contexte dans lequel les entreprises qui proposent des salaires bas ne peuvent
attirer que des travailleurs peu qualifiés, si leurs salaires sont moins élastiques que ceux des travailleurs
tres qualifiés.

Ces exceptions mises a part, I'analyse montre que le pouvoir de monopsone, représenté par la
concentration du marché du travail, engendre non seulement une réduction des salaires et de la sécurité
de I'emploi, mais aussi une hausse des compétences que les travailleurs doivent mobiliser dans I'exercice
de leur emploi.
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Graphique 3.13. Effet estimé de la concentration du marché du travail sur la demande de
compétences dans les annonces d’offre d’emploi en ligne

Effet en pourcentage d’une augmentation de 10 % de la concentration par rapport a la moyenne, sur le nombre

moyen de compétences mentionnées dans une annonce d'offre d’emploi et sur la probabilité qu'une annonce d'offre

d’emploi cite au moins une compétence cognitive ou une compétence sociale. Certains pays, 2017-19

= Borne inférieure de l'intervalle de confiance a 90 % # Estimation ponctuelle A Borne supérieure de lintervalle de confiance a 90 %
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Note : le diagramme montre les estimations ponctuelles et les intervalles de confiance des élasticités, en pourcentage, aux variations de 'indice
de Herfindahl-Hirschman (HHI) du marché du travail local, défini en couples de professions (code a 3 chiffres de la CITP) et régions TL3. Les
estimations sont obtenues a partir d'une régression linéaire comprenant des effets fixes entreprise-géographie-temps et géographie-profession.
Elles sont représentées en tant que pourcentage de la valeur moyenne de l'indicateur de la demande de compétences dans I'échantillon. Le
logarithme (HHI) est instrumenté avec la moyenne de l'inverse du logarithme du nombre d’entreprises dans d'autres zones fonctionnelles pour

la méme profession. Les erreurs types sont regroupées au niveau du marché du travail par trimestre.
Source : Analyse par 'OCDE de données Emsi Burning Glass.

StatLink Su=ma https://stat.link/v7oumx

annonces d’offre d’emploi

de compétences, exprimée par les annonces d’offre d’emploi. La spécification suivante est utilisée :

Yifise = Blog(HHI) + VXifise + Hrze + W+ Eifise

Encadré 3.4. Estimation des effets de la concentration sur la demande de compétences dans les

Ce chapitre estime I'effet de la concentration du marché du travail sur les indicateurs de la demande

ou Y renvoie a la variable dépendante, X est un vecteur de contréles au niveau des annonces, U
correspond aux effets fixes, X;;,;, aux catégories de niveau d'études atteint et d’expérience
professionnelle utilisées comme contréles supplémentaires, et HHI représente I'indice de Herfindahl-
Hirschman calculé a partir de la part revenant a chaque employeur du nombre total d’annonces sur le
marché du travail local défini par professions (code a 4 chiffres) et régions TL3, comme dans la
Section 3.2. La lettre i indexe I'annonce, f 'employeur, [ le marché du travail local, s le secteur d’activité
et t correspond au trimestre dans une année. [ = (o0,2), ou o renvoie a la profession et z a la zone
géographique. Compte tenu des effets fixes utilisés, les résultats empiriques sont identifiés par les
différences d’annonces d’offre d’emploi du méme établissement selon les professions, et leur variation
dans le temps.
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Les variables dépendantes d’intérét sont le nombre de catégories de compétences citées dans I'offre
d’emploi, une variable indicatrice signalant que I'annonce demande au moins une compétence
cognitive et une variable indicatrice similaire pour une compétence sociale. La base de données utilisée
pour I'analyse répertorie des milliers de compétences distinctes, qui ne peuvent étre décrites ni
facilement ni adéquatement si elles ne sont pas groupées de maniére appropriée. Qui plus est, cette
variation est en partie fictive étant donné qu’elle découle de synonymes, de différences de graphie ou
de pratiques de rédaction des offres d’emploi propres a un pays, une profession ou un employeur. Les
mots-clés des compétences signalés dans la base de données sont donc groupés en 61 catégories de
compétences mutuellement exclusives selon Lassébie et al. (20211051), avant d’exécuter 'analyse. Cela
permet d’identifier les compétences cognitives dans les annonces d'offre d’'emploi contenant des mots-
clés liés aux aptitudes quantitatives, au raisonnement, a la résolution de probléme, a I'apprentissage
et a l'originalité, ainsi qu’aux compétences sociales par le biais de mots-clés liés a la coordination, la
prise de décision, la persuasion et la négociation, la perspicacité sociale, I'expression orale,
I'expression écrite, la communication ou I'écoute active. Dans I'échantillon considéreé pour I'analyse, 20
a 28 % des annonces d’offre d’emploi demandent explicitement au moins une compétence cognitive,
et 40 a 45 % demandent au moins une compétence sociale.

La disponibilité de la classification des compétences en catégories d’apres Lassébie et al. (2021(105))
cantonne l'analyse & I'Australie, au Canada, aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. Les données
aberrantes et les annonces d’entreprises dans I'agriculture, la production des ménages et le secteur
public (éducation, santé et sécurité sociale, administration publique et défense) sont exclues'. Au sein
de chaque pays, I'analyse est exécutée sur 5 000 employeurs sélectionnés au hasard couvrant les
années 2017-19, I'’échantillonnage permettant des économies considérables de puissance de calcul
informatique et de temps. La série temporelle est courte pour limiter les biais possibles découlant de
variations dans la représentativité d’'un ensemble de données sur les annonces d’offres d’emploi sur
de plus longues périodes.

L’obtention d’estimations cohérentes de I'effet de la concentration du marché du travail sur la demande
de compétences demande néanmoins une méthode de variable instrumentale. Conformément a une
pratique courante dans la littérature (voir 'Encadré 3.2), l'indice HHI d’'un marché donné est donc
instrumenté par I'inverse du nombre d’entreprises publiant des annonces d’offre d’emploi dans la méme
profession, mais dans toutes les autres régions TL3, en moyenne pour toutes ces régions.

1. Les variables aberrantes sont les annonces qui i) demandent plus de 20 compétences ou ii) concernent une profession représentant
moins de 1 %des annonces totales dans I'année.

3.4. Monopsone et politique du marché du travail : considérations intéressant
directement et indirectement I’action des pouvoirs publics

Les sections qui précédent ont montré que les employeurs semblent exercer un pouvoir important sur de
nombreux marchés du travail. L'analyse établit notamment qu’un sixiéme des salariés du secteur des
entreprises de 15 pays de 'OCDE travaillent sur des marchés modérément ou fortement concentrés, ce
qui a sans doute des répercussions négatives sur le volume et la qualité des emplois. La présente section
examine la politique du marché du travail du point de vue des marchés ou il existe un pouvoir de
monopsone.

L’analyse portera sur des questions intéressant directement et indirectement I'action des pouvoirs publics.
Les premiéres ont trait aux moyens directs de lutter contre le déséquilibre des rapports de force entre
travailleurs et entreprises. Les deux principaux modes d’intervention a cet égard sont d’'une part les
politiques de la concurrence et du travail au regard de la concentration du marché du travail et des abus
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de pouvoir de monopsone, d’autre part I'action de syndicats disposant d’un pouvoir de négociation
important face aux entreprises. D’autres considérations portent sur la fagon dont les responsables publics
doivent aborder les politiques du marché du travail dans un monde ou ces marchés ne sont pas en situation
de concurrence parfaite, et sur la maniére dont ces moyens d’action peuvent étre mobilisés pour
contrebalancer les effets négatifs des monopsones. Trois exemples de mesures indirectes seront
analysés : salaires minimum, mobilité géographique et télétravail, et reconversion professionnelle.

3.4.1. Interventions directes

Sous sa forme la plus simple, une situation de monopsone sur le marché du travail fait pencher les rapports
de force en faveur des employeurs, au détriment des salariés. Logiquement, les mesures qui limitent
directement la concentration ou s’efforcent de remédier au déséquilibre de pouvoir entre employeurs et
travailleurs peuvent améliorer la situation des salariés de I'entreprise, mais aussi celles des demandeurs
d’emploi et de leurs homologues employés dans des entreprises concurrentes. Deux catégories de
mesures de cette nature sont examinées ici : les réglementations expressément destinées a limiter la
concentration des employeurs et a lutter contre les abus de pouvoir de monopsone, et le réle des syndicats
de travailleurs.

Réglementation visant a lutter contre les situations de monopsone sur le marché du travail

Par le passé, les législateurs et les autorités chargées de faire respecter la loi (inspections du travail et
autorités de la concurrence notamment) se sont peu intéressés au pouvoir de marché des employeurs.
Cette question, et les moyens d’intensifier la concurrence sur le marché du travail, mobilisent cependant
une attention croissante - voir par exemple ministére de la Justice des Etats-Unis (Department of Justice) ;
Commission fédérale du commerce (Federal Trade Commission) (201610e] ; 2022(107)), Département du
Trésor (US Department of Treasury) (2022108]), €t Vestager (20211109)). Il existe quatre domaines d’action
dans lesquels les régulateurs pourraient intervenir plus activement, a savoir, en les classant selon leurs
liens avec les compétences des autorités du travail : i)les clauses de non-concurrence ; ii)les
autorisations professionnelles ; iii) les accords de non-débauchage et la collusion salariale ; iv) les
fusions*®.

Clauses de non-concurrence

Les accords ou clauses de non-concurrence (CNC) sont des clauses contractuelles qui interdisent aux
travailleurs de se mettre au service d’un concurrent aprés leur départ d’une entreprise*®. Dans la plupart
des pays, les CNC sont légales et justifiées par la nécessité de protéger les secrets commerciaux et
certains investissements de I'employeur dans la relation de travail (investissements dans le savoir par
exemple)*’. Les statistiques sur les CNC, lorsqu’elles existent, indiquent que leur usage est répandu.
Selon une enquéte menée auprés des entreprises en 2019, de 28 % a 47 % des salariés du secteur privé
aux Etats-Unis y sont assujettis (Colvin et Shierholz, 2019110)). Selon Vuorenkoski (2018111)), 45 % des
travailleurs membres du syndicat finlandais Akava sont soumis a une CNC. Une enquéte néerlandaise de
2015 montre que c’est le cas de 19 % des salariés environ (Streefkerk, Elshout et Cuelenaere, 2015;112)).
Young (2021113]) signale qu’en Autriche, plus de 35 % des salariés du secteur privé étaient assujettis a
une clause de cette nature en 2005-06.

Les CNC sont souvent jugées avoir une incidence positive sur l'investissement des employeurs dans le
capital immatériel et la formation, surtout quand les entreprises en place ne peuvent protéger leurs
investissements dans le savoir par des brevets ou d’autres types de contrats (comme les clauses de
remboursement de la formation). Elles peuvent cependant avoir des retombées négatives, pénalisant les
futurs employeurs et décourageant ainsi la contestabilité des marchés, I'entrée d’entreprises sur le marché
et I'entrepreneuriat. C’est pourquoi il n‘existe pas de données tranchées quant a leur incidence sur
linnovation et la productivité - voir par exemple Starr, Balasubramanian et Sakakibara (2018114) ;
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Shi (2020r115)) ; Lavetti (20211116)) ; et Jeffers (20211117). En décourageant I'entrepreneuriat et la création
d’entreprises, les CNC ont généralement pour effet d’accentuer la concentration du marché du travail - voir
Hausman et Lavetti (2021[11g)).

Il apparait en outre que les employeurs y ont souvent recours pour dissuader leur personnel d’aller voir
ailleurs. En fait, dans de nombreux pays, ce mécanisme est souvent utilisé quand bien méme I'employé
n’a pas acces aux secrets professionnels ou a d’autres actifs incorporels de I'entreprise. Starr, Prescott et
Bishara (2021(11¢]) constatent par exemple, a partir d’un large échantillon de salariés aux Etats-Unis, que
plus de 40 % des travailleurs soumis a une clause de non-concurrence ne sont pas en contact direct avec
la clientéle et n’ont pas accés aux informations la concernant ou a d’autres secrets commerciaux.

Des données en provenance des Etats-Unis indiquent que les CNC, lorsque leur applicabilité est facilitée,
réduisent nettement la mobilité professionnelle et font souvent baisser les salaires - voir par exemple Marx,
Strumsky et Fleming (2009(120)) ; Starr (2019121]) ; McAdams (2019122)) ; Lipsitz et Starr (2022[123]), sauf
dans les entreprises et professions ou les employeurs peuvent s’engager de maniére crédible a partager
avec leurs salariés le rendement des investissements supplémentaires dans les actifs immatériels - voir
p. ex. Lavetti, Simon et White (2019;1247). L’incidence négative des CNC sur la mobilité professionnelle et
les salaires est généralement plus marquée chez les femmes, sans doute en raison d’'une préférence plus
prononcée pour des trajets courts entre le travail et le domicile (Johnson, Lavetti et Lipsitz, 2021125))*.
Une étude autrichienne confirme que, méme dans d’autres pays, la limitation de I'applicabilité des CNC
accroit la mobilité des salariés vers un nouvel emploi mieux rémunéreé (Young, 2021(113)).

Dans la plupart des pays, les clauses de non-concurrence, pour étre applicables par les tribunaux, sont
tenues de respecter un certain nombre de conditions raisonnables qui ont pour finalité de limiter les
abus - voir par exemple Meritas (2017126]) pour un tour d’horizon des régles en vigueur dans les pays de
'OCDE. Or, les tribunaux évaluent généralement ce caractére raisonnable au cas par cas, et les actions
privées colteuses pour les travailleurs se traduisent souvent par une simple dispense de respect des
clauses inapplicables, sans autre avantage pour les plaignants (Krueger et Posner, 2018127;). C'est
pourquoi les gouvernements pourraient envisager d’interdire les CNC, ou d’établir une présomption
réfutable d'utilisation abusive*®. Cette mesure serait particuliérement importante pour certains niveaux de
rémunération, catégories de postes, ou critéres de qualification pour lesquels une justification claire de la
clause, comme la protection du secret commercial, semble peu plausible®.

Pour autant, méme lorsqu’elles sont inapplicables, des CNC sont parfois intégrées aux contrats de travail
pour exercer des pressions sur les salariés non informés. Ainsi, 19 % des salariés en Californie et dans le
Dakota du Nord déclarent en avoir signé une, alors que les CNC ne sont pas Iégalement exécutoires dans
ces Etats (Starr, Prescott et Bishara, 2020125]), ce qui semble indiquer que les employeurs y font encore
appel pour décourager la mobilité malgré leur inapplicabilité formelle. C’est 1a une autre raison qui
justifierait une action volontariste des organismes chargés de faire respecter la loi, inspections du travalil
comprises, pour mettre fin aux abus mais, pour étre efficaces, ceux-ci devraient avoir la possibilité d’infliger
des sanctions ou de porter I'affaire devant les tribunaux, qui devraient avoir les moyens de les mettre a
exécution. Les pays pourraient aussi envisager d'imposer des barémes d’indemnisation minimale couvrant
la période qui suit le départ du salarié pendant laquelle la CNC demeure contraignante, comme c’est le
cas au Danemark, en France, en Norvége et en Suéde (Vuorenkoski, 2019129 ; Berjot, 2021130)), et
comme il en a été récemment décidé en Finlande (Autio, 2021(131)).

Autorisations professionnelles

Dans de nombreux pays de 'OCDE, plus de 20 % des emplois sont assujettis a une autorisation
professionnelle (Koumenta et Pagliero, 20181321 ; Hermansen, 2019133)). En imposant des normes de
compétence minimum pour exercer une activité rémunérée, ces autorisations limitent I'entrée dans la
profession aux spécialistes dont les qualifications ont été reconnues correspondre ou dépasser les
exigences minimales. Elles réduisent en conséquence le nombre de professionnels, leur conférant ainsi
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potentiellement (ou a leurs employeurs) un pouvoir substantiel sur le marché des services (Pagliero,
201111341), ce qui se traduit généralement par des prix plus élevés (Wing et Marier, 2014135 ; Kleiner,
201711361)). En revanche, elles peuvent améliorer la qualité des services et la protection des
consommateurs, ainsi que les rémunérations et les conditions de travail des salariés concernés. De fait,
les études disponibles indiquent qu’elles apportent un avantage salarial dans les professions visées
(Kleiner et Krueger, 2013p137;; Gittleman, Klee et Kleiner, 20171381 ; Zhang, 20181391 ; Koumenta et
Pagliero, 2018132)).

Une étude récemment menée aux Etats-Unis a cependant mis en évidence un effet plus subtil des
autorisations professionnelles sur le marché du travail. Certaines professions sont trés proches, et les
travailleurs qui les exercent peuvent effectuer des taches similaires. De plus, des travailleurs dotés de
compétences analogues peuvent pratiquer des professions distinctes. L’obligation d’'une autorisation pour
exercer 'une de ces professions a une incidence négative sur les salaires de celles qui lui sont étroitement
apparentées, comme le montrent Kleiner et al. (2016140]) et Dodini (20201141). Cette situation correspond
a un modele de monopsone dans lequel la réglementation de I’exercice d’'une profession, en limitant les
voies de sortie des travailleurs exercant des professions assimilées, non réglementées, renforce le pouvoir
de monopsone des employeurs (Kleiner et Park, 2010(142;). Dodini (20201141)) montre en outre que ses
résultats ne peuvent s’expliquer par le choc d’offre de main-d’ceuvre induit par la réglementation de I'accés
a une profession sur des professions apparentées.

D’autres études s’imposent pour confirmer ces observations, mais les responsables publics auraient peut-
étre intérét a examiner les effets croisés des autorisations professionnelles sur le marché lorsqu’ils en
évaluent les avantages et les inconvénients. La certification pourrait offrir une solution de remplacement
valable, en donnant aux professionnels la possibilité d’adhérer a un dispositif qui vérifie et garantit leurs
qualifications mais n’impose aucune restriction légale (Koumenta et Pagliero, 2018132)).

Collusion sur le marché du travail

Dans la plupart des pays, le droit de la concurrence interdit la collusion entre les acheteurs de biens ou de
services intermédiaires, services de main-d’ceuvre compris — voir p. ex. Blair et Wang (2017143))°. Il est
difficile de recueillir des statistiques globales sur la collusion car on ne dispose généralement pas de
chiffres sur les comportements illicites qui échappent aux enquétes. |l existe des statistiques relatives aux
clauses de non-débauchage figurant dans les contrats de franchise, dans lesquels ces clauses ne sont
pas nécessairement illégales - voir OCDE (2019;15)) pour une analyse. Selon les estimations de Krueger
et Ashenfelter (2022(144)), plus de 50 % des grandes entreprises de franchise aux Etats-Unis insérent des
clauses de non-débauchage dans leurs contrats de franchise. Des données théoriques et empiriques
indiquent par ailleurs que la collusion est plus susceptible de se produire sur des marchés concentrés, la
coordination d’un petit nombre d’acteurs étant généralement plus facile a assurer - voir par exemple Asket
et Nocke (202111457). De surcroit, comme la collusion peut plus facilement couvrir tous les intervenants ou
presque sur ces marchés, elle y a vraisemblablement des effets plus nocifs : dans la seule étude
universitaire qui évalue I'incidence qu’ont eue sur les salaires d'importants accords de non-débauchage
ayant fait 'objet d’enquétes des autorités de la concurrence aux Etats-Unis, Gibson (2021se]) constate que
chaque accord conclu entre deux entreprises opérant au milieu des années 2000 dans le secteur trés
concentré de la haute technologie au sein de la Silicon Valley avait entrainé une baisse d’environ 2.5 %
des salaires annuels.

Des directives explicites concernant la collusion sur le marché du travail s'imposent pour guider des
organismes chargés de faire respecter la loi et définir leurs priorités. Les autorités de la concurrence des
Etats-Unis, par exemple, ont publié des lignes directrices qui y font explicitement référence, présentent
des exemples clairs de comportements illicites et soulignent I'importance de les combattre en raison de
leurs répercussions sur le marché du travail (Ministere américain de la Justice ; Federal Trade
Commission, 2016106)). Il importe également d’assurer la protection des lanceurs d’'alerte et de mettre en
place des programmes de clémence appropriés, offrant 'immunité au premier membre de I'entente qui
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donne l'alerte, pour garantir une application efficace de la loi car la collusion est souvent découverte grace
aux informations communiquées par des initiés (Dyck, Morse et Zingales, 2010y146] ; Yeoh, 2014147 ; Luz
et Spagnolo, 201714g)). Enfin, et surtout, les autorités de la concurrence ont un réle essentiel a jouer dans
ce contexte pour faire respecter la loi car elles sont généralement en mesure d’'imposer des sanctions pour
comportements collusoires (OCDE, 2020j149)). Les salariés peuvent aussi intenter des actions privées
individuelles. Le plus souvent, toutefois, ils ne disposent pas des moyens ou des incitations nécessaires
pour poursuivre les employeurs coupables d’infractions aux régles de la concurrence, les actions de cette
nature étant généralement beaucoup plus colteuses que les indemnisations que le tribunal pourrait leur
accorder (OCDE, 2019p15)).

Fusions

Les entreprises potentiellement collusoires peuvent cependant éviter une collusion illicite sur le marché du
travail en opérant simplement une fusion. Si celle-ci atténue substantiellement la concurrence ou
représente une entrave significative a une concurrence efficace sur un marché du travail donné,
notamment en créant un employeur dominant, I'entité en résultant usera sans doute de son pouvoir pour
diminuer 'emploi et les salaires sur le marché, comme le feraient des entreprises collusoires non parties
a une fusion — voir par exemple Hovenkamp et Marinescu (2019u41;). Habituellement, les autorités de la
concurrence et les tribunaux ne prétent cependant guére attention aux répercussions des fusions sur le
marché du travail®’. De maniére générale, les autorités ne s’y sont intéressées que dans les cas ou la
fusion a porté le degré de concentration du marché a un niveau supérieur au plafond établi. Certains
éléments semblent toutefois indiquer que les fusions horizontales peuvent avoir des conséquences
notables sur le marché du travail méme lorsqu’elles ne créent pas d’employeurs dominants — voir (Arnold,
20211741 ; Prager et Schmitt, 2021;777) - et que des augmentations trés modérées de la concentration
peuvent aussi avoir des effets indésirables (Nocke et Whinston, 20222 ; Affeldt et al., 202143)).

Depuis quelques années, toutefois, les autorités de la concurrence, aux Etats-Unis notamment,
s’interrogent sur la fagon de mieux intégrer le marché du travail a I'analyse des fusions et sur les moyens
d’intervenir plus en amont (Ministére américain de la Justice ; Federal Trade Commission., 2022(107)). Le
manque d’outils spécialisés pour analyser la concurrence et, surtout, la difficulté a délimiter le marché
concerné font cependant obstacle a I'évaluation de l'incidence des fusions sur la puissance d’achat sur ce
marché. Un autre écueil a trait a I'évaluation des effets d’'une fusion lorsque les parties ne sont pas en
concurrence directe sur les marchés de produits en aval - voir OCDE (201915)). Des recherches plus
approfondies s'imposent dans ce domaine ; une augmentation des investissements des pouvoirs publics
et des organismes chargés de faire respecter la loi dans la mise au point d’outils adaptés serait par ailleurs
opportune.

Neégociations collectives et dialogue social

De nombreuses études, plus anciennes, voyaient dans les syndicats un contrepoids au pouvoir de
négociation excessif de I'employeur en situation de monopsone. Les négociations entre les deux parties
d’'un monopole bilatéral produisent généralement des résultats efficients (voir p. ex. Blair et Wang,
(2015p501) pour une analyse®. Lorsque des syndicats puissants exercent un contre-pouvoir, il y a peu de
chances que la concentration suffise en soi a imposer une situation de monopsone sur le marché du travail
— voir MaCurdy et Pencavel (1986(151)) et Espinosa et Rhee (1989152)). Les conventions collectives
sectorielles peuvent aussi instaurer un salaire minimum qui, s’il n’est pas trop élevé, atténuera le lien entre
les colits marginaux de main d’ceuvre et I'emploi et aura ainsi pour effet d’accroitre a la fois I'emploi et les
salaires (Ashenfelter, Farber et Ransom, 2010p)-voir également [lanalyse des effets
antimonopsonistiques du salaire minimum a la section 3.4.2.

Cela dit, dans la mesure ou le pouvoir de négociation des syndicats et le taux de couverture
conventionnelle se sont émoussés a la longue dans certains pays (OCDE, 2019ps3)), les travailleurs
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syndiqués ne sont plus toujours en mesure d’exercer un contrepouvoir suffisant dans le cadre du dialogue
social. De fait, comme mentionné plus haut, le rapport OCDE (2021;12;) constate que I'élasticité des
salaires par rapport a la concentration a augmenté avec le temps. Benmelech et al. (202229]) observent la
méme évolution pour les Etats-Unis. Cette derniére étude conclut en outre que plus le taux de
syndicalisation est faible, plus I'élasticité est forte. Marinescu, Ouss et Pape (202134) pour la France, et
Abel, Tenreyro et Thwaites (201833;) pour le Royaume-Uni aboutissent a des résultats analogues en ce
qui concerne l'interaction entre concentration et taux de syndicalisation. Ces études laissent globalement
entendre que des interventions directes visant a favoriser les négociations collectives et le dialogue social
pourraient avoir une forte incidence sur le pouvoir de monopsone - voir OCDE (2019153;) pour une analyse
des mesures visant a renforcer la négociation collective, et le chapitre 5 pour une application aux questions
liees au temps de travail.

Les employeurs peuvent toutefois metire en place des stratégies pour réduire le contre-pouvoir des
syndicats. lls peuvent par exemple faire appel a I'externalisation et au franchisage pour disperser les
effectifs d’'une entreprise et fragiliser la coordination entre salariés occupant des fonctions différentes
(OCDE, 20215). Cette démarche peut étre particulierement pertinente lorsque des négociations
collectives interviennent au niveau de I'entreprise, ou dans des pays ou un seuil d’effectif donne aux
salariés de I'entreprise la possibilité d’engager une action collective®*. Le franchisage, par exemple, répartit
les salariés en de nombreuses entités juridiques (les franchisés), les empéchant ainsi de se coordonner
et de négocier conjointement, méme si ces entités sont de fait verticalement intégrées dans la structure
de production et de distribution du franchiseur (Callaci, 20181s4)).

3.4.2. Autres mesures

Le salaire minimum peut compenser les effets négatifs des situations de monopsone

Le salaire minimum est souvent présenté comme un moyen de réduire les inégalités salariales et de
relever les revenus du bas de I'échelle de distribution - voir p. ex. Dube (2019155)). Or, dans un modele
type fondé sur des marchés du travail concurrentiels, I'incidence du salaire minimum sur I'emploi est
incontestablement négative - voir par exemple Brown (19991s56)) - ce qui fait qu’il lui serait difficile
d’atteindre son objectif principal. Malgré cette prédiction théorique, les données empiriques sont beaucoup
moins probantes ; de nombreuses études n’ont constaté aucun effet défavorable, ou alors marginal, des
hausses du salaire minimum sur I'emploi lorsque celui-ci était maintenu a un niveau modéré - voir
p. ex. OCDE (2015;157) et I'étude récente trés compléete de Dube (201915g)).

Les modeles de monopsone fournissent une explication simple a cette absence de retombées négatives
de hausses modérées du salaire minimum sur I'emploi (Manning, 2003;5)%. Les données existantes
laissent donc entendre que le salaire minimum pourrait limiter les conséquences défavorables du pouvoir
de marché des employeurs sur 'emploi et les salaires5®. Trois autres éléments étayent cette conclusion :
Azar et al. (201911s9)) examinent 'effet d’'une variation du salaire minimum dans le secteur du commerce
de détail aux Etats-Unis & partir de données détaillées concernant la concentration du marché du travail.
lIs constatent que I'augmentation du salaire minimum diminue sensiblement I'emploi sur les marchés peu
concentrés, alors que plus la concentration du marché du travail est forte, moins les variations de I'emploi
induites par le salaire minimum sont négatives, et sont méme estimées positives sur les marchés les plus
concentrés. Popp (2021s3)) obtient des résultats similaires en ce qui concerne l'incidence de salaires
minimum sectoriels universellement contraignants mais négociés collectivement en Allemagne. Johnson
et Lipsitz (2022}1607) constatent en outre que le salaire minimum a des retombées moins négatives (plus
positives) sur 'emploi dans les professions peu rémunérées ou les clauses de non-concurrence sont plus
rigoureusement appliquées, réduisant ainsi davantage les voies de sortie pour les salariés (voir la section
3.4.1). Ces trois observations confirment que lorsque les marchés du travail sont plus concentrés ou les
possibilités d’emploi artificiellement restreintes, les employeurs ont un pouvoir de marché plus important
et diminuent 'emploi pour le porter a un niveau trop bas pour étre efficient. Par la méme, ces résultats
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indiquent que I'objectif consistant a contrer les effets négatifs du monopsone sur le marché du travail offre
une autre raison de relever le salaire minimum la ou il est trop bas, ou de l'instaurer quand il n’existe pas,
en particulier lorsque les salariés ne sont pas déja couverts par des négociations collectives efficaces.
Cela dit, comme le degré de monopsone et de concentration varie au sein d'un méme pays (voir
section 3.2.1), les responsables publics doivent tenir compte du fait que 'augmentation du salaire
minimum risque de nuire a 'emploi sur certains marchés locaux tout en 'améliorant sur d’autres.

Les mesures visant a encourager le télétravail pourraient renforcer la concurrence sur les
marchés du travail

La réduction des obstacles a la mobilité géographique des travailleurs en dehors de leur bassin d’emploi
peut élargir leurs débouchés professionnels. Les principaux outils en ce sens sont les politiques du
logement comme la réglementation des loyers, les réformes des politiques d’occupation des sols et
d’aménagement du territoire, la fiscalité sur 'acquisition de biens immobiliers, ou les investissements dans
le logement social (OCDE, 2021161]). Les politiques actives du marché du travail (PAMT) peuvent aussi
favoriser cette mobilité en offrant aux demandeurs d’emploi des débouchés qui ne se limitent pas a leur
région de résidence (OCDE, 2005;162;). Caliendo, Mahlstedt et Kiinn (2017163;) examinent une expérience
en situation réelle menée en Allemagne et constatent que I'octroi d’'une indemnité de réinstallation aux
chémeurs a également pour effet d’'améliorer les salaires et la stabilité professionnelle ultérieurs®. La
reconnaissance interrégionale des diplédmes et des compétences des travailleurs, qui repose sur
I'existence d’'un systéme national des certifications et de mécanismes de reconnaissance, de validation ou
de certification des acquis antérieurs, accroit la mobilité géographique (OCDE, 2021164)).

Les mesures visant a encourager le travail a distance peuvent contribuer a la réalisation du méme objectif.
Il apparait de plus en plus clairement que I'essor du travail a distance rendu possible par le télétravail - voir
p. ex. OCDE (2021p165)) — renforce la concurrense sur les marchés de I'emploi. Aux Etats-Unis, le
pourcentage de candidats a des emplois a pourvoir au niveau local faisant également acte de candidature
sur d’autres marchés du travail a régulierement augmenté au cours des deux derniéres années (Zhao,
20211166]). Les employeurs aussi commencent a signaler que le télétravail intensifie la concurrence pour
attirer des travailleurs qui ne recevraient normalement pas d’'offres en dehors de leur marché local (Federal
Reserve Board, 2021167)).

Si certains emplois pouvaient étre entierement exercés a distance, les travailleurs pourraient accepter un
poste sur le marché national (voire international), quel que soit le lieu ou I'entreprise est installée. Pour
évaluer le potentiel du télétravail a atténuer la concentration du marché du travail, le Graphique 3.14
présente une simulation de l'indice HHI moyen dans le cas ou le travail a distance serait pleinement
praticable pour 'ensemble des postes a pourvoir dans les professions ou le télétravail est possible. La
simulation suppose que tous les emplois a pourvoir dans les professions adaptées au télétravail peuvent
étre exercés a distance, et que le marché géographique concerné est par conséquent le pays tout entier,
et non la région. On doit donc considérer que cela correspond a la limite supérieure s’agissant de
I'efficacité du travail a distance a renforcer la concurrence sur les marchés du travail. La liste des
professions adaptées au télétravail se fonde sur Basso et al. (2022671), qui se conforment a Dingel et
Neiman (20209]), comme a la section 3.2.3.
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Graphique 3.14. Le télétravail peut diminuer la concentration des marchés du travail

Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) et indice HHI simulé lorsque les professions adaptées au télétravail peuvent
recruter au niveau national et pas seulement local
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Notes : la moyenne de 'OCDE correspond a une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon, a I'exclusion de Singapour. Les professions
adaptées au télétravail sont définies dans Basso et al. (202257]) au niveau a trois chiffres de la CITP. Le groupe 951 de la CITP n’est pas pris
en compte car la conversion de la base de données O*NET a la CITP n’est pas satisfaisante. Les marchés du travail sont définis par les offres
d’emploi dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les professions
de la classification CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Dans la simulation, pour les professions adaptées au
télétravail, les marchés du travail sont définis par les emplois a pourvoir dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) pour
les pays anglophones et dans les professions de la classification CITP (code a 4 chiffres) pour les autres pays. Les estimations de I'indice HHI
sont ajustées a une taille de population uniforme de 200 000 habitants dans les régions TL3, suivant Azar et al. (2020ps)). Les indices HHI
désagrégés sont pondérés au moyen des données sur I'emploi de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de
la CITP (en omettant les sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q — Santé et activités d’action sociale ; et T, Activités
des ménages privés de la CITI) et des offres d’emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis. Les
pondérations de Singapour englobent toutes les sections de la CITI.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Enquéte sur la population active (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministére du Travail (Singapour).

StatlLink Si=r https:/stat.link/1yzuco

En moyenne, dans les pays de 'OCDE figurant dans I'échantillon, I'indice HHI diminuerait d’'un peu plus
de 20 % si tous les postes a pourvoir étaient adaptés au travail a distance, les travailleurs pouvant alors
chercher un emploi dans leur profession au niveau national. Les réductions les plus fortes ont été
observées en Allemagne et au Canada. En revanche, aucun effet du télétravail sur l'indice HHI n’est
observé a Singapour et au Luxembourg, ces deux pays ne comptant qu’'une région TL3.

Globalement, ces résultats permettent de penser que la promotion du télétravail a temps plein, en offrant
aux travailleurs davantage de débouchés, peut rehausser la concurrence sur les marchés du travail. Le
télétravail ne saurait cependant étre considéré comme une panacée - voir OCDE (2021p5]). Dans de
nombreux pays, la réduction de la concentration susceptible de faire suite a un basculement marqué vers
celui-ci demeurerait assez limitée et risquerait de creuser les inégalités déja présentes sur le marché du
travail. Par ailleurs, le télétravail a temps plein pourrait avoir sur la productivité et le bien-étre des
travailleurs d’autres conséquences qu’il convient d’évaluer soigneusement (chapitre 5).
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Les compétences peuvent élargir I'éventail des débouchés professionnels

Les politiques en matiére de formation et de compétences peuvent fortement contribuer a élargir les
perspectives professionnelles des travailleurs. Ceux qui ont effectué une reconversion professionnelle
peuvent chercher un emploi sur un marché plus vaste, englobant leur métier initial et le nouveau. Cette
section présente un deuxieme exercice de simulation, en vertu duquel les travailleurs peuvent chercher
un emploi dans une autre zone géographique, mais aussi dans une autre profession que celle qu’ils
exercent actuellement.

Dans la simulation, les travailleurs cherchent un nouvel emploi dans leur profession d’origine ou dans une
autre profession a laquelle ils ont été formés. Une profession ciblée n’est rattachée a une profession
d’origine qu’aprés application d’'un ensemble rigoureux de critéres : elle ne doit pas étre associée a un
salaire moyen sensiblement inférieur ou a un niveau d’instruction sensiblement supérieur a ceux du métier
d’origine, ceci afin de garantir que le changement éventuel n’entraine pas de pertes de bien-étre. Pour les
besoins de la simulation, la profession ciblée est définie comme celle qui limite au maximum les besoins
de formation, celle-ci ne devant pas dépasser six mois®®. L’Annexe 3.C explique en détail la construction
des groupes de professions apparentées. Un nouvel indice HHI est ensuite calculé pour chaque
région TL3, en considération des emplois a pourvoir dans la profession d’origine et dans la profession
ciblée qui lui est associée. L'analyse est effectuée pour 'année 2019, au niveau a trois chiffres de la
CITP-08, pour I'Australie, les Etats-Unis, le Royaume-Uni, la Suisse et tous les pays de I'Union européenne
figurant dans I'analyse principale®.

Le Graphique 3.15 montre qu’en permettant aux travailleurs de chercher un emploi non seulement dans
leur métier d’origine, mais aussi dans celui dont I'éventail de compétences est le plus semblable (dans la
limite d’'un programme de formation de six mois), on peut réduire la concentration globale du marché du
travail de 18 % en moyenne dans les pays de 'OCDE considérés. Dans certains métiers, ce gain peut étre
nettement supérieur a la moyenne, comme le montre le Graphique d’annexe 3.A.6. Le travailleur moyen

qui choisirait de se reconvertir vers une profession admissible devrait suivre une formation de 2.9 mois®.

Il ressort de ces résultats que les politiques de reconversion et de perfectionnement professionnels
peuvent contribuer a améliorer la situation de I'emploi lorsque les marchés du travail sont
monopsonistiques, mais que leur effet est limité par 'ampleur de la reconversion que les travailleurs sont
disposés ou en mesure d’effectuer en contrepartie d’'une amélioration des salaires et d’autres avantages
que pourrait offrir un emploi sur un marché moins concentré. Les conseillers en orientation professionnelle
peuvent jouer un réle de premier plan. En apportant aux travailleurs des renseignements sur les
qualifications nécessaires et sur les programmes de reconversion existants, ils peuvent les orienter sur
une formation correspondant a la profession la plus adaptée a leur profil. Point essentiel, 'orientation
professionnelle des travailleurs désireux de changer de métier doit étre congue différemment de celle
destinée aux chémeurs (OCDE, 2021[16g)).

Il convient d’évaluer les avantages de la formation en termes de salaires et de qualité de 'emploi au regard
du colt de reconversion professionnelle des travailleurs, parfois non négligeable (OCDE, 202016 ;
Andrieu et al., 20191701). Un examen des réformes efficaces des politiques d’apprentissage des adultes en
Europe a estimé les colts directs des programmes d’enseignement et de formation pour adultes a un
montant compris entre 200 EUR et 2 500 EUR par participant, les réformes qui couvraient les codts
indirects de la formation (le salaire des travailleurs en formation par exemple) étant pour leur part plus
colteuses (OCDE, 2020;171)). Il importe donc de définir la répartition du colt de la formation entre les
salariés, les employeurs et les pouvoirs publics, celle-ci pouvant varier considérablement selon la visée
des politiques (OCDE, 20171172 ; OCDE, 2019173)).
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Graphique 3.15. La reconversion professionnelle peut diminuer la concentration des marchés du
travail

Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) rapporté a l'indice HHI simulé lorsqu'il est possible de se reconvertir et de
chercher un emploi dans un métier présentant la palette de compétences la plus semblable a celle de la profession
exercée (dans la limite d'une formation de six mois). 100 % = HHI standard
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Notes : 100 % = HHI standard. La moyenne de 'OCDE ne couvre que les pays considérés. Les marchés du travail sont définis par les emplois
a pourvoir dans les professions de la classification CITP (niveau a 3 chiffres), par région TL3, pour tous les pays. L'indice HHI simulé est estimé
en élargissant le marché a la profession de la classification CITP (niveau a trois chiffres) qui requiert la palette de compétences la plus semblable,
sous réserve d'une formation d’'une durée maximale de six mois, d'un niveau d'instruction a peu prés équivalent, et d’'une baisse salariale de
10 % maximum. Les indices HHI désagrégés sont pondérés au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au
niveau & 3 chiffres de la CITP (en omettant les sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q — Santé et activités d’action
sociale ; et T, Activités des ménages privés de la CITI).

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Australian Labour Force Survey (Australie), Occupational
Employment Survey (Etats-Unis), Occupational Information Network (O*NET) (Etats-Unis).

StatLink Sa=m https://stat.link/I7fawq

L’amoindrissement du pouvoir de monopsone des employeurs risque de diminuer leur offre de formation.
Des articles théoriques d’Acemoglu et Pischke (1998174] ; 1999175)) montrent que les entreprises sont plus
susceptibles d’investir dans la formation générale lorsque les marchés du travail sont monopsonistiques
car les salariés ne peuvent changer facilement d’employeur aprés avoir suivi une formation. Dans le méme
ordre d’idées, le renforcement de l'applicabilité des clauses de non-concurrence s’est traduit par un
élargissement des formations financées par les entreprises aux Etats-Unis (Starr, 2019p1217) méme si, du
fait des monopsones, il a simultanément entrainé une baisse des salaires. Les pouvoirs publics peuvent
intervenir en mettant en place des dispositifs qui renforcent les incitations des entreprises a investir dans
les compétences, des aides financiéres (subventions a la formation et crédits d'impdts) aux instruments
qui favorisent la coordination des programmes de reconversion entre les entreprises confrontées a des
besoins similaires en matiére de compétences. Pour une analyse approfondie des pratiques les plus
efficaces a I'appui de I'offre de formation des entreprises, theme qui dépasse le cadre de ce chapitre, voir
OCDE (2021p17e)). Plus généralement les politiques nationales en matiére de compétences doivent veiller
a ce que les mesures visant a lutter contre les monopsones n’aient pas de retombées négatives sur les
programmes de formation financés par les entreprises.
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3.5. Conclusions

Ce chapitre examine I'évaluation des marchés monopsonistiques (marchés sur lesquels les employeurs
ont le pouvoir de fixer les salaires unilatéralement), leurs conséquences et les politiques les concernant.
La théorie prévoit que les employeurs, lorsqu’ils se trouvent libres de fixer les salaires, que ce soit en
raison de frictions de recherche d’emploi, de différences de prestations offertes sur le lieu de travail ou de
concentration des entreprises, comprimeront la demande de main-d’ceuvre et les rémunérations pour
accroitre leurs bénéfices. En résumé, un monopsone a toutes les chances de se traduire par des niveaux
d’emploi et de rémunération inférieurs a ce que voudrait un marché efficient.

Grace a des données harmonisées, il ressort du présent chapitre qu’une part notable des actifs des pays
de 'OCDE appartiennent a des marchés du travail concentrés. En moyenne, 16 % d’entre eux évoluent
sur un marché ou la concentration est au moins modérée, et 10 % sur un marché ou elle est forte, selon
la définition prudente des marchés concentrés utilisée par les autorités de la concurrence américaines. La
répartition des salariés en fonction du degré de concentration des marchés n’est pas homogéne : ce sont
ceux des zones rurales et ceux qui ont travaillé en « premiére ligne » pendant la pandémie du COVID-19
qui sont les plus susceptibles de faire face a un marché du travail concentré. Enfin, la crise du COVID-19
semble avoir accentué la concentration de I'emploi dans de nombreux pays de 'OCDE, effet qui semble
toutefois s’émousser avec le temps. Cela tient probablement au fait que les entreprises les moins
résilientes ou celles qui ont été obligées de suspendre leurs activités ont publié moins d’'offres d’emploi au
plus fort de la pandémie. Ces évolutions n’ont toutefois pas nécessairement modifié le pouvoir de fixation
des salaires des employeurs.

La concentration du marché du travail a une incidence négative sur la qualité des emplois. Le croisement
des données sur les employeurs et les salariés fait apparaitre, dans le présent chapitre, que, toutes choses
étant égales par ailleurs, les travailleurs appartenant aux marchés les plus concentrés ont de moindres
salaires et une moindre sécurité de I'emploi. A cela s’ajoute que, sur ces mémes marchés, les employeurs
peuvent se montrer plus exigeants et embaucher des travailleurs plus qualifiés. A la lumiére des études
empiriques de plus en plus nombreuses sur ces questions, il ressort du présent chapitre que les situations
de monopsone sont vraisemblablement trés courantes.

Le monopsone peut étre considéré comme un dysfonctionnement général du marché du travail et, comme
pour la plupart des dysfonctionnements de marché, les pouvoirs publics ont un réle essentiel a jouer pour
y remédier. Les clauses de non-concurrence liant les salariés a leur entreprise, les collusions entre
employeurs sur le marché du travail et, souvent, les fusions horizontales ont pour effet direct de limiter les
voies de sorties qui s’offrent aux salariés. Les autorisations professionnelles elles aussi peuvent limiter
ces voies de sortie dans le cas de professions connexes, mais dont I’exercice n’est pas réglementé. A
linverse, les conventions collectives et le dialogue social peuvent, en neutralisant le pouvoir de
monopsone des entreprises, augmenter I'emploi et relever les salaires. Sur les marchés
monopsonistiques, les salaires minimum peuvent avoir ces mémes effets pour les travailleurs situés au
bas de I'échelle salariale, et pourraient également étre considérés comme un moyen de réduire les
inefficiences découlant des situations de monopsone.

Ce ne sont la que quelques-unes des mesures qui ont fait leurs preuves face aux monopsones, mais il en
existe de nombreuses autres qui appellent un examen plus approfondi. Ainsi, de nombreux pays de
I'OCDE ont choisi, a des degrés divers, d’offrir aux entreprises des incitations fiscales pour les amener a
assurer et financer des prestations sociales (assurance-maladie, garde d’enfants et retraites, par
exemple). Si les entreprises ne sont pas formellement tenues de fournir ces prestations, et si les
prestations ne sont pas transférables, les salariés risquent de se heurter a des difficultés pour trouver un
employeur convenable offrant les mémes avantages. Par conséquent, par comparaison avec un
programme public qui assure directement les prestations sociales a I'ensemble des salariés, les dépenses
sociales assumées par les employeurs pourraient avoir pour effet involontaire d’accentuer les différences
entre les entreprises et, partant, de diminuer la concurrence sur les marchés du travail.
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De méme, toutes les dispositions de protection de I'emploi dont les avantages augmentent avec
'ancienneté —comme les indemnités de licenciement dans la plupart des pays, voir OCDE
(2020997) — risquent de lier le salarié a son employeur et d’avoir des effets ambigus sur le pouvoir de
marché®!. Cet argument s’applique également a I'ensemble des prestations et protections qui augmentent
avec I'ancienneté et sont perdues lorsque le salarié quitte son emploi.

De maniére plus générale, tout programme qui lie le salarié a son entreprise limitera sans doute les
possibilités d’aller voir ailleurs et par I& méme la concurrence sur le marché du travail. A titre d’exemple, il
existe dans quelques pays de 'OCDE des programmes de formation en vertu desquels I'entreprise assure
la formation d’un salarié, celui-ci étant tenu en contrepartie de rester a son service pendant un certain
temps afin de « rembourser » le colt de la formation. Le salarié désireux de quitter I'entreprise avant la fin
de cette période ne pourra le faire qu’a un co(t financier élevé. Si elle est préférable a une clause de non-
concurrence générique, une telle restriction a la mobilité professionnelle favorise encore le pouvoir de
monopsone de I'employeur. Dans le méme temps, il apparait que les entreprises sont plus susceptibles
d’investir dans la formation lorsque les marchés du travail deviennent monopsonistiques, les données en
ce sens n’étant cependant pas probantes. Des recherches empiriques plus poussées doivent donc étre
menées avant de tirer d’éventuelles conclusions pour I'action des pouvoirs publics.

Qui plus est, il n'est pas rare qu’une période obligatoire de préavis doive étre observée dans le cas d’'un
départ volontaire. Il y a sans doute de bonnes raisons a cela mais cette obligation risque, a la marge,
d’accroitre la frilosité des employeurs a recruter si elle entraine un long délai avant que le nouvel
embauché puisse effectivement prendre ses fonctions. Les longs préavis risquent donc eux aussi de
réduire la mobilité des salariés.

Au-dela des recherches touchant a I'action des pouvoirs publics, plusieurs questions économiques
élémentaires en rapport avec le monopsone nécessitent un examen plus attentif. En théorie, les marchés
du travail monopsonistiques se traduisent par des niveaux d’emploi trop bas pour étre efficients, et des
salaires inférieurs a ce qu'ils seraient sur un marché concurrentiel. Les éléments factuels présentés ici et
les études empiriques antérieures confirment la théorie selon laquelle les salaires sont plus bas sur les
marchés du travail monopsonistiques (tout au moins ceux considérés comme tels du fait de leur
concentration). En revanche, les preuves empiriques directes d’'un recul de I'emploi sous l'effet des
monopsones en général, et des concentrations en particulier, sont moins abondantes, souvent en raison
de données insuffisantes. D’autres études s'imposent donc dans ce domaine. Plus généralement, les
offices statistiques nationaux pourraient investir pour offrir aux chercheurs et aux responsables publics
des données couplées employeurs-salariés exhaustives, données qui pourraient servir, entre autres, a
suivre I'évolution de la concentration et son incidence dans le temps.

Enfin, le présent chapitre n’a pas abordé le fait que le pouvoir de 'employeur peut aussi se manifester sur
d’autres marchés de facteurs de production, ainsi que sur le marché des produits. Le renforcement du
pouvoir sur le marché des produits a également été corrélé a une baisse de la demande de main-d’ceuvre,
du taux d’activité et des salaires — voir par exemple De Loecker, Eeckhout et Unger (2020;1777). Des études
ultérieures pourraient examiner la fagon dont le pouvoir sur le marché des produits et le pouvoir sur le
marché du travail peuvent coexister et influer conjointement sur 'emploi.
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Annexe 3.A. Graphiques complémentaires

Graphique d’annexe 3.A.1. Concentration moyenne des marchés du travail de 'OCDE pour le
secteur des entreprises, 2019
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Notes : la moyenne de 'OCDE correspond a une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon, a I'exclusion de Singapour. Les marchés
du travail sont définis par les offres d’emploi dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays
anglophones et dans les professions de la classification CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées
pour obtenir une taille de population uniforme de 200 000 habitants dans les régions TL3, suivant Azar et al. (2020ps)). Les parts de 'emploi
sont obtenues en pondérant les indices HHI au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres
de la CITP (en omettant les sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q - Santé et activités d'action sociale ; et T, Activités
des ménages privés de la CITI) et des offres d’emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis. Les
pondérations de Singapour englobent toutes les sections de la CITI.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Royaume-Uni et Suisse), Current Population Survey (Etats-Unis), Enquéte sur la population active (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministére du Travail (Singapour).

StatLink Sw=ma https://stat.link/olpuw2
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Graphique d’annexe 3.A.2. Part de I'emploi sur les marchés du travail modérément concentrés
dans le secteur des entreprises, par niveau de qualification, 2019
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Notes : le niveau de qualification est défini par la classification des professions CITP-08 (code a un chiffre) suivant Goos, Manning et Salomons
(2014p179) : élevé, 1 a 3; intermédiaire, 4, 7 et 8 ; faible, 5 et 9. Les marchés modérément a fortement concentrés sont ceux dont I'indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI) s’éléve a 1 500 ou plus. Les marchés du travail sont définis par les offres d’emploi dans les professions de la
classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les professions de la classification CITP (code a
4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour obtenir une taille de population uniforme de 200 000 habitants
dans les régions TL3, suivant Azar et al. (2020ps)). Les parts de I'emploi sont obtenues en pondérant les indices HHI au moyen des données
de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la CITP (en omettant les sections O, Administration publique et
défense ; P, Education ; Q — Santé et activités d'action sociale ; et T, Activités des ménages privés de la CITI) et des offres d’emploi au méme
niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis. Les pondérations de Singapour englobent toutes les sections de la CITI.
Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Royaume-Uni et Suisse), Current Population Survey (Etats-Unis), Enquéte sur la population active (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministére du Travail (Singapour).

StatLink Si=r https:/stat.link/5ryqum
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Graphique d’annexe 3.A.3. Part de I'emploi sur les marchés du travail modérément concentrés
dans le secteur des entreprises, par niveau d’instruction, 2019
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Notes : la moyenne de 'OCDE correspond & une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon. « Diplémé de I'enseignement supérieur »
englobe tous les salariés titulaires au minimum d’un diplome de I'enseignement supérieur. « Non diplomé de I'enseignement supérieur »
correspond aux salariés dont le niveau d'instruction maximum est inférieur au cycle d’enseignement supérieur. Les marchés modérément &
fortement concentrés sont ceux dont I'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) s’éléve & 1 500 ou plus. Les marchés du travail sont définis par les
offres d'emploi dans les professions de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les
professions de la classification CITP (code a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour obtenir une taille de
population uniforme de 200 000 habitants dans les régions TL3, suivant Azar et al. (2020g)). Les parts de I'emploi sont obtenues en pondérant
les indices HHI au moyen des données de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la CITP (en omettant les
sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; Q — Santé et activités d’action sociale ; et T, Activités des ménages privés de la
CITI) et des offres d’emploi au méme niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de 'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Royaume-Uni et Suisse), Current Population Survey (Etats-Unis), Enquéte sur la population active (Canada).

StatLink Sz https:/stat.link/umywijt
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Graphique d’annexe 3.A.4. Variation trimestrielle en glissement annuel de I'Indice Herfindahl-
Hirschman (IHH), 2019-21
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Note : la moyenne de 'OCDE correspond a une moyenne non pondérée des pays de I'échantillon. Les marchés modérément a fortement
concentrés sont ceux dont I'indice HHI s’éleve a 1 500 ou plus. Les marchés du travail sont définis par les offres d'emploi dans les professions
de la classification SOC (code a 6 chiffres) des régions TL3 pour les pays anglophones et dans les professions de la classification CITP (code
a 4 chiffres) des régions TL3 pour les autres pays. Les parts sont ajustées pour obtenir une taille de population uniforme de 200 000 habitants
dans les régions TL3, suivant Azar et al. (2020ps)). Les parts de I'emploi sont obtenues en pondérant les indices HHI au moyen des données
de 2019 tirées des enquétes sur la population active au niveau a 3 chiffres de la CITP (en omettant les sections O, Administration publique et
défense ; P, Education ; Q — Santé et activités d’action sociale ; et T, Activités des ménages privés de la CITI) et des offres d’emploi au méme
niveau de ventilation que celui auquel les indices HHI sont définis.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Royaume-Uni et Suisse), Current Population Survey (Etats-Unis), Enquéte sur la population active (Canada), Australian
Labour Force Survey (Australie), ministére du Travail (Singapour).

StatLink Si=r https:/stat.link/ysnrg1

PERSPECTIVES DE L'EMPLOI DE L'OCDE 2022 © OCDE 2022


https://stat.link/ysnrg1

| 209
Graphique d’annexe 3.A.5. Ratio du 90e centile a la médiane de la concentration du marché du
travail
Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) fondé sur les embauches. Sélection de pays, 2010-19
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Notes : le diagramme présente les ratios du 90e centile & la médiane de I'indice HHI des marchés du travail locaux, définis comme paires de
professions au niveau a quatre chiffres et de domaines fonctionnels. Les indices HHI sont calculés & partir du volume d’embauches sur une
année entiére.

Source : Bassanini et al. (2022;37)), « Labour Market Concentration, Wages and Job Security in Europe », https://docs.iza.org/dp15231.pdf.

(2]
T

StatLink Sa=r https://stat.link/qsy9ar
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Graphique d’annexe 3.A.6. La concentration dans certaines professions diminue considérablement
lorsque les salariés peuvent se reconvertir dans une profession apparentée, 2019

Rapport de I'indice Herfindahl-Hirschman (HHI) a l'indice HHI simulé lorsque les travailleurs ont la possibilité de se
reconvertir et de chercher un emploi dans un métier présentant I'éventail de compétences le plus semblable.
100 % = HHI standard

752 - Métiers qualifiés du traitement du bois, ébénistes et assimilés

814 - Conducteurs de machines pour la fabrication de produits
en caoutchouc, en matieres plastiques et en papeterie

731 - Métiers de ['artisanat

961 - Eboueurs

751 - Métiers qualifiés de I'alimentation et assimilés
732 - Métiers de I'imprimerie

835 - Matelots de pont et assimilés

813 - Conducteurs d'installations et de machines pour
la fabrication des produits chimiques et photographiques
111 - Membres des corps législatifs et cadres
supérieurs de I'administration publique

324 - Techniciens et assistants vétérinaires
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Notes : I'analyse couvre 15 pays de 'OCDE. Professions classées selon la moyenne non pondérée sur I'ensemble des pays du rapport entre
I'indice HHI simulé et I'indice HHI standard. Les professions des groupes « 61 » et « 95 » de la classification CITP ne sont pas prises en compte
en raison d’une couverture inégale des pays. Les marchés du travail sont définis par les offres d’emploi dans les professions de la classification
CITP (code a 3 chiffres), par région TL3, pour tous les pays. L'indice HHI simulé est estimé en élargissant le marché a la profession de la
classification CITP (niveau a trois chiffres) qui requiert la palette de compétences la plus semblable, sous réserve d’une formation d’une durée
maximale de six mois, d’un niveau d'instruction a peu pres équivalent, et d'une baisse salariale de 10 % maximum.

Sources : analyse de 'OCDE fondée sur les données d’Emsi Burning Glass, Enquéte sur les forces de travail de I'Union européenne (pays de
I'Union européenne, Suisse et Royaume-Uni), Current Population Survey (Etats-Unis), Australian Labour Force Survey (Australie), Occupational
Employment Survey (Etats-Unis), Occupational Information Network (O*NET) (Etats-Unis).

StatlLink Si=m https:/stat.link/le1m6ay
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Annexe 3.B. Choix des pays, normalisation et
agrégation

Dans ce chapitre, I'lndice Herfindahl-Hirschman (HHI) est construit a partir des offres d’emploi en ligne
extraites du web par Emsi Burning Glass (EBG). La validité des estimations dans une perspective
internationale dépend donc de I'exhaustivité des données d’EBG. La présente annexe décrit le processus
de validation des données EBG, notamment la sélection de I'échantillon de pays, les Etats-Unis constituant
le point de référence. Elle présente par ailleurs la démarche suivie pour normaliser les données et établir
des statistiques agrégées comparables entre pays.

Les données EBG ont déja été utilisées dans des études américaines sur la concentration des marchés
du travail — voir Azar et al. (20202s)), Schubert, Stansbury et Taska (2021[179]) et Yeh, Hershbein et
Macaluso (a paraitreso;). Hershbein et Khan (201844;) montrent que la répartition des professions dans les
données EMG, bien que celles-ci portent uniquement sur les offres d’emploi en ligne, est proche de celle
qui se dégage de I'enquéte Job Openings and Labour Turnover Survey (JOLTS). Plus important, Azar
et al. (2020y25]) signalent que les données EBG enregistrent environ 85 % des offres d’emploi estimées par
l'enquéte JOLTS.

Le processus de validation des données utilisé dans le cadre de ce chapitre s’articule en cinq étapes :

calcul du ratio des recrutements aux postes a pourvoir pour chaque profession dans chaque pays ;

2. calcul du ratio de référence, aux fins de représentativité, a partir des données concernant les Etats-
Unis ;
3. sélection des pays pour le calcul de l'indice HHI a partir du ratio de référence ;

4. calcul de I'indice HHI brut au niveau du marché du travail local (région par profession) et par
trimestre pour certains pays ;

5. comparaison entre l'indice HHI brut et un indice HHI prédit construit par extrapolation des
informations tirées uniquement des marchés du travail locaux dont le ratio recrutements-postes a
pourvoir est inférieur au ratio de référence.

A Iissue du processus, sur les 29 pays pour lesquels on dispose de données, 16 (12 pays européens de
'OCDE, trois pays non européens de 'OCDE et un pays non membre de 'OCDE) ont été retenus.

Au cours de la premiére étape, on calcule les ratios trimestriels des recrutements aux offres d’emploi pour
chaque profession au niveau a deux chiffres de la CITP (ci-aprés « les ratios »), les valeurs annuelles
étant obtenues en établissant la moyenne de ces ratios a partir des informations fournies par les enquétes
sur la population active et les données EBG, pour les recrutements et les offres d’emploi respectivement.
Les observations pour lesquelles le nom d’employeurs ou certaines régions manquent (régions TL3 ou
niveau plus détaillé) ne sont pas prises en considération. Les recrutements sont définis ici comme les
travailleurs en poste depuis moins de trois mois. Les recrutements et les postes a pourvoir dans les
groupes 0 (Professions militaires) et 6 (Agriculteurs et ouvriers qualifiés de I'agriculture, de la sylviculture
et de la péche) de la CITP sont exclus. Le groupe 0 de la CITP est absent de nombreuses enquétes sur
la population active. Le groupe 6 de la CITP est fortement sous-représenté dans les données EBG, selon
une observation de Cammeraat et Squicciarini (2021p1s0;). Le traitement des données des pays
anglophones a nécessité I'utilisation d’un tableau de concordances pour convertir les professions figurant
au niveau a 6 chiffres de la classification SOC au niveau a 3 chiffres de la CITP-08.
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Un traitement spécifique a été appliqué a certains pays. La période de référence est 2018-19 pour
I'Australie, le Canada, le Royaume-Uni et Singapour et 2019 pour 24 pays européens. Les données de
'année 2018 ne sont pas utilisées pour les pays européens car les offres d’emploi qu’elles contiennent
portent uniquement sur la période juillet-décembre. Pour les pays européens, I'ancienneté dans le poste
actuellement occupé n’est pas directement enregistrée dans les microdonnées EFT-UE ; elle est donc
déduite a partir de I'écart entre la date de I'entretien d’embauche et 'année ou le mois d’entrée en fonction.
Aux Etats-Unis, le supplément de janvier de 'enquéte permanente sur la population active (CPS, Current
Population Survey) ne rend compte de I'ancienneté que tous les deux ans ; 'ancienneté dans I'emploi se
rapporte donc uniquement a la situation observée au mois de janvier des années paires. En conséquence,
I'échantillon EBG d’une année donnée est construit de maniére a réunir les observations de la période
comprise entre le début de 'année précédente et la semaine de référence du supplément de janvier de la
CPS. La moyenne trimestrielle des postes a pourvoir est ensuite calculée en divisant le nombre de ces
observations par quatre. La province de Québec (Canada) n’est pas prise en compte car I'extraction des
données relatives aux offres d’emploi en ligne publiées en frangais est insuffisante - voir Lameb et al.
(2019p181)). S’agissant de I'Allemagne, on a regroupé des régions TL3 correspondant a des enclaves
constituées d’une seule commune au sein de régions plus vastes®?. Enfin, les territoires d’outremer sont
exclus aux fins de comparabilité.

Au cours de la deuxiéme étape, on calcule la moyenne non pondérée des ratios trimestriels au niveau a
deux chiffres de la CITP des données EBG des Etats-Unis pour obtenir le ratio de référence. La moyenne
non pondérée des 37 ratios (les groupes 0 et 6 de la CITP étant exclus) aux Etats-Unis s’établit & 6.78.
Elle sert de seuil de référence pour vérifier la représentativité des données EBG des autres pays.

La troisiéme étape consiste a calculer le pourcentage de personnes exergant des professions dont la
moyenne des ratios trimestriels est inférieure au seuil de référence des Etats-Unis dans chaque pays. Aux
Etats-Unis, par exemple, 80.5 % des salariés travaillent dans des professions de cette nature au niveau a
deux chiffres. On écarte les pays ou moins de 50 % des employés travaillent dans des professions dont
le ratio moyen est inférieur au seuil de référence des Etats-Unis. On obtient ainsi un échantillon de 20 pays.
Pour I'Australie et Singapour, on ne dispose pas de données concernant le nombre de recrutements dans
les professions au niveau a deux chiffres. Bien que le ratio du nombre total de recrutements au nombre
total de postes a pourvoir de ces deux pays soit inférieur a 6.78, dans la pratique, le test de validation est
évidemment beaucoup plus faible. C’est pourquoi les statistiques des indices HHI les concernant doivent
étre considérées avec prudence. S’'agissant de I'Australie, Korbel (20181s2;) note que la répartition par
professions des offres d’emploi des données EBG difféere de la répartition de 'emploi résultant de 'enquéte
sur la population active (LFS). On pourrait en déduire que les données de I'Australie doivent étre utilisées
avec encore plus de prudence, mais il convient de noter que les données sur les stocks d’emploi
constituent un point de référence moins rigoureux pour valider les chiffres relatifs aux postes a pourvoir
que ceux concernant les nouvelles embauches, comme c’est le cas ici.

Au cours de la quatriéme étape, on calcule I'indice HHI pour les pays sélectionnés a I'étape précédente®.
On utilise les catégories professionnelles de la classification SOC au niveau a 6 chiffres pour I'Australie,
le Canada, les Etats-Unis, le Royaume-Uni et Singapour, et celles de la classification CITP au niveau a
4 chiffres pour les autres pays.

Lorsqu’une offre d’'emploi donne le nom d'un site d’annonces® et non celui du véritable employeur,
'employeur est considéré manquant. Les employeurs manquants sont traités comme des employeurs
isolés ayant publié une seule offre d’emploi. Cette démarche est conforme a celle d’Azar et al. (2020;2g)
et aboutit probablement a une sous-estimation de la concentration, mais semble constituer un choix
prudent. Un test de robustesse dans lequel, pour réduire le nombre d’erreurs dues a la communication
erronée de noms d’employeurs et a un nettoyage imparfait, on utilise les noms des employeurs tronqués,
composés du premier mot du nom des employeurs aprés nettoyage, aboutit néanmoins a des résultats
analogues.
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Pour finir, on effectue une régression de I'indice HHI agrégé au niveau a trois chiffres de la CITP-2008 sur
des variables indicatrices par pays et par profession, en retenant uniquement les professions qui
présentent un ratio inférieur au seuil de référence. La régression est estimée par la méthode MCO
pondérée par I'emploi, I'Australie et Singapour étant exclus. On prédit ensuite un indice HHI pour les
professions non prises en considération. Un pays est retenu pour I'analyse si I'écart entre la moyenne des
indices HHI réels et celle des indices HHI prédits pour ce pays est inférieur a 10 %. Le nombre de pays
retenus est ainsi ramené de 20 a 16, a savoir : Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Estonie,
Etats-Unis, France, Lettonie, Luxembourg, Pays-Bas, République tchéque, Royaume-Uni, Singapour,
Suéde et Suisse.

On calcule ensuite les indices HHI bruts au niveau le plus détaillé pour les 16 pays retenus. L’agrégation
au niveau national ou infranational est fondée sur un systeme de pondération en deux étapes. Dans un
premier temps on détermine, sur la base des données des enquétes sur la population active existantes,
le niveau professionnel le plus détaillé pour lequel on dispose de données relatives a I'emploi
(généralement le niveau a 3 chiffres de la classification CITP). On agrége ensuite les indices HHI bruts a
ce niveau en prenant pour coefficient de pondération le nombre d’offres d’emploi publiées en ligne de
chaque marché du travail local. Une autre agrégation des indices HHI est ensuite effectuée au niveau
national ou infranational en prenant pour coefficient de pondération 'emploi total dans chaque profession.

Pour établir des statistiques de la concentration comparables entre pays, malgré I'hétérogénéité qu’ils
présentent s’agissant des superficies moyennes des régions TL3, on effectue une régression du
logarithme des mesures agrégées des indices HHI sur le logarithme de la population nationale moyenne
des régions TL3, et on obtient ainsi la valeur prédite des indices HHI pour une population moyenne de
200 000 habitants. Le ratio de la valeur prédite a la valeur réelle est alors appliqué pour ajuster toutes les
statistiques de la concentration établies a partir des offres d’emploi en ligne utilisées dans le chapitre.
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Annexe 3.C. Définir les réorientations
professionnelles en fonction des écarts de
qualifications

L’exercice de simulation présenté a la section 3.4.2 (« Politiques en matiére de compétences ») suppose
de définir un ensemble de professions qu’un salarié pourrait envisager (ou professions ciblées) en fonction
de la profession qu’il exerce actuellement (ou profession d’origine) et d’'un indicateur de I'écart de
qualifications entre les deux professions.

Il n'existe pas de méthodologie unique, adoptée au niveau international, pour définir une telle palette de
professions apparentées, mais des travaux antérieurs en ce sens ont été présentés a 'OCDE dans OCDE
(20131831 ; 2020p169]) et Bechichi et al. (20181841 ; 20191185)). Comme dans ces contributions, le présent
exercice pose pour contrainte qu’une profession ciblée admissible ne doit pas proposer un salaire moyen
inférieur de plus de 10 % a celui de la profession d’origine, ni exiger un niveau d’instruction supérieur de
plus d’'un an. Parmi les professions envisageables restantes, le salarié choisit celle qui présente I'écart de
qualification, et donc le besoin de formation, le plus faible par rapport a la profession d’origine, la durée de
la formation ne devant pas dépasser six mois.

L’écart entre la profession d’origine et la profession ciblée, dist-¢, est une fonction de la moyenne
pondérée de I'écart entre chaque compétence caractéristique des professions. Plus précisément :

35
dist®-4 = z wl(x? — x4)?
im1

ou o représente la profession d’origine, d la profession ciblée, et i = {1, 2, ... 35} 'une des 35 compétences
utilisées par I'Occupational Information Network (O*NET) des Etats-Unis pour décrire les professions. x?
est la valeur de la compétence i dans la profession d’origine, correspondant au niveau de maitrise de cette
compétence dans la profession défini dans O*NET, et wf un coefficient de pondération correspondant a
limportance de la compétence i dans la profession d selon O*NET par rapport a 'importance relative de
cette compétence dans toutes les professions envisageables. Les termes négatifs pour (x{’ — x{i) sont
fixés a zéro pour introduire une asymétrie entre la formation nécessaire pour passer de la profession o a
la profession d et inversement®.

Plus I'écart est important, plus la formation nécessaire sera longue si le salarié décide de quitter la
profession qu'’il exerce actuellement. La correspondance entre I'écart de compétences et le temps de
formation est calculée par une régression de tous les écarts sur la différence entre les niveaux d’instruction
requis dans les deux professions. Le coefficient sur le terme de l'instruction estime le nombre de points de
I'écart de compétences qu’'une année d’instruction supplémentaire permet de combler. Cette estimation
ne sert pas a définir la profession ciblée pour laquelle le salarié pourrait suivre une formation (pour cela,
I'écart de compétences suffit), mais a limiter I'éventail de professions de destination possibles a celles qui
exigent au maximum 6 mois de formation.

Les informations concernant le niveau d’instruction moyen requis et les compétences exigées pour les
différentes professions sont tirées de O*NET, celles concernant les salaires proviennent de I' Occupational
Employment Survey des Etats-Unis. Le schéma des réorientations professionnelles est donc commun &
tous les pays considérés, ce qui équivaut a supposer - dans le cadre de cet exercice - que les schémas
des réorientations possibles sur le marché du travail américain s’appliquent également a d’autres pays.
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Notes

' La situation dans laquelle 'employeur a latitude pour déterminer le salaire sera désignée dans le présent
chapitre par les termes « concurrence monopsonistique », « monopsone » « marché du travail
monopsonistique », utilisés de maniére interchangeable. De méme, les termes « pouvoir de fixation des
salaires », « pouvoir de monopsone » et « pouvoir de marché de I'employeur » sont utilisés comme des
synonymes.

2 Les estimations de I'effet de la concentration d’un marché du travail sur les salaires et la sécurité de
I'emploi produites dans le présent chapitre sont le fruit d’'une collaboration avec la Banque d’ltalie et
I'Institut allemand de recherche sur 'emploi (IAB) et s’appuient sur les travaux de Giulia Bovini, Eve Caroli,
Federico Cingano, Jorge Casanova, Paolo Falco, Florentino Felgueroso, Marcel Jansen, Antonio Melo,
Pedro Martins, Michael Oberfichtner et Martin Popp. Le Secrétariat de 'OCDE reste toutefois seul
responsable des opinions exprimées ici.

3 Cela étant, la concentration du marché n’'implique pas nécessairement un pouvoir de monopsone,
puisque les travailleurs peuvent disposer d’un contre-pouvoir. Par exemple, au milieu du 20¢ siécle, les
petites villes des Etats-Unis ne comptaient généralement qu’un seul journal, de sorte que les marchés du
travail locaux pour les typographes, qui mettaient en page et imprimaient chaque numéro, auraient été
considérés comme fortement concentrés. Pourtant, au moins jusqu’aux années 1970, les typographes
étaient organisés en un seul et puissant syndicat, et bénéficiaient d’avantages salariaux importants par
rapport aux travailleurs d’autres secteurs manufacturiers (MaCurdy et Pencavel, 1986(151)).

4 Certaines mesures influent également sur le pouvoir de monopsone qui subsiste dans I'économie, ainsi
que sur la fagon dont un tel pouvoir pour les employeurs peut comprimer I'emploi ou les salaires. Les
clauses de non-concurrence, par exemple, répondent a un objectif stratégique spécifique, mais limitent le
nombre d’employeurs auxquels un travailleur peut s’adresser pour trouver un autre emploi. A l'inverse, les
réglementations en faveur du dialogue social sont susceptibles de limiter le pouvoir unilatéral de fixation
des salaires dont jouissent les employeurs. Par conséquent, les politiques publiques constituent une autre
source de pouvoir de monopsone.

5 Les modéles fondés sur les préférences des travailleurs pour des entreprises différentes et les modéles
« dynamiques » de monopsone ne s’excluent pas mutuellement. Ainsi, Manning (2020;251) montre dans un
modéle simple que la conjugaison des deux approches confere aux entreprises un pouvoir de monopsone
plus fort.

6 Les pays concernés sont I'Autriche, le Costa Rica, 'Espagne, I'Estonie, la Finlande, la France, la Hongrie,
I'ltalie, le Portugal et la République slovaque.

7 On pourrait s’appuyer sur des estimations directes de I'élasticité de I'offre de main-d’ceuvre dans
'entreprise. Toutefois, cela nécessiterait un instrument de mesure des évolutions salariales, ce qui
compliquerait ensuite lI'estimation de l'incidence de I'élasticité de Il'offre de main-d’ceuvre sur le
fonctionnement du marché du travail (et en particulier sur les salaires).

8 Un grand nombre de pays européens sont couverts par Ascheri et al. (2021;s07), qui limitent toutefois la
couverture statistique aux seuls marchés urbains.
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9 Les pays couverts sont les suivants : Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Estonie, Etats-
Unis, France, Lettonie, Luxembourg, Pays-Bas, République tchéque, Royaume-Uni, Singapour, Suéde et
Suisse. La sélection des pays est fonction de la disponibilité des données.

10 Azar et al. (20202s)) font valoir que la classification la plus détaillée des professions utilisée dans ce
chapitre est encore trop large, et que les intitulés d’emploi pourraient en fait étre la mesure a utiliser. Les
résultats présentés dans ce chapitre peuvent donc sous-estimer I'ampleur de la concentration.

" La concentration du marché du travail est mesurée a l'aide de l'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI)
calculé sur la base des embauches, c’est-a-dire HHI,, = Z)5=1 S)Z,l,t ou HHI, . est I'indice HHI sur le marché
du travail local [ au moment considéré t ; F désigne le nombre total d’entreprises présentes sur le marché
du travail local [; t indique le temps et s;,, correspond a la part de I'entreprise f dans I'emploi, les
embauches ou les offres d’emplois sur le marché du travail local [ a un moment donné t. Le plancher 0 de
lindice n’est atteint que dans le cas théorique ou il existe un nombre infini d’entreprises. Sur un marché
comptant un nombre limité d’entreprises n, l'indice est limité par le bas a 7/n (cas ou chaque entreprise
détient une part égale du marché).

12 |es seuils utilisés par la Commission européenne sont toutefois plus bas : 2 000 pour une concentration
élevée et 1 000 pour une concentration modérée (Commission européenne, 2003(193).

13 Les pays considérés comme pouvant étre inclus dans cette analyse sont les suivants : Allemagne,
Australie, Autriche, Belgique, Canada, Estonie, Etats-Unis, France, Lettonie, Luxembourg, Pays-Bas,
République tchéque, Royaume-Uni, Singapour, Suéde et Suisse. Les pays ont été sélectionnés en
fonction de la disponibilité des données et d’'un exercice de validation des données présenté dans I'’Annexe
3.B. En raison des limites que présentent les données, aucun exercice de validation de ce type n’a pu étre
réalisé pour I'Australie et Singapour, les résultats concernant ces pays doivent donc étre interprétés avec
une plus grande prudence.

S| s’agit, dans la CITI Rév. 4, des sections O, Administration publique et défense ; P, Education ; et Q,
Santé et activités d’action sociale. L’'omission des secteurs dans lesquels les employeurs du secteur public
jouent souvent un rdle important est justifi€ée par le manque de données solides permettant de déterminer
si les employeurs du secteur public utilisent leur pouvoir de fixation des salaires de la méme maniére que
les entreprises privées.

'S En général, les résultats présentés dans ce chapitre concordent avec les travaux publiés sur la plupart
des sujets, en particulier lorsque l'on considére que la définition d'un marché du travail difféere
généralement d'une étude a l'autre dans au moins une dimension. L’'étude qui utilise la définition du
marché du travail local et de l'indice HHI la plus proche de celle présentée dans cette section (voir
Encadré 3.1) fait état d’'un indice HHI moyen de 1 361 aux Etats-Unis (Azar et al., 20202g)), légérement
supérieur mais proche de la moyenne présentée ici (1 033). Les différences qui subsistent sont
probablement dues aux procédures de nettoyage des données (voir Annexe 3.B).

16 Cette série chronologique est tirée de données sur I'Autriche, le Costa Rica, le Danemark, 'Espagne,
la Finlande, la France et le Portugal.

7 Ces résultats sont valables pour tous les pays. On relévera en particulier que chaque profession figurant
parmi les cinq premiéres et les cing derniéres par ordre de concentration du marché du travail est
également présente dans les cinqg premiéres au niveau national dans la majorité des 15 pays de
I’échantillon.
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'8 Le nombre de travailleurs des professions de santé n’entrant pas dans la section Q de la CITI (Santé
humaine et activités de travail social) est limité. Pour autant, les professionnels de la santé et les
professions intermédiaires de la santé continuent d’enregistrer les plus forts taux de concentration, méme
lorsque sont pris en compte les secteurs d’activité exclus de I'’échantillon.

9 La moyenne choisie englobe les quatre trimestres afin d’absorber toute variation saisonniére
indépendante des effets de la pandémie. Elle exclut le T12 020 pour des raisons d’ambiguité sur la
question de savoir si ce trimestre traduit la dynamique d’avant ou d’aprés le début de la crise dans tous
les pays de 'OCDE.

20 | es exceptions notables sont la Lettonie et le Royaume-Uni, qui ont chacun enregistré jusqu’alors les
plus fortes hausses des cas de COVID-19.

21 Les coefficients de pondération utilisés pour obtenir la concentration au niveau national sont constants
et basés sur 2019 ; ils ne tiennent donc pas compte, par exemple, de I'évolution des suspensions d’activité
obligatoires entre 2020 et 2021.

22 D’autres études portant sur des marchés particuliers obtiennent des résultats plus hétérogénes. Farsi
et Macleod (200576)) et Prager et Schmitt (202177;), par exemple, ne constatent aucune incidence des
fusions sur 'emploi dans le secteur hospitalier aux Etats-Unis.

23 Dans ce qui pourrait étre la seule autre étude de ce type, Popp (2021s3]) constate des répercussions
I[égérement moindres, mais encore trés lourdes (1.5 %), sans tenir compte de la concurrence sur le marché
des produits et de la productivité.

2 Plus le nombre de nouvelles embauches sur un marché est important, plus le nombre maximum
d’entreprises pouvant embaucher sur ce marché est élevé et plus le minimum théorique de l'indice de
Herfindahl-Hirschman utilisé pour mesurer la concentration est bas.

25 Azar, Marinescu et Steinbaum (2022(2), Rinz (2022(32), Benmelech, Bergman et Kim (2022p9),
Arnold (202174;) et Schubert, Stansbury et Taska (2021179)).

26 Martins (2018;35)), Abel, Tenreyro et Thwaites (201833), Jarosch, Nimczik et Sorkin (201926;) Dodini
et al. (2020361) Marinescu, Ouss et Pape (202134]), Bassanini, Batut et Caroli (2021(s7;), Popp (2021s3)) et
OCDE (202112)).

27 Seules les études qui ne tiennent pas compte des effets fixes au niveau de I'entreprise et des effets
fixes individuels donnent des estimations situées dans le haut de la fourchette (Qiu et Sojourner, 201931 ;
Arnold, 202174 ; Azar, Marinescu et Steinbaum, 202252)).

28 Plus précisément, TOCDE (2021112)) estime les élasticités des salaires pour plusieurs pays. Cependant,
comme le reconnait cette étude, les grands intervalles de confiance pour chaque estimation empéchent
les comparaisons de pays a pays. Par conséquent, les estimations individuelles servent uniquement a
calculer une élasticité moyenne pour I'ensemble des pays.

29 Les données sur les annonces d'offres d’emploi en ligne utilisées dans la section 3.2 permettent de
couvrir un plus grand nombre de pays, mais elles ne contiennent pas d’informations sur les salaires
individuels ou sur les trajectoires et caractéristiques individuelles. Elles ne sont donc pas utilisées ici.
L’analyse de la demande de compétences de la Section 3.3.3, qui s’intéresse directement au contenu des
offres publiées, s’appuiera a nouveau sur les données d’annonces d’offres d’emploi en ligne utilisées ci-
dessus.
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30 Dans le cas des travailleurs a temps plein, les salaires journaliers et horaires donneront probablement
des élasticités voisines, ce qui est également vrai dans les données utilisées ici. En revanche, l'incidence
sur les salaires journaliers non limitée aux travailleurs a temps plein est difficile a interpréter du fait
gu’entrent également en jeu I'effet de la concentration sur les heures travaillées et I'incidence du travail a
temps partiel de trés courte durée.

31 Les erreurs types plus importantes pour le Danemark et le Portugal sont dues a un « effet de petit
pays ». En raison du petit nombre de zones géographiques dans ces pays, I'instrument est relativement
moins fiable.

32 Ces valeurs sont obtenues en multipliant I'élasticité des salaires estimée par le logarithme du ratio du
9e décile a la médiane de la répartition des concentrations (voir Graphique d’annexe 3.A.5). Il faut toutefois
noter que ces estimations sont plus fiables a la moyenne de I'échantillon. Constat encore plus frappant
dans quelques pays : I'élasticité des salaires est encore plus forte lorsqu’elle est estimée uniquement sur
les marchés du travail locaux dont la concentration est inférieure a la moyenne. On en conclut que,
globalement, I'effet négatif de la concentration se fait ressentir méme dans les marchés encore loin
d’atteindre les seuils de concentration généralement utilisés par les autorités antitrust.

33 Quelques études américaines (Qiu et Sojourner, 201931 ; Arnold, 20214 ; Azar, Marinescu et
Steinbaum, 2022s2;) constatent des élasticités inférieures a -0.1 en termes absolus, tandis que d’autres,
aux Etats-Unis également, dont les spécifications sont plus proches de celles adoptées ici, constatent des
élasticités bien moindres, comprises entre -0.01 et -0.05 (Schubert, Stansbury et Taska, 2021179 ;
Benmelech, Bergman et Kim, 202229, ; Rinz, 202232;), comparables a celles trouvées dans des études
européennes : Marinescu, Ouss et Pape (2021(34]) et Bassanini, Batut et Caroli (2021(57) constatent une
élasticité de -0.020 et -0.024 respectivement pour la France, tandis que Martins (201835), Dodini
et al. (2020361) et Popp (2021(s3]) obtiennent des estimations ponctuelles de -0.028, -0.010 et -0.043 pour
le Portugal, la Norvége et I'Allemagne respectivement. Enfin, OCDE (2021127) constate une élasticité
de -0.028 en fédérant les données de I'Autriche, du Danemark, de la France, de la Finlande et de 'Espagne
et celles du Costa Rica.

34 Ce qui cadre avec les résultats obtenus par Arnold (2021(74), Bassanini, Batut et Caroli (202157]) et
Thoresson (2021(s01) qui constatent un effet important sur les salaires des titulaires aux Etats-Unis, en
France et en Suede respectivement.

35 On note avec intérét que les différences d’élasticités des salaires entre les pays sont faibles pour les
titulaires, mais fortes pour les nouvelles embauches. L’élasticité au Danemark (-0.037) est en fait plus du
double de celle de I'Allemagne (-0.016) et la différence est significative. Cela indiquerait des effets
d’ajustement des salaires différents entre les pays.

% Sj les contrats temporaires sont parfois associés & des emplois stables et de bonne qualité dans des
cas précis, les données dont on dispose font apparaitre qu’ils sont plus généralement associés a une
moindre sécurité de I'emploi ; voir par exemple OCDE (2014192). La fréquence des contrats temporaires
donc donc une bonne indication de la sécurité de I'emploi.

37 ’analyse est limitée aux nouvelles embauches du fait de I'absence fréquente de données sur les types
de contrats des titulaires. Plus précisément, ces données sont toujours absentes en Allemagne et en
Espagne, et disponibles en Italie pour les seuls travailleurs embauchés apres le début de la fenétre
d’échantillonnage (2012 pour I'ltalie).

38 85 % et 70 % des nouvelles embauches sont sous contrat temporaire dans les données de I'Espagne
et de I'ltalie, respectivement.
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39 Ces effets sont importants en termes de pourcentage, ils ne le sont pas en termes de points de
pourcentage compte tenu du trés faible taux de conversions dans ces pays.

40 Dans ces pays, les informations sur les types de contrats ne sont pas réguliérement actualisées sur le
calendrier de I'empiloi.

41 Cela ne peut toutefois pas étre fait avec les données portugaises.

42 Cette définition des jeunes est légérement différente de celle donnée plus haut pour tenir compte des
données différentes utilisées dans cette section.

43 ’exclusion des apprentissages de I'échantillon réduirait effectivement I'estimation ponctuelle de I'effet
de la concentration du marché du travail sur la probabilité d’embauche sous contrat permanent d’environ
25 %.

44 Modestino et al. (20168 ; 2020102;) expliquent les observations par les variations de lintensité du
recrutement, c’est-a-dire le comportement stratégique des employeurs qui investissent davantage de
ressources dans les procédures de recrutement lorsque I'offre de talent sur le marché est plus forte.
Hershbein and Kahn (2018p44;) montrent que la demande de compétences par les employeurs augmente
en permanence apres des bouleversements liés a des évolutions technologiques ou des augmentations
de capitaux.

4% Cette sous-section s’inspire des analyses présentées dans OCDE (201915)) et OCDE (2020j149)) et les
actualise.

46 Les études établissent parfois une distinction entre clauses de « non-concurrence » et clauses de
« congé de fin de contrat », la différence étant que, dans le second cas, le travailleur est indemnisé
pendant toute la période de validité de la clause aprés avoir quitté son employeur, alors que, dans le
premier cas, il ne I'est pas — voir par exemple Nicandri (20111s8]). Pour les besoins du présent chapitre,
I'expression « clause de non-concurrence » se rapporte aux deux catégories de clauses car, dans un
nombre croissant de pays et d’Etats, une clause ne prévoyant pas d’indemnisation des travailleurs n’est
pas exécutoire.

47 e Mexique et quelques états des Etats-Unis, dont la Californie, le Dakota du Nord et 'Oklahoma, sont
des exceptions de longue date (OCDE, 201915). En 2020, le District of Columbia a également adopté une
loi interdisant les clauses de non-concurrence dans les contrats de travail (D.C. Law 23-209: Ban on Non-
Compete Agreements Amendment Act of 2020).

48 Dans presque tous les pays et territoires, les clauses de non-concurrence doivent couvrir un périmétre
géographique limité pour étre applicables. En conséquence, et notamment en ce qui concerne les métiers
peu qualifiés, il suffit souvent de trouver un emploi dans une autre ville pour surmonter la contrainte qu’elles
imposent.

49 La présomption réfutable d'utilisation abusive signifie qu’il appartient & 'employeur de prouver que
l'usage de la clause n’est pas abusif. Si les tribunaux estiment que les preuves avancées ne sont pas
convaincantes, la régle consiste a juger la clause abusive.

%0 Plusieurs états des Etats-Unis ont engagé des réformes en ce sens ces derniéres années, exonérant
notablement de ces clauses les salariés dont la rémunération est inférieure a un niveau donné (parfois
élevé) (Lewi et al., 2021189). En Europe, des interdictions partielles de méme nature existent en Autriche,
en Belgique et au Luxembourg — voir OCDE (201915)).
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5111y a collusion illicite, par exemple, lorsque des entreprises en concurrence pour recruter le méme type
de travailleurs conviennent de ne pas embaucher les salariés des concurrents (accords dits de « non-
débauchage ») ou lorsque des entreprises concurrentes sur le méme marché du travail conviennent
d’appliquer une politique commune de rémunération (collusion salariale), sauf lorsque cela intervient dans
le cadre de négociations collectives de branche.

52 |e débat entre régulateurs reste ouvert quant a la facon d’évaluer les effets sur le marché du travail et
sur le marché des produits en aval lorsqu’ils sont de signe opposé - voir OCDE (201915) — bien que, dans
certains pays, des directives indiquent clairement qu’une fusion sur un marché amont ne doit pas étre
évaluée a l'aune de ses conséquences sur le marché aval (Ministére américain de la Justice ; Federal
Trade Commission, 2010p)).

%3 La formulation initiale du modéle de monopole bilatéral remonte & 1928 (Bowley, 1928(190)).

54 Lorsque I'externalisation internationale est possible, les entreprises multinationales peuvent menacer
de transférer une partie de leurs chaines de production a I'étranger dans I'objectif d’affaiblir le pouvoir des
syndicats dans leur pays d’origine (OCDE, 2021[1911).

%5 En pratique, dans un modéle de monopsone, a I'équilibre non contraint, 'emploi est inférieur & ce qu'il
est a I'équilibre concurrentiel parce que la courbe représentant le coit marginal du travail se situe a un
niveau plus élevé (et sa pente est plus accentuée) que la courbe de I'offre. Un salaire minimum modéré
abaisse la courbe du colt marginal et I'aplatit. De ce fait, I'emploi est plus élevé qu’a I'équilibre non
contraint et plus réactif aux variations de la demande de main d’ceuvre.

% Le fait que les effets estimés du salaire minimum aux Etats-Unis deviennent dans I'ensemble moins
négatifs (voire positifs) sur des périodes d’observation plus récentes (Dube, 20191s5)) semble indiquer que
les situations de monopsone se sont généralisées au fil du temps.

57 Les indemnités ne sont cependant pas toujours efficaces par rapport au codt, surtout si ells visent les
salaries, et peuvent créer des effets de concurrence pour les travailleurs dans la region de destination
(Schmutz et Sidibé, 2019;1s6)).

%8 Un autre exercice, non présenté ici, suppose que la profession ciblée est celle qui optimise le gain
salarial du travailleur, sous réserve d’'une période de formation de six mois maximum.

%9 Le Canada et Singapour sont écartés en raison de I'absence de données relatives a I'emploi au niveau
a trois chiffres de la CITP-08. Le calcul des transitions au niveau a trois chiffres de la CITP-08 est classique
(Bechichi et al., 20181841 ; Bechichi et al., 20191s5)) et obligatoire dans ce contexte pour associer les
mémes transitions aux données de I'Australie, des Etats-Unis et du Royaume-Uni (provenant de la
SOC-2010) qu’aux données européennes (provenant de la CITP-08). Les professions de la classification
SOC sont converties en catégories de la CITP avant de calculer I'indice HHI. Pour les besoins de
I'exercice, les indices HHI standard sont aussi recalculés au niveau a trois chiffres de la CITP.

80 Pour prés des deux tiers des professions au niveau & trois chiffres de la CITP, il n’existe pas de
reconversion admissible vers une autre profession dans la limite d’'une formation de six mois.

61 D'une part, les colts de licenciement augmentent avec I'ancienneté, ce qui réduit le pouvoir de
négociation de 'employeur. De l'autre, en revanche, la réticence des salariés anciens a quitter leur emploi
(parce qu'ils perdraient les avantages liés a I'ancienneté) accroit le pouvoir de monopsone de I'employeur.
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62 es régions TL3 regroupées sont les suivantes : Heilbronn (Stadtkreis) et Heilbronn (Landkreis) ; Baden-
Baden (Stadtkreis) et Rastatt; Rosenheim (Kreisfreie Stadt) et Rosenheim (Landkreis); Landshut
(Kreisfreie Stadt) et Landshut (Landkreis) ; Passau (Landkreis) et Passau (Kreisfreie Stadt) ; Straubing
(K