@) OCDE REPONSES CLES : UKRAINE

AFFRONTER LES DEFIS

oecd.org/ukraine-hub/fr/

Contribuer au bien-étre social et
emotionnel des éleves refugiés
ukrainiens dans les pays d’accuelil

25 novembre 2022

Messages clés

e L’invasion de I'Ukraine par la Russie a provoqué la plus grande crise de déplacements forcés
de I'histoire récente avec, parmi les personnes fuyant le pays, une forte proportion d’enfants et
de jeunes.

e De nombreux enfants et jeunes Ukrainiens auront vécu des situations éprouvantes et/ou
traumatisantes, avant de quitter leur pays mais aussi tout au long de leur parcours migratoire.
Il se peut aussi qu’ils rencontrent de multiples difficultés pour s’adapter a leur nouvelle vie dans
les pays d’accueil. Ces expériences peuvent provoquer divers troubles de la santé mentale.

o Les effets a plus long terme du vécu des enfants et des jeunes avant, pendant et apres leur
fuite d’Ukraine dépendront du soutien psychosocial qu’ils recevront dans leur pays d’accueil.
Les établissements scolaires jouent un réle fondamental pour répondre aux besoins des
apprenants réfugiés et favoriser leur apprentissage et leur bien-étre sur les plans social et
émotionnel, qui sont une composante essentielle du processus d’intégration de ces enfants et
de ces jeunes a la fois dans I'’éducation et dans la société au sens large.
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Contexte général et problématiques clés

L’agression a grande échelle de I'Ukraine par la Russie a provoqué la plus grande crise de déplacements
forcés de I'histoire récente : prés d’un tiers des Ukrainiens ont en effet di quitter leur domicile (Bureau
régional du HCR pour I'Europe, 2022}17). Au 16 novembre 2022, on comptait dans toute I'Europe plus de
7.8 millions de réfugiés venus d’Ukraine (Portail opérationnel du HCR, 2022(2), parmi lesquels une forte
proportion d’enfants et de jeunes (OCDE, 2022(3) : il a ainsi été reconnu que le nombre d’enfants et
d’adolescents arrivant en Europe était d’'une ampleur inédite dans un laps de temps aussi court
(Commission européenne, 20224)).

Beaucoup auront été témoins de violences et de destructions, séparés de leur famille et de leurs amis,
auront perdu des proches et auront peut-étre subi d’autres traumatismes, a la fois en Ukraine et pendant
leur voyage migratoire (Cerna, 201951 ; Smith Jervelund et Krasnik, 2022 ; Commission européenne /
EACEA/ Eurydice, 20221). A leur arrivée dans le pays d’accueil, il se peut aussi qu'ils rencontrent diverses
difficultés liées au processus complexe d’adaptation a leur environnement post-migratoire, par exemple
des actes de discrimination ou un changement de configuration familiale (Cerna, 20195)). Ces expériences
peuvent susciter chez eux du chagrin, du désespoir, de la colére et de la culpabilité, et entrainer des
troubles du stress post-traumatique (TSPT), des troubles anxieux, des troubles du sommeil ou une
dépression (Gongalves Junior et al., 2022(g)). |l ressort d’études antérieures qu’en comparaison avec les
populations des pays d’accueil, les réfugiés se déclarent plus souvent sujets a des troubles de la santé
mentale, leurs taux de TSPT étant particulierement élevés par rapport aux normes de la population
générale (Cerna, 20195 ; Rayes, 2022p)). Sans soutien psychosocial adapté, les épreuves et les
traumatismes que les jeunes Ukrainiens ont pu connaitre risquent d’avoir des effets a long terme sur leur
développement (Irish National Teachers' Association, 2022;10)).

Deés le début de l'invasion, I'accés a I'éducation des enfants et des jeunes qui fuyaient I'Ukraine a été
reconnu par les pays d’accueil européens comme étant une « priorité immédiate » (Commission
européenne, 202211)), et les systémes éducatifs ont depuis mis en ceuvre diverses mesures visant a ouvrir
les établissements aux apprenants réfugiés (Espace européen de I'éducation, 202212). Outre la question
de l'accés, le défi que devront relever les systémes éducatifs et les établissements d’enseignement a
I'avenir sera de parvenir a intégrer véritablement les éléves ukrainiens (Commission européenne / EACEA
/ Eurydice, 20227). lls doivent donc agir non seulement pour permettre aux réfugiés de poursuivre leur
scolarité mais aussi pour prendre en compte leurs multiples besoins sociaux et émotionnels et y répondre
efficacement (Commission européenne, 2022;13)). On entend par besoins sociaux la capacité d’un individu
a communiquer avec les autres, a nouer des liens avec ses pairs, des membres de sa famille et de sa
communauté ou des individus de méme culture, et a éprouver un sentiment d’appartenance. En outre, les
éléves réfugiés doivent également se forger une identité personnelle forte, ce qui leur demande bien
souvent de trouver leurs propres repéres entre leur culture d’origine et la culture d’accueil. Répondre aux
besoins émotionnels des réfugiés ukrainiens suppose d’instaurer un climat de sécurité a I'école, mais aussi
d’aider les éléves a affronter et a gérer les pertes, traumas, séparations et deuils (Cerna, 2019s)).

Les établissements scolaires apportent de la stabilité dans la vie des apprenants réfugiés et leur offrent
un espace dans lequel ils peuvent se sentir en sécurité et protégés, nouer des liens avec leurs camarades
et poursuive leur scolarité (Cerna, 20195 ; Commission européenne / EACEA / Eurydice, 2022(7). lls
servent également de lieu d’apprentissage social et émotionnel (voir 'Encadré 1), ce processus étant
indispensable pour aider les éléves a gérer leurs émotions et a surmonter les difficultés rencontrées pour
s’adapter a une autre culture (McBrien, 2022147), mais aussi de cadre pour accéder a des services
complémentaires de soutien psychosocial (Commission européenne / EACEA / Eurydice, 2022(7). La
présente note commence par exposer quelques éléments clés a prendre en considération par les
systémes éducatifs pour contribuer au bien-étre social et émotionnel des enfants et des jeunes réfugiés
ukrainiens, avant d’examiner certaines mesures déja mises en ceuvre par les pays d'accueil.
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Encadré 1. Apprentissage social et émotionnel

L’apprentissage social et émotionnel est un aspect important de I'éducation auquel les systémes
éducatifs accordent une attention accrue. Ce processus aide en effet les éleves a développer les
compétences, les attitudes et les comportements nécessaires pour gérer leurs émotions, comprendre
leur environnement, travailler avec les autres et s'adapter au changement dans un monde de plus en
plus incertain (Chernyshenko, Kankara$ et Drasgow, 201815 ; McBrien, 202214]). Grace aux conseils
et aux modéles que leur donnent les enseignants et les éducateurs, et par le biais d’activités
d’expression créative et de possibilités d’interaction avec leurs camarades, les éléves apprennent a
déchiffrer leurs propres pensées et valeurs, ce qui leur permet de comprendre comment elles
déterminent leurs actions et comment ils peuvent les gérer de maniére constructive. L’apprentissage
social et émotionnel apprend également aux éléves comment envisager et appréhender les sentiments
et les comportements des autres, y compris des camarades issus de cultures diverses, et les aide a
développer les compétences sociales nécessaires pour collaborer avec les autres et développer des
relations saines (McBrien, 2022[14).

Des recherches ont montré que I'apprentissage social et émotionnel facilite I'apprentissage scolaire,
en ce sens qu’il aide les éléves a prendre conscience de leurs capacités et a se sentir en sécurité
(Brackett et al., 201916]), et qu’il contribue a leur réussite scolaire, a leurs résultats professionnels et a
leur satisfaction globale a I'égard de la vie (OECD, 2021171 ; OECD, 2015p1g)). L’apprentissage social et
émotionnel aide les éleves réfugiés et immigrés a gérer et surmonter les émotions et les difficultés qu’ils
peuvent connaitre a la suite d’éventuels événements éprouvants et traumatisants survenus pendant
leur parcours migratoire et aprés leur arrivée dans le pays d’accueil (James, lyer et Webb, 201919 ;
McBrien, 2022}14)). Ce processus joue également un réle crucial parce qu’il dote les éleves des
compétences dont ils ont besoin pour faire face a I'incertitude et s’adapter a une nouvelle culture et a
un nouveau cadre de vie (McBrien, 2022[14)).

Source : (McBrien, 2022/14)).

Quelles sont les répercussions sur les systéemes éducatifs ?

Les réfugiés ne forment pas un groupe homogeéne, et les besoins sociaux et émotionnels des éléves
ukrainiens nouvellement arrivés vont dépendre de divers facteurs tels que leur &ge, leur sexe, leur situation
familiale et leur vécu avant et aprés avoir immigré (Cerna, 2019;s) ; Smith Jervelund et Krasnik, 2022j)). Il
est donc important que des processus soient en place pour évaluer leurs besoins sociaux et émotionnels
précis a leur arrivée, afin que les établissements scolaires puissent déterminer les formes de soutien
appropriées. Les systémes éducatifs peuvent aider les établissements scolaires a cet égard en adoptant
des stratégies (sous la forme de réglementations ou de recommandations officielles) ou en élaborant des
outils ou des orientations, comme cela a été fait dans un certain nombre de pays pour évaluer les acquis
scolaires et les aptitudes linguistiques des éléves réfugiés (Commission européenne / EACEA / Eurydice,
2022i77). L’évaluation initiale des connaissances linguistiques et des compétences des éléves
nouvellement arrivés est par exemple une obligation en Autriche, en Espagne, en France, en Gréce, en
Islande et en Suéde. Des entretiens d'initiation avec les éléves nouvellement arrivés sont prévus au niveau
du deuxiéme cycle du secondaire en Slovénie pour évaluer leurs connaissances linguistiques, et de tels
entretiens sont recommandés en Estonie conformément aux orientations fournies par les autorités
éducatives pour déterminer les besoins éducatifs (Commission européenne / EACEA / Eurydice, 20227)).
Il importe toutefois de noter que les chefs d’établissement et les enseignants peuvent ne pas avoir regu
de formation approfondie sur les troubles de la santé mentale, et qu’il peut donc s’avérer utile de faire
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appel a des psychologues scolaires ou a des équipes externes de soutien psychosocial pour déterminer
les besoins sociaux et émotionnels des apprenants ukrainiens.

Les enseignants, en tant que principaux artisans du climat en classe, jouent un réle central pour faciliter
l'intégration des éléves réfugiés ukrainiens et promouvoir leur apprentissage et leur bien-étre sur les plans
social et émotionnel (Pastoor, 2019p0). lls doivent acquérir pour ce faire les connaissances et les
compétences nécessaires dans le cadre d’'une formation professionnelle continue de qualité. Il s’agit
notamment pour eux d’appréhender la diversité culturelle de leurs éléves et d’y étre sensibles, d’apprendre
a moduler leur enseignement pour tenir compte des différentes aptitudes linguistiques en classe, et de
reconnaitre chez leurs éléves les signes de trauma et de stress afin de pouvoir les orienter vers les formes
appropriées de soutien complémentaire, le cas échéant (Commission européenne / EACEA / Eurydice,
202271 ; HCR, 2021p213). Les enseignants doivent également étre en mesure de mener une réflexion critique
sur leurs propres attitudes et préjugés, de s’attaquer a des problémes tels que la discrimination, et de
promouvoir des relations respectueuses entre les éléves en classe (McBrien, 2022}14)). lls doivent en outre
disposer de temps et pouvoir se former pour développer leurs propres compétences sociales et
émotionnelles et réfléchir a la fagon dont leurs pensées, leurs émotions et leurs relations influencent leur
pratique de I'enseignement (Green et Garcia-Millan, 202122).

S'il ressort en général des travaux de 'OCDE qu’il faut davantage former les enseignants dans ces
domaines (Brussino, 202123)), on trouve, dans plusieurs systéemes éducatifs de 'OCDE, des exemples de
formations professionnelles qui visent a apprendre aux enseignants a favoriser le bien-étre des éleves
réfugiés. Par exemple, 'INSETT est une formation de plusieurs modules qui est dispensée en Norvege,
en Suéde et en Finlande dans le cadre du projet RefugeesWellSchool financé par I'Europe et qui vise a
renforcer les compétences et I'efficacité personnelle pergue des enseignants pour ce qui est de promouvoir
la santé mentale et le bien-étre psychosocial des éléves réfugiés et immigrés, d’'instaurer des relations
positives et de développer chez ces éléves le sentiment qu’ils sont a leur place a I'école
(RefugeesWellSchool, 2022241). La formation, qui dure 12 semaines, aborde des themes tels que le stress
chronique et la résilience, le renforcement du sentiment de sécurité, les traumas, I'autodiscipline et d'autres
techniques d'adaptation, et la stimulation de relations positives et bienveillantes (Pastoor, 2019120). Au
Royaume-Uni, le programme « Healing Classrooms » de I'IRC (/nternational Rescue Committee) propose
une série de cours ou d’ateliers en ligne qui montrent aux enseignants comment mettre en place des
environnements d’apprentissage sirs et bienveillants et qui leur fournissent des conseils pratiques et des
ressources sur des sujets tels que la pédagogie fondée sur la connaissance du traumatisme,
I'apprentissage social et émotionnel et la pleine conscience (International Rescue Committee, 202225)).
Outre les cours et ateliers de formation, on trouve dans plusieurs pays et a I'échelle internationale des
exemples de ressources destinées a guider et 8 accompagner les enseignants dans la promotion du bien-
étre social et émotionnel des éléves. Par exemple, la « Note d’orientation sur le soutien psychosocial »
publiée par le Réseau inter-agences pour I'éducation en situations d’'urgence fournit aux enseignants des
conseils pratiques et des stratégies, étayés par des exemples, pour intégrer le soutien psychosocial dans
leur pratique de I'enseignement en contexte de crise (McNatt et al., 20182¢)).

En dehors de la salle de classe, I'apprentissage non formel, comme les activités sportives, culturelles et
d’autres activités extrascolaires, est essentiel pour améliorer le bien-étre des éléves réfugiés ukrainiens
car il est synonyme de possibilités d’interactions sociales, d’échanges culturels et d’acquisition de la
langue du pays d’accueil (Cerna, 20195 ; Commission européenne / EACEA / Eurydice, 2022(7). Le sport
est reconnu pour sa capacité a motiver et a guider les jeunes réfugiés qui se remettent des traumatismes
ou des actes de racisme qu'ils ont subis, et a promouvoir des relations positives dans le cadre de vie local
(Cerna, 20195 ; Dykes et Qliff, 20071271 ; McBrien, 2022}141). Les programmes d’expression créative, qui
visent a développer les compétences sociales et émotionnelles a travers l'art, la musique ou le théatre,
atténuent également les symptomes de la névrose post-traumatique, de I'anxiété et de la dépression chez
les apprenants réfugiés et favorisent aussi leur apprentissage social et émotionnel (Rapport mondial de
suivi sur I'éducation 2022, 2019ps)). Un programme d'ateliers de création artistique proposé pendant
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12 semaines aux éléves réfugiés et immigrés des écoles primaires de Montréal, au Canada, a été, par
exemple, associé a une meilleure estime de soi et a des troubles atténués de la santé mentale (Rapport
mondial de suivi sur I'éducation 2022, 201925)). De méme, en Belgique, un programme fondé sur le récit
oral et le dessin, qui a été mis en ceuvre pendant plusieurs semaines, a permis d’améliorer les relations
en classe et de réduire de maniére significative les symptdémes des enfants réfugiés etimmigrés présentant
des niveaux élevés de détresse post-traumatique (Commission européenne / EACEA / Eurydice, 20227).
Le programme d’apprentissage social et émotionnel HEART (Save the Children’s Healing and Education
Through the Arts) a également eu des retombées positives. HEART favorise I'apaisement du stress, le
bien-étre et 'apprentissage par le biais de pratiques d’expression artistique, comme le dessin, la musique
et le théatre, et des échanges en groupe pour aider les enfants et les jeunes a gérer et a communiquer
leurs idées, leurs sentiments et leurs expériences dans un environnement bienveillant en classe (Kaimal,
Hommel et Pisani, 20222q]). Ce programme a jusqu’a présent été mis en ceuvre dans les établissements
scolaires de plus de 30 pays, dont I'Ukraine, et sera mis a I'essai en Pologne début 2023 pour apporter un
soutien aux enfants et aux jeunes réfugiés ukrainiens.

Le mentorat par les pairs ou les programmes de parrainage peuvent également étre efficaces pour
développer chez les éléeves réfugiés un sentiment d’appartenance par le biais des liens sociaux. Par
exemple, en Allemagne, une initiative de mentorat par les pairs a mis en relation des éléves réfugiés et
des éleves non réfugiés, ce qui a permis de promouvoir le développement de relations personnelles
positives, de faciliter 'adaptation des éléves réfugiés a leur nouvel environnement ainsi que leur
intégration, d’améliorer la capacité des éléves réfugiés a nouer de nouveaux liens sociaux, et de renforcer
leur confiance en eux (Koehler, Palaiologou et Brussino, 2022j30; ; Sauerborn, 2017311 ; Schulz, 201832)).

En raison des traumatismes et des épreuves qu’ils ont pu subir, certains enfants et jeunes réfugiés
ukrainiens auront probablement besoin d’'un soutien psychosocial dédié, en plus de celui qui peut étre
apporté a I'école ou par le biais d’un apprentissage non formel. Les établissements scolaires offrent un
espace dans lequel les apprenants bénéficient de services spécialisés fournis par des professionnels
qualifies (notamment des psychologues, des enseignants spécialisés, des médecins scolaires et des
orthophonistes) (Commission européenne / EACEA / Eurydice, 2022i7), ce qui peut s’avérer
particuliérement important compte tenu du fait que les réfugiés hésitent parfois, pour diverses raisons, a
accéder a ces services par le biais du systéme général de santé ou se heurtent a différents obstacles pour
ce faire (Siarova et van der Graaf, 202233 ; Sullivan et Simonson, 201634).

Dans un certain nombre de systémes éducatifs de 'OCDE, une prise en charge psychologique est
proposée dans I'enceinte des établissements scolaires pour aider les apprenants en général, et ils sont
parfois spécifiquement ciblés sur les besoins des apprenants réfugiés. Dans la République de Turkiye,
par exemple, des services d'orientation scolaire et d’aide psychopédagogique sont proposés dans un
certain nombre d'écoles publiques pour accompagner les enfants réfugiés syriens ayant subi un
traumatisme, dans le cadre d'un projet conjoint de I'Union européenne et du ministére turc de I'Education
qui vise a promouvoir l'intégration des éleves réfugiés syriens dans le systéme éducatif (Cerna, 20195 ;
Délégation de I'Union européenne auprés de la Turquie, 2017;351). En Australie, I'équipe de soutien
psychologique auprés des éléves réfugiés, qui reléve du ministére de I'Education de la Nouvelle-Galles du
Sud, apporte aux établissements scolaires son expertise psychologique et fournit des services d’aide aux
éléves réfugiés et a leurs familles. L'’équipe dispense des conseils, assure des consultations, vient
renforcer le service général d’aide psychopédagogique, cible la prise en charge psychologique dans les
cas plus complexes, propose une formation professionnelle et facilite la mise en relation des éléeves
réfugiés avec d'autres mécanismes de soutien (NSW Department of Education, s.d.jze)).

En plus d’offrir des services en interne, les établissements scolaires jouent un réle important en facilitant
'accés des éléves réfugiés a des services d’assistance fournis par des prestataires extérieurs, par le biais
de procédures d’orientation et de canaux de communication établis (Baak et al., 201937 ; Podar et al.,
20221351). En Suéde, par exemple, des interventions précoces et coordonnées (Tidiga Och Samordnade
Insatser) sont organisées dans le cadre d’une initiative conjointe du Conseil national de I'’éducation et du
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Conseil national de la santé ; elles encouragent et facilitent la collaboration entre les établissements
scolaires, les services de santé et les services sociaux afin que les enfants et les jeunes recoivent le
soutien dont ils ont besoin. Dans le cadre de cette initiative, des équipes interprofessionnelles composées
de personnel scolaire et de professionnels des soins de santé et des services sociaux étudient différentes
facons de collaborer (Skolverket, 2022;39)). En Suede, I’Agence nationale pour I'éducation a également
élaboré des orientations a I'intention des équipes de direction des établissements scolaires et des services
de santé a I'école a I'appui de la coopération avec des acteurs extérieurs en vue de répondre aux besoins
des éléves (Skolverket, 202240)).

Quelles sont les perspectives pour les éléves ukrainiens réfugiés ?

La maijorité des pays d’accueil européens ont mis en place des réglementations ou formulé des
recommandations pour guider les établissements scolaires dans I'évaluation des connaissances, des
compétences linguistiques et des besoins éducatifs des nouveaux arrivants, notamment des apprenants
venus d’Ukraine (Commission européenne / EACEA / Eurydice, 2022[7)). En outre, quelques systémes
éducatifs, moins nombreux toutefois, ont élaboré des orientations de haut niveau pour aider les
établissements scolaires a recenser les besoins sociaux et émotionnels des éléves et & déterminer le
soutien psychosocial nécessaire, quelques-uns ayant méme ciblé les besoins des enfants et des jeunes
ayant fui I'Ukraine (ibid.). Les orientations publiées par le ministére de 'Education du Danemark, par
exemple, conseillent aux établissements scolaires d’adopter une approche globale pour recenser les
compétences et les besoins des apprenants nouvellement arrivés (ainsi que dans le cadre du suivi continu
de leurs perspectives). Il est recommandé de procéder a un premier entretien préalable pour connaitre le
parcours de chaque éléve, ses expériences antérieures, ses centres d’intérét et ses attentes, ainsi que
pour évaluer ses compétences linguistiques et ses acquis (Undervisningsministeriet, s.d.j41). De méme,
en Estonie, le ministére de I'Education et de la Jeunesse a établi une liste de sujets a aborder par les
établissements scolaires dans le cadre de leurs premiers entretiens avec les éléves ukrainiens et leurs
parents ou tuteurs, notamment des questions sur la santé mentale et sur la fagon dont I'éleve fait face a
la situation (Haridus-ja Noorteamet, 202242;). Dans ses directives pour I'accueil des éléves en provenance
d’Ukraine, le ministére de I'Education, de la Culture et des Sports de la communauté autonome de
Valence, en Espagne, renvoie les établissements scolaires au protocole officiel d’accueil des éléves
déplacés et nouvellement arrivés, lequel précise que les équipes de direction des établissements doivent
mener un entretien avec chaque éléve et ses parents ou tuteurs afin d’obtenir des informations sur sa
situation personnelle, son état de santé et sa famille, ainsi que sur sa scolarité (Generalitat Valenciana
Conselleria d’Educacioé Cultura i Esport, 2022431 ; Generalitat Valenciana Conselleria d’Educacio Cultura i
Esport, 2018441).

Plusieurs systémes éducatifs proposent des cours et des programmes de formation dédiés aux
enseignants, qui portent sur les besoins sociaux et émotionnels des apprenants réfugiés ukrainiens
(Commission européenne / EACEA / Eurydice, 2022(71). En Slovénie, I'Institut national de I'éducation a
organisé un séminaire a l'intention des enseignants sur les stratégies a l'appui de lintégration des
apprenants ukrainiens qui sont parfois traumatisés, avec des interventions de spécialistes en psycho-
traumatologie et d’autres professionnels de la santé mentale (Commission européenne / EACEA /
Eurydice, 2022(7)). L’Institut national de I'’éducation a également mis a disposition une série de vidéos de
formation en ligne pour les enseignants, qui comprennent toutes un sujet sur la santé mentale et le bien-
étre psychologique (Zavod Rs Za Solstvo, 2022s)). En France, la Direction générale de I'enseignement
scolaire et I'lnspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche ont mis au point un cours en
ligne en trois parties qui aide les enseignants a mieux comprendre les traumatismes et la fagon dont ils
peuvent se manifester chez les éléves, et qui leur donne des conseils pratiques pour répondre aux besoins
émotionnels des éléves et a la diversité des besoins des enfants en provenance d’'Ukraine (Ministére de
I'Education nationale et de la Justice, 2022u¢)). L'organisation Save the Children dispense également des

CONTRIBUER AU BIEN-ETRE SOCIAL ET EMOTIONNEL DES ELEVES REFUGIES UKRAINIENS DANS LES PAYS D’ACCUEIL © OCDE 2022

Affronter les défis — Découvrir les contributions de I'OCDE



https://www.oecd.org/ukraine-hub/fr/#ressources

| 7

formations aux enseignants dans des pays d’accueil tels que la Lituanie, la Pologne et la Roumanie, pour
les aider a mieux répondre aux besoins des apprenants ukrainiens réfugiés en matiére de santé mentale :
dans le cadre de ces formations, ils découvrent des stratégies a mettre en pratique en classe et apprennent
a reconnaitre les cas ou un apprenant a besoin d’'un soutien spécialisé de la part d’'un professionnel de la
santé mentale et a I'orienter vers le prestataire approprié.

En plus des offres de formation dédiées aux enseignants, des outils et des ressources ont également été
mis au point dans plusieurs systémes éducatifs pour aider les enseignants a répondre aux besoins sociaux
et émotionnels des éléves venus d’Ukraine. En Irlande, par exemple, les orientations élaborées par le
Service national de psychologie de I'éducation et publiées par le ministére de I'Education fournissent aux
enseignants des établissements d’enseignement primaire et post-primaire un certain nombre de
recommandations pratiques qui visent a promouvoir la résilience et le bien-&tre émotionnel des apprenants
réfugiés ukrainiens ; elles reposent sur un ensemble de principes fondés sur des données probantes en
matiére de soutien psychosocial a la suite d’une catastrophe ou d’autres événements traumatiques
(Department of Education, National Educational Pyschological Service, 202247;). En outre, une note
d’orientation publiée par le ministére italien de I'Education sur la maniére dont les établissements scolaires
et les enseignants peuvent promouvoir l'intégration des éléves venus d’Ukraine met particulierement
'accent sur les stratégies pédagogiques qui visent a aider les apprenants a gérer les sentiments associés
au traumatisme qu’ils ont pu subir (Ministére de I'Instruction, 2022us)). En Slovaquie, par exemple, le
ministére de I'Education et I'Institut national de I'éducation ont mis a la disposition des enseignants des
webinaires et des recommandations sur l'intégration des enfants qui ont fui I'Ukraine, des supports
psychologiques élaborés par le Conseil des psychologues cliniciens, et des liens vers des podcasts qui
donnent des conseils sur la fagon d’aborder la guerre avec les éléves (UNESCO, 202249)).

Quelques systémes éducatifs mettent également en ceuvre des initiatives qui offrent aux enfants et aux
jeunes ukrainiens la possibilité de mener des interactions sociales, des échanges culturels et des activités
d’expression créative. En République tchéque, le ministére de I'Education aide, y compris financiérement,
les groupes dits « d’adaptation » qui visent a améliorer le bien-étre psychologique des enfants et des
jeunes ukrainiens en organisant des activités créatives et sportives et d’autres activités sociales et a
faciliter leur intégration a I'école. Bien qu’aucune qualification pédagogique ou psychologique ne soit
requise pour les membres de ces groupes, le ministére leur recommande tout de méme de collaborer avec
un psychologue (IROZHLAS, 2022;s0; ; Ministére de I'Education, de la Jeunesse et des Sports, 2022(51).
En Irlande, les établissements qui participent au programme des écoles créatives peuvent solliciter des
fonds auprées du Conseil des arts, 'organisme public chargé de développer les arts et la culture, pour faire
appel a des services d’interprétation entre autres et faciliter ainsi la participation des enfants ukrainiens et
d’autres enfants issus de l'immigration aux activitéts du programme. Le Conseil des arts propose
également des ressources de développement professionnel et de soutien a ses associés créatifs pour
ceuvrer avec les établissements scolaires a la pleine participation des apprenants ukrainiens aux activités
du programme (Department of Tourism, Culture, Arts, Gaeltacht, Sport and Media, 202252;). Les éleves
réfugiés ukrainiens recoivent également, dans un certain nombre de pays d'accueil, un soutien
psychosocial par le biais de TeamUp, un programme qui vise a améliorer le bien-étre psychosocial des
enfants et des jeunes touchés par un conflit grace a des activités structurées fondées sur le mouvement
(War Child Holland, 2022;s3). Ce programme, qui a été créé conjointement par Save the Children Pays-
Bas, le Comité néerlandais pour 'UNICEF et War Child Holland, est mis en ceuvre dans des
établissements scolaires et des centres d’accueil de réfugiés a travers I'Europe, et une formation est
dispensée aux intervenants sur place par War Child Holland et des partenaires locaux (War Child Holland,
2022;54)).

Les épreuves et les traumatismes que les enfants et les jeunes ukrainiens ont pu connaitre risquent d’avoir
des répercussions durables sur leur développement, c’est pourquoi il est essentiel qu'ils aient accés a des
services professionnels de soutien psychosocial. Outre les services généraux de prise en charge et de
soutien psychologique qui doivent étre proposés dans les établissements scolaires dans la majorité des
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pays d’accueil européens (Commission européenne / EACEA / Eurydice, 2022[7), certains systémes
éducatifs ont également mis en place des services de soutien dédiés aux éléves venus d'Ukraine. En
Slovaquie, par exemple, 62 équipes d’intervention spécialisées (comprenant des psychologues ou des
professionnels de I'éducation ayant de I'expérience en matiere d’intervention en situation de crise) ont été
constituées pour apporter une assistance psychosociale aux établissements scolaires, des experts parlant
I'ukrainien étant mis a disposition pour épauler chaque équipe. Le ministére de 'Education, de la Science,
de la Recherche et du Sport a également mis en place une ligne d’assistance téléphonique en langue
ukrainienne. Les ministéres de I'Education estonien et autrichien ont par ailleurs ouvert des lignes
d’assistance psychologique et psychopédagogique en langue ukrainienne afin que les enfants et les
jeunes ukrainiens puissent bénéficier d’'un soutien psychologique dans leur langue maternelle (République
d’Estonie - Ministére de 'Education et de la recherche, 20225 ; UNESCO, 2022s¢)).

Le programme Better Learning du Conseil norvégien pour les réfugiés, qui est actuellement déployé dans
les pays accueillant un grand nombre d’éléves ukrainiens (comme la Moldova et la Pologne), est un
exemple d'initiative qui vise a favoriser le bien-étre social et émotionnel des éléves touchés par un conflit,
a la fois par linstruction en classe dispensée par les enseignants et par des sessions ciblées avec des
conseillers qualifiés. Mis au point en 2007 pour améliorer les conditions d’apprentissage des enfants et
des adolescents exposés a la guerre et aux conflits en Palestine, le programme comporte deux niveaux
d’intervention, BLP 1 et BLP 2 (Better Learning Programme) (Shah, 2017;s7). Etayé par des recherches
sur la psychologie de crise et le stress traumatique, le niveau BLP 1 est administré par les enseignants en
classe et vise a faire découvrir aux éléves tout I'éventail des réactions et des émotions qu’ils peuvent vivre
aprés une crise, et a leur fournir des stratégies et des outils pour mieux s’en sortir. Dans le cadre du
programme, les enseignants suivent une formation initiale et une formation de suivi, et regoivent aussi des
indications détaillées sur la maniére d’animer les sessions, en fonction du contexte particulier de leur
classe. Le niveau BLP 2 vient spécialement en aide aux apprenants qui font état de cauchemars et de
troubles du sommeil en raison d’un traumatisme li¢ a un conflit, au moyen d’'une série de séances
structurées en groupe et en individuel animées par des conseillers formés. Le soutien psychosocial
proposé dans les deux composantes du programme vise a susciter chez les éléves un sentiment de
stabilité et de sécurité, a renforcer leur confiance en eux et leur capacité a s'autodiscipliner, ainsi qu’a
établir des relations et a développer un sentiment d’appartenance. Le programme cherche également a
renforcer la collaboration entre les enseignants, les psychologues et les parents afin de favoriser le bien-
étre des éléves et d’'améliorer la résilience de la communauté scolaire (Ibid.).
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Quels éléments clés les pouvoirs publics doivent-ils prendre en
considération ?

e Reépondre aux multiples besoins des apprenants réfugiés et promouvoir leur apprentissage et
leur bien-étre sur les plans social et émotionnel suppose d’adopter une approche globale mélant
stratégies pédagogiques et interventions en classe, possibilités d’apprentissage non formel et
soutien thérapeutique.

e Les apprenants réfugiés ukrainiens n’ayant pas tous les mémes besoins, il sera important que
les établissements scolaires procédent a une évaluation initiale minutieuse des besoins afin de
déterminer les formes de soutien les plus appropriées. lls peuvent étre guidés dans cette tache
par des recommandations ou des outils élaborés et diffusés par les ministéres de I'Education.

¢ Quant aux enseignants, ils devront, du fait du réle central qu’ils jouent dans la promotion de
I'apprentissage et du bien-étre des éléves sur les plans social et émotionnel, étre soutenus et
bénéficier de possibilités de formation professionnelle continue de qualité. Ce processus est
important pour s’assurer qu'ils disposent des connaissances et des compétences nécessaires
pour répondre aux besoins des apprenants réfugiés ukrainiens.

¢ |l se peut que certains apprenants réfugiés ukrainiens aient des besoins sociaux et émotionnels
qui requiérent un soutien en plus de celui qui peut étre fourni a I'’école ou par le biais de
I'apprentissage non formel. Si les enseignants jouent un réle clé dans I'amélioration du bien-
étre des apprenants réfugiés, ce ne sont généralement pas des professionnels de la santé
mentale. Il sera donc essentiel de veiller a ce que les enfants et les jeunes réfugiés ukrainiens
aient accés a une aide psychologique spécialisée, que ce soit dans le cadre de la prise en
charge proposée dans les établissements scolaires ou de leur orientation vers des services de
proximite.
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