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PARIZS

AZ OECD TANACS AJANLASA
A FOGYASZTOVEDELMI IRANYELVEKRE
AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM KAPCSAN
A fogyasztévédelmi jogszabalyok, politikak és gyakorlatok korlatozzak a
csalast, a megtévesztést és a tisztességtelen kereskedelmi magatartast. Az
ilyen védelem elengedhetetlen a fogyaszték bizalmanak elnyeréséhez,

valamint a vallalkozasok ¢€s az {iizleti tranzakciokban résztvevo fogyasztok

kozotti kiegyensulyozottabb kapcsolat kiépitéséhez.

Az elektronikus piacot alkot6 digitdlis hél6zatok és szamitdégépes
technologiak nemzetkdzi jellege a  fogyasztévédelem  globalis
megkozelitését igényli az elektronikus kereskedelem atlathato és eldre
jelezhet6 jogi €s Onszabalyozasi kereteinek részeként. A globdlis halozati
kornyezet kihivast jelent minden orszag vagy joghatésag szaméara, hogy
megfelelden kezelje a fogyasztovédelmi kérdéseket az elektronikus
kereskedelem kapcsan. Az elkilonllt nemzeti politikdk géatolhatjadk az
elektronikus kereskedelem fejlodését, és ezért az ilyen fogyasztoévédelmi
kérdések  hatékonyabban kezelhetok nemzetk6zi  konzultacid és

egytittmiikodés révén. Az OECD tagorszagok kormanyai felismerték, hogy



nemzetkozileg koordinalt médszerekre lehet szilkség az informacié cseréhez

és az ilyen kérdések kezelésének éltalanos megértéséhez.

A korményok el6tt az a kihivas all, hogy elomozditsdk a tarsadalom
fejlodését €s a gazdasagi novekedést a 1étrejovo haldzati technoldgiak
alapjan, és a polgéaraik szamara hatékony és atlathaté fogyasztévédelmet
biztositsanak az elektronikus kereskedelemben. Kilonféle fogyasztovédelmi
jogok szabdlyozzdk az uzleti vallalkozasok gyakorlatat. Sok OECD
tagorszag mar megkezdte a jelenleg hatdlyos fogyasztévedelmi
jogszabalyok és gyakorlatok felllvizsgalatat annak megallapitasa céljabdl,
hogy szikséges-e valtoztatni az elektronikus kereskedelem egyedul allo
aspektusaihoz valé igazodas érdekében. A tagorszagok azokat a
modozatokat is vizsgaljak, amelyekkel az Onszabdlyozd erdfeszitések
segithetik ebben az Osszeflggésben a hatékony és korrekt
fogyasztovédelmet. Az ilyen célok eléréséhez a civil tarsadalom
hozzajaruldsa is szikséges, és mindezeket a kezdeményezéseket a
kormanyok, az Uzleti vallalkozasok, a fogyasztok és képviseleteik kozotti

globalis egylittmlikodési erofeszitések keretében kell megtenni.

1998. aprilisaban az OECD Fogyasztovédelmi Bizottsaga &ltalanos
iranyelveket dolgozott ki az elektronikus kereskedelemben résztvevod

fogyasztok védelme céljabol anélkil, hogy akadalyokat emelne a
kereskedelem atjan. Ezek az iranyelvek lényegében véve ajanlast jelentenek

a kormanyok, az lzleti vallalkozasok, a fogyasztok és képviseleteik szamara



az elektronikus kereskedelemben a hatékony fogyasztovédelem {6
jellemzdirdl. Az ebben foglaltak azonban nem korlatozzak a feleket az ilyen
irAnyelveknél szigorubb irdnyelvek alkalmazasaban, és nem tiltjak a
tagorszagoknak, hogy a fogyasztok on-line védelmére szigorubb
intézkedéseket tartsanak hatdlyban vagy fogadjanak el. Konkrétan az
irAnyelvek célja egyrészt az, hogy kereteket adjon, masrészt, hogy elveket

fogalmazzon meg, hogy ezekkel segitse:

i) A kormanyokat a fogyasztévédelmi és jogalkalmazasi
politikdk, gyakorlatok és szabalyozdsok vizsgéalataban,
formazadsaban és val6ra valtdsaban, szikség esetén a
hatékony fogyasztévédelem céljab6l az elektronikus

kereskedelem kapcsan;

i) az Uzleti vallalkozdsokat, a fogyasztéi csoportokat és az
Onszabdalyozé szerveket azzal, hogy uUtmutatét ad az
elektronikus kereskedelem kapcsan az 6nszabalyoz6 sémak
vizsgéltaban, formaldsaban és megvaldsitdsaban figyelembe
veend6 hatékony fogyasztévedelem 6 jellemz6i kérdésében;

7z

es

i az elektronikus kereskedelembe bekapcsolodott egyes Uzleti
vallalkozasokat és fogyasztokat azzal, hogy egyértelmli utmutatast

ad a o6 tqjékoztatasi kérdésekhez és az iizleti vallalkozasok részérdl



tanusitandé ¢és a fogyasztok részérdl elvarhaté korrekt {izleti

gyakorlathoz az elektronikus kereskedel emben.

A fentiek fényében a Tanacs:

Figyelembe véve a Gazdasagi Egyuttmikoédési és Fejlesztési

Szervezet 1960. december 14-i konvencidja 5.b) Cikkét;

Figyelembe véve az elektronikus kereskedelem kapcsan a
fogyasztovédelemrél elfogadott 1998. oktdber 8-9-i miniszteri

nyilatkozatot [C(98)177 (2. Melléklet)];

Figyelembe véve a Tanacs ajanlasat a magantitok védelmét és a
szemelyi adatok hataron tulra valé atadaséat szabélyoz6 1980.
szeptember 23-i iranyelvekrél [C(80)58(Végleges)] és a globalis
hal6zatokban a magantitok védelmeérdl szélo, 1998. oktober 8-9

miniszteri nyilatkozatot [C(98)177 1. Melléklet)];

Figyelembe véve az elektronikus kereskedelemben a hitelessegrol
sz0l6, 1998. oktéber 8-9-i miniszteri nyilatkozatot [C(98)177 3.

Melléklet)];

Figyelembe véve a Tanacs 1992. november 26-27-i ajanlasat a
tajékoztatasi rendszerek biztonsagi irdnyelveirdl
[C(92)188(VEGLEGES)], és az OECD 1997. marcius 27-i ajanlasat a

rejtielzési politika iranyelveirél [C(97)62(VEGLEGES)];



Elismerve, hogy az elektronikus kereskedelem a fogyasztok szaméara
Uj és jelentds eldnydket kinalhat, beleértve a kényelmet, az aruk és
szolgaltatasok széles koréhez valé hozzaférést, az ilyen arukra és
szolgaltatasokra vonatkozd informaciok &sszegyljtésének és

O0sszehasonlitasanak lehetdségét;

Elismerve, hogy az elektronikus kereskedelem bizonyos specialis
sajatossagai, pl. az a kdnnyedség és gyorsasag, amellyel az Uzleti
véllalkozdsok és a fogyasztok kommunikélhatnak az arukrol és
szolgaltatasokrél, valamint a hataron tdli tranzakciokba valé
bekapcsol6das, olyan kereskedelmi szituicidkat teremthet, ami
szokatlan a fogyasztok szaméara, és ami kockéztathatja érdekeiket,
ezért egyre fontosabb a fogyasztok és az Uzleti vallalkozasok
szamara, hogy tajékoztatva legyenek az elektronikus piacon fennallé
jogaikrol és kotelezettségeikrél, és tudataban legyenek e jogaiknak

és kotelezettségeiknek;

Elismerve, hogy a fogyasztévédelemmel Kkapcsolatban az
alkalmazhat6 jogra és a joghatdésagra vonatkozd jogszabalyok az
elektronikus  kereskedelemmel kapcsolatos kérdések széles
tartomanyara lehetnek kihatassal, az egyéb 0sszefliggésben az
alkalmazhaté jogra és joghatdésagra vonatkozé jogszabalyok a

fogyasztovédelemre is kihathatnak;



Elismerve, hogy az elektronikus kereskedelem terén a fogyasztok
bizalmat noveli az olyan atlathatd és hatékony fogyasztovédelmi
mechanizmusok folyamatos fejlesztése, amelyek Kkorlatozzak a
csalast, a megtévesztd vagy tisztességtelen kereskedelmi

magatartast on-line feltételek kozott is;

Figyelembe véve, hogy az elektronikus kereskedelemnek nyitottnak

és valamennyi fogyasztdé szamara hozzaférhetének kell lennie; és

Figyelembe véve, hogy a kormanyoknak, az uzleti vallalkozasoknak,
a fogyasztéknak és keépviselbiknek kulonésen nagy figyelmet kell
forditaniuk a hatékony hataron tali jogorvoslati rendszerek

kidolgozasara.

AJANLJA, HOGY A TAGORSZAGOK:

Tegyék meg a szikséges lépéseket a jelen Ajanlashoz csatolt

Mellékletben foglalt Iranyelvek megfeleld pontjainak alkalmazasara;

Széles korben terjesszék az Iranyelveket minden illetékes
kormanyzati tarca és szerv, az elektronikus kereskedelembe
bekapcsolodott Uzleti agazatok, a fogyasztovédelmi képviseletek, a
meédia, az oktatasi intézmények és az egyéb mérvadd kodzerdekl

csoportok korében;



Osztonozzék az uzleti vallalkozasokat, a fogyasztokat és
képviselbiket arra, hogy vallaljanak aktiv szerepet az Iranyelvek
nemzetkézi, nemzeti és helyi szinth  megvalositasanak

elémozditasaban;

Osztonozzék a kormanyokat, az Uzleti vallalkozasokat, a
fogyasztokat és képviselbiket, hogy vegyenek részt az alkalmazhaté
jogra és joghatésagra vonatkozé jogszabalyok folyamatos

vizsgalataban és vegyék figyelembe az erre vonatkozé ajanlasokat;

Kériék fel a tagorszagokon Kiviuli orszagokat, hogy vegyek
figyelembe a jelen Ajanlas feltételeit a fogyasztévédelmi politikéik,

kezdeményezéseik és szabalyzataik felllvizsgalataban;

Folytassanak konzultaciét, egyuttmikddést, és segitsék elé az
informaciok megosztasat a tagorszagokon kivili orszagokkal, az
Uzleti vallalkozasokkal, a fogyasztokkal és képviseléikkel mind
nemzeti, mind nemzetkdzi szinten, hatékony fogyasztovédelmet
biztositva az elektronikus kereskedelemben az Iranyelvekkel

0sszhangban;

Ugy valésitsak meg az iranyelveket, hogy az dsztoénozze (j lzleti
modellek és olyan technoldgiai alkalmazasok kifejlesztését, amelyek

a fogyasztok javat szolgaljak; és 06sztondzzek a fogyasztdkat, hogy



telles korden éljenek a vevdi pozicidjuk erdsitését szolgald

eszkdzokkel; és

UTASITIA a Fogyasztévédelmi Bizottsagot, hogy cseréljen
informaciét az elért elérehaladasrél és tapasztalatokrol a jelen
Ajanlas megvallsitasa terén, vizsgalja felul ezt az informéaciét és
2002-ben vagy még eldbb is, és szikség esetén ezt kdvetben is,

tegyen jelentést a Tanacsnak.



MELLEKLET

IRANYELVEK

ELSO RESZ
HATASKOR

Jelen Irdnyelvek csak az Uzleti vallalkozasok és a fogyasztok kozotti

elektronikus kereskedelemre vonatkozik, az Uzleti vallalkozasok kozotti

tranzakcidkra nem.

MASODIK RESZ
ALTALANOS ELVEK

ATLATHATO ES HATEKONY VEDELEM

Az elektronikus kereskedelemben résztvevd fogyasztok szamara a

kereskedelem egyéb formaiban biztositott védelem szintjenél nem

alacsonyabb atlathato és hatékony fogyasztovédelmet kell biztositani.

A kormanyoknak, az Uzleti vallalkozasoknak, a fogyasztoknak és
képviseldiknek egyutt kell mikddnitk az ilyen védelem elérése és
annak meghatarozasa céljabol, hogy milyen valtozasokra lehet
szilkség az elektronikus kereskedelem specidlis kortlményeinek

kezelése céljabdl.

TISZTESSEGES  UZLETI, REKLAM ES MARKETING
GYAKORLAT

Az  elektronikus  kereskedelembe  bekapcsolodott  (zleti

vallalkozasoknak kellé figyelmet kell forditaniuk a fogyasztok érdekeire, és
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a tisztességes lzleti, reklam és marketing gyakorlatnak megfeleléen kell

eljarniuk.

Az Uzleti vallalkozasok nem tehetnek semmilyen olyan
nyilatkozatot, vagy nem kovethetnek el olyan mulasztast, illetve
nem folytathatnak olyan gyakorlatot, amely félrevezetd,

megtévesztd, csalard vagy tisztességtelen lehet.

A fogyaszték szamara arukat vagy szolgaltatasokat eértekesitd,
reklamozo vagy hirdet6 Gzleti vallalkozasok nem folytathatnak olyan

gyakorlatot, amely ésszeritlen kockazatnak teheti ki a fogyasztdkat.

Ha az Uzleti vallalkozasok tajékoztatast adnak magukrél, vagy az
altaluk kinalt arukrél vagy szolgéaltatasokrol, akkor ezt az
informaciot vilagos, egyértelmd, pontos és kénnyen elérheté mddon

kell megadniuk.

Az uzleti vallalkozdsoknak be kell tartaniuk a fogyasztokkal valo
tranzakcioikra vonatkoz6  politikdikkal vagy gyakorlatukkal

kapcsolatos nyilatkozataikat.

Az uzleti vallalkozasoknak figyelembe kell vennilk az elektronikus
kereskedelem globalis természetét, és — ahol lehet — figyelembe

kell venniik a megcélzott piacok killénb6zb szabalyozasi jellemzéit.

Az Uzleti vallalkozasok nem hasznalhatjak fel az elektronikus

kereskedelem specialis jellemzdit arra, hogy elrejtsék valos
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identitasukat  vagy  székhelylket, vagy megkeriljék a
fogyasztovédelmi szabvanyok és/vagy végrehajtasi

mechanizmusok betartasat.

Az Uzleti vallalkozdsok nem alkalmazhatnak tisztességtelen

szerzédéses feltételeket.

A reklam és marketing ilyen minéségében egyértelmdlen

azonosithat6 legyen.

A reklamnak és a marketingnek azonositania kell azt az uzleti
vallalkozast, amelynek nevében a marketing vagy reklam torténik,

mivel ennek elmulasztasa félrevezetd lehet.

Az Uzleti vallalkozasoknak képeseknek kell lenniik arra, hogy
megindokoljanak barmilyen kifejezett vagy beleértett nyilatkozatot,
amig az ilyen nyilatkozatok fennallnak, és még utana is egy ésszer

ideig.

Az lzleti véllalkozasoknak olyan hatékony és kodnnyen
alkalmazhat6 eljardsokat kell kidolgozniuk és alkalmazniuk,
amelyek lehetévé teszik a fogyasztok szamara annak elddntését,

hogy fogadjak-e a kéretlen e-mail reklam Gzeneteket.

Ha fogyaszték jelezték, hogy nem akarnak kapni kéretlen e-mail

reklam Uzeneteket, ezt a dontést tiszteletben kell tartani.
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Tobb orszagban a keéretlen e-mail reklamra kilén jogi szabalyozok

vagy onszabalyoz6 kdvetelmények vonatkoznak.

Az Uzleti vallalkozasoknak kiulondsen nagy gondot kell forditani a
reklamban és a marketingben a gyermekekre, az iddsekre, a
sulyosan betegekre és mindazokra, akik esetleg nem fogjak fel

teljesen a bemutatott informaciot.

. ON-LINE ADATKOZLES

A.  TAJEKOZTATAS AZ UZLETI VALLALKOZASOKROL

A fogyasztokkal valo elektronikus kereskedelembe bekapcsolodott
tizleti vallalkozasoknak pontos, egyértelmi és kbnnyen elérheté
informaciot kell adniuk magukrél, ami legalabb a kbvetkezdket

tartalmazza:

i) Az Uzleti vallalkozas azonositasa — beleértve az Uzleti
véllalkozas bejegyzett nevét és azt a nevet, amelyen uzleti
tevékenységet folytat; a véllalkozas székhelyének cime; e-
mail cim vagy mas elektronikus kapcsolattartasi eszkoz,
vagy telefonszam; és — ahol lehet — cim regisztracios célokra
€s minden egyéb fontos kormanyzati regisztraciés vagy
engedély szam;

1)) Azonnali, kénnyu és hatékony fogyaszt6i kommunikacié az
Uzleti vallalkozassal;

Iif) A vitak megfeleld és hatékony rendezése;

iv) Jogszolgéltatas; és
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V) Az uzleti vallalkozas és vezet6inek fellelhetéségi helye

végrehajtasi és szabalyozasi célbdl.

Ha az Uzleti vallalkozas nyilvanossagra hozza a tagsagat barmilyen
mérvadoé oOnszabalyozé sémaban, Uzleti szbvetségben, a vitak
rendezésével foglalkozo szervezetben vagy mas tanasitd szervben,
az Uzleti vallalkozas koteles a fogyasztok tudomasara hozni a
megfelelé kapcsolattartasi adatokat és az ilyen tagsag egyszeri
ellenérzési modjat, valamint hozzaférést biztositani a tanusité szerv

relevans kddexeihez és gyakorlatahoz.

B. TAJEKOZTAS AZ ARUKROL VAGY
SZOLGALTATASOKROL

A fogyasztokkal val6 elektronikus kereskedelembe bekapcsolodott
tizleti vallalkozasoknak pontos és kénnyen hozzaférheté tajékoztatast kell
adniuk a felajanlott arukrol vagy szolgaltatasokrol; a fogyasztok szamara
biztositani kell, hogy kellben informalt alapon dbénthessenek arrdl,
megkotik-e a tranzakciot, és mindezt oly médon, ami lehetévé teszi a
fogyasztok szamara, hogy az ilyen informaciokrol megfelelé nyilvantartast

vezessenek.

C. TAJEKOZTATAS A TRANZAKCIOROL

Az  elektronikus  kereskedelembe  bekapcsolodott  (zleti
vallalkozasoknak megfeleld tajékoztatast kell adniuk a tranzakcidohoz
kapcsolodo feltételekrdl, moédozatokrdl és kéltségekrél, hogy a fogyasztok

informalt alapon dénthessenek, megkdtik-e a tranzakciot.



14

Az ilyen informaciénak egyértelm(inek, pontosnak, kénnyen
elérhetdének kell lennie, és oly mddon kell ezt megadni, ami
megfelelé lehetéséget nyujt a fogyasztoknak a felllvizsgalatra,

mielétt megkdtnék a tranzakciot.

Ha a tranzakcié megkotéseére tobb nyelv all rendelkezésre, az uzleti
véllalkozasoknak mindezeken a nyelveken biztositani kell a
fogyasztok szdméra szilkséges Osszes informaciot ahhoz, hogy

informalt dontést hozzanak a tranzakciorol.

Az Uzleti vallalkozasok egyértelm( és teljes koérl szdéveget adjanak
a tranzakcié relevans feltételeirél és médozatairél oly médon, ami
lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy hozzajussanak az ilyen

informéacidkhoz és azokrdl nyilvantartast vezessenek.

Ahol lehet és célszerl a tranzakci6 szempontjabdl, az ilyen

informacidnak a kovetkeztket kell tartalmaznia:

)] az Uzleti vallalkozds A&ltal beszedett és/vagy Kirott
0sszkoltség tételes bontésa;

1)) egyeb, a fogyaszté szamara rutinszerlen felszamithato
koltségekre valé utalas, amit az Uzleti vallalkozds nem
szedett be és/vagy nem rott ki;

i) a szdllitasi vagy teljesitési feltételek;

iv) feltételek, moédozatok és fizetési modok;



Vi)

vii)

viii)

IX)
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vételi korlatozasok, korlatok vagy feltételek, pl. szulé/gyam
jévahagyasa, foldrajzi vagy id6 korlatok;

a megfeleld hasznalatra vonatkoz6 utasitasok, beleértve a
biztonsagi és egészséglgyi figyelmeztetéseket;

a vevoészolgalattal kapcsolatos tajékoztatas;

a visszalépéssel, megszintetéssel, visszakildéssel,
cserével, lemondassal és/vagy a visszafizetési politikara
vonatkozo tajékoztatassal kapcsolatos adatok és feltételek;
és

rendelkezésre &ll6 garancia és szavatossag.

A koltségekre vonatkozé minden informacidban fel kell tuntetni,

hogy milyen valutara vonatkozik.

MEGEROSITESI FOLYAMAT

A fogyaszto vasarlasi szandékaval kapcsolatos barmi kétség

elkeriilése céljabol a fogyasztonak a vasarlas konkretizalasa elott

lehetéséget kell kapnia arra, hogy pontosan meghatarozza az arukat vagy

szolgaltatasokat, amelyeket vasarolni kivan; azonositsa és korrigdlja a

rendelés barmilyen hibajat vagy modositsa a rendelést; kifejezze a

tajékoztatason és szandekon alapulé hozzajarulasat a vasarlashoz, és a

tranzakciorol teljes kéri és pontos nyilvantartast vezethessen.

A fogyasztonak lehet6éséget kell kapnia arra, hogy lemondja a

tranzakciot, miel6étt vasarolna.



V.
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FIZETES

A fogyasztok szamara kénnyen hasznalhato, biztonsagos fizetési

mechanizmusokat kell biztositani és tajékoztatast kell adni arrol, hogy az

ilyen mechanizmusok milyen szintii biztonsagot garantalnak.

VI.

A fizetési rendszerek illetéktelen vagy csalard hasznéltaval
kapcsolatos felelésség korlatozasa és a  visszafizetési
mechanizmusok hathatds eszkdzoket biztositanak a fogyasztdk
bizalmanak megmérésére, és ezek tovabbfejlesztését és

hasznalatat 6sztonozni kell az elektronikus kereskedelemben.

A VITAK MEGOLDASA ES JOGORVOSLAT
A. VONATKOZO JOG ES JOGHATOSAG

Az Uzleti vallalkozdsok és a fogyasztok kozotti hataron tali

tranzakciok — akéar elektronikus uton valésulnak meg, akdr nem — a

vonatkozo jog és joghatdsag jelenlegi keretei k6zott érvényesilnek.

Az elektronikus kereskedelem kihivast jelent e jelenlegi kereteknek.

Ezért figyelembe kell venni, hogy a vonatkoz6 jog és joghatdsag

tekintetében a jelenlegi kereteket modositani kell-e, vagy mas maédon kell

alkalmazni az egyre jobban terjedd elektronikus kereskedelemben a

hatékony és atlathatd fogyasztévédelem biztositdsa érdekében.

A jelenlegi keretek esetleges moédositasanak vizsgalata soran a

kormanyoknak arra kellene torekedniik, hogy ezek a keretek korrekt

eljarast biztositsanak a fogyaszték és az Uzleti vallalkozasok szamara,
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segitsék el az elektronikus kereskedelmet, olyan szinti védelmet
biztositsanak a fogyasztok szamara, mint ami nem alacsonyabb a
kereskedelem egyéb formaiban biztositott veédelemnél, és lehetdve tegyék
a fogyasztok szadmér, hogy igénybe vehessék a korrekt és aktualis
jogorvoslati és vitarendezési mechanizmusokat felesleges koltségek vagy

terhek vallalasa nélkal.

B.  ALTERNATIV VITARENDEZES ES JOGORVOSLAT
A fogyasztok szamara korrekt és aktualis alternativ vitarendezési és
jogorvoslati mechanizmusokat kell biztositani felesleges kéltségek vagy

terhek nélkdil.

Az Uzleti vallalkozdsoknak, a fogyasztéi képviseleteknek és a
kormanyoknak egyutt kell mikddnitk, hogy tovabbra is korrekt,
hatékony és atlathaté o©nszabalyoz6 és egyéb politikakat és
eljardsokat hasznaljanak és fejlesszenek tovabb, beleértve az
alternativ vitarendezési mechanizmusokat a fogyasztéi panaszok
kivizsgalasara és az uzleti vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
elektronikus kereskedelemben felmeriilé fogyasztévédelmi vitak

megoldasara, kulonds tekintettel a hataron tuli tranzakciokra.

)] Az Uzleti vallalkozasoknak és a fogyasztéi képviseleteknek
tovabbra is korrekt, hatékony és atlathatd belsd
mechanizmusokat kell kialakitaniuk a fogyaszt6i panaszok és
a felmerulé problémak korrekt és id6szer(i kezelésére és

megoldasara, a fogyasztokat sujto felesleges koltségek vagy
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terhek nélkil. A fogyasztokat 0sztonodzni kell az ilyen

mechanizmusok igénybe vételére.

i) Az Uzleti vallalkozdsoknak és a fogyasztoi képviseleteknek
tovabbra is egyuttmikédd oénszabalyozé programokat kell
kidolgozniuk a fogyasztdéi panaszok kezelésére és a
fogyasztok segitésére az lzleti vallalkozasok és a fogyasztdk
koézotti  elektronikus  kereskedelemben felmerulé  vitak

megoldasa terén.

i) Az Uzleti vallalkozasoknak, a fogyasztoi képviseleteknek és a
kormanyoknak egyutt kell mudkédnitk, hogy tovabbra is
lehetbséget nyujtsanak a fogyaszték szamara az alternativ
vitarendezései mechanizmusok igénybe vételére, amelyek
lehetévé teszik a vitak korrekt és idészeri modon,
hatékonyan to6rténd megoldasat a fogyasztokat sujtd

felesleges koltségek vagy terhek nélkul.

iv) A fentiek megvalositasa terén az uzleti vallalkozasoknak, a
fogyasztoi képviseleteknek és a kormanyoknak innovativ
maédon kell alkalmazniuk az informacios technol6giakat a
fogyasztok tudatossdgénak és vélasztasi szabadsaganak

fokozasa céljabol.

Tovabba egy Ujabb tanulmany szikséges a VI. pontban nemzetkdzi

szinten kitlzoétt célok teljesitése érdekében.



19

VII.  MAGANTITOK

Az Uzleti véllalkozasok és a fogyasztok kézotti elektronikus
kereskedelemnek az OECD Iranyelvek a magantitok védelmének és a
személyi adatok hataron tuli atadasanak védelme szabalyozasarol (1980.)
c. dokumentumban régzitett elvek szerint kell megvalosulnia, figyelembe
véve az OECD Miniszteri Nyilatkozatot a globalis halozatokban a
magantitok védelmeérdl (1998.) a fogyasztok szamara megfelelé és

hatékony védelem biztositasa céljabadl.

VIIl. OKTATAS ES TUDATOSSAG

A kormanyoknak, az lzleti és a fogyasztoi képviseleteknek egyditt
kell mikédnilik a fogyasztok kérében az elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatos ismeretek terjesztése, az elektronikus kereskedelemben
résztvevé fogyasztok altal a kell6 tajékoztatas alapjan torténd
déntéshozatal elébmozditasa és az on-line tevékenységek terén a
fogyasztovédelmi keretekkel kapcsolatos ismereteknek az Uzleti
vallalkozasok €és a fogyasztok koérében valé fokozott terjesztése

érdekében.

A kormanyoknak, az Uzleti vallalkozasoknak, a médidnak, az
oktatasi intézményeknek és a fogyasztdi képviseleteknek minden
hatékony eszkozt fel kell hasznélniuk a fogyasztok és az Uzleti
véllalkozasok oktatasara, beleértve a globalis haldzatok altal

lehetdvé tett innovativ technikakat is.
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A korményoknak, a fogyasztoi képviseleteknek és az uzleti

vallalkozasoknak egyutt kell mikddnitik a fogyasztok és az Uzleti

véllalkozasok globdlis tdjékoztatasa terén, hogy megismerjék az

irAnyadd  fogyasztovédelmi  jogszabélyokat és jogorvoslati

lehetbségeket kbnnyen hozzaférhetd és értheté formaban.

HARMADIK RESZ
VEGREHAJTAS

A jelen Ajanlas célianak elérése érdekében a tagorszagoknak

nemzeti és nemzetkézi szinten, valamint az Ulzleti vallalkozasokkal, a

fogyasztokkal és képviseleteikkel egylittmiikbdve az alabbiakat kell

tennilk:

a)

b)

az Onszabalyoz6 gyakorlatok fellilvizsgalata és — szikség
esetén — tovabbi kidolgozasa és/vagy olyan jogszabalyok és
gyakorlatok elfogadasa és adaptalasa, amelyek az ilyen
jogszabalyokat és  gyakorlatokat az  elektronikus
kereskedelemre alkalmazhatéva teszik, szem elétt tartva a

technoldgia elveit és a média semlegességeét;

a maganszektor tovabbi vezetd szerepének 6szténzése, ami
magaban foglalja a fogyasztoi képviseletek részvételét a
hatékony ©Onszabalyozé mechanizmusok kidolgozasaban,
amelyek konkrét, Iényegi szabalyokat iranyoznak el a vitak

rendezésére és a végrehajtasi mechanizmusokra;
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C) a maganszektor tovabbi vezetd szerepének d6szténzése a
technoldgia mint a fogyasztdkat védé és feljogositd eszkédz

fejlesztésében;

d) az Irdnyelvek I|étének, céljanak és tartalmanak minél
szélesebb  kord  eldmozditasa és  alkalmazasanak

0sztonzése; és

e) a fogyasztok azon képességének eldmozditdsa, hogy
hozzéférjenek a fogyasztdk oktatasat célzd informaciokhoz
és tanacsokhoz, és hogy benyljthassak az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatos panaszaikat.

NEGYEDIKRESZ
GLOBALIS EGYUTTMUKODES

A globalis elektronikus kereskedelem terén a hatékony

fogyasztovédelem biztositasa céljabdl a tagorszagoknak:

El6 kell mozditaniuk a tajékoztatast, az egyittmikoddést, és ahol
lehet, a vallalkozasok, a fogyasztoi képviseletek és a kormanyok
k6zotti nemzetkdzi szintl k6zds kezdemeényezések kidolgozasat és

érvényesitéseét.

Birdi, szabalyozé és jogalkalmaz6 hatésagaik révén egyitt kell
muakédnitk nemzetkdzi szinten, ahol lehet informaciécsere,

koordinacié, kommunikacié és kozos akciok utjan a hataron tuli
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csalas, megtévesztés és tisztességtelen kereskedelmi magatartas

lekiizdése érdekében.

Hasznélniuk kell a jelenlegi nemzetkdzi hal6zatokat é€s kétoldalu
és/vagy sokoldalu megallapodasokat vagy egyéb szerzédéseket

kell kétnitk és ilyen egyuttmikodést kell megvalositaniuk.

Konszenzus épit6 tevékenyseéget kell folytatniuk mind nemzeti,
mind nemzetkdzi szinten a fogyasztovédelem terén a fogyasztok
bizalmdnak fokozasaval kapcsolatos célok elérése érdekében,
biztositva az Uzleti vallalkozasok kiszamithatésagat és a fogyasztok

védelmét.

Egyutt kell mdkoédnidk és megallapodasokat és  egyéb
szerzOdéseket kell kidolgozniuk a fogyaszték és az uzleti
vallalkozasok kozétti vitakbol eredd hatarozatok, valamint a csalas,
megtévesztés vagy a tisztességtelen kereskedelmi magatartas
lekiizdése céljabdl tett jogalkalmazdi intézkedésekbdl eredd

hatarozatok kdlcsonos elismerése €s betartatasa céljabol.



