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3UDZR�NRQVXPHQFNLH��SROLW\ND�L�SUDNW\NL�RJUDQLF]DM �RV]XND F]H��ZSURZDG]DM FH
Z� Eá G� L� QLHXF]FLZH� G]LDáDQLD� KDQGORZH�� 2FKURQD� WDND� MHVW� QLH]E GQD� Z
EXGRZDQLX� ]DXIDQLD� NRQVXPHQWyZ� L� WZRU]HQLX� EDUG]LHM� ]UyZQRZD RQ\FK� UHODFML
SRPL G]\�SU]HGVL ELRUFDPL�D�NRQVXPHQWDPL�Z�WUDQVDNFMDFK�KDQGORZ\FK�

:áD FLZ\� LP� PL G]\QDURGRZ\� FKDUDNWHU� VLHFL� F\IURZ\FK� RUD]� WHFKQRORJLL
NRPSXWHURZ\FK�REHMPXM F\FK�HOHNWURQLF]Q\�U\QHN��Z\PDJD�JOREDOQHJR�SRGHM FLD
GR� RFKURQ\� NRQVXPHQWyZ� XZ]JO GQLDM F� SU]HMU]\VWH� L� SU]HZLG\ZDOQH� UDP\
prawne oraz ramy samoregulacyjne w handlu elektronicznym. Globalne
URGRZLVNR�VLHFLRZH�Z\PDJD�RG�ND GHJR�NUDMX�L�MHJR�MXU\VG\NFML�RGSRZLHGQLHJR
XZ]JO GQLHQLD� VSUDZ� RGQRV] F\FK� VL � GR� RFKURQ\� NRQVXPHQWyZ� Z� NRQWHN FLH
KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR��5y QH�SROLW\NL�QDURGRZH�PRJ �XWUXGQLDü� UR]ZyM�KDQGOX
HOHNWURQLF]QHJR� L� GODWHJR� VSUDZ\� RFKURQ\� NRQVXPHQWyZ� PRJ � E\ü� VNXWHF]QLHM
Z\UD DQH� SRSU]H]� PL G]\QDURGRZH� NRQVXOWDFMH� L� ZVSyáSUDF �� 5] G\� NUDMyZ
F]áRQNRZVNLFK�2(&'�X]QDM �� H�PL G]\QDURGRZR�NRRUG\QRZDQH�SRGHM FLH�PR H
E\ü�SRWU]HEQH�Z�FHOX�Z\PLDQ\�LQIRUPDFML�L�VWZRU]HQLD�RJyOQHJR�]UR]XPLHQLD�MDN
UDG]Lü�VRELH�]�W\PL�VSUDZDPL�

2G� U] GyZ� RF]HNXMH� VL � SRPRF\� Z� XáDWZLDQLX� UR]ZRMX� VSRáHF]QHJR� L
JRVSRGDUF]HJR�RSDUWHJR�QD�SRMDZLDM F\FK�VL �QRZ\FK�WHFKQRORJLDFK�VLHFLRZ\FK�L
zapewnienia swoim obywatelom skutecznej i przejrzystej ochrony konsumentów
Z�KDQGOX�HOHNWURQLF]Q\P��,VWQLHM �Uy QRURGQH�SUDZD�RFKURQ\�NRQVXPHQWyZ��NWyUH
U] G] �SUDNW\NDPL�KDQGORZ\PL��:LHOH�SD VWZ�F]áRQNRZVNLFK�2(&'�UR]SRF] áR
SU]HJO G� LVWQLHM FHJR� SUDZD� NRQVXPHQFNLHJR� L� SUDNW\NL� Z� FHOX� RNUH OHQLD�� F]\
SRWU]HEQH�V �]PLDQ\�]PLHU]DM FH�GR�GRVWRVRZDQLD�VL �GR�VSHF\ILF]Q\FK�DVSHNWyZ
KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR��3D VWZD�F]áRQNRZVNLH�VSUDZG]DM �UyZQLH �Z�MDNL�VSRVyE
Z\VLáNL� Z� ]DNUHVLH� VDPRUHJXODFML� PRJ � SRPyF� Z� ]DSHZQLHQLX� VNXWHF]QHM� L
XF]FLZHM� RFKURQ\� NRQVXPHQWyZ� Z� W\P� NRQWHN FLH�� 2VL JQL FLH� W\FK� FHOyZ
Z\PDJD� Já ERNLHJR� ZJO GX� Z� VSUDZ\� RUD]� ZNáDGX� FDáHJR� VSRáHF]H VWZD� L
ZV]\VWNLH�WH�LQLFMDW\Z\�SRZLQQ\�]RVWDü�SRGM WH�MDNR�F] ü�JOREDOQHJR��ZVSyOQHJR
Z\VLáNX�U] GyZ��SU]HGVL ELRUFyZ��NRQVXPHQWyZ�L�LFK�SU]HGVWDZLFLHOL�

:� NZLHWQLX� ����� U�� .RPLWHW� 3ROLW\NL� .RQVXPHQFNLHM� 2(&'� UR]SRF] á
RSUDFRZ\ZDQLH� V]HUHJX� RJyOQ\FK� Z\W\F]Q\FK� PDM F\FK� QD� FHOX� RFKURQ
NRQVXPHQWyZ� XF]HVWQLF] F\FK� Z� KDQGOX� HOHNWURQLF]Q\P�� QLH� WZRU] F� ]DUD]HP
EDULHU� Z� KDQGOX�� :\W\F]QH� WH� VWDQRZL � ]DOHFHQLD� GOD� U] GyZ�� SU]HGVL ELRUFyZ
(biznesu), konsumentów oraz ich przedstawicieli w zakresie podstawowej
charakterystyki skutecznej ochrony konsumentów w handlu elektronicznym.
-HGQDN H�QLF��FR� MHVW�]DZDUWH�Z� W\P�GRNXPHQFLH�QLH�SRZLQQR�RJUDQLF]Dü� DGQHM
]H�VWURQ�Z�SRGZ\ V]DQLX�SR]LRPX�]DZDUWHJR�Z�Z\W\F]Q\FK�DQL�]DEUDQLDü�NUDMRP
F]áRQNRZVNLP� XWU]\PDQLD� OXE� SU]\MPRZDQLD� RVWU]HMV]\FK� SU]HSLVyZ� Z� FHOX
ochrony konsumentów online (w transakcjach prowadzonych w sieci).  W
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V]F]HJyOQR FL�FHOHP�W\FK�Z\W\F]Q\FK�SRZLQQR�E\ü�]DUyZQR�VWZRU]HQLH�UDP�MDN�L
V]HUHJX�]DVDG�PDM F\FK�SRPyF��

i) 5] GRP� Z� ]UHZLGRZDQLX�� IRUPXáRZDQLX� L� ZGUD DQLX� SROLW\NL
konsumenckiej oraz inicjatyw i regulacji, gdy istnieje taka potrzeba, w celu
skutecznej ochrony konsumentów w handlu elektronicznym;

ii)  6WRZDU]\V]HQLRP�SU]HGVL ELRUFyZ��JUXSRP�NRQVXPHQFNLP� L�FLDáRP�VDPR�
regulacyjnym poprzez stworzenie wskazówek w zakresie podstawowych
cech charakterystycznych skutecznej ochrony konsumentów, które powinny
E\ü� Zá F]RQH� Z� SURMHNW\� VDPR�UHJXODFML� RGQRV] FH� VL � GR� RFKURQ\
konsumentów w handlu elektronicznym; oraz

iii)  ,QG\ZLGXDOQ\P�SU]HGVL ELRUFRP�L�NRQVXPHQWRP�]DDQJD RZDQ\P�Z�KDQGHO
elektroniczny, poprzez zapewnienie jasnych wytycznych co do
podstawowych wskazówek w ujawnianiu informacji i uczciwych praktyk
KDQGORZ\FK��MDNLH�SRZLQQL�VWRVRZDü�SU]HGVL ELRUF\��D�NRQVXPHQFL�SRZLQQL
RF]HNLZDü�Z�NRQWHN FLH�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR�

:� ZLHWOH�SRZ\ V]HJR
RADA,

0DM F�QD�Z]JO G]LH�$UW\NXá��E��.RQZHQFML�R�2UJDQL]DFML�:VSyáSUDF\�*RVSRGDUF]HM�L
Rozwoju z 14 grudnia 1960 r.;

0DM F� QD� Z]JO G]LH� 'HNODUDFM � 0LQLVWHULDOQ � 2(&'� Z� VSUDZLH� 2FKURQ\
.RQVXPHQWyZ� Z� .RQWHN FLH� +DQGOX� (OHNWURQLF]QHJR� ]� ���� SD G]LHUQLND� ����
[C(98)177(Aneks 2)];

0DM F� QD� Z]JO G]LH� :\W\F]QH� 2(&'� Z� VSUDZLH� 2FKURQ\� 3U\ZDWQR FL� L� 7UDQV�
JUDQLF]QHJR�3U]HSá\ZX�'DQ\FK�2VRERZ\FK�]����ZU]H QLD������>&�������)LQDO�@�RUD]
'HNODUDFM � 0LQLVWHULDOQ � 2(&'� Z� VSUDZLH� 2FKURQ\� 3U\ZDWQR FL� Z� *OREDOQ\FK
6LHFLDFK�]�����SD G]LHUQLND������>&���������$QHNV���@�

0DM F� QD� Z]JO G]LH� 'HNODUDFM � 0LQLVWHULDOQ � 2(&'� Z� VSUDZLH� 3RWZLHUG]HQLD
:LDU\JRGQR FL�$XWHQW\F]QR FL�� 7UDQVDNFML� Z� +DQGOX� (OHNWURQLF]Q\P� ]� ���
SD G]LHUQLND������>�&�������$QHNV���@�

0DM F� QD� Z]JO G]LH� :\W\F]QH� 2(&'� Z� VSUDZLH� %H]SLHF]H VWZD� 6\VWHPyZ
Informatycznych z 26-27 listopada 1992 [C(92)188/Final)] oraz Wytyczne OECD w
sprawie Kryptogramów z 27 marca 1997 [C(97)62/Final];

8]QDM F�� H� KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\� PR H� RIHURZDü� NRQVXPHQWRP� QRZH� L� ]QDF] FH
NRU]\ FL��Zá F]QLH�]�Z\JRG ��XáDWZLHQLHP�GRVW SX�GR�V]HURNLHJR�ZDFKODU]D�GyEU�OXE
XVáXJ� RUD]� PR OLZR ü� JURPDG]HQLD� L� SRUyZQ\ZDQLD� LQIRUPDFML� R� W\FK� WRZDUDFK� L
XVáXJDFK�

8]QDM F�� H�SHZQH�FKDUDNWHU\VW\F]QH�FHFK\�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR��WDNLH�MDN�áDWZR ü
L� V]\ENR ü� ]� MDN � SU]HGVL ELRUF\� L� NRQVXPHQFL� PRJ � NRPXQLNRZDü� VL � Z� VSUDZLH
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WRZDUyZ� OXE� XVáXJ� RUD]� DQJD RZDü� VL �Z� WUDQVDNFMH� SRQDGJUDQLF]QH�PRJ � VWZDU]Dü
V\WXDFMH�KDQGORZH��NWyUH�V �QLH]QDQH�NRQVXPHQWRP�L�NWyUH�PRJ �VWDZLDü� U\]\NR�GOD
ich interesów , FRUD]� ZL NV]H� ]QDF]HQLH� GOD� NRQVXPHQWyZ� L� SU]HGVL ELRUFyZ� PD
LQIRUPDFMD�L� ZLDGRPR ü�ZáDVQ\FK�SUDZ�L�]RERZL ]D �QD�U\QNX�HOHNWURQLF]Q\P�

8]QDM F�� H� SU]HSLV\� GRW\F] FH� VWRVRZDQHJR� SUDZD� L� MXU\VG\NFML� Z� NRQWHN FLH
NRQVXPHQWyZ�PRJ �PLHü�ZSá\Z�QD�V]HUV]\�ZDFKODU]�VSUDZ�Z�KDQGOX�HOHNWURQLF]Q\P�
WDN� MDN� SU]HSLV\� RGQRV] FH� VL � GR� VWRVRZDQHJR� SUDZD� L� MXU\VG\NFML� Z� LQQ\FK
NRQWHNVWDFK�PRJ �PLHü�ZSá\Z�QD�RFKURQ �NRQVXPHQWyZ�

8]QDM F�� H� Z� X]\VNDQLX� ]DXIDQLD� NRQVXPHQWD� GR� KDQGOX� HOHNWURQLF]QHJR� SRPDJD
VWDáH� RSUDFRZ\ZDQLH� SU]HMU]\VW\FK� L� VNXWHF]Q\FK� PHFKDQL]PyZ� RFKURQ\
NRQVXPHQWyZ�� NWyUH� RJUDQLF]DM � REHFQR ü� RV]XND F]\FK� L�ZSURZDG]DM F\FK�Z� Eá G
E G �QLHXF]FLZ\FK�]DFKRZD �KDQGORZ\FK�online,

0DM F� Z]JO G� QD� WR�� H� KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\� SRZLQLHQ� E\ü� RWZDUW\� L� GRVW SQ\� GOD
wszystkich konsumentów; oraz

0DM F�Z]JO G� QD� WR�� H� U] G\�� SU]HGVL ELRUF\�� NRQVXPHQFL� RUD]� LFK� SU]HGVWDZLFLHOH
SRZLQQL� SR ZL FLü� V]F]HJyOQ � XZDJ � RSUDFRZDQLX� VNXWHF]QHJR� V\VWHPX
SRQDGJUDQLF]QHJR�GRFKRG]HQLD�URV]F]H �NRQVXPHQFNLFK�

=$/(&$��$%<�.5$-(�&=à21.2:6.,(�

3RGM á\�QLH]E GQH�NURNL�PDM FH�QD�FHOX�ZGUR HQLH�VWRVRZQ\FK�SXQNWyZ�:\W\F]Q\FK
]DZDUW\FK�Z�$QHNVLH�]Dá F]RQ\P�GR�W\FK�=DOHFH �

6]HURNR�UR]SRZV]HFKQLá\�:\W\F]QH�ZH�ZV]\VWNLFK�ZáD FLZ\FK�U] GRZ\FK�UHVRUWDFK�L
DJHQGDFK�� Z� VHNWRU]H� EL]QHVX� ]DDQJD RZDQHJR� Z� KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\�� Z UyG
SU]HGVWDZLFLHOL� NRQVXPHQWyZ�� PHGLyZ�� LQVW\WXFML� HGXNDF\MQ\FK� RUD]� Z UyG� LQQ\FK
ZáD FLZ\FK�]DLQWHUHVRZDQ\FK�JUXS�UHSUH]HQWXM F\FK�LQWHUHV�SXEOLF]Q\�

=DFK FDá\� SU]HGVL ELRUFyZ�� NRQVXPHQWyZ� RUD]� LFK� SU]HGVWDZLFLHOL� GR� SHáQLHQLD
DNW\ZQHM� UROL� Z� SURPRZDQLX� L� ZGUD DQLX� :\W\F]Q\FK� QD� V]F]HEOX
PL G]\QDURGRZ\P��NUDMRZ\P�L�ORNDOQ\P�

=DFK FDá\�U] G\��SU]HGVL ELRUFyZ��NRQVXPHQWyZ�L�LFK�SU]HGVWDZLFLHOL�GR�XF]HVWQLFWZD
Z� WZRU]HQLX� L� XZ]JO GQLDQLX� ]DOHFH � Z� ELH F\P� VSUDZG]DQLX� L� RFHQLH� SU]HSLVyZ
RGQRV] F\FK�VL �GR�VWRVRZDQHJR�SUDZD�L�MXU\VG\NFML�

=DFK FDá\� NUDMH� QLH�F]áRQNRZVNLH� GR� Z]L FLD� SRG� XZDJ � ZDUXQNyZ� WHJR� =DOHFHQLD
SU]\�SU]HJO G]LH�VZRMHM�SROLW\NL�NRQVXPHQFNLHM��LQLFMDW\Z�L�SU]HSLVyZ�

.RQVXOWRZDá\�� NRRUG\QRZDá\� L� XáDWZLDá\� G]LHOHQLH� VL � LQIRUPDFMDPL� PL G]\� VRE �� ]
NUDMDPL� QLH�F]áRQNDPL�� SU]HGVL ELRUFDPL�� NRQVXPHQWDPL� L� LFK� SU]HGVWDZLFLHODPL�
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]DUyZQR�QD�SR]LRPLH�NUDMRZ\P� MDN� L�PL G]\QDURGRZ\P��Z�]DSHZQLDQLX� VNXWHF]QHM
RFKURQ\�NRQVXPHQWyZ�Z�NRQWHN FLH�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR�]JRGQLH�]�:\W\F]Q\PL�

:GUD Dá\�:\W\F]QH�Z�WDNL�VSRVyE��NWyU\�]DFK FD�GR�RSUDFRZ\ZDQLD�QRZ\FK�PRGHOL
KDQGOX� RUD]� ]DVWRVRZD � WHFKQRORJLL� ]� NRU]\ FL � GOD� NRQVXPHQWyZ�� RUD]� ]DFK FDá\
NRQVXPHQWyZ�GR� NRU]\VWDQLD� ]�GRVW SQ\FK�QDU] G]L�� DE\�XPDFQLDü� LFK� SR]\FM � MDNR
NXSXM F\FK��RUD]

,167588-(��.RPLWHW� 3ROLW\NL�.RQVXPHQFNLHM�� DE\�Z\PLHQLDá� LQIRUPDFMH� QD� WHPDW
SRVW SX� L� GR ZLDGF]H � Z� ]DNUHVLH� ZGUD DQLD� W\FK� =DOHFH �� GRNRQ\ZDá� SU]HJO GX
LQIRUPDFML� L� ]áR \á� UDSRUW� 5DG]LH� 2(&'�Z� ����� U�� OXE�ZF]H QLHM�� D� UyZQLH �� MH HOL
E G]LH�WR�ZVND]DQH��Z�WHUPLQDFK�Sy QLHMV]\FK�

ANEKS

WYTYCZNE

&= û�3,(5:6=$
ZAKRES

:\W\F]QH�WH�RGQRV] �VL �W\ONR�GR�WUDQVDNFML�SU]HGVL ELRUFD�NRQVXPHQW�SURZDG]RQ\FK
w handlu elektronicznym.

&= û�'58*$
ZASADY OGÓLNE

I.  PRZEJRZYSTA I SKUTECZNA OCHRONA

.RQVXPHQFL�� NWyU]\� XF]HVWQLF] � Z� KDQGOX� HOHNWURQLF]Q\P� SRZLQQL� PLHü� ]DSHZQLRQ
SU]HMU]\VWD� L� VNXWHF]Q � RFKURQ � Z� VWRSQLX� QLH� PQLHMV]\P� QL � SR]LRP� RFKURQ\
zapewniony w innych formach handlu.

5] G\�� SU]HGVL ELRUVWZD�� NRQVXPHQFL� RUD]� LFK� SU]HGVWDZLFLHOH� SRZLQQL� SUDFRZDü
ZVSyOQLH�� DE\� RVL JQ ü� WDN � RFKURQ � RUD]� GHF\GRZDü� MDNLH� ]PLDQ\� PRJ � E\ü
NRQLHF]QH��DE\�XZ]JO GQLü�VSHF\ILF]QH�RNROLF]QR FL�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR�

II. UCZCIWE PRAKTYKI HANDLOWE, MARKETINGOWE I
REKLAMA.

3U]HGVL ELRUF\� ]DDQJD RZDQL� Z� KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\� SRZLQQL� ]ZUDFDü� V]F]HJyOQ
XZDJ � QD� LQWHUHV\� NRQVXPHQWyZ� L� G]LDáDü� ]JRGQLH� ]� XF]FLZ\PL� SUDNW\NDPL
handlowymi, reklamowymi i marketingowymi.

3U]HGVL ELRUF\�QLH�SRZLQQL�SUH]HQWRZDü�RILFMDOQ\FK�WZLHUG]H ��GRNRQ\ZDü�RSXV]F]H
OXE� DQJD RZDü� VL � Z� SUDNW\NL�� NWyUH� PRJ � E\ü� ]ZRGQLF]H�� ZSURZDG]DM FH� Z� Eá G�
RV]XND F]H�OXE�QLHXF]FLZH�
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3U]HGVL ELRUF\�VSU]HGDM F\��SURPXM F\�OXE�GRNRQXM F\�PDUNHWLQJX�WRZDUyZ�OXE�XVáXJ
GOD� NRQVXPHQWyZ� QLH� SRZLQQL� DQJD RZDü� VL � Z� SUDNW\NL�� NWyUH� QLRV � ]H� VRE
SUDZGRSRGRELH VWZR�VSRZRGRZDQLD�QDGPLHUQHJR�U\]\ND�V]NRG\�GOD�NRQVXPHQWyZ�

:�ND G\P�SU]\SDGNX��JG\�SU]HGVL ELRUFD�XGRVW SQLD�LQIRUPDFM �R�VRELH�OXE�QD�WHPDW
RIHURZDQ\FK�WRZDUyZ�OXE�XVáXJ��LQIRUPDFMD�WDND�SRZLQQD�E\ü�SRGDQD�Z�VSRVyE�MDVQ\�
ZLGRF]Q\�L� FLVá\�RUD]�áDWZR�GRVW SQ\�

3U]HGVL ELRUF\� SRZLQQL� Z\ZL ]\ZDü� VL � ]� RILFMDOQ\FK� WZLHUG]H �� NWyUH� F]\QL � QD
WHPDW�SROLW\NL�L�SUDNW\N�RGQRV] F\FK�VL �GR�LFK�WUDQVDNFML�]�NRQVXPHQWDPL�

3U]HGVL ELRUF\�SRZLQQL�EUDü�SRG�XZDJ �JOREDOQ\�FKDUDNWHU�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR� L
WDP�JG]LH�WR�PR OLZH��SRZLQQL�EUDü�SRG�XZDJ �RGPLHQQH�UHJXODFMH�U\QNyZ��QD�NWyUH
VNLHURZDQD�MHVW�LFK�G]LDáDOQR ü�

3U]HGVL ELRUF\� QLH� SRZLQQ\� Z\NRU]\VW\ZDü� VSHF\ILF]Q\FK� ZáD FLZR FL� KDQGOX
HOHNWURQLF]QHJR�GR�FHOyZ�XNU\FLD�LFK�SUDZG]LZHM�WR VDPR FL� OXE�VLHG]LE\��OXE�FHOHP
XQLNQL FLD�]DVWRVRZDQLD�VL �GR�VWDQGDUGyZ�RFKURQ\�NRQVXPHQWyZ�OXE�L�PHFKDQL]PyZ
LFK�ZGUD DQLD�

3U]HGVL ELRUF\�QLH�SRZLQQL�VWRVRZDü�QLHXF]FLZ\FK�ZDUXQNyZ�NRQWUDNWRZ\FK�

5HNODPD�L�PDUNHWLQJ�SRZLQQ\�E\ü�áDWZR�UR]SR]QDZDOQH�MDNR�UHNODPD�L�PDUNHWLQJ�

5HNODPD� L� PDUNHWLQJ� SRZLQQ\� SR]ZDODü� QD� LGHQW\ILNDFM � SU]HGVL ELRUF\�� Z� NWyUHJR
LPLHQLX�PDUNHWLQJ� OXE� UHNODPD�V �SURZDG]RQH� L�QLH�]URELHQLH� WHJR�E G]LH�X]QDQH�]D
RV]XND F]H�

3U]HGVL ELRUF\� SRZLQQL� E\ü� Z� VWDQLH� X]DVDGQLü� ND GH� Z\UD RQH� OXE� GDM FH� VL
Z\ZQLRVNRZDü� WZLHUG]HQLD� WDN�GáXJR�� MDN� WDNLH� WZLHUG]HQLD� V � XWU]\P\ZDQH� L� SU]H]
UR]V GQ\�RNUHV�F]DVX�SRWHP�

3U]HGVL ELRUF\� SRZLQQL� RSUDFRZ\ZDü� L� ZGUD Dü� VNXWHF]QH� L� SURVWH� Z� X \FLX
SURFHGXU\�� NWyUH�SR]ZRO �NRQVXPHQWRZL�QD�Z\EyU�F]\�FKFH�RQ� F]\�QLH�RWU]\P\ZDü
QLH�Z\ZRá\ZDQH�UHNODP\�SRF]W �HOHNWURQLF]Q �

:�SU]\SDGNX�� JG\� NRQVXPHQFL�ZVND]DOL�� H� QLH� FKF � RWU]\P\ZDü� QLH� ]DPDZLDQ\FK
ZLDGRPR FL� UHNODPRZ\FK� SRF]W � HOHNWURQLF]Q �� Z\EyU� WDNL� SRZLQLHQ� E\ü
respektowany.

:� V]HUHJX� NUDMyZ� QLH� ]DPDZLDQH� UHNODP\� SU]HV\áDQH� SRF]W � HOHNWURQLF]Q � V
SU]HGPLRWHP�NRQNUHWQ\FK�SUDZQ\FK�OXE�VDPR�UHJXODF\MQ\FK�XUHJXORZD �
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3U]HGVL ELRUF\� PXV] � E\ü� V]F]HJyOQLH� XZD QL� SU]\� UHNODPLH� L� PDUNHWLQJX
VNLHURZDQ\P�GR� G]LHFL�� RVyE� VWDUV]\FK�� SRZD QLH� FKRU\FK� L� LQQ\FK�� NWyUH�PRJ � QLH
PLHü�]GROQR FL�GR�SHáQHJR�]UR]XPLHQLD�LQIRUPDFML��NWyUD�MHVW�LP�SUH]HQWRZDQD�
III UJAWNIANIE INFORMACJI W SIECI

$�,1)250$&-(�2'12 1,(�35=('6,(%,25&<

3U]HGVL ELRUF\� ]DDQJD RZDQL� Z� KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\� ]� NRQVXPHQWDPL� SRZLQQL
]DSHZQLü� FLVá ��MDVQ �L�áDWZR�GRVW SQ �LQIRUPDFM �R�QLFK�VDP\FK�XPR OLZLDM F ��MDNR
minimum:

i) ,GHQW\ILNDFM �SU]HGVL ELRUF\�� á F]QLH�]�]DUHMHVWURZDQ �QD]Z �SU]HGVL ELRUVWZD
RUD]�QD]Z �SRG� MDN � SURZDG]RQD� MHVW� G]LDáDOQR ü�� JáyZQ\�JHRJUDILF]Q\� DGUHV
SU]HGVL ELRUVWZD�� DGUHV� SRF]W\� HOHNWURQLF]QHM� OXE� LQQ\� HOHNWURQLF]Q\� VSRVyE
kontaktu, oraz QXPHU� WHOHIRQX� L�� JG\� PR H� WR� PLHü� ]DVWRVRZDQLH�� DGUHV� QD
SRWU]HE\�UHMHVWUDFML�RUD]�LQQH�RGQR QH�QXPHU\�UHMHVWUDFML�XU] GRZHM�OXE�QXPHU
licencji;

ii) V]\EN ��áDWZ �L�VNXWHF]Q �NRPXQLNDFM �NRQVXPHQWD�]�SU]HGVL ELRUF �
iii) RGSRZLHGQLH�L�VNXWHF]QH�UR]ZL ]\ZDQLH�VSRUyZ�
iv) VSRVRE\�GRFKRG]HQLD�URV]F]H ��RUD]
v) ORNDOL]DFM � SU]HGVL ELRUF\� L� MHJR� ]DU] GX� Z� RGQLHVLHQLX� GR� RERZL ]XM FHJR

SUDZD�L�XU] GQLNyZ�UHJXODF\MQ\FK�

*G\� SU]HGVL ELRUF\� SXEOLNXM � LQIRUPDFMH� R� VZRLP� F]áRQNRVWZLH� Z� MDNLPNROZLHN
V\VWHPLH� VDPR�UHJXODF\MQ\P�� VWRZDU]\V]HQLX� SU]HGVL ELRUFyZ�� RUJDQL]DFML� GV�
UR]ZL ]\ZDQLD� VSRUyZ�� RUJDQL]DFML� Z\GDM FHM� FHUW\ILNDW\�� SU]HGVL ELRUF\� SRZLQQL
]DSHZQLü� NRQVXPHQWRP� áDWZ � PHWRG � ZHU\ILNDFML� F]áRQNRVWZD� L� GRVW SX� GR� WDNLFK
NRGHNVyZ�L�SUDNW\N�RUJDQyZ�Z\GDM F\FK�FHUW\ILNDW\�

%�,1)250$&-(�2'126= &(�6, �'2�72:$5Ï:�,�86à8*

3U]HGVL ELRUF\� ]DDQJD RZDQL� Z� KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\� ]� NRQVXPHQWDPL� SRZLQQL
]DSHZQLü� FLVá � L� áDWZR� GRVW SQ � LQIRUPDFM � RSLVXM F � RIHURZDQH� WRZDU\� L� XVáXJL�
Z\VWDUF]DM F ��DE\�XPR OLZLü�NRQVXPHQWRP�GRNRQDQLH� ZLDGRPHM�GHF\]ML�FR�GR�WHJR
F]\� FKFH� RQ� SU]\VW SLü� GR� WUDQVDNFML� Z� WDNL� VSRVyE� L� ]URELü� WR� WDN�� DE\� XPR OLZLü
konsumentowi zachowanie odpowiedniego zapisu takiej informacji.

&�,1)250$&-(�2'126= &(�6, �'2�75$16$.&-,

3U]HGVL ELRUF\� ]DDQJD RZDQL� Z� KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\� SRZLQQL� GRVWDUF]\ü
Z\VWDUF]DM F\FK� LQIRUPDFML� FR� GR�ZDUXQNyZ� L� NRV]WyZ� ]ZL ]DQ\FK� ]� WUDQVDNFM � WDN�
DE\� XPR OLZLü� NRQVXPHQWRZL� RSDUW � QD� SHáQHM� LQIRUPDFML� GHF\]M � F]\� FKFH� RQ
SU]\VW SLü�GR�WUDQVDNFML.
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7DND� LQIRUPDFMD� SRZLQQD� E\ü� MDVQD�� FLVáD�� áDWZR� GRVW SQD� L� GRVWDUF]RQD� Z� WDNL
VSRVyE�� DE\� GDáD� NRQVXPHQWRP� PR OLZR ü� DGHNZDWQHJR� VSUDZG]HQLD� SU]HG
SU]\VW SLHQLHP�GR�WUDQVDNFML�

7DP�� JG]LH� WUDQVDNFMD� PR H� E\ü� SURZDG]RQD� Z� ZL FHM� QL � MHGQ\P� M ]\NX
SU]HGVL ELRUF\� SRZLQQL� XGRVW SQLü� Z� W\FK� VDP\FK� M ]\NDFK� ZV]\VWNLH� LQIRUPDFMH�
SRWU]HEQH�NRQVXPHQWRZL�GR�SRGM FLD� ZLDGRPHM�GHF\]ML�FR�GR�WUDQVDNFML�

3U]HGVL ELRUF\� SRZLQQL� ]DSHZQLü� NRQVXPHQWRP� MDVQ\� L� SHáHQ� WHNVW� LVWRWQ\FK
ZDUXQNyZ� WUDQVDNFML� Z� WDNL� VSRVyE�� NWyU\� XPR OLZLD� NRQVXPHQWRP� GRVW S� L
utrzymanie odpowiednich zapisów takich informacji.

7DP�� JG]LH� WR� VWRVRZQH� ]H� Z]JO GX� QD� URG]DM� WUDQVDNFML�� LQIRUPDFMD� WDND� SRZLQQD
]DZLHUDü�

(i) Z\V]F]HJyOQLHQLH� SHáQ\FK� NRV]WyZ�� SRELHUDQ\FK� i/OXE� QDNáDGDQ\FK� SU]H]
SU]HGVL ELRUFyZ�

(ii)  informacje o istnieniu innych rutynowo stosowanych kosztach dla
NRQVXPHQWyZ��NWyUH�QLH�V �SRELHUDQH�L�OXE�QDNáDGDQH�SU]H]�SU]HGVL ELRUFyZ�

(iii)  ZDUXQNL�GRVWDZ\�OXE�Z\NRQDQLD� ZLDGF]HQLD�
(iv) ZDUXQNL�L�PHWRG\�SáDWQR FL�
(v) UHVWU\NFMH�� RJUDQLF]HQLD� OXE� ZDUXQNL� VSU]HGD \� WDNLH� MDN� Z\PRJL� X]\VNDQLD

zgody rodziców/ opiekunów oraz geograficzne lub czasowe ograniczenia;
(vi) LQVWUXNFMH� SUDZLGáRZHJR� X \WNRZDQLD�� REHMPXM FH� RVWU]H HQLD� Z� ]DNUHVLH

EH]SLHF]H VWZD�L�]GURZLD
(vii) LQIRUPDFMH�GRW\F] FH�LVWQLHQLD�REVáXJL�SRVSU]HGD QHM�
�YLLL��V]F]HJyá\�L�ZDUXQNL�]ZL ]DQH�]�Z\FRIDQLHP�VL �]�WUDQVDNFML�� MHM�]DNR F]HQLHP�

]ZURWHP��Z\PLDQ ��XQLHZD QLHQLHP�L�OXE�SROLW\N �]ZURWX�SLHQL G]\��RUD]
�L[��GRVW SQH�U NRMPLH�L�JZDUDQFMH�

:V]\VWNLH� LQIRUPDFMH� RGQRV] FH� VL � GR� NRV]WyZ� SRZLQQ\� ZVND]\ZDü� VWRVRZDQ
ZDOXW

IV. PROCES POTWIERDZENIA.

:� FHOX� XQLNQL FLD� GZX]QDF]QR FL� RGQR QLH� LQWHQFML� NRQVXPHQWD� FR� GR� GRNRQDQLD
]DNXSX�� NRQVXPHQW� SRZLQLHQ� PLHü� PR OLZR ü� SU]HG� GRNRQDQLHP� ]DNXSX� GR�
SUHF\]\MQHJR� ]LGHQW\ILNRZDQLD� GyEU� L� XVáXJ�� NWyUH� FKFH� ]DNXSLü�� ]LGHQW\ILNRZDQLD
ZV]HONLFK� Eá GyZ� OXE� GRNRQDQLD� PRG\ILNDFML� ]DPyZLHQLD� L� Z\UD HQLD� ZLDGRPHM� L
SU]HP\ ODQHM�]JRG\�QD�]DNXS�RUD]�]DFKRZDQLH�SHáQHJR�L� FLVáHJR�]DSLVX�WUDQVDNFML.

.RQVXPHQW� SRZLQLHQ� PLHü� PR OLZR ü� MDVQR� Z\UD]Lü� VZRMD� LQWHQFMH� XQLHZD QLHQLD
transakcji przed zrealizowaniem zakupu.
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9��3à$712 û

.RQVXPHQFL� SRZLQQL� PLHü� ]DSHZQLRQH� áDWZH� Z� X \FLX�� EH]SLHF]QH� PHFKDQL]P\
SáDWQR FL� RUD]� LQIRUPDFMH� FR� GR� VWRSQLD� EH]SLHF]H VWZD� ]DSHZQLDQHJR� SU]H]� WH
mechanizmy..

2JUDQLF]HQLD� RGSRZLHG]LDOQR FL� ]D� QLHXSRZD QLRQH� OXE� RV]XND F]H� X \FLH
Uy QRURGQ\FK� URGNyZ�SáDWQR FL�RUD] mechanizmów tzw. „chargebacks”(reklamacje w
SU]\SDGNX� SáDWQR FL� NDUW � HOHNWURQLF]Q �� GRVWDUF]DM � VNXWHF]QHJR� QDU] G]LD� GR
Z]PRFQLHQLD� ]DXIDQLD� NRQVXPHQWD�� D� LFK� UR]ZyM� L� Z\NRU]\VWDQLH� SRZLQQR� E\ü
SURPRZDQH�Z�NRQWHN FLH�VWDáHJR�Z]URVWX�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR�

9,��52=:,$=<:$1,(�6325Ï:�,�=$632.$-$1,(�526=&=( �

A STOSOWANE PRAWO I JURYSDYKCJA.

3RQDG�JUDQLF]QH� WUDQVDNFMH� SU]HGVL ELRUFD� �� NRQVXPHQW�� ]DUyZQR� SURZDG]RQH
HOHNWURQLF]QLH� MDN� L� Z� LQQ\� VSRVyE�� V � SRGSRU] GNRZDQH� LVWQLHM F\P� UDPRP
stosowanego prawa i jurysdykcji.

+DQGHO� HOHNWURQLF]Q\� VWDQRZL� Z\]ZDQLH� GOD� LVWQLHM F\FK� UDP�� 'ODWHJR� WH � QDOH \
UR]ZD \ü�� F]\� LVWQLHM FH� UDP\� VWRVRZDQHJR� SUDZD� L� MXU\VG\NFML� SRZLQQ\� E\ü
PRG\ILNRZDQH� OXE� VWRVRZDQH� LQDF]HM�� DE\� ]DSHZQLü� VNXWHF]Q � L� SU]HMU]\VW � RFKURQ
NRQVXPHQWyZ�Z�NRQWHN FLH VWDáHJR�Z]URVW�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR.

:�UR]ZD DQLDFK� F]\� ]PRG\ILNRZDü� LVWQLHM FH� UDP\�� U] G\� SRZLQQ\� VWDUDü� VL � �� DE\
UDP\� WH� ]DSHZQLDá\� VSUDZLHGOLZR ü� GOD� NRQVXPHQWyZ� L� SU]HGVL ELRUFyZ�� XáDWZLDá\
KDQGHO� HOHNWURQLF]Q\� L� Z� HIHNFLH� ]DSHZQLDá\� NRQVXPHQWRP� SR]LRP� RFKURQ\� QLH
PQLHMV]\� QL � WHQ� MDNL� MHVW� ]DSHZQLDQ\� Z� LQQ\FK� IRUPDFK� KDQGOX� RUD]� GDZDá\
NRQVXPHQWRP� U]HF]\ZLVW\� GRVW S� GR� XF]FLZHJR� L� GRNRQ\ZDQHJR� Z� SRU
UR]ZL ]\ZDQLD�VSRUyZ�L�]DGR üXF]\QLHQLD�EH]�QDGPLHUQ\FK�NRV]WyZ�OXE�REFL H �

%� $/7(51$7<:1(� 52=:, =<:$1,(� 6325Ï:� ,
=$632.$-$1,(�526=&=( �

1DOH \�]DSHZQLü�NRQVXPHQWRP�U]HF]\ZLVW\�GRVW S�GR�VSUDZLHGOLZHJR�L�GRNRQ\ZDQHJR
Z�RGSRZLHGQLP�F]DVLH�DOWHUQDW\ZQHJR�UR]ZL ]\ZDQLD�VSRUyZ�L�GRFKRG]HQLD�URV]F]H
EH]�QDGPLHUQ\FK�NRV]WyZ�OXE�REFL H �

3U]HGVWDZLFLHOH� SU]HGVL ELRUFyZ� L� NRQVXPHQWyZ� RUD]� U] G\� SRZLQQL�ZVSyáSUDFRZDü
Z� FHOX� VWDáHJR� VWRVRZDQLD� L� RSUDFRZ\ZDQLD� VSUDZLHGOLZ\FK�� VNXWHF]Q\FK�
SU]HMU]\VW\FK� VDPR�UHJXODF\ML� L� LQQ\FK� SROLW\N� RUD]� SURFHGXU�� á F]QLH� ]
DOWHUQDW\ZQ\PL� PHFKDQL]PDPL� UR]ZL ]\ZDQLD� VSRUyZ�� DE\� ]DáDWZLDü� VNDUJL
NRQVXPHQFNLH� L� UR]ZL ]\ZDü� VSRU\� NRQVXPHQFNLH� SRZVWDM FH� Z� KDQGOX
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HOHNWURQLF]Q\P� SRPL G]\� SU]HGVL ELRUF � D� NRQVXPHQWHP��� SU]\ZL ]XM F� V]F]HJyOQ
ZDJ �GR�WUDQVDNFML�WUDQV�JUDQLF]Q\FK�

i) 3U]HGVWDZLFLHOH� SU]HGVL ELRUFyZ� L� NRQVXPHQWyZ� SRZLQQL� GDOH� WZRU]\ü
VSUDZLHGOLZH�� VNXWHF]QH� L� SU]HMU]\VWH� ZHZQ WU]QH� PHFKDQL]P\� Z� FHOX
XZ]JO GQLDQLD� L� UHDJRZDQLD� QD� VNDUJL� NRQVXPHQFNLH� L� WUXGQR FL� Z� VSRVyE
XF]FLZ\�� WHUPLQRZR� RUD]� EH]� QDGPLHUQ\FK� NRV]WyZ� OXE� REFL H � GOD
NRQVXPHQWD�� 1DOH \� ]DFK FDü� NRQVXPHQWyZ� GR� NRU]\VWDQLD� ]� W\FK
mechanizmów.

ii)  3U]HGVWDZLFLHOH� SU]HGVL ELRUFyZ� L� NRQVXPHQWyZ� SRZLQQL� GDOHM� WZRU]\ü
ZVSyOQH�VDPR�UHJXODF\MQH�SURJUDP\�ELRU FH�SRG�XZDJ �VNDUJL�NRQVXPHQFNLH�L
SRPDJDM FH� NRQVXPHQWRP� Z� UR]ZL ]\ZDQLX� VSRUyZ�Z\QLNDM F\FK� Z� KDQGOX
HOHNWURQLF]Q\P�SRPL G]\�SU]HGVL ELRUF �D�NRQVXPHQWHP�

iii)  3U]HGVWDZLFLHOH� SU]HGVL ELRUFyZ� L� NRQVXPHQWyZ� RUD]� U] G\� SRZLQQL
ZVSyáSUDFRZDü�� DE\� ]DSHZQLü� NRQVXPHQWRP� RSFM � DOWHUQDW\ZQ\FK
PHFKDQL]PyZ� UR]ZL ]\ZDQLD� VSRUyZ�� NWyUH� ]DSHZQLDM � UR]ZL ]DQLH� VSRUX�Z
VSRVyE� XF]FLZ\� L� Z� RGSRZLHGQLP� F]DVLH� EH]� QLHQDOH Q\FK� NRV]WyZ� OXE
REFL H �GOD�NRQVXPHQWyZ�

iv) 3U]\� ZGUD DQLX� SRZ\ V]HJR�� SU]HGVL ELRUF\�� SU]HGVWDZLFLHOH� NRQVXPHQWyZ� L
U] GyZ� SRZLQQL� Z\NRU]\VW\ZDü� WHFKQRORJLH� LQIRUPDF\MQH� Z� VSRVyE
LQQRZDF\MQ\�L�NRU]\VWDü�]�QLFK�Z�FHOX�]ZL NV]DQLD� ZLDGRPR FL�NRQVXPHQWyZ
L�]ZL NV]HQLD�LFK�ZROQR FL�Z\ERUX�

3RQDGWR��SRWU]HEQH�V �GDOV]H�EDGDQLD�Z�FHOX�]UHDOL]RZDQLD�FHOyZ�]DZDUW\FK�Z�F] FL
9,�QD�V]F]HEOX�PL G]\QDURGRZ\P�

9,,��35<:$712 û

+DQGHO� HOHNWURQLF]Q\� SRPL G]\� SU]HGVL ELRUF � D� NRQVXPHQWHP� SRZLQLHQ� E\ü
SURZDG]RQ\� ]JRGQLH� ]� X]QDQ\PL� ]DVDGDPL� SU\ZDWQR FL� ZVND]DQ\PL� Z� Wytycznych
2(&'� Z� VSUDZLH� 2FKURQ\� 3U\ZDWQR FL� L� 7UDQV�JUDQLF]QHJR� SU]HSá\ZX� 'DQ\FK
Osobowych� ������� RUD]� ELRU F� SRG� XZDJ � 0LQLVWHULDOQ � 'HNODUDFM � 2(&'� R
2FKURQLH� 3U\ZDWQR FL� Z� *OREDOQ\FK� 6LHFLDFK (1998) celem zapewnienia
odpowiedniej i skutecznej ochrony konsumentów.

9,,,��('8.$&-$�,� :,$'202 û

3U]HGVWDZLFLHOH�U] GyZ��SU]HGVL ELRUFyZ�L�NRQVXPHQWyZ�SRZLQQL�ZVSyOQLH�SUDFRZDü�
DE\� HGXNRZDü� NRQVXPHQWyZ� Z� ]DNUHVLH� KDQGOX� HOHNWURQLF]QHJR�� VSU]\MDü
SRGHMPRZDQLX� ZLDGRP\FK� GHF\]ML� SU]H]� NRQVXPHQWyZ� XF]HVWQLF] F\FK� Z� KDQGOX
HOHNWURQLF]Q\P� RUD]� ]ZL NV]Dü� ZLDGRPR ü� SU]HGVL ELRUFyZ� L� NRQVXPHQWyZ� Z
]DNUHVLH�UDP�RFKURQ\�NRQVXPHQWyZ�RGQRV] F\FK�VL �GR�LFK�G]LDáDOQR FL�Z�VLHFL�

5] G\��PHGLD�� LQVW\WXFMH�HGXNDF\MQH� L�NRQVXPHQFNLH�SRZLQQ\�NRU]\VWDü�]�ZV]HONLFK
VNXWHF]Q\FK� URGNyZ��DE\�HGXNRZDü�NRQVXPHQWyZ�L�SU]HGVL ELRUFyZ��]�Zá F]HQLHP
LQQRZDF\MQ\FK�WHFKQLN�G]L NL�JOREDOQ\P�VLHFLRP�
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5] G\��SU]HGVWDZLFLHOH�NRQVXPHQWyZ�L�SU]HGVL ELRUFyZ�SRZLQQL�ZVSyOQLH�SUDFRZDü�
DE\� JOREDOQLH� ]DSHZQLü� NRQVXPHQWRP� L� SU]HGVL ELRUFRP� LQIRUPDFMH� QD� WHPDW
ZáD FLZ\FK� SUDZ� RFKURQ\� NRQVXPHQWyZ� RUD]� URGNyZ� QDSUDZF]\FK�� Z� áDWZR
GRVW SQHM�L�]UR]XPLDáHM�IRUPLH�

&= û�75=(&,$
:'5$ $1,(

:�FHOX�RVL JQL FLD�FHOX�WHJR�=DOHFHQLD��NUDMH�F]áRQNRZVNLH�SRZLQQ\�Z�UDPDFK�NUDMX�L
QD�V]F]HEOX�PL G]\QDURGRZ\P��ZH�ZVSyáSUDF\�]�SU]HGVL ELRUVWZDPL��NRQVXPHQWDPL�L
ich przedstawicielami:
i) GRNRQDü� SU]HJO GX� L� JG\� Z\VW SXMH� WDND� NRQLHF]QR ü�� SURPRZDü� VDPR�

UHJXODF\MQH�SUDNW\NL�L�OXE�GRVWRVRZ\ZDü�L�SU]\MPRZDü�SUDZR�RUD]�SUDNW\NL��Z
FHOX� XF]\QLHQLD� W\FK� SUDNW\N� PR OLZ\PL� GR� ]DVWRVRZDQLD� Z� KDQGOX
HOHNWURQLF]Q\P���PDM F�QD�XZDG]H�]DVDG\�WHFKQRORJLL�L�QHXWUDOQR ü�PHGLyZ�

ii) ]DFK FDü� GR� ZLRG FHM� UROL� VHNWRUD� SU\ZDWQHJR�� NWyUD� REHMPXMH� XG]LDá
przedstawicieli konsumentów, w opracowywaniu skutecznych mechanizmów
VDPR�UHJXODF\MQ\FK� ]DZLHUDM F\FK� NRQNUHWQH�� SU]HSLV\� PDWHULDOQH� GRW\F] FH
PHFKDQL]PyZ�UR]ZL ]\ZDQLD�VSRUyZ�L�PHFKDQL]P\�GRVWRVRZDQLD�VL �

iii)  ]DFK FDü�GR�ZLRG FHM�UROL�VHNWRUD�SU\ZDWQHJR�Z�UR]ZRMX�WHFKQRORJLL��UyZQLH
MDNR�QDU] G]LD�RFKURQ\�L�GDZDQLD�XSUDZQLH �NRQVXPHQWRZL�

iv) SURPRZDü� LVWQLHQLH�� FHOH� L� WUH ü� :\W\F]Q\FK� WDN� V]HURNR� MDN� WR� PR OLZH� L
]DFK FDü�GR�LFK�VWRVRZDQLD�

v) XáDWZLDü� NRQVXPHQWRP� GRVW S� ]DUyZQR� GR� LQIRUPDFML� NRQVXPHQFNLHM� MDN� L
GRUDG]WZD�RUD]�VNáDGDQLD�VNDUJ�GRW\F] F\FK�KDQGOX�HOHNWURQLF]QHJR�

&= û�&=:$57$

*/2%$/1$�:63Ïà35$&$

:� FHOX� ]DSHZQLHQLD� VNXWHF]QHM� RFKURQ\� NRQVXPHQWyZ� Z� NRQWHN FLH� KDQGOX
HOHNWURQLF]QHJR�SD VWZD�F]áRQNRZVNLH�SRZLQQ\�

i) 8áDWZLDü�NRQWDNW\��ZVSyáSUDF � L�� JG]LH� MHVW� WR�RGSRZLHGQLH�� RSUDFRZ\ZDQLH� L
ZGUD DQLH� ZVSyOQ\FK� LQLFMDW\Z� QD� V]F]HEOX� PL G]\QDURGRZ\P� SRPL G]\
SU]HGVL ELRUFDPL��SU]HGVWDZLFLHODPL�NRQVXPHQWyZ�D�U] GDPL�

ii)  3RSU]H]�VZRMH�ZáDG]H�V GRZH� L� UHJXODF\MQH�RUD]� LQVW\WXFMH�ZGUD DM FH�SUDZR
SRZLQQ\� ZVSyáG]LDáDü� QD� V]F]HEOX� PL G]\QDURGRZ\P�� JG\� MHVW� WR� ZáD FLZH�
SRSU]H]�Z\PLDQ �LQIRUPDFML��NRRUG\QDFM ��NRQWDNW\�L�ZVSyOQH�G]LDáDQLD�PDM FH
QD� FHOX� ]ZDOF]DQLH� RV]XVWZ� SRQDG�JUDQLF]Q\FK� L� ZSURZDG]DM FHJR� Z� Eá G
nieuczciwego zachowania handlowego.

iii)  :\NRU]\VW\ZDü� LVWQLHM FH� VLHFL� L� ZFKRG]Lü� Z� GZXVWURQQH� L�OXE� ZLHORVWURQQH
XPRZ\� OXE� LQQH� SRUR]XPLHQLD�� JG\� MHVW� WR� SRWU]HEQH�� DE\� SURZDG]Lü� WDN
ZVSyáSUDF �

iv) :VSyáSUDFRZDü� Z� FHOX� RVL JQL FLD� MHGQRP\ OQR FL�� ]DUyZQR� QD� V]F]HEOX
NUDMRZ\P� MDN� L� PL G]\QDURGRZ\P�� FR� GR� SRGVWDZRZ\FK� ]DVDG� RFKURQ\
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NRQVXPHQWyZ�� DE\� UHDOL]RZDü� FHOH� Z]PRFQLHQLD� ]DXIDQLD� NRQVXPHQWyZ�
]DSHZQLHQLD�SU]HZLG\ZDOQR FL�GOD�SU]HGVL ELRUFyZ�L�RFKURQ �NRQVXPHQWyZ�

:VSyáSUDFRZDü� L� SUDFRZDü� QD� U]HF]� RSUDFRZ\ZDQLD� SRUR]XPLH � OXE� LQQ\FK� XPyZ
Z]DMHPQHJR� X]QDZDQLD� L� Z\NRQ\ZDQLD� Z\URNyZ� Z� ]DNUHVLH� VSRUyZ� SRPL G]\
NRQVXPHQWDPL�D�SU]HGVL ELRUFDPL�RUD]�Z\URNyZ�Z\QLNDM F\FK�]�G]LDáD �]ZL ]DQ\FK
]�ZGUD DQLHP�SUDZD�PDM F\P�QD�FHOX�ZDON �]�RV]XND F]\P��ZSURZDG]DM F\P�Z�Eá G
lub nieuczciwym zachowaniem handlowym.


