WYTYCZNE OECD W SPRAWIE OCHRONY KONSUMENTOW W
KONTEKSCIE HANDLU ELEKTRONICZNEGO

WSTEP

Prawo konsumenckie, polityka i praktyki ograniczaja oszukancze, wprowadzajace
w blad 1 nieuczciwe dzialania handlowe. Ochrona taka jest niezbedna w
budowaniu zaufania konsumentéw 1 tworzeniu bardziej zrownowazonych relacji
pomigdzy przedsigbiorcami a konsumentami w transakcjach handlowych.

Wiasciwy im migdzynarodowy charakter sieci cyfrowych oraz technologii
komputerowych obejmujacych elektroniczny rynek, wymaga globalnego podejscia
do ochrony konsumentow uwzgledniajac przejrzyste i przewidywalne ramy
prawne oraz ramy samoregulacyjne w handlu elektronicznym. Globane
srodowisko sieciowe wymaga od kazdego kraju 1 jego jurysdykcji odpowiedniego
uwzglednienia spraw odnoszacych si¢ do ochrony konsumentow w kontekscie
handlu elektronicznego. Rozne polityki narodowe mogg utrudnia¢ rozwdj handlu
elektronicznego 1 dlatego sprawy ochrony konsumentow moga by¢ skuteczniej
wyrazane poprzez mig¢dzynarodowe konsultacje i wspolpracge. Rzady krajow
cztonkowskich OECD uznaja, ze mi¢dzynarodowo koordynowane podejscie moze
by¢ potrzebne w celu wymiany informacji i stworzenia ogdlnego zrozumienia jak
radzi¢ sobie z tymi sprawami.

Od rzadéw oczekuje si¢ pomocy w ulatwianiu rozwoju spotecznego i
gospodarczego opartego na pojawiajacych si¢ nowych technologiach sieciowych i
zapewnienia swoim obywatelom skutecznej i przejrzystej ochrony konsumentow
w handlu elektronicznym. Istniejg roznorodne prawa ochrony konsumentow, ktoére
rzadza praktykami handlowymi. Wiele panstw cztonkowskich OECD rozpoczeto
przeglad istniejacego prawa konsumenckiego i1 praktyki w celu okreslenia, czy
potrzebne sa zmiany zmierzajace do dostosowania si¢ do specyficznych aspektow
handlu elektronicznego. Panstwa cztonkowskie sprawdzaja réwniez w jaki sposob
wysitki w zakresie samoregulacji moga pomdc w zapewnieniu skutecznej i
uczciwej ochrony konsumentow w tym kontekscie. Osiggnigcie tych celow
wymaga glebokiego wgladu w sprawy oraz wkladu calego spoteczenstwa i
wszystkie te inicjatywy powinny zosta¢ podjete jako cze$¢ globalnego, wspdlnego
wysitku rzadow, przedsigbiorcow, konsumentow 1 ich przedstawicieli.

W kwietniu 1998 r. Komitet Polityki Konsumenckiej OECD rozpoczat
opracowywanie szeregu ogélnych wytycznych majacych na celu ochrong
konsumentow uczestniczacych w handlu elektronicznym, nie tworzac zarazem
barier w handlu. Wytyczne te stanowiag zalecenia dla rzadow, przedsigbiorcoéw
(biznesu), konsumentéw oraz ich przedstawicieli w zakresie podstawowej
charakterystyki skutecznej ochrony konsumentéw w handlu elektronicznym.
Jednakze nic, co jest zawarte w tym dokumencie nie powinno ogranicza¢ zadnej
ze stron w podwyzszaniu poziomu zawartego w wytycznych ani zabrania¢ krajom
cztonkowskim utrzymania lub przyjmowania ostrzejszych przepisow w celu
ochrony konsumentéwonline (w transakcjach prowadzonych w sieci)W
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szczegolnosci celem tych wytycznych powinno by¢ zarowno stworzenie ram jak i

szeregu zasad majacych pomoc :

) Rzadom w zrewidowaniu, formulowaniu i wdrazaniu polityki
konsumenckig oraz inicjatyw i regulacji, gdy istnigje taka potrzeba, w celu
skutecznej ochrony konsumentoéw w handlu elektronicznym,;

1)) Stowarzyszeniom przedsigbiorcow, grupom konsumenckim i ciatom samo-
regulacyjnym poprzez stworzenie wskazowek w zakresie podstawowych
cech charakterystycznych skutecznej ochrony konsumentow, ktére powinny
by¢ wlaczone w projekty samo-regulacji odnoszace si¢ do ochrony
konsumentéw w handlu elektronicznym; oraz

i)  Indywidualnym przedsigbiorcom i konsumentom zaangazowanym w handel
elektroniczny, poprzez zapewnienie jasnych wytycznych co do
podstawowych wskazoéwek w ujawnianiu informacji i uczciwych praktyk
handlowych, jakie powinni stosowac przedsi¢biorcy, a konsumenci powinni
oczekiwac¢ w kontekscie handlu elektronicznego.

W $wietle powyzszego
RADA,

Majac na wzgledzie Artykut Sb) Konwencji o Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju z 14 grudnia 1960 r.;

Majac na wzgledzie Deklaracje Ministerialng OECD w sprawie Ochrony
Konsumentéw w Kontekscie Handlu Elektronicznego z 8-9 pazdziernika 1998
[C(98)177(Aneks 2)];

Majac na wzgledzie Wytyczne OECD w sprawie Ochrony Prywatnosci 1 Trans-
granicznego Przeplywu Danych Osobowych z 23 wrzesnia 1980 [C(80)58(Final)] oraz
Deklaracje Ministerialng OECD w sprawie Ochrony Prywatnosci w Globalnych
Sieciach z 8-9 pazdziernika 1998 [C(98) 177(Aneks 1)];

Majac na wzgledzie Deklaracj¢ Ministerialng OECD w sprawie Potwierdzenia
Wiarygodnosci(Autentycznosci) Transakcji w Handlu Elektronicznym z 8-9
pazdziernika 1998 [9C98)177(Aneks 3)];

Majac na wzgledzie Wytyczne OECD w sprawie Bezpieczenstwa Systemow
Informatycznych z 26-27 listopada 1992 [C(92)188/Final)] oraz Wytyczne OECD w
sprawie Kryptogramoéw z 27 marca 1997 [C(97)62/Final];

Uznajac, ze handel elektroniczny moze oferowa¢ konsumentom nowe i znaczace
korzysci, wlacznie z wygoda, utatwieniem dostgpu do szerokiego wachlarza dobr lub
ustug oraz mozliwos¢ gromadzenia 1 poréwnywania informacji o tych towarach i
ustugach;

Uznajac, ze pewne charakterystyczne cechy handlu elektronicznego, takie jak tatwos¢
i szybkos$¢ z jaka przedsi¢gbiorcy i konsumenci mogg komunikowaé si¢ w sprawie



towarow lub uslug oraz angazowac si¢ w transakcje ponadgraniczne mogg stwarzac
sytuacje handlowe, ktore sq nieznane konsumentom i ktére moga stawia¢ ryzyko dla
ich interesdw, coraz wigksze znaczenie dla konsumentow i przedsigbiorcow ma
informacja i Swiadomos¢ wlasnych praw i zobowigzan na rynku elektronicznym;

Uznajac, ze przepisy dotyczace stosowanego prawa i jurysdykcji w kontekscie
konsumentow moga mie¢ wplyw na szerszy wachlarz spraw w handlu elektronicznym,
tak jak przepisy odnoszace si¢ do stosowanego prawa i jurysdykcji w innych
kontekstach mogg mie¢ wplyw na ochrone konsumentéw;

Uznajac, ze w uzyskaniu zaufania konsumenta do handlu elektronicznego pomaga
stale opracowywanie przejrzystych 1 skutecznych mechanizméw ochrony
konsumentow, ktore ograniczaja obecnos¢ oszukanczych i wprowadzajacych w btad
badz nieuczciwych zachowan handlowych online,

Majac wzglad na to, ze handel elektroniczny powinien by¢ otwarty 1 dost¢gpny dla
wszystkich konsumentow; oraz

Majac wzglad na to, ze rzady, przedsigbiorcy, konsumenci oraz ich przedstawiciele
powinni  poswieci¢ szczegdlna uwage opracowaniu  skutecznego systemu
ponadgranicznego dochodzenia roszczen konsumenckich.

ZALECA, ABY KRAJE CZLONKOWSKIE:

Podj¢ty niezbgdne kroki majace na celu wdrozenie stosownych punktow Wytycznych
zawartych w Aneksie zalaczonym do tych Zalecen;

Szeroko rozpowszechnity Wytyczne we wszystkich wlasciwych rzadowych resortach i
agendach, w sektorze biznesu zaangazowanego w handel elektroniczny, wsrod
przedstawicieli konsumentéw, medidéw, instytucji edukacyjnych oraz wsrdd innych
wlasciwych zainteresowanych grup reprezentujacych interes publiczny;

Zachgcaly przedsigbiorcow, konsumentow oraz ich przedstawicieli do pelnienia
aktywnej roli w promowaniu 1 wdrazaniu Wytycznych na szczeblu
mig¢dzynarodowym, krajowym i lokalnym;

Zachegcaly rzady, przedsigbiorcow, konsumentow 1 ich przedstawicieli do uczestnictwa
w tworzeniu i uwzglgdnianiu zalecen w biezacym sprawdzaniu i ocenie przepisow
odnoszacych si¢ do stosowanego prawa i jurysdykcji;

Zachecaly kraje nie-cztonkowskie do wzigcia pod uwage warunkéw tego Zalecenia
przy przegladzie swojej polityki konsumenckiej, inicjatyw i przepiséw;

Konsultowaty, koordynowaly i1 ulatwialy dzielenie si¢ informacjami mig¢dzy soba, z
krajami nie-cztonkami, przedsi¢biorcami, konsumentami i ich przedstawicielami,



zarOwno na poziomie krajowym jak i mi¢edzynarodowym, w zapewnianiu skutecznej
ochrony konsumentéw w kontekscie handlu elektronicznego zgodnie z Wytycznymi;

Wdrazaly Wytyczne w taki sposob, ktory zachgca do opracowywania nowych modeli
handlu oraz zastosowan technologii z korzyscig dla konsumentoéw; oraz zachgcaty
konsumentow do korzystania z dostgpnych narzedzi, aby umacnia¢ ich pozycje¢ jako
kupujacych; oraz

INSTRUUIJE: Komitet Polityki Konsumenckiej, aby wymienial informacje na temat
postepu 1 doswiadczen w zakresie wdrazania tych Zalecen, dokonywat przegladu
informacji i zlozyl raport Radzie OECD w 2002 r, lub wczesniej, a roOwniez, jezeli
bedzie to wskazane, w terminach pdzniejszych.

ANEKS

WYTYCZNE

CZESC PIERWSZA
ZAKRES
Wytyczne te odnoszg si¢ tylko do transakcji przedsigbiorca-konsument prowadzonych
w handlu elektronicznym.

CZESC DRUGA
ZASADY OGOLNE

. PRZEJRZYSTA | SKUTECZNA OCHRONA

Konsumenci, ktorzy uczestniczq w handlu elektronicznym powinni mie¢ zapewnionq
przejrzysta i skuteczng ochrone w stopniu nie mniejszym niz poziom ochrony
zapewniony w innych formach handlu.

Rzady, przedsiebiorstwa, konsumenci oraz ich przedstawiciele powinni pracowac
wspodlnie, aby osiagna¢ taka ochron¢ oraz decydowac jakie zmiany moga by¢
konieczne, aby uwzglednic specyficzne okolicznosci handlu elektronicznego.

II. UCZCIWE PRAKTYKI HANDLOWE, MARKETINGOWE |
REKLAMA.

Przedsiebiorcy zaangazowani w handel elektroniczny powinni zwracaé szczegolng
uwage na interesy konsumentow i dziala¢ zgodnie z uczciwymi praktykami
handlowymi, reklamowymi i marketingowymi.

Przedsi¢biorcy nie powinni prezentowac oficjalnych twierdzen, dokonywaé opuszczen
lub angazowac¢ si¢ w praktyki, ktére moga by¢ zwodnicze, wprowadzajace w bilad,
oszukancze lub nieuczciwe.



Przedsiebiorcy sprzedajacy, promujacy lub dokonujacy marketingu towarow lub ustug
dla konsumentow nie powinni angazowac si¢ w praktyki, ktore niosg ze soba
prawdopodobienstwo spowodowania nadmiernego ryzyka szkody dla konsumentow.

W kazdym przypadku, gdy przedsi¢gbiorca udostgpnia informacj¢ o sobie lub na temat
oferowanych towardw lub ustug, informacja taka powinna by¢ podana w sposob jasny,
widoczny 1 $cisly oraz tatwo dostepny.

Przedsigbiorcy powinni wywiazywac si¢ z oficjalnych twierdzen, ktére czynig na
temat polityki i praktyk odnoszacych si¢ do ich transakcji z konsumentami.

Przedsiebiorcy powinni bra¢ pod uwage globalny charakter handlu elektronicznego i
tam gdzie to mozliwe, powinni bra¢ pod uwage odmienne regulacje rynkéw, na ktére
skierowana jest ich dziatalnos¢.

Przedsiebiorcy nie powinny wykorzystywa¢ specyficznych wlasciwosci handlu
elektronicznego do celéw ukrycia ich prawdziwej tozsamosci lub siedziby, lub celem
uniknig¢cia zastosowania si¢ do standardow ochrony konsumentéw lub/i mechanizmow
ich wdrazania.

Przedsi¢biorcy nie powinni stosowaé nieuczciwych warunkow kontraktowych.
Reklama i marketing powinny by¢ tatwo rozpoznawalne jako reklama i marketing.

Reklama 1 marketing powinny pozwala¢ na identyfikacj¢ przedsi¢biorcy, w ktorego
imieniu marketing lub reklama sg prowadzone i nie zrobienie tego bedzie uznane za
oszukancze.

Przedsiebiorcy powinni by¢ w stanie uzasadni¢ kazde wyrazone lub dajace si¢
wywnioskowa¢ twierdzenia tak dlugo, jak takie twierdzenia sg utrzymywane 1 przez
rozsadny okres czasu potem.

Przedsiebiorcy powinni opracowywac¢ 1 wdraza¢ skuteczne 1 proste w uzyciu
procedury, ktére pozwolg konsumentowi na wybdr czy chce on czy nie otrzymywac
nie wywotywane reklamy pocztg elektroniczna.

W przypadku, gdy konsumenci wskazali, ze nie chcg otrzymywaé nie zamawianych
wiadomosci reklamowych poczta elektroniczng, wybdér taki powinien by¢
respektowany.

W szeregu krajow nie zamawiane reklamy przesylane poczta elektroniczna sa
przedmiotem konkretnych prawnych lub samo-regulacyjnych uregulowan.



Przedsigcbiorcy musza by¢ szczegOlnie uwazni przy reklamie i1 marketingu
skierowanym do dzieci, oséb starszych, powaznie chorych 1 innych, ktére moga nie
mie¢ zdolnosci do petnego zrozumienia informacji, ktora jest im prezentowana.

[T UJAWNIANIE INFORMACJI W SIECI

A INFORMACJE ODNOSNIE PRZEDSIEBIORCY

Przedsiebiorcy zaangazowani w handel elektroniczny z konsumentami powinni
zapewni¢ Scistq, jasnq i tatwo dostepnq informacje o nich samych umozliwiajqcq, jako
minimum:

1) Identyfikacj¢ przedsigbiorcy, tacznie z zarejestrowana nazwg przedsigbiorstwa
oraz nazwa pod jaka prowadzona jest dzialalnos¢, gloéwny geograficzny adres
przedsi¢biorstwa, adres poczty elektronicznej lub inny elektroniczny sposdb
kontaktu, oraz numer telefonu i, gdy moze to mie¢ zastosowanie, adres na
potrzeby rejestracji oraz inne odnosne numery rejestracji urzedowej lub numer
licencii;

i) szybka, tatwa i skuteczng komunikacj¢ konsumenta z przedsigbiorcg;

1)  odpowiednie i skuteczne rozwigzywanie sporow;

Iv)  sposoby dochodzenia roszczen; oraz

V) lokalizacj¢ przedsiebiorcy i1 jego zarzadu w odniesieniu do obowigzujacego
prawa i urzednikow regulacyjnych.

Gdy przedsigbiorcy publikujg informacje o swoim cztonkostwie w jakimkolwiek
systemie samo-regulacyjnym, stowarzyszeniu przedsi¢biorcow, organizacji ds.
rozwigzywania sporow, organizacji wydajacej certyfikaty, przedsigbiorcy powinni
zapewni¢ konsumentom tatwa metod¢ weryfikacji cztonkostwa 1 dostepu do takich
kodeksow 1 praktyk organow wydajacych certyfikaty.

B INFORMACJE ODNOSZACE SIE DO TOWAROW I USLUG

Przedsiebiorcy zaangazowani w handel elektroniczny z konsumentami powinni
zapewni¢ Scistq i tatwo dostepnq informacje opisujqcq oferowane towary i ustugi;
wystarczajqcq, aby umozliwi¢ konsumentom dokonanie swiadomej decyzji co do tego
czy chce on przystqpic¢ do transakcji w taki sposob i zrobi¢ to tak, aby umozliwié
konsumentowi zachowanie odpowiedniego zapisu takie informagji.

C INFORMACJE ODNOSZACE SIE DO TRANSAKCJI

Przedsiebiorcy zaangazowani w  handel elektroniczny powinni  dostarczy¢
wystarczajqcych informacji co do warunkow i kosztow zwiqzanych z transakcjq tak,
aby umozliwi¢ konsumentowi opartq na petnej informacji decyzje czy chce on
przystqpic¢ do transakcji.



Taka informacja powinna by¢ jasna, $cista, latwo dostgpna i dostarczona w taki
sposob, aby dala konsumentom mozliwos¢ adekwatnego sprawdzenia przed
przystapieniem do transakcji.

Tam, gdzie transakcja moze by¢ prowadzona w wigcej niz jednym jezyku
przedsigbiorcy powinni udostepni¢ w tych samych jezykach wszystkie informacje,
potrzebne konsumentowi do podjecia swiadomej decyzji co do transakcji.

Przedsiebiorcy powinni zapewni¢ konsumentom jasny i peten tekst istotnych
warunkow transakcji w taki sposob, ktéory umozliwia konsumentom dostep i
utrzymanie odpowiednich zapiséw takich informacji.

Tam, gdzie to stosowne ze wzgledu na rodzaj transakcji, informacja taka powinna
zawierac:

(1) wyszczegoélnienie pelnych kosztow, pobieranych i/lub nakladanych przez
przedsigbiorcow;

(i)  informacje o istnieniu innych rutynowo stosowanych kosztach dla

konsumentow, ktére nie sg pobierane i/lub naktadane przez przedsigbiorcow;

(i)  warunki dostawy lub wykonania §wiadczenia;

(iv)  warunki i metody ptatnosci;

(v)  restrykcje, ograniczenia lub warunki sprzedazy takie jak wymogi uzyskania
zgody rodzicéw/ opiekunéw oraz geograficzne lub czasowe ograniczenia;

(vi) instrukcje prawidtowego uzytkowania, obejmujace ostrzezenia w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia

(vii) informacje dotyczace istnienia obstugi posprzedaznej;

(viii) szczegoly 1 warunki zwigzane z wycofaniem si¢ z transakcji, jej zakonczeniem,
zwrotem, wymiana, uniewaznieniem i/lub polityka zwrotu pieni¢dzy, oraz

(ix) dostgpne rekojmie i gwarancje.

Wszystkie informacje odnoszace si¢ do kosztéw powinny wskazywac stosowana
walute

V. PROCESPOTWIERDZENIA,

W celu unikniecia dwuznacznosci odnosnie intencji konsumenta co do dokonania
zakupu, konsument powinien mie¢ mozliwos¢ przed dokonaniem zakupu do:
precyzyjnego zidentyfikowania dobr i ustug, ktore chce zakupié, zidentyfikowania
wszelkich btedow [ub dokonania modyfikacji zamowienia i wyrazenia Swiadomej i
przemyslanej zgody na zakup oraz zachowanie petnego i Scistego zapisu transakcji.

Konsument powinien mie¢ mozliwos¢ jasno wyrazi¢ swoja intencje uniewaznienia
transakcji przed zrealizowaniem zakupu.



V. PLATNOSC

Konsumenci powinni mie¢ zapewnione tatwe w uZyciu, bezpieczne mechanizmy
platnosci oraz informacje co do stopnia bezpieczenstwa zapewnianego przez te
mechanizmy..

Ograniczenia odpowiedzialno$ci za nieupowaznione lub oszukancze uzycie
réznorodnych srodkow platnosci oraz mechanizmoéw tzw. ,,chargebacksgklamacje w
przypadku platnosci kartq elektroniczng) dostarczajg skutecznego narzedzia do
wzmocnienia zaufania konsumenta, a ich rozwdj i wykorzystanie powinno by¢
promowane w kontekscie stalego wzrostu handlu elektronicznego.

VI. ROZWIAZYWANIE SPOROW I ZASPOKAJANIE ROSZCZEN.
A STOSOWANE PRAWO | JURYSDYKCJA.

Ponad-graniczne transakcje przedsigbiorca - konsument, zar6wno prowadzone
elektronicznie jak i w inny sposob, sa podporzadkowane istniejgcym ramom
stosowanego prawa i jurysdykciji.

Handel elektroniczny stanowi wyzwanie dla istniejacych ram. Dlatego tez nalezy
rozwazyC, czy istniejace ramy stosowanego prawa 1 jurysdykcji powinny by¢
modyfikowane lub stosowane inaczej, aby zapewni¢ skuteczng i przejrzysta ochrong
konsumentow w kontekscie stalego wzrost handlu elektronicznego.

W rozwazaniach czy zmodyfikowac istniejace ramy, rzady powinny stara¢ si¢ , aby
ramy te zapewnialy sprawiedliwos¢ dla konsumentoéw i1 przedsigbiorcow, utatwialy
handel elektroniczny 1 w efekcie zapewnialy konsumentom poziom ochrony nie
mniejszy niz ten jaki jest zapewniany w innych formach handlu oraz dawaly
konsumentom rzeczywisty dostgp do uczciwego 1 dokonywanego w porg
rozwigzywania sporow i zadoscuczynienia bez nadmiernych kosztow lub obciazen.

B ALTERNATYWNE  ROZWIAZYWANIE SPOROW I
ZASPOKAJANIE ROSZCZEN.

Nalezy zapewnié konsumentom rzeczywisty dostep do sprawiedliwego i dokonywanego
w odpowiednim czasie alternatywnego rozwiqzywania sporow i dochodzenia roszczen
bez nadmiernych kosztow lub obciqzen.

Przedstawiciele przedsigbiorcow i konsumentow oraz rzady powinni wspdtpracowac
w celu stalego stosowania 1 opracowywania sprawiedliwych, skutecznych,
przejrzystych samo-regulacyji 1 innych polityk oraz procedur, lacznie z
alternatywnymi mechanizmami rozwigzywania sporéw, aby zalatwia¢ skargi
konsumenckie 1 rozwigzywaé¢ spory konsumenckie powstajagce w  handlu



elektronicznym pomigdzy przedsigbiorcg a konsumentem., przywigzujac szczegdlng
wage do transakcji trans-granicznych:

1) Przedstawiciele przedsi¢biorcow 1 konsumentow powinni dale tworzy¢
sprawiedliwe, skuteczne i przejrzyste wewngtrzne mechanizmy w celu
uwzgledniania 1 reagowania na skargi konsumenckie 1 trudnosci w sposob
uczciwy, terminowo oraz bez nadmiernych kosztéw lub obciazen dla
konsumenta. Nalezy zache¢ca¢ konsumentéw do korzystania z tych
mechanizmow.

i) Przedstawiciele przedsi¢gbiorcow 1 konsumentow powinni dalej tworzy¢
wspoélne samo-regulacyjne programy biorace pod uwage skargi konsumenckie i
pomagajace konsumentom w rozwigzywaniu sporow wynikajacych w handlu
elektronicznym pomiedzy przedsigbiorca a konsumentem.

lii)  Przedstawiciele przedsigbiorcow i konsumentéw oraz rzady powinni
wspotpracowaé, aby zapewni¢ konsumentom opcj¢  alternatywnych
mechanizmdéw rozwiazywania sporow, ktore zapewniajq rozwigzanie sporu w
sposOb uczciwy i w odpowiednim czasie bez nienaleznych kosztow lub
obcigzen dla konsumentow.

IV)  Przy wdrazaniu powyzszego, przedsigbiorcy, przedstawiciele konsumentoéw i
rzadow powinni wykorzystywa¢ technologie informacyjne w sposob
innowacyjny 1 korzysta¢ z nich w celu zwigkszania Swiadomosci konsumentow
i zwigkszenia ich wolnosci wyboru.

Ponadto, potrzebne sa dalsze badania w celu zrealizowania celow zawartych w czgsci
VI na szczeblu mi¢dzynarodowym.

VII. PRYWATNOSC

Handel elektroniczny pomiedzy przedsiebiorcq a konsumentem powinien by¢
prowadzony zgodnie z uznanymi zasadami prywatnosci wskazanymi w \Wytycznych
OECD w sprawie Ochrony Prywatnosci i Trans-granicznego przeplywu Danych
Osobowych (71980) oraz biorqc pod uwage Ministerialng Deklaracje OECD o
Ochronie Prywatnosci w Globalnych Sieciach (1998) celem zapewnienia
odpowiedniej i skutecznej ochrony konsumentow

VIII. EDUKACJA I SWIADOMOSC

Przedstawiciele rzqdow, przedsiebiorcow i konsumentow powinni wspolnie pracowac,
aby edukowaé konsumentow w zakresie handlu elektronicznego, sprzyjaé
podejmowaniu Swiadomych decyzji przez konsumentow uczestniczqcych w handlu
elektronicznym oraz zwiekszaé sSwiadomos¢ przedsiebiorcow i konsumentow w
zakresie ram ochrony konsumentow odnoszqcych sie do ich dziatalnosci w sieci.

Rzady, media, instytucje edukacyjne i konsumenckie powinny korzysta¢ z wszelkich
skutecznych srodkow, aby edukowa¢ konsumentéw i przedsiebiorcow, z wlaczeniem
innowacyjnych technik dzi¢ki globalnym sieciom.



Rzady, przedstawiciele konsumentéw i przedsigbiorcow powinni wspdlnie pracowac,
aby globalnie zapewni¢ konsumentom i przedsigbiorcom informacje na temat
wlasciwych praw ochrony konsumentow oraz s$rodkow naprawczych, w latwo
dostgpnej i zrozumiatej formie.

CZESC TRZECIA
WDRAZANIE

W celu osiqgniecia celu tego Zalecenia, kraje czlonkowskie powinny w ramach kraju i
na szczeblu miedzynarodowym, we wspolpracy z przedsiebiorstwami, konsumentami i
ich przedstawicielami:

i)

dokona¢ przegladu 1 gdy wystepuje taka koniecznos¢, promowaé samo-
regulacyjne praktyki i/lub dostosowywac i1 przyjmowac prawo oraz praktyki, w
celu uczynienia tych praktyk mozliwymi do zastosowania w handlu
elektronicznym, majac na uwadze zasady technologii i neutralnos¢ mediow;
zachgca¢ do wiodacej roli sektora prywatnego, ktora obejmuje udziat
przedstawicieli konsumentéw, w opracowywaniu skutecznych mechanizmow
samo-regulacyjnych zawierajacych konkretne, przepisy materialne dotyczace
mechanizmow rozwigzywania sporo6w i mechanizmy dostosowania si¢;
zachgca¢ do wiodacej roli sektora prywatnego w rozwoju technologii, réwniez
jako narzedzia ochrony i dawania uprawnien konsumentowi;

promowac¢ istnienie, cele i tres¢ Wytycznych tak szeroko jak to mozliwe i
zachecac do ich stosowania;

utatwia¢ konsumentom dostep zaré6wno do informacji konsumenckiej jak i
doradztwa oraz sktadania skarg dotyczacych handlu elektronicznego.

CZESC CZWARTA

GLOBALNA WSPOLPRACA

W  celu zapewnienia skutecznej ochrony konsumentow w kontekscie handlu
elektronicznego panstwa cztonkowskie powinny:

)

i)

ii)

Utatwia¢ kontakty, wspodlprace i, gdzie jest to odpowiednie, opracowywanie i
wdrazanie wspolnych inicjatyw na szczeblu migdzynarodowym pomigdzy
przedsi¢biorcami, przedstawicielami konsumentow a rzadami.

Poprzez swoje wtadze sadowe 1 regulacyjne oraz instytucje wdrazajace prawo
powinny wspoéldziala¢ na szczeblu miedzynarodowym, gdy jest to wlasciwe,
poprzez wymiang informacji, koordynacjg¢, kontakty i wspdlne dziatania majace
na celu zwalczanie oszustw ponad-granicznych 1 wprowadzajacego w blad
nieuczciwego zachowania handlowego.

Wykorzystywac istniejace sieci i wchodzi¢ w dwustronne i/lub wielostronne
umowy lub inne porozumienia, gdy jest to potrzebne, aby prowadzi¢ taka
wspoOlprace.

Wspolpracowaé¢ w celu osiggnigcia jednomyslnosci, zaréwno na szczeblu
krajowym jak i mi¢dzynarodowym, co do podstawowych zasad ochrony
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konsumentow, aby realizowa¢ cele wzmocnienia zaufania konsumentow,
zapewnienia przewidywalnosci dla przedsigbiorcOw i ochron¢ konsumentow.

Wspolpracowaé i pracowaé na rzecz opracowywania porozumien lub innych umoéow
wzajemnego uznawania i wykonywania wyrokow w zakresie sporow pomi¢dzy
konsumentami a przedsiebiorcami oraz wyrokdw wynikajacych z dziatan zwiazanych
z wdrazaniem prawa majacym na celu walke z oszukanczym, wprowadzajacym w btad
lub nieuczciwym zachowaniem handlowym.
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