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Esta nota examina como os governos da OCDE estao gerenciando os
servidores publicos em resposta a pandemia de coronavirus (COVID-19).
O documento resume os principios subjacentes as medidas mais comuns
adotadas na OCDE como um todo e identifica oportunidades nascentes
para gerir e promover mudangas. O conteudo deste informe foi
desenvolvido por meio de uma Sessao Especial do Grupo de Trabalho
sobre Emprego e Gestao Publica, realizada em 15 de abril de 2020.
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1. Servidores publicos enfrentando o desafio

Subitamente, a pandemia de coronavirus (COVID-19) alterou o trabalho e os locais de trabalho do setor
publico. Os servidores publicos estdo desempenhando um papel de lideranga na resposta a pandemia.
Os profissionais de saude estao mantendo os sistemas médicos funcionando e as familias em segurancga.
Os servidores publicos estao encontrando formas inovadoras de desenhar e alocar gastos com estimulos
econdmicos sem precedentes, e controlar picos severos de desemprego.

Nesse sentido, as forgcas de trabalho do setor publico estdo sendo solicitadas a trabalhar de novas
maneiras dentro de novos contextos. Os Ministérios e organismos publicos estdo aprendendo a usar
novas tecnologias e ferramentas 'on-the-go', muitas vezes em paralelo a procedimentos e processos
antigos. Os servidores publicos individuais estdo adaptando o trabalho e o tempo pessoal para cumprir
os compromissos familiares e de assisténcia. O setor publico tornou-se "acidentalmente agil", com novos
procedimentos e protocolos que governam o trabalho remoto, processos de contratacdo acelerados e
programas de mobilidade acelerados desenvolvidos com velocidade sem precedentes.

Apods a pandemia, os governos poderao estar em posi¢ao de revisar e capitalizar muitas das mudangas
introduzidas e implementa-las sobre uma base mais sustentavel. No prazo mais imediato, a tarefa que os
empregadores publicos enfrentardo sera como fazer com que os servidores publicos voltem a trabalhar
com segurancga e retomem a prestacao de servigos nao relacionados a pandemia.

Nesse contexto, funcionarios do setor de emprego e gestdo publica dos paises da OCDE se reuniram
virtualmente em 15 de abril de 2020. A reunido forneceu uma plataforma para compartilhar e refletir sobre
o estado atual do servigo publico nos paises da OCDE; discutir inovagdes sendo desenvolvidas e
implantadas para trabalhar produtivamente nesse contexto; e levantar os principais desafios enfrentados
agora e no futuro. Este informe € uma sintese e um resumo das amplas areas de acordo e das medidas
mais detalhadas de gestéo publica compiladas no compéndio: “ Orcamento inicial e respostas da administrac&o
publica a pandemia de coronavirus (COVID-19) nos paises da OCDE ".

2. Um panorama do emprego no setor publico

Na OCDE como um todo, os cargos em administragdes do governo central representam quase 18% da
forga de trabalho (Figura 1). Em 2015, uma média de 9,5% do PIB foi gasta nos paises membros da OCDE
com remuneragao de funcionarios do governo geral, tornando este o maior insumo na produgao de bens
e servicos governamentais. Esses dados destacam a escala dos recursos humanos e financeiros que
estdo sendo mobilizados e adaptados para combater a pandemia.
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Figura 1. Emprego no governo geral como porcentagem do emprego total, 2007, 2009 e 2017
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Fonte: Estatisticas de Contas Nacionais da OCDE (banco de dados). Os dados do Japéo, Coreia, México, Suica, Turquia e Estados Unidos
sdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), ILOSTAT (banco de dados), Emprego publico por setores e subsetores das contas
nacionais.

Emprego significativo na area da saude

O setor de salde também é um empregador significativo em toda a OCDE (Figura 2). Em 2017, cerca de
um em cada 10 empregos na OCDE encontrava-se no setor de saude ou assisténcia social. As principais
medidas tomadas pelos governos incluem a aquisicdo e fornecimento de equipamento de protecéo
individual (EPI) para profissionais de saude; a recontratacdo de médicos recém-aposentados e de
enfermeiros e pessoal de apoio; a aceleragdo de programas de treinamento médico e a capacitagédo e
realocagao de servidores publicos para auxiliar no trabalho de assisténcia médica nao técnica, como
rastreamento de contatos.
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Figura 2. Emprego nas areas de saude e assisténcia social como uma parcela do emprego total,
2000 e 2017 (ou ano mais proximo)
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Fonte: OCDE (2019), Health at a Glance 2019: OCDE Indicators, OCDE Publishing, Paris, https:/doi.org/10.1787/4dd50c09-en

Principios subjacentes as respostas iniciais no emprego
publico:

A curto prazo, o foco dos governos tem sido, de maneira geral, na dupla necessidade de proteger os
servidores publicos e de manter a capacidade de cumprir metas que rapidamente emergem como
prioridades centrais para o governo. Embora as a¢des variem consideravelmente entre os paises, os
seguintes principios fundamentaram a agdo governamental na gestéo de servidores publicos:

Priorizar a Saude e a Seguranga: Os empregadores publicos estdo protegendo seus servidores
contra a contracdo e a disseminacdo do coronavirus (COVID-19) através de uma variedade de
medidas, como o teletrabalho e medidas de distanciamento obrigatdrias no local de trabalho.

e A Coréia emitiu diretrizes obrigatorias sobre trabalho remoto para muitos funcionarios, embora
alguns gerentes seniores estejam no escritério com precaugcbes como horarios de almogo
escalonados e distanciamento fisico. Identificar grupos vulneraveis e usar dados como horarios
de deslocamento para implementar a rotagao do trabalho e o trabalho remoto também tem sido
uma caracteristica.

o ARepublica Eslovaca esta fornecendo mascaras a funcionarios publicos, implementando uma
politica de higiene rigorosa e eliminando/limitando o contato social, adiando o recrutamento
pessoal e o treinamento em sala de aula.
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Cuidar da saude mental: Os governos estdo aumentando os servicos de apoio a saude mental,
reconhecendo que muitos servidores publicos carregam uma carga emocional crescente, ligada a seus
deveres e/ou situagio pessoal.

e Na Letbénia, uma pesquisa com servidores visa avaliar o bem-estar dos servidores publicos,
incluindo causas de ansiedade e suas expectativas em relacdo ao governo e a sua
administragdo. A pesquisa visa oferecer ajuda psicoldgica direcionada aos servidores publicos
e ja recebeu mais de 3.000 respostas de mais de 90 instituigdes.

e Os Paises Baixos desenvolveram um conjunto de ferramentas online para servidores publicos
com informagdes e videos curtos sobre como trabalhar em casa e manter o equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Combinar a oferta da forga de trabalho com a demanda: A crise forgou as chefias do servigo publico
a reavaliar prioridades rapidamente, definir posicdes e areas essenciais e realocar a forgca de trabalho
para atender a demandas em constante mudanca.

e A Irlanda desenvolveu ferramentas (questionario e portal online) para mapear habilidades
intercambiaveis e facilitar tarefas de mobilidade temporarias em todo o servigo publico.

e O Reino Unido esta ajustando os mecanismos existentes de infraestrutura e coordenagao para
realocar servidores de acordo com a necessidade.

Mudar o 'padrao’ para o trabalho remoto: Se antes os servidores precisavam de permissao especial
para trabalhar em casa, hoje, em regra, todos os servidores que podem trabalhar em casa devem
trabalhar em casa. Em muitos casos, a autorizagédo € agora necessaria para poder entrar no escritorio.

e Na ltalia, o trabalho remoto tornou-se padréo - a autorizagdo formal para trabalhar em casa
nao € mais necessaria.

e Os Estados Unidos estdo operando com capacidade maxima de trabalho remoto e emitindo
orientagdes aos dirigentes para respaldar essa mudancga.

Alavancar recursos digitais: as administragdes publicas que ja haviam investido em recursos digitais
estdo melhor posicionadas para gerenciar a crise. A capacidade interna da rede, os sistemas de
‘nuvem” e a familiaridade com as ferramentas de videoconferéncia também permitem que mais
servidores publicos trabalhem produtivamente em casa e até continuem entrevistando e treinando
candidatos para fungdes criticas.

e A Estonia esta se beneficiando do investimento pré-crise em tecnologias de ensino a distancia
para qualificar servidores.

e A Dinamarca também sofreu menor tensao devido ao seu ambiente de trabalho digitalizado e
tem recorrido a solugées tecnoldgicas para coordenar questdes de gerenciamento de pessoal
por meio de reunides virtuais duas vezes por semana com todos os chefes de RH.

Maximizar a flexibilidade das licengas: nem todos os servidores publicos podem trabalhar em casa.
Em alguns casos, houve a criagdo ou ajuste de concesséao de licengas para permitir que os servidores
se recuperem de uma doenga ou cuidem de um membro da familia.

e A Alemanha estendeu a concessao de licenga especial para certos grupos de trés para 20
dias.

e A Franga desenvolveu disposi¢coes especiais sobre a concessao de licengas para servidores
que precisam cuidar de criangas.

Continuar a aprender: a maioria dos servidores publicos esta recorrendo a novas tecnologias e
métodos de trabalho no desempenho de suas fungbes. As ferramentas de aprendizagem e treinamento
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online tém potencial para aprimorar a forga de trabalho, inclusive no que diz respeito a suas habilidades
digitais. As habilidades de lideranga e gerenciamento também sao essenciais para manter a
produtividade em ambientes de trabalho atipicos e apoiar os trabalhadores a gerenciar a transicao.

e A Austrdlia esta oferecendo oportunidades de requalificagdo para ajudar os servidores
publicos a realizar trabalhos relacionados a crise.

e A Bélgica expandiu sua oferta de treinamento online, adaptou o treinamento presencial para
acesso online e acelerou certos programas de capacitagao.

Comunicagdo e check-in: As chefias do servico publico estdo usando novos canais, como
videoconferéncia e servicos de mensagens instantaneas, para compartilhar informagdes que circulam
rapidamente com servidores e sindicatos. Essas redes e as redes de servidores representam
oportunidades para manter contato com colegas de equipe e colegas do servigo publico em geral.

e O Canada desenvolveu paginas web e recursos dedicados, para fornecer aos servidores
informacdes e recursos sobre como trabalhar remotamente e sobre como melhorar a saude
mental durante a crise de saude publica.

e A Noruega esta explorando o uso de pesquisas periddicas direcionadas (“targeted pulse
surveys”) para acompanhar a situagéo dos servidores e tem feito uso de um portal destinado a
empregadores publicos com informagdes sobre Recursos Humanos e orientagbes para
gerentes, que sao atualizadas diariamente.

Planejamento antecipado: o estado atual da maioria das administragées publicas esta mudando tao
rapidamente que a maioria dos empregadores publicos se concentra no gerenciamento do “aqui e
agora”. No entanto, alguns também estédo olhando adiante, reconhecendo que o futuro local de trabalho
sera diferente. Alguns ja estabeleceram grupos de trabalho de gerentes sénior para se preparar para
um eventual retorno ao trabalho, explorando como o trabalho remoto pode ser usado para facilitar um
retorno gradual ao escritério.

¢ A Finlandia criou dois grupos de trabalho no gabinete do Primeiro Ministro para monitorar a
situacado atual e preparar uma estratégia de saida.

e A Eslovénia esta analisando as competéncias de lideranga, de gestédo e digitais que serao
necessarias para fortalecer a administragéo publica apés a crise.

Nota: esses principios se referem principalmente as respostas das administragées de governo central

3. Pés-pandemia, as administragcdes publicas terao a oportunidade de incorporar
mudanc¢as duradouras

A longo prazo, a crise pode permitir que os governos adaptem muitas das premissas tradicionais nas
quais as politicas publicas de emprego se baseiam. Por exemplo, a relacdo entre a presenga dos
servidores no escritério, a tecnologia moével e a produtividade dos servidores provavelmente sera
reexaminada. O que isso significa para o gerenciamento de desempenho e o recrutamento? Avaliar,
ajustar e formalizar aspectos da resposta imediata pode fornecer as administragbes publicas a
flexibilidade e o dinamismo necessarios para enfrentar os desafios futuros.

Como os empregadores publicos podem gerenciar um retorno gradual e seguro ao
escritoério?

O foco imediato das administragdes publicas esta na protegédo dos servidores publicos e na garantia de
que a prestagéo de servigos publicos essenciais possa ser mantida. Os governos gerenciardo em seguida
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o retorno aos escritérios e a retomada e a aceleragdo do trabalho ndo relacionado a pandemia. As
solucdes propostas diferem entre administragdes. No entanto, as primeiras licdes da resposta a pandemia
indicam que a flexibilidade sera fundamental. Alguns paises estdo explorando horarios de chegada
escalonados, ajustando locais de trabalho fisicos para permitir o distanciamento social e exigindo que os
servidores fagam uso de mascaras e de outros equipamentos de protegao individual. Além disso, a maioria
dos empregadores publicos provavelmente continuara usando a flexibilidade do trabalho remoto para
limitar o niUmero de pessoas no escritério fisico em qualquer dado momento.

Como os empregadores publicos podem garantir mudancas duradouras a longo prazo?

‘Demos um salto para a quarta revolugéo industrial em poucas
semanas” - delegado do Grupo de Trabalho do PEM

As administracdes da OCDE como um todo ja comegaram a avaliar os impactos a longo prazo das
mudancgas que foram rapidamente introduzidas durante a pandemia. O periodo pos-crise sera uma
oportunidade uUnica de capitalizar as mudangas cuja implementacao era esperada para ocorrer apenas
gradualmente no futuro. Exemplos incluem o trabalho remoto em larga escala, ferramentas ageis para
realocar a forca de trabalho e processos de gerenciamento de pessoas otimizados e aprimorados pela
tecnologia, como recrutamento e treinamento.

A resposta a pandemia destacou o trabalho e o valor dos servidores publicos. A crise apresenta, assim,
uma nova oportunidade para reforgar a atratividade do servigo publico como opgéo de carreira para uma
nova geragdo de trabalhadores qualificados, motivados por valores publicos. Os governos podem
enfatizar o impacto e o valor de uma carreira de servigo publico por meio de estratégias de comunicagéo
e divulgacdo, com auxilio de ferramentas e formas de trabalho simplificadas, como avaliagdo online e
exibicdo de videos. Servidores mais graduados, cada vez mais sob o olhar do publico devido a seu papel
na gestado da crise, podem amplificar a mensagem.

A pandemia também destacou o dever de cuidado do governo para com seus servidores. Em muitos
paises, a concessédo de licengas e remuneragdes foram adaptados para permitir que os servidores se
recuperem de doengas ou cuidem de terceiros. Os governos também estdo adotando medidas especiais
de apoio a saude mental dos servidores, monitorando seu bem-estar por meio de pesquisas e
encaminhando esses servidores a servigos de aconselhamento ou de apoio entre colegas. Envolver e
motivar servidores publicos saudaveis no pos-pandemia sera um fator de sucesso fundamental para
promover transformacdes e inovagdes a longo prazo.

O quadro abaixo descreve 0s passos que os paises podem seguir neste momento para maximizar o
aproveitamento das mudangas em curso.

Oportunidades para avancgar em direcao a agilidade duradoura
no servico publico:

o Refletir: As administragbes publicas estdo passando por um experimento macico € nao
planejado em gestéao flexivel de pessoas, o que - apesar dos desafios logisticos - tem revelado
areas fortes e resilientes. Reflexées sobre desempenho e produtividade neste periodo de crise
serao essenciais para colher licdes.

e Normalizar inovagées bem-sucedidas: O trabalho remoto, novas tecnologias de
comunicagao e informagao e plataformas para realocagao agil da forga de trabalho sao apenas
algumas das ferramentas que os servigos publicos vém implementando para gerenciar a crise.
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Essas inovagdes tém inimeras aplicagdes em todo o servigo publico e se integrariam de modo
definitivo ao cenario de normalidade pds-pandémico.

e Engajar: Em todo o servigo publico, individuos, unidades, equipes e ministérios estdo
colaborando e trocando informagdes de forma intensa. Apés a crise, as administragdes podem
aproveitar essas trocas para avancar em diregdo a um setor publico cada vez mais flexivel e
resiliente. Um elemento comum as respostas de muitos paises tem sido o engajamento precoce
e proativo entre empregadores e representantes de empregados, destacando oportunidades
de envolver sindicatos como parceiros de mudanga.

o Liderar: Lideres de servigco publico eficazes aproveitardao essas oportunidades para avangar
uma visao do servigo publico que seja prospectiva, flexivel e gratificante. As acdes realizadas
agora sao uma oportunidade de centralizar a lideranga em valores essenciais de servigo
publico, entrega agil, inovagao e produtividade. A Recomendacdo da OCDE sobre Lideranga e
Capacidade no Servigo Publico estabelece 14 principios para guiar os lideres nessa transigao.

e Celebracao do valor do servigo publico: os servidores publicos sao herdis nesta crise. Eles
mantém os sistemas médicos funcionando as familias em seguranca, encontram novas
maneiras de lidar com impactos econdémicos e sociais sem precedentes, mantendo as
empresas em funcionamento e lidando com severos picos de desemprego. Esta é uma
oportunidade Unica de renovar a imagem do servigo publico como um local de trabalho atraente
e impactante. Uma vez findada a crise, os gestores publicos deveriam pensar em disseminar o
valor de um emprego ou carreira no servigo publico.
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