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Prefacio

As entidades reguladoras sao importantes intervenientes na obtengéo de bons resultados regulatérios. O
seu papel retne varios poderes: regulagdo, monitorizagdo do mercado, aplicagdo da lei e aplicagdo de
sangdes. Os reguladores estdo no final do ciclo de politicas e o seu trabalho é complexo, uma vez que
requer um envolvimento neutro com intervenientes que podem ter interesses inerentemente competitivos
(tais como o governo, os agentes atuais e futuros nos mercados e os consumidores). Simultaneamente,
0os mercados estdo a mudar a um ritmo significativo, devido as novas tecnologias, as mudangas nas
necessidades e preferéncias dos consumidores, as novas prioridades politicas e as profundas alteragdes
trazidas pela pandemia do coronavirus. Estas mudangas sdo acompanhadas por elevadas expectativas
do publico de que os reguladores econdémicos independentes sejam transparentes e responsaveis nas
suas decisdes e agoes.

Os reguladores precisarao de competéncia e capacidade técnica robustas, transparéncia, autonomia e
envolvimento construtivo com as partes interessadas para navegar neste panorama complexo. A boa
governacgao dos reguladores ajuda a garantir que as decisdes regulamentares sao assentes numa base
objetiva e coerente, sem conflitos de interesse, parcialidade ou influéncia indevida. A rapida mudanca nos
mercados exige também que os reguladores equilibrem o seu papel de proporcionar previsibilidade e
estabilidade com o objetivo de facilitar e apoiar o investimento e a inovagéo.

Para apoiar os reguladores que enfrentam estes desafios, a OCDE desenvolveu um método quadro para
avaliar e reforgar o seu desempenho organizacional e estruturas de governagéo. Esta metodologia analisa
a governagao interna e externa dos reguladores, incluindo as suas estruturas organizacionais, o
comportamento, a responsabilizagdo, os processos organizacionais, a produgao de relatorios e a gestao
de desempenho, assim como a clareza dos papéis, as relagbes, a distribuicdo de poderes e as
responsabilidades com outras partes interessadas governamentais e ndo-governamentais.

Este relatério aplica este Quadro de Avaliagdo do Desempenho (QADRE) a Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) de Portugal. Concluiu que a ERSE é uma entidade reguladora madura e
respeitada que demonstrou agilidade ao assumir novos poderes e ao longo das ultimas das décadas e
meia no apoio ao desenvolvimento do setor energético portugués e a melhoria dos resultados para os
consumidores. A ERSE demonstrou também um nivel avangado de boas praticas de regulagéo, através
dos seus trés conselhos consultivos que funcionam como férum para a criagdo de consenso entre as
principais partes interessadas.

Este relatorio faz parte do programa de trabalho da OCDE sobre a governagédo dos reguladores e as
politicas de regulacao, liderado pela Rede de Reguladores Econémicos da OCDE e pelo Comité de
Politicas de Regulagdo da OCDE, com o apoio da Diregdo de Politicas de Regulagdo da Diregdo de
Governagao Publica da OCDE. A misséo da Diregéo é ajudar o governo, a todos os niveis, a conceber e
implementar politicas estratégicas, baseadas em evidéncias e inovadoras que apoiem o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel. O relatério foi apresentado a Rede de Reguladores Econdémicos (RRE)
da OCDE, para comentarios e aprovacgdo na sua 15.% reunido de novembro de 2020.
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Sumario executivo

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) é o regulador econdmico independente de
Portugal para o setor energético. A entidade reguladora foi criada em 1997 em simultdneo com a
liberalizacdo do mercado elétrico portugués. Ao longo da sua existéncia, a ERSE tem proporcionado
estabilidade e previsibilidade ao setor. Em virtude da competéncia e capacidade técnica, é atualmente
reconhecida pelas partes interessadas.

O setor energético em Portugal sofreu uma transformagao ao longo dos ultimos 25 anos. Durante este
periodo, a ERSE demonstrou flexibilidade e foi bem-sucedida nas novas fungdes que assumiu, a que se
juntou uma agilidade comprovada na adaptagdo da governagdo e praticas reguladoras as novas
tendéncias e desafios, mais recentemente, durante a pandemia da COVID-19. Tal experiéncia continuara
a ser importante para a regulagdo de um setor em rapida mudanca, impulsionado tanto pelo progresso
tecnoldgico, como pela descarbonizagdo da economia portuguesa. A pratica avangada da ERSE de
envolvimento das partes interessadas, através dos seus conselhos consultivos, continuara também a
desempenhar um papel crucial no cumprimento do seu mandato.

Neste contexto, a ERSE continuara a ser inovadora nas suas decisdes e a facilitar a experimentacéo e a
inovacado, mantendo simultaneamente o forte sentido de continuidade histérica e previsibilidade. Essa
visdo, e a sua ligacdo ao contexto nacional mais vasto, terd de ser acompanhada de uma melhor
monitorizacdo em relagdo aos objetivos estratégicos do regulador, assim como da comunicagéo do seu
desempenho a um vasto leque de partes interessadas, de forma a demonstrar ainda mais o valor da ERSE
e 0s méritos de uma regulagéo econémica independente.

Papel e objetivos da ERSE

A ERSE tem gerido a expanséao recorrente do seu mandato de forma eficaz: desde a regulagéo apenas
do mercado da eletricidade, aquando da sua criagéo, até as fungdes reguladoras acrescidas do gas, da
mobilidade elétrica e, mais recentemente, dos combustiveis. As atividades da ERSE estendem-se para
além das fronteiras nacionais, com um papel ativo no Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), em
colaboragdo com a entidade reguladora portuguesa dos mercados financeiros e as suas congéneres
espanholas.

Um plano estratégico de quatro anos estabelece os objetivos para as atividades reguladoras da ERSE. O
plano estratégico reflete o trabalho altamente técnico do regulador, mas perde a oportunidade de projetar
a visdo da ERSE e utilizar o quadro estratégico para levar a mensagem do seu valor a um publico mais
vasto.

Principais recomendag¢ées

e Reforcar o quadro estratégico da ERSE, introduzindo um maior foco nos resultados e uma
linguagem mais acessivel a todos os niveis. Isto pode ser feito no proximo plano estratégico do
regulador.
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e Reforgaraidentidade da ERSE como uma autoridade reguladora virada para o futuro, encorajando
0 seu apetite pela experimentagéo e flexibilidade, nomeadamente identificando as areas onde
podem ser assumidos mais riscos e testadas inovagoes.

Input

A ERSE é financiada principalmente através de contribuicdes do setor. As taxas séo definidas pela ERSE
de acordo com critérios estabelecidos na legislagdo, o que contribui para a independéncia da entidade
reguladora. Apds a crise financeira de 2009, varias medidas de austeridade governamentais afetaram a
ERSE, tais como a retengéo, no orgamento do Estado, de qualquer excedente orgamental da ERSE, a
necessidade de autorizagdo governamental para a introducdo de novas rubricas orgamentais e cortes e
congelamentos salariais. Existe algum receio de que os efeitos econémicos da crise da COVID-19 possa
levar a introdugcado de medidas semelhantes.

A forga de trabalho da ERSE é experiente, conhecedora e tecnicamente proficiente. Atualmente, a ERSE
necessita de autorizagdo governamental para qualquer aumento no nimero de trabalhadores, o que
conduz a um longo processo de recrutamento que pode prejudicar a sua agilidade em trazer novas
competéncias.

Principais recomendacgées

e Tomar medidas no sentido de criar uma relagdo construtiva, “sem surpresas” com o poder
executivo e legislativo, iniciando um dialogo estruturado com o poder executivo, com o objetivo de
definir as expectativas em relagao as prioridades de trabalho.

e Defender o abandono de certas praticas que limitam a autonomia financeira do regulador e
antecipar os desafios futuros.

Processo

O Conselho de Administracdo (CA) composto por trés membros tem vastas responsabilidades,
combinando funcgbes estratégicas e executivas, o que pode reduzir a capacidade do Conselho em se
concentrar em assuntos estratégicos. Os membros do CA estéo limitados a um mandato, com mandatos
escalonados aos 6 meses, isto significa que é possivel a ERSE ter um Conselho totalmente novo ao fim
de 18 meses. Isto pode prejudicar a continuidade da sua lideranca e direcao estratégica.

As equipas do regulador estéo estruturadas por fungéo e ndo por setor, o que permite a ERSE responder
com agilidade as rapidas mudancas do setor. O atual processo de reestruturagao interna, combinado com
a recente expansao da forga de trabalho, destaca a necessidade de consolidar a cultura interna do
regulador.

Os mecanismos de envolvimento na ERSE sao variados. De referir que a ERSE utiliza trés conselhos
consultivos que permitem as partes interessadas do setor energético partilharem informagdes e pontos
de vista e chegar a consensos. Os conselhos consultivos também asseguram que a tomada de decisbes
da ERSE seja mais transparente e robusta.

Principais recomendacgées

e Defender o aumento do tempo minimo exigido entre as nomeagdes do CA, de seis meses para,
pelo menos, um ano.

e Investir no papel estratégico e voltado para o exterior do Conselho de Administragao, dedicando
mais tempo a monitorizar os desafios futuros e as oportunidades no setor.
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¢ Incluir a renovacao institucional no processo de reestruturagao interna e aproveitar a oportunidade
para reforgar o foco do regulador na inovagéo e na antevisao.

e Continuar com a pratica altamente positiva dos conselhos consultivos e preservar o seu valor
através do seu uso proporcionado.

Output e resultados

A ERSE recolhe regularmente dados dos agentes do mercado. Apesar de os procedimentos assegurarem
que as empresas nao recebem multiplos pedidos de dados de diferentes direcdes do regulador, ndo existe
qualquer portal central que permita as empresas reguladas submeter a sua informagao. E utilizada uma
nova plataforma entre reguladores para a supervisdo dos setores do petrdleo e biocombustiveis, mas
ainda nao foi estendida a eletricidade e ao gas natural.

O regulador ndo presta informagdes sobre o seu proprio desempenho relativamente a um conjunto de
indicadores abrangentes, mas esta em curso um trabalho para definir indicadores de desempenho
associados ao atual plano estratégico.

Principais recomendagées

e Reduzir a carga regulamentar para o setor, simplificando a recolha de dados e colaborando num
“balcao unico” para todo o setor energético.

e Acompanhar o proprio desempenho da ERSE, utilizando o quadro estratégico para definir
indicadores de desempenho para a organizagao.

e Usar a produgdo de relatérios como uma oportunidade para mostrar as principais partes
interessadas o valor da regulagdo econémica independente.
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Avaliacao e recomendacoes

Introducgao

A presente avaliagdo de desempenho analisa os sistemas de governanca externa e interna da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos portuguesa (ERSE) e apresenta recomendagdes de politicas que
visam melhorar o desempenho da entidade reguladora. O documento baseia-se no trabalho de uma
miss&o virtual entre pares que teve lugar entre o dia 15 e o dia 19 de junho de 2020." Foi apresentado
para discussdo pela Rede de Reguladores Econémicos da OCDE, na sua reunido de 17 de novembro de
2020 e, ap6s uma ronda de comentarios dos delegados, finalizado para publicacao.

A ERSE é o regulador econémico independente de Portugal para os setores elétrico, do gas natural e dos
combustiveis e para a rede de mobilidade elétrica. Comegou a operar em 1997 como Entidade Reguladora
do Setor Elétrico, em simultdneo com a liberalizagdo do setor elétrico portugués. O regulador tem
proporcionado estabilidade e previsibilidade ao setor ao longo dos anos e, gragas as suas competéncias
e capacidade técnicas, a sua atuacgao é apreciada pelas partes interessadas no setor, sendo amplamente
visto como um forte ativo para o sistema regulador. Ao longo dos anos, o regulador tem demonstrado
flexibilidade e tem sido bem-sucedido nas novas fungbes que tem vindo a assumir. Este facto tem sido
acompanhado por uma agilidade comprovada em adaptar a governagao e a pratica regulatéria as novas
tendéncias e desafios e, mais recentemente, a pandemia da COVID-19. A agilidade continuara a ser
importante na economia pds-COVID-19 e, de um modo mais geral, para a regulagdo de um setor em
rapida mudanga, impulsionado pelo progresso tecnolégico e pela politica de descarbonizagcdo da
economia portuguesa. Neste contexto, a ERSE precisara de continuar a olhar para o futuro nas suas
decisbes e procurar facilitar a experimentagao e a inovagdo, mantendo simultaneamente o forte sentido
de continuidade histérica, estabilidade e previsibilidade. Uma coordenagdo reforgada e clareza de
fungdes, bem como a estabilidade e equilibrio do quadro de recursos do regulador, serdo elementos
necessarios para a construgdo desta abordagem e exigirdo um maior dialogo com o poder executivo.
Finalmente, a monitorizagdo da evolugdo em direcdo aos objetivos estratégicos do regulador e a
comunicagao dos resultados do seu desempenho a um vasto leque de partes interessadas demonstrarao
ainda mais o valor da ERSE e os méritos de uma regulagdo econémica independente.

Papel e objetivos

Mandato

Como regulador econémico portugués para a eletricidade, gas natural, combustiveis e rede de
mobilidade elétrica, a ERSE proporciona estabilidade e confianga no setor, através de decisdes
transparentes e previsiveis. A atividade da ERSE esta mais desenvolvida nos dominios da regulagédo
da eletricidade e do gas natural, estando em linha com a legislagao europeia adotada para estes setores
nos ultimos 25 anos. Os objetivos da ERSE, claramente definidos na legislagdo, sdo os seguintes:
i) proteger os consumidores; ii) assegurar o cumprimento, por parte das entidades reguladas, das
obrigagdes de servigo publico e outras obrigagdes; iii) assegurar a integridade do mercado; iv) promover
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a qualidade do servigo; v) assegurar a concorréncia entre os agentes do mercado; vi) e resolver os litigios
entre as entidades regulamentadas e entre os consumidores e os operadores do mercado.

A ERSE tem abordado a expansao do seu mandato ao setor dos combustiveis de forma eficaz,
superando varios desafios. A lei ampliou trés vezes os setores supervisionados pela ERSE desde a sua
criagdo: ao gas natural em 2002, a rede de mobilidade elétrica em 2012 e ao setor dos combustiveis em
2018. As novas responsabilidades no setor dos combustiveis marcam um afastamento do trabalho
tradicional da ERSE de regulacdo dos monopdlios naturais nas industrias de rede. No setor dos
combustiveis, a ERSE é responsavel pela regulagdo dos mercados downstream. A regulagdo nos setores
dos produtos petroliferos e dos biocombustiveis assenta, em grande parte, na regulagao ex-post, com a
Autoridade da Concorréncia (AdC) a desempenhar um papel importante até 2018. No entanto, no contexto
da transigédo energética, ha beneficios em levar os combustiveis e os biocombustiveis para o &mbito de
competéncias da ERSE e permite que o regulador tenha uma visao holistica dos diferentes segmentos do
setor energético. O novo papel trouxe consigo desafios de clareza de fungbes e de coordenacdo com
outros organismos publicos que ja eram ativos no setor dos combustiveis, mas a ERSE encontrou
solugdes viaveis para ultrapassar qualquer ambiguidade na legislagcdo. O financiamento sustentavel e
previsivel para esta area de trabalho do regulador continua, no entanto, a ser uma questao (consultar as
secgoes “Input’ para mais informacéo).

Com a liberalizacdo dos mercados retalhistas da eletricidade e gas, a entidade reguladora tem
dado, nos ultimos anos, uma énfase crescente as suas fungdes de defesa do consumidor. O setor
portugués conta agora com 29 comercializadores no setor elétrico e 12 no mercado retalhista do gas, para
além dos comercializadores de ultimo recurso (CUR). O regulador tem uma equipa dedicada ao
tratamento de reclamagdes dos consumidores e a mediagdo de litigios entre os operadores e os
consumidores, tendo-se concentrado em prestar informagdes claras e numa linguagem simples, de forma
a melhor informar os consumidores de energia sobre os seus direitos. Faculta financiamento e formacgéo
a centros de arbitragem de todo o pais que tratam de reclamacées dos consumidores no setor da energia.
Oferece também formagado as associagdes de consumidores domésticos que fazem parte dos seus
conselhos consultivos, a fim de desenvolver a sua capacidade de contribuir para as deliberagdes. As
partes interessadas reconhecem e valorizam o papel da ERSE a este respeito. Um estudo recente
solicitado pelo regulador concluiu que o apoio ao consumidor é visto como a area de atividade da ERSE
que mais tem crescido. Uma reestruturagio interna da ERSE planeada pretende reunir as fungbes
relacionadas com a defesa do consumidor para refor¢ar ainda mais o trabalho do regulador nesta area.

Funcgées e poderes

No geral, a ERSE tem poderes suficientes para desempenhar as suas fungdes, embora possa haver
um intervalo de tempo entre a assung¢ado de novas responsabilidades e a expansdao dos seus
poderes de execugao. As fungdes e poderes da ERSE incluem a regulagdo, a consultoria, a mediacgéo,
a supervisdo e o sancionamento (Tabela 1). O regulador carece atualmente de poderes sancionatérios
nos setores grossistas da energia, mobilidade elétrica €, em menor grau, no setor dos combustiveis. O
Regime Sancionatdrio do Setor Energético ainda n&o foi atualizado de modo a incluir a mobilidade elétrica
ou a implementacdo do REMIT, enquanto o “Regulamento relativo a integridade e a transparéncia nos
mercados grossistas da energia” (“REMIT”) confere a ERSE responsabilidades de supervisdo para
monitorizar os mercados grossistas e investigar potenciais abusos de informagéo privilegiada e
manipulagdes do mercado.. A ERSE aguarda a transposicdo das diretivas da UE para a legislagcao
nacional.

As fungoes da ERSE expandem-se para além das fronteiras nacionais para abrangerem o mercado
unico da eletricidade com a Espanha, onde tem poderes consultivos. A ERSE faz parte do Conselho
de Reguladores do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), criado através de um acordo internacional
entre Espanha e Portugal em 2004, para tratar de questdes relacionadas com o desenvolvimento do
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mercado unico de eletricidade. O Conselho do MIBEL é composto pelas autoridades reguladoras
espanholas dos valores mobiliarios (a Comisiéon Nacional del Mercado de Valores, CNMV) e da energia
(a Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC) e pelas correspondentes entidades
portuguesas, a CMVM (Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios) e a ERSE. No entanto, os agentes
do mercado manifestaram receios em relagéo ao insuficiente alinhamento regulatério através do MIBEL.
A regulagdo do mercado retalhista, em ambos os lados da fronteira, permanece diferente, 0 que pode
levar a diferentes niveis de custos comerciais nos dois paises. Isto pode constituir um desafio para os
agentes do mercado transfronteiricos e pode levar a diferentes niveis de precos ao consumidor, impedindo
o funcionamento de um verdadeiro mercado unico. Dado que o Conselho ndo tem poder executivo, a sua
fungéo principal € ser um mecanismo para a partilha de informagao. O projeto de regulamento para o
funcionamento do MIBEL, a ser aprovado em Portugal ou em Espanha, esta sujeito a emissao obrigatoria
de pareceres coordenados e n&o vinculativos pelo Conselho.

Tabela 1. Fungoes regulatorias da ERSE por setor

Setor Funcdes reguladoras
A ERSE é responsavel pela preparagéo e aprovacao dos seguintes regulamentos:
Eletricidade Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagdes

Regulamento de Relagdes Comerciais
Regulamento Tarifario
Regulamento da Qualidade de Servigo
Regulamento de Operagéo das Redes
Gas natural Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes
Regulamento de Relagdes Comerciais
Regulamento Tarifario
Regulamento da Qualidade de Servigo
Regulamento de Operagéo das Infraestruturas
Combustiveis Regulamento relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gas de Petrleo
Liquefeito (RTGPL) Regulamento relativo ao regime de cumprimento do dever de informagéo do
comercializador de combustiveis derivados do petroleo e de GPL ao consumidor
Regulamento de Relagdes Comerciais do GPL canalizado
Regulamento da Qualidade de Servigo do GPL canalizado
Regulamento Tarifario do GPL canalizado
Regulamento sobre a Qualidade de Abastecimento dos Combustiveis
Mobilidade Regulamento da Mobilidade Elétrica
elétrica

Fonte: Questionario da OCDE, 2019.

Recomendacoées:

e Defender a expansdo de poderes sancionatérios adequados para os setores do REMIT,
mobilidade elétrica e combustiveis. A ERSE poderia capitalizar o seu conhecimento da préxima
legislacdo da UE através do seu envolvimento na ACER e noutras organizagbes europeias, de
forma a envolver-se proativamente com o governo no desenvolvimento de legislagdo nacional que
conceda a ERSE poderes adequados em tempo util.

e Fundamentar uma maior integracdo e harmonizagdo com Espanha no contexto do mercado
ibérico.

o No contexto da implementagdo do Pacote de Energia Limpa da UE, em particular para as
medidas centradas no retalho, a ERSE poderia identificar areas onde poderia adotar uma
abordagem comum com a CNMC, no sentido de harmonizar aspetos da regulagdo do mercado
retalhista para simplificar os agentes do mercado que operam em ambos os mercados e
aumentar o nivel de concorréncia e os beneficios para os consumidores. Areas especificas
podem incluir: regulamentacdo dos contadores inteligentes, informacdo ao consumidor e
requisitos de faturacgao.
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o Ponderar a criagdo de um comité consultivo transfronteirigo com representantes dos agentes
de mercado, dos utilizadores e consumidores de ambos os lados da fronteira. Este grupo
poderia ser encarregado de identificar barreiras a harmonizagao e melhores resultados para
os utilizadores/consumidores e poderia ser utilizado como grupo de discuss&o para propostas
e politicas.

Quadro estratégico (visdo, missdo e objetivos)

O quadro estratégico do regulador esta consubstanciado num plano quadrienal que poderia ser
reforcado por um maior foco nos resultados desejados. A ERSE opera no dmbito de um plano
estratégico quadrienal (2019-2022) que estabelece os objetivos que abrangem as diferentes atividades
do regulador. O plano é definido de forma participativa, incluindo as diferentes equipas técnicas e os
quadros superiores da ERSE. O plano estabelece cinco objetivos estratégicos e 27 prioridades associadas
(Tabela 2). Os objetivos sédo formulados de acordo com as diferentes atividades que a ERSE realiza e
nao de acordo com os resultados que a ERSE procura alcangar. Muitos dos objetivos e prioridades sao
um agregado de varias prioridades e partes responsaveis, o que dificulta a sua monitorizagao e relato. O
plano nao inclui metas e indicadores de desempenho, perdendo-se uma oportunidade de usa-lo para
definir a ERSE como autoridade reguladora focada nos resultados e de se usar o plano para a diregéo
estratégica das atividades do regulador e para a comunicagao do seu desempenho. Reconhecendo o
valor desta abordagem, a ERSE esta a trabalhar na definicdo de indicadores por objetivo / prioridade
estratégica (consultar a secgao “Output e Resultados” para mais recomendagdes).

Tabela 2. Objetivos estratégicos da ERSE analisados de acordo com a estrutura quadro da OCDE
“input-processo-output-resultados” da OCDE

Objetivos estratégicos Prioridades Tipo de prioridade
1. Incentivar o conhecimento e a e  Combater a iliteracia energética promovendo a formagéo e informagdo = RESULTADOS /
participagéo ativa da sociedade na dos consumidores e restantes interessados sobre os assuntos OUTPUT
regulagdo do setor energético e relacionados com o setor energético
garantir a proteéo dos interesses e Assegurar a protegio dos consumidores num ambiente de inovagdo e~ RESULTADOS
dos consumidores presentes e desenvolvimento de novos servigos
futuros e Dinamizar a comunicagéo externa da ERSE e adequar conteudos PROCESSO

consoante os destinatério
e Inovar na disponibilizagdo estruturada de informagao setorial relevante = PROCESSO

o  Reforgar a participagédo publica na tomada de decisdes regulatérias PROCESSO
2. Promover a regulago eficiente e Avaliar os impactes e reforcar a fundamentacéo das decisGes PROCESSO
dos monopdlios naturais, num regulatorias
contexto de descentralizagéo e o Promover o estabelecimento de condigdes de acesso as redes e RESULTADOS
Inovagao infraestruturas de forma transparente, ndo discriminatoria e indutora
de eficiéncia global, na sua vertente técnica e comercial
e Promover a definigdo de proveitos permitidos assente na PROCESSO

sustentabilidade econoémica das infraestruturas e na criagao de valor
para os consumidores, num contexto de descentralizagéo e inovagéo
e Promover o desenvolvimento de redes inteligentes economicamente RESULTADOS
eficientes e a disponibilizagdo de servigos associados, colocando a
digitalizagdo ao servigo do consumidor e da sociedade
e  Promover uma estrutura tarifaria eficiente, num contexto de OUTPUT
descentralizag&o e inovagao
e  Pensar as metodologias de regulagéo dos monopdlios naturais com OUTPUT
vista ao seu aperfeicoamento, num contexto de descentralizagéo e
inovagdo
3. Aprofundar o funcionamento dos e Contribuir para a harmonizagéo e integragéo dos mercados ibéricos, RESULTADOS
mercados grossistas e retalhistas, regionais e europeus de energia
reforcar a confianga e possibilitar o e Promover uma regulagao clara, percetivel e com maior definigio PROCESSO
normativa
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Objetivos estratégicos Prioridades Tipo de prioridade
envolvimento dos consumidores no e Assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a monitorizag&o PROCESSO
mercado das obrigacdes regulamentares e consolidar a agdo sancionatéria

e  Promover a eficiéncia dos mercados e implementar uma cultura de RESULTADOS &
gestao do risco (garantias) nos setores regulados PROCESSO
e  Fomentar a participagdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da PROCESSO
procura
4. Promover uma regulag&o clara, e Monitorizar o cumprimento de disposices legais e regulamentares, PROCESSO/
eficaz e dindmica num contexto de melhorando as acdes de proximidade junto dos consumidores e das OUTPUT
transicao energética empresas e 0s processos de prestagao de informagdo a ERSE pelas
mesmas
e  Promover um quadro regulamentar transparente, integrado e OUTPUT

harmonizado que assegure a complementaridade dos setores
regulados e que garanta uma regulagéo dindmica mediante o
desenvolvimento de projetos piloto

e  Promover a eficiéncia energética de forma integrada em todos os RESULTADOS
vetores energéticos

e Identificar, perspetivar e influenciar novas tendéncias e OUTPUT
desenvolvimentos no setor energético

e Incorporar os desafios da transigéo energética e perspetivar a agao PROCESSO
sancionatoria nesse contexto

5. Afirmar a exceléncia da ERSE o Aperfeicoar a estratégia de comunicagdes interna e a partilha de INPUT

conhecimento

e  Promover a cooperagdo da ERSE com entidades congéneres e outras ~ INPUT
instituicbes nacionais e internacionais

e  Assegurar a valorizagao dos recursos humanos, promovendo a sua INPUT
capacitagdo e adequagao aos novos desafios

o  Desenvolver para uma cultura de planeamento e gestéo, adotando INPUT
ferramentas de controlo e monitorizagéo das atividades desenvolvidas
na ERSE

e  Orientagdo para uma cultura de seguranga da informagéo e protegao INPUT
de dados pessoais

o Afirmar as preocupagdes da ERSE no ambito da responsabilidade PROCESSO
social, nomeadamente no envolvimento em causas sociais e na
sustentabilidade ambiental

Notas: O Quadro para a Avaliacdo das Politicas Regulatérias da OCDE utiliza uma ldgica de “input-processo-output-resultados” que decompde
o processo de regulagdo numa sequéncia de etapas distintas. A ldgica “input-processo-output-resultados” é flexivel e pode ser aplicada tanto
para avaliar praticas para melhorar as politicas de regulagéo em geral, como também para avaliar as politicas de regulatérias em setores
especificos, com base na identificagdo de objetivos estratégicos relevantes.

Fonte: Andlise da OCDE baseada nos objetivos estratégicos da ERSE para 2019-2022. Plano estratégico 2019-2022, ERSE,
https://www.erse.pt/media/x23cbptt/plano-estrat%C3%A9gico-e-financeiro-plurianual-2019-2022. pdf.

Uma estrutura estratégica mais ambiciosa e redigida com palavras simples apoiaria a identidade
da ERSE como autoridade reguladora voltada para o futuro. O papel do regulador e o seu trabalho
técnico sao valorizados e compreendidos pelo setor regulado e outras partes interessadas préximas que
fazem parte dos seus conselhos consultivos. Contudo, ha uma perda de oportunidades no que diz respeito
a projecao da sua visao e a utilizagdo do seu quadro estratégico para levar a mensagem do seu valor a
um publico mais vasto (Figura 1). Além disso, o trabalho da ERSE voltado para o futuro (como a utilizagéo
de projetos-piloto regulatérios)bem como a sua capacidade de proporcionar previsibilidade ao setor e
protecdo ao consumidor, poderiam estar melhor identificadas no plano estratégico. Por exemplo,
enquanto que o plano estratégico do regulador inclui uma secgéo analitica sobre tendéncias, desafios e
os conceitos de inovagao e regulagdo dindmica aparecem nos objetivos estratégicos, a visdo e a misséao
do regulador nado articulam a forma como a ERSE se enquadra no quadro geral e contribui para
impulsionar o progresso no setor energético.
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Figura 1. Visao e Missao da ERSE
Viséo

Criar valor para a sociedade
através de uma regulagéo do
setor energético independente,
transparente e sustentavel, da
dinamizacao da eficiéncia dos
mercados e do reforgo da
confianga dos consumidores.

Misséo
Regular os setores da eletricidade,
do gas natural, do gés de petroleo
liquefeito, dos combustiveis
derivados do petréleo, dos
biocombustiveis e da atividade de
gestao de operagdes da rede de
mobilidade elétrica em defesa do
interesse publico e proteger os
direitos e os interesses dos
consumidores presentes e futuros.

Fonte: Plano estratégico 2019-2022, ERSE, https://www.erse.pt/media/x23cbptt/plano-estrat%C3%A9gico-e-financeiro-plurianual-2019-
2022.pdf.

Recomendacbes

e Reforgar o quadro estratégico do regulador, introduzindo uma linguagem mais focada nos
resultados e mais acessivel a todos os niveis (Caixa 1). Tal pode ser realizado no préximo plano
estratégico do regulador, a definir de forma participativa, incluindo as equipas internas e as partes
interessadas do setor, partindo de uma avaliagado do atual plano e das licbes aprendidas.

o Redigir os principais elementos do quadro estratégico (visao, objetivos estratégicos) como
resultados que a ERSE procurara concretizar, em vez de descricdes das atividades da ERSE.

o Conceber a “visdo” como uma declaragdo de um futuro desejado (horizonte temporal de 10-
20 anos) e a “missao” como uma declaragao daquilo que o regulador faz.

o Expressar como a ERSE se enquadra no plano geral e pode contribuir para impulsionar o
setor num contexto rapidas de mudancgas. Tornar explicita a ligagao entre o trabalho técnico
do regulador e o valor que este traz para o setor, de forma a que possa ser entendido por um
vasto publico.

o Acompanhar o plano estratégico com objetivos claros e definidos no tempo que possam ser
monitorizados (ver Caixa 2 e a secc¢ao “Output e Resultados”).
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o Conceber e implementar uma estratégia e um plano de comunicagao para a visao e quadro
estratégico da ERSE, com atividades e objetivos distintos para as partes interessadas internas
e externas. A estratégia precisara de orgamento e recursos para a sua implementacao.

o Publicar resumos ou perguntas & respostas aos cidadaos juntamente com os relatérios,
estudos e cédigos regulamentares da ERSE, utilizando uma linguagem simples e clara para
comunicar as atividades do regulador a um publico mais vasto e ndo-técnico.

e Reforcar a identidade da ERSE como uma autoridade reguladora voltada para o futuro,
continuando a articular o seu apetite pela experimentagéo e flexibilidade, procurando alargar as
fronteiras.

o Mapear as areas onde a organizagao esta disposta a ser mais ousada e a assumir mais riscos
(Caixa 3). Os “Principios e Boas Praticas para a Aplicagdo da regulamentacao e Inspec¢des da
OCDE” (OECD, 20141;) também dao orientacdes para a avaliagao de risco e desenvolvimento
de respostas regulatérias. Aconselha que: todas as atividades executivas devem ser
fundamentadas por uma andlise de risco; cada atividade e negécio devem ter seu nivel de
risco avaliado e os recursos associados a sua execugao devem entado ser distribuidos em
concordancia. Igualmente, cada conjunto de regulamentos deve também ser priorizado
proporcionalmente aos riscos que estado a tentar tratar.

o Continuar a desenvolver a assun¢ao de riscos e a experimentagdo no campo da inovagéo,
por exemplo, utilizar, de forma continuada, os projetos-piloto, aumentar a dimensdo dos
projetos-piloto, estabelecer parceiras ou aumentar as conversagdes bilaterais com o setor
sobre o processo de inovagéo, etc. (Caixa 4).

Caixa 1. Declaragao de Visao e Missao

Regulador Australiano de Energia (AER)

A AER e os outros organismos do mercado no setor energético australiano operam num quadro com
um objetivo estatutario abrangente, conhecido como “Objetivo Nacional da Eletricidade (“National
Electricity Objective”), o qual consiste em “promover o investimento eficiente e o funcionamento e uso
eficiente, dos servicos de eletricidade para os interesses de longo prazo dos consumidores de
eletricidade”.

Este objetivo é referenciado no inicio da maioria dos documentos e decisdes da AER e é amplamente
conhecido pelo setor. Neste ambito, a AER como organizagdo também estabelece uma finalidade e
objetivos estratégicos. A AER estabelece que o seu objetivo é “trabalhar para fazer melhores
consumidores de energia, agora e no futuro”. Os objetivos estratégicos da AER e as suas atividades
regulatérias sdo concebidos de forma a fazer avancar o propdsito do regulador. Tal é explicado na
declaracao estratégica e no plano corporativo anual.

Fonte: Informag&o fornecida pela AER, 2020.

Comissao de Servigos Essenciais da Australia do Sul (ESCOSA)

A ESCOSA tem um objetivo de longo prazo definido como “a protegéo dos interesses de longo prazo
dos consumidores do Sul da Australia, no que diz respeito ao preco, qualidade e fiabilidade dos
servigos essenciais”, o qual se encontra definido na legislagdo. A partir deste objetivo, o regulador
construiu a sua missdo acrescentando “valor de longo prazo a comunidade da Australia do Sul,
cumprindo o seu objetivo através das suas decisdes e conselhos regulamentarios independentes,
éticos e especializados”. No seu documento estratégico, a ESCOSA vai mais longe e define os valores

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ERSE DE PORTUGAL © OCDE 2021


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.aer.gov.au/system/files/AER%20Strategic%20Statement%20August%202017.PDF&data=02|01|Ana.SIMION@oecd.org|81d5f57544324d700ded08d86c1bf407|ac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c|0|1|637378214616005937&sdata=0Gx9FI7p201mmOo5/OMGxzwmRjSbObaNFQ29ovSlk8o=&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.accc.gov.au/system/files/20-28RPT%2520ACCC%2520and%2520AER%2520Corporate%2520Plan%25202020-21_D05.pdf&data=02|01|Ana.SIMION@oecd.org|81d5f57544324d700ded08d86c1bf407|ac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c|0|1|637378214616005937&sdata=I1Mm0nzevV6kHnM3uAMC2iCtdOk1r48cxUe1R+B0Ylo=&reserved=0
https://www.escosa.sa.gov.au/about-us/strategic-plans

121

que lhe permitirdo alcangar o seu objetivo estatutario e, assim, orientar as suas atividades regulatérias:
capacidade de resposta, responsabilizagcéo, inovagao e construgao de relagdes inclusivas.

Fonte: Informacéo fornecida pela ESCOSA, 2020.

Autoridade Britanica de Conduta Financeira (FCA), Reino Unido

A FCA publicou em 2017 o seu documento de Misséo que constitui o quadro com base no qual a FCA
toma as decisbes estratégicas e vai buscar a fundamentagédo do trabalho realizado e as ferramentas
utilizadas para implementar a regulamentacdo desenvolvida. A par de uma explicagdo das suas
competéncias reguladoras no ambito dos seus trés objetivos operacionais, a FCA incluiu na Missédo o
seu quadro de tomada de decisdo, o qual explica ao publico como as decisbes reguladoras sao
tomadas no ambito dos objetivos da FCA.

Além disso, através da Misséo, a FCA identificou cinco tipos de perigos e mapeou-os ao longo dos
seus objetivos operacionais. Todos os anos, inclui no seu relatério anual como as suas ferramentas de
regulagéo e execucgao foram utilizadas para reduzir e prevenir estes perigos.

Tabela 3. Missao da FCA: tipos de perigos para os consumidores de servigos financeiros

Tipo de perigo

Objetivos operacionais da FCA correspondentes

A confianga e a participagdo nos mercados s&o ameagadas por
condutas inaceitaveis, tais como abuso de mercado, desempenho
duvidoso ou por falhas desordenadas

Os consumidores compram ou sdo-lhes vendidos produtos
desadequados; mau servigo ao cliente

Importantes necessidades dos consumidores ndo séo satisfeitas,
devido a lacunas na gama de produtos existentes, exclusédo de
consumidores e falta de resiliéncia do mercado

Pregos demasiado altos ou qualidade demasiado fraca

Risco de significativos de efeitos secundarios prejudiciais nos
mercados mais vastos, na economia do Reino Unido e na sociedade
em geral (por exemplo, crime / terrorismo)

Integridade do mercado
Defesa do consumidor
Concorréncia efetiva
Defesa do consumidor
Concorréncia efetiva
Defesa do consumidor
Concorréncia efetiva

Concorréncia efetiva
Defesa do consumidor
Integridade do mercado
Defesa do consumidor

Fonte: Autoridade Britanica de Conduta Financeira, A nossa Missdo, 2017, https://www.fca.org.uk/publication/corporate/our-mission-
2017 pdf.

Caixa 2. Utilizagao de indicadores-chave de desempenho na Agéncia Nacional de Energia Elétrica
do Brasil (ANEEL)

A ANEEL mede o seu desempenho usando KPI (ou “indicadores estratégicos”). Estes estdo
associados aos objetivos estratégicos, os quais, por sua vez, sdo definidos pela ANEEL no seu
planeamento estratégico ou pela lei. Um departamento (o Gabinete do Diretor-Geral) fica incumbido
de monitorizar os indicadores de desempenho. Qualquer colaborador da ANEEL pode consultar, em
qualquer momento, o desempenho dos indicadores, através de um portal disponivel na intranet.

A ANEEL tem um total de 61 indicadores estratégicos, associados aos 16 objetivos estratégicos.
Através do relatorio anual, a ANEEL oferece uma visao geral do seu desempenho ao longo do tempo,
através da apresentagédo de todos os indicadores estratégicos e da sua comparagdao com as metas
anuais.
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Os indicadores estratégicos sédo categorizados da seguinte forma, por forma a cobrir todas as areas
do regulador:

e 7 indicadores estratégicos para os objetivos estratégicos associados aos resultados;
e 34 indicadores para os objetivos estratégicos associados aos processos; e
e 20 indicadores para os objetivos estratégicos associados as pessoas e recursos.

Os indicadores estratégicos sdo concebidos para serem abrangentes e para medirem uma grande
variedade de aspetos - ambos sob a influéncia direta da ANEEL, e o resultado de fatores externos. Por
exemplo, enquanto a ANEEL pode influenciar diretamente o indicador das suas decisdes
regulamentares serem atempadas, o indicador da taxa média de incumprimento das obrigagdes do
setor sera, provavelmente, afetado por questdes fora do controle direto da ANEEL.

O desempenho de cada indicador alimenta-se diretamente da avaliagdo dos objetivos estratégicos.
Portanto, a pontuagdo composta de cada objetivo estratégico é calculada com base nas pontuacdes
de cada um dos indicadores individuais.

Este € um meio tangivel para a ANEEL, em primeiro lugar, monitorizar internamente a evolugéo da
concretizagdo dos seus objetivos estratégicos, através da pontuagado dos indicadores estratégicos, as
quais, por sua vez, sao utilizadas pelas equipas com o objetivo de traduzir os seus objetivos em metas
tangiveis (e mensuraveis) e, em segundo lugar, para prestar contas as partes interessadas através do
relatério anual.

Fontes: Informag&o fornecida pela ANEEL, 2020; Relatério Anual da ANEEL, 2019,
https://www.aneel.gov.br/documents/653889/14859944/Exerc%C3%ADcio+-+2019/b755a4 74-25¢9-994d-7f00-c8a6ec8d8b86.

Caixa 3. Declaragao de Apeténcia pelo Risco da Comissdao para a Regulagdo dos Servigos
Essenciais (CRU) da Irlanda

A Comissédo para a Regulagdo dos Servigos Essenciais (CRU) da Irlanda criou uma Declaragéo de
Apeténcia pelo Risco para articular o nivel e o tipo de risco que o regulador tolerara enquanto cumpre
a sua missao e visao. A declaragao constitui uma componente importante do Quadro de Gestao de
Risco da organizagao.

A declaragao pretende funcionar como um guia para a gestao, indicando:

e As areas onde a conformidade é fundamental e onde é necessaria uma abordagem adversa
ao risco;

e As areas onde a inovagao € encorajada; e
e Como o regulador equilibra o risco e a oportunidade na persecugéao de valor.

O principal objetivo do Quadro de Gestéo de Risco € integrar o processo de gestao de risco nos varios
processos operacionais e de governagcédo da organizagao. Estes incluem estratégia e planeamento,
gestao, comunicagao de resultados, desenvolvimento de politicas, valores e cultura.

Como parte do Quadro de Gestédo de Risco, a CRU criou uma Declaragdo de Apeténcia pelo Risco
que afirma que a CRU tem geralmente um apetite pelo risco conservador. A CRU age de acordo com
esta Declaragéo de Apeténcia pelo Risco para atingir os seus objetivos estratégicos. A CRU reconhece
que nao é pratico ou desejavel evitar todos os riscos. Assim, a CRU tolera algum risco na prossecugao
da sua missao e dos seus valores. A aceitagdo de qualquer risco esta sujeita a garantia de que os
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potenciais beneficios e riscos sado totalmente compreendidos e de que foram estabelecidas medidas
para mitigar os riscos. A Declaracéo de Apeténcia pelo Risco estabelece varias categorias de riscos e
a CRU contemplou uma série de fatores para determinar a sua tolerancia em relagéo a cada um desses
riscos. As categorias de riscos consideradas pela CRU sao as seguintes:

e Reputagao

e Legais e de conformidade

e Financeiros

e Estratégia / projeto

e Formulagao de politicas

e Operacionais

e Tecnoldgicos

e Trabalhadores / Gestao de talentos

o Externos

o Partes interessadas e comunicagdes
A Declaragao de Apeténcia pelo Risco visa ser um documento vivo. A CRU revé anualmente a sua
tolerancia ao apetite pelo risco, de modo a refletir as mudangas no ambiente externo.

Fonte: Informagéo fornecida pela CRU, 2020.

Caixa 4. Projetos-piloto regulatérios na energia no regulador de energia do Reino Unido, Ofgem

A Ofgem langou em julho de 2020 o seu renovado Projetos-piloto na Regulacdo da Energia. Este
documento resulta da experiéncia de 2017, quando a Ofgem trabalhou com 68 inovadores do setor
energético, recrutados através de dois processos de candidatura destinados a projetos-piloto. A Ofgem
analisou os resultados destes projetos-piloto coortes e publicou um relatério sobre “Percegbes da
gestédo de projetos-piloto regulatérios”. Este relatério ndo sé forneceu ao regulador uma visao valiosa
sobre como adaptar os futuros programas de projetos-piloto, como também possibilitou transparéncia
e deu aos futuros candidatos maior informagao do processo.

O servigco de projetos-piloto complementa as atuais reformas da Ofgem, permitindo aos pioneiros
inovadores testar ou langar novos produtos, servigos, metodologias e modelos de negé6cio sem que se
apliquem algumas das regras habituais. Estas podem ser regras que a Ofgem controla (geralmente
nas licengas) ou, em algumas situagoes, regras provenientes dos regulamentos (codigos) propriedade
do setor que suportam as operagdes diarias do sistema energético. Os projetos-piloto oferecem uma
variedade de ferramentas a inovadores de todas as areas reguladas, incluindo comercializadores,
produtores e empresas da rede de energia, ou mesmo aqueles que nao sao regulados diretamente
pela Ofgem (por exemplo, intermediarios de terceiros e prestadores de servigos de energia).

O ano de 2020 é considerado o momento ideal para a utilizagdo dos projetos-piloto, uma vez que o
sistema energético e o comportamento dos consumidores estdo a evoluir. Além de responder ao
desafio de longo prazo de se chegar a neutralidade carbdnica, os projetos-piloto podem ajudar os
inovadores e os participantes do setor a responder aos desafios mais imediatos trazidos pela
COVID-19, com os padroes de procura dos consumidores a mudar a medida que mais pessoas
trabalham a partir de casa e existe mais confianga na produgéo da energia renovavel gragas a menor
procura industrial.
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Os Projetos-piloto Regulatérios na Energia” sao geridos pela equipa da Ofgem dedicada ao /nnovation
Link, a qual oferece apoio na regulagédo energética as empresas que querem langar novos produtos,
servigos ou modelos de negdcio e atuara como Unico ponto de entrada aos inovadores que também
desejam aceder a flexibilidade disponivel nos cédigos do setor que desenvolveram as capacidades
dos projetos-piloto.

Fonte: Informag&o fornecida pela Ofgem, 2020.

Coordenacao

Nao existem mecanismos permanentes de coordenagao setorial entre os diferentes intervenientes
no setor energético portugués. No entanto, o governo estabelece grupos ad hoc que parecem funcionar
bem. O ministério responsavel pelo setor energético (o Ministério do Ambiente e da Acdo Climatica,
MAAC) cria grupos de trabalho ou de especialistas sobre temas especificos, quando necessario. A ERSE
participa, mediante convite, nestes grupos de trabalho.

A ERSE conta com trés conselhos consultivos independentes que, de diversas formas,
desempenham um papel significativo no apoio a coordenagao entre as partes interessadas
incluindo entidades publicas (incluindo o MAAC), as associacdoes de consumidores e o setor.
Embora o objetivo principal dos conselhos consultivos seja o de proporcionar um férum de consulta sobre
as decisdes do regulador, os mesmos servem um objetivo secundario e indireto de permitir discussdes
multilaterais entre os principais intervenientes no setor, no lugar de processos de consulta unilaterais ou
bilaterais entre o regulador e as suas partes interessadas. Esta € uma fonte de grande valor para o setor
energético portugués, uma vez que permite aos agentes compreenderem as perspetivas uns dos outros
e desenvolverem relagdes de confianga ao longo do tempo. Desta forma, os conselhos proporcionam
estabilidade as partes interessadas e chegam a um consenso nas suas declaragdes nuns impressionantes
90% dos casos.

A ERSE é clara no seu papel e responsabilidades perante os outros atores no setor e tomou
medidas proativas para responder aos desafios de coordenagao, quando necessario, mas a
direcido de responsabilidades entre as entidades nem sempre é clara para o setor regulado ou para
o publico. A ERSE coordena em conjunto com um grande numero de organizagdes, a nivel nacional e
internacional. O regulador esta explicitamente habilitado e obrigado pelos seus estatutos a cooperar com
outros organismos por forma a cumprir os objetivos comuns. Para superar os casos de ambiguidade nas
responsabilidades, a ERSE estabeleceu também uma série de acordos de cooperacdo. No entanto, a
resolucao de sobreposicao requer frequentemente uma clarificagéo caso a caso. A ERSE tem, por vezes,
proposto nova legislagdo quando identifica lacunas ou sobreposicéo de responsabilidades e mantém um
registo das instituicdes com as quais partilha competéncias conjuntas. Embora a legislagdo defina as
obrigacdes de coordenagéo entre a ERSE e outros organismos publicos para a emissdo de pareceres
nao vinculativos (por exemplo, com a Autoridade da Concorréncia, AdC), ndo existem mecanismos para
assegurar aspetos mais amplos de coordenacao, tais como a partilha de informagéo. Além disso, a
recente reorganizagdo das fungdes reguladoras entre a ERSE, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia
(DGEG) e a ENSE parece ter semeado confusio e a nova diregdo de responsabilidades parece nao estar
clara.

A area da defesa do consumidor requer uma coordenagdo particularmente cuidadosa, dado o
grande numero de entidades envolvidas no tratamento das reclamagodes. Varias organizagdes estédo
potencialmente envolvidas, incluindo a ERSE, a ENSE, a Dire¢do-Geral do Consumidor, a DECO
(Associagao Privada de defesa dos direitos dos consumidores), a ASAE (Autoridade de Segurancga
Alimentar e Econdémica), assim como nove centros de arbitragem independentes. A maioria dos centros
de arbitragem serve uma determinada regido e nao séo especializados no setor energético; cobrem todos
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os setores da economia e s6 podem processar reclamagdes particulares e nao, por exemplo, de pequenas
empresas. Sete dos centros s&o parcialmente financiados? pela ERSE e também recebem formacéo da
ERSE. Existe também uma disparidade no tipo de mandato entre as diferentes instituigdes envolvidas na
defesa do consumidor: por exemplo, as decisdes dos centros de arbitragem s&o vinculativas, ao contrario
da ERSE, que nao tem o poder de impor uma resolugdo num litigio. O grande nimero de organizagbes
envolvidas pode reduzir a coeréncia e a previsibilidade das decisdes para com os agentes do mercado,
se cada organizacao seguir diferentes processos ou interpretar e aplicar as regras de forma diferente. O
sistema também pode ser prejudicial para o consumidor, pois os consumidores podem se sentir confusos
ou intimidados pelos processos complexos ou pouco claros para apresentar uma reclamacgao.

Recomendacées

e Avaliar quais as areas de trabalho que poderiam beneficiar da existéncia de mecanismos formais
de coordenagao:

o Considerar estabelecer um mecanismo formal de coordenagdo com a AdC que inclua
disposigbes para a partilha de informagéo. O acordo de cooperagao poderia cobrir pontos
como a propriedade dos dados, para que finalidades essa informagao poderia ser usada e por
quanto tempo e quem tem o dever de agir em relacdo a informacgéo que indique prejudicar a
concorréncia, etc.

o Investir no desenvolvimento de um forte entendimento das diferentes fun¢des operacionais
da ERSE, ENSE e DGEG. Tal poderia ser facilitado por solugées simples, desde a utilizacédo
do mesmo texto nos trés sites até a producido de informacédo mais detalhada, como, por
exemplo, a publicagdo de um documento sobre a “abordagem a supervisédo”, para explicar aos
mercados a atual diregdo de responsabilidades no setor, que tipos de entidades podem
esperar visitas da ERSE e o que é que a ERSE ira analisar. A criagdo de um “balcdo unico”
para a recolha de dados e processos administrativos poderia também aliviar a carga
regulatéria.

e Defender uma avaliagédo da eficacia do atual sistema de reclamagdes dos consumidores para o
setor da energia. A avaliagdo poderia ser executada conjuntamente por organismos publicos
interessados e realizada por uma parte externa. Essa avaliagado poderia investigar, por exemplo,
se todos os intervenientes (particulares, pequenas empresas, grandes empresas, etc.) tém acesso
a apoio proporcional e especializado em caso de reclamagéo, se a informagéo sobre os processos
€ disponibilizada de forma clara e se existe coeréncia entre as decisdes das autoridades varias
autoridades e em todo o pais. Se relevante e aplicavel, as conclusdes dessa avaliagdo poderao
ser utilizadas para reformular, alinhar ou consolidar praticas e mecanismos no interesse de todos
os consumidores do setor energético (Caixa 5).

Caixa 5. O papel da CRU na resolugao de reclamagaoes de clientes

A Comissao para a Regulagao dos Servigos Essenciais (CRU) da Irlanda é responsavel pela resolugao
das reclamacgdes dos clientes nos setores da energia e da agua.

A Comissao tem a obrigagao estatutaria (definida na legislagdo) de prestar um servigo de resolugéo
de reclamacgdes a clientes domésticos e a pequenas e médias empresas que tenham uma reclamagéao
por resolver com o seu comercializador de energia ou operador de rede. Apenas os clientes que
tenham concluido o processo de resolugado da reclamagédo com o seu comercializador ou operador de
rede e ndo tenham conseguido chegar a uma resolugdo podem apresentar a sua reclamagéo a
Comissao.
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A CRU tem o poder de orientar os comercializadores / operadores de rede a resolver uma reclamagao
de determinada forma. Por exemplo, a Comissdo pode emitir decisbes e instrugbes aos
comercializadores e operadores de rede, incluindo o pagamento de um reembolso ou compensacgao,
quando apropriado.

As decisoes finais ndo estao sujeitas a recurso e sao vinculativas para o comercializador / operador da
rede de energia. No entanto, os clientes ndo sdo obrigados a aceitar as conclusées da Comisséo e
séo livres de levar o assunto mais longe noutro forum, se assim o desejarem.

A CRU tem uma equipa de 5-6 colaboradores dedicados a esta fungao, a qual é também responsavel
pela elaboragéo de relatérios e pelo trabalho de estudos do consumidor.

O facto de ter responsabilidades na resolugao de reclamacgdes permite a CRU ter conhecimento dos
problemas do setor, os quais podem fundamentar a decisdo de o regulador atualizar ou ndo a sua
regulamentacdo em conformidade. Ter uma Unica organizagéo a interpretar e a tomar decisdes sobre
a conformidade das empresas de energia em relagdo aos regulamentos também aumenta a
previsibilidade regulatéria, reduz a complexidade do sistema e simplifica o processo para os
consumidores.

Fonte: Informacéo fornecida pela CRU, 2020.

Contribuicao para a elaboracao de politicas e para as relagées com os poderes executivo
e legislativo

Dada a sua forte capacidade técnica e experiéncia, as opinides da ERSE tém peso e sao valorizadas
pelo executivo. A ERSE tem um papel consultivo formal e contribui para o desenvolvimento de politicas
através da prestacdo de aconselhamento, pareceres ndo vinculativos, estudos e participagdo em grupos
de trabalho. O tempo que a ERSE tem para satisfazer as solicitagdes pode variar desde alguns dias, para
as solicitagdes mais informais, até um més para as solicitagdes formais. As suas opinides formais sédo
tornadas publicas através do seu website e do seu relatério anual para garantir transparéncia. A ERSE
estima que contribuir para a formulagéo e melhoria de politicas, leis e regulamentos consome entre 10%
e 15% dos seus recursos totais, sobretudo tempo dos colaboradores. O regulador informa que é possivel
de gerir, embora a carga possa ser consideravel se forem recebidas varias solicitagbes ao mesmo tempo.

Existem processos transparentes de prestagdo de informagdes e de aprovagao, mas o dialogo
entre a ERSE, o executivo e o parlamento poderia ser melhorado. O governo define a politica
energética geral na qual a ERSE deve agir como regulador independente. O governo e o parlamento
também aprovam o orgamento anual do regulador e o respetivo plano plurianual, o seu balango e o
relatério e contas anual. Sem prejuizo da sua independéncia funcional, a ERSE deve manter o governo
informado sobre a sua atividade regulatéria, transmitindo-lhe informagéo sobre recomendacodes,
propostas legislativas e projetos de regulamentos externos que se proponha adotar, bem como
informagao sobre os mesmos no quadro da politica geral do governo para os setores regulados.® A ERSE
informa por escrito o membro do governo responsavel pela energia sobre o langamento de consultas
publicas, apresentagdo da proposta tarifaria, da aprovagdo do regulamento tarifario e das decisdes
tarifarias. Contudo, para além disto, parece haver poucos processos institucionalizados, tais como uma
declaragéo de expetativas, para assegurar um dialogo proximo e eficaz entre o regulador € o ministério
responsavel pela energia (o Ministério do Ambiente e da Ac¢ado Climatica, MAAC). Inclusivamente, o
regulador foi ocasionalmente surpreendido por tarefas ou responsabilidades adicionais incluidas no
orgamento anual do Estado, sobre as quais ndao houve dialogo ou aviso prévio da parte do poder executivo
ou do legislativo.
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Recomendacbes

e Tomar medidas no sentido de criar uma relagdo construtiva, “sem surpresas” com o poder
executivo e o legislativo:

o Estabelecer um didlogo formal e estruturado anual, com o poder executivo. Esse dialogo
poderia ajudar a estabelecer expectativas de prioridades de trabalho e resultados esperados.

o Solicitar que o0 MAAC envie a ERSE uma carta, durante a elaboragédo do orgamento anual do
Estado, que destaque quaisquer novas responsabilidades que se desviem do plano plurianual
aprovado. A ERSE poderia responder formalmente antes da finalizagao do orgamento anual
do Estado.

o Defender a criagdo de um férum de iniciativas politicas organizado pelo governo que reuna as
autoridades relevantes que intervém no setor energético (por exemplo, MAAC, DGEG,
ERSE, a ENSE, ...) para partilhar as alteragcdes as politicas que estdo planeadas, as
alteragdes legislativas ou as principais a¢des de supervisdo (Caixa 6).

Caixa 6. Forum e Grelha de Iniciativas Regulatérias para o setor financeiro do Reino Unido

O Financial Services Regulatory Initiatives Forum (Férum de Iniciativas Regulatérias para os Servigos
Financeiros) é formado pelas cinco principais instituigbes com impacto no setor dos servigos
financeiros (Autoridade de Conduta Financeira, Banco de Inglaterra, Autoridade Reguladora
Prudencial, Regulador dos Sistemas de Pagamento, Autoridade da Concorréncia e Mercados), e o
departamento do governo responsavel pelas Finangas como membro observador.

O papel do Férum € melhorar a partilha de informag&o a nivel do momento e do impacto operacional
das iniciativas regulatérias. O objetivo é ajudar a gerir o impacto operacional nas empresas através da
implementacao destas iniciativas. O Férum € um mecanismo de partilha de informacéo e de apoio a
coordenagdo entre autoridades, centrando-se no calendario das iniciativas regulatdrias. O contetudo
do regulamento continua a ser da responsabilidade de cada membro do Férum, nao detendo este
Férum poder de decisao.

O resultado publico do trabalho do Férum € a Grelha de Iniciativas Regulatérias que é publicada a cada
seis meses e que estabelece o plano de trabalhos regulatérios para os doze meses seguintes. Esta ira
ajudar as empresas e outras partes interessadas a compreenderem e a planearem o prazo das
iniciativas que podem ter um impacto operacional significativo sobre si.

Neste momento, a Grelha funciona como um piloto de um ano e o Férum incentiva o setor e as partes
interessadas a envolverem-se na mesma e a fornecerem a sua opiniao, de modo a que o seu conteldo
e formato possam ser alterados e se torne o mais Util possivel para os seus utilizadores.

Fonte:

Autoridade Britnica de Conduta Financeira, Férum de Iniciativas Regulatérias, 2020, https://www.fca.org.uk/publications/corporate-
documents/requlatory-initiatives-grid ; Autoridade Britanica de Conduta Financeira, Grelha de Iniciativas Regulatérias, 2020,
https://www.fca.org.uk/news/press-releases/financial-services-requlatory-initiatives-forum-launches-grid.

Independéncia

A ERSE tem um bom desempenho em varias dimensdes da independéncia e tem politicas
implementadas para promover uma cultura de independéncia a nivel interno. No entanto, tem
enfrentado restricoes a sua autonomia em relagao aos recursos financeiros e humanos. De acordo
com os Indicadores da OCDE sobre a Governagéo dos Reguladores Setoriais (Figura 2), a ERSE tem os
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mecanismos mais préximos das boas praticas de independéncia* entre os reguladores de energia dos
paises da OCDE. O regulador demonstra também independéncia na tomada de decisdes técnicas, com
base em evidéncias empiricas e no contributo transparente das partes interessadas. O Conselho de
Administragao (CA), os diretores e equiparados (quadros superiores da ERSE) proporcionam uma
lideranca independente, fortalecida por politicas laborais pés-saida, tais como um periodo de
incompatibilidade de dois anos durante o qual ndo podem trabalhar no setor regulado. Durante este
periodo, os membros do CA sdo compensados. Os colaboradores, no entanto, ndo tém quaisquer
restrigdes pods-saida. Os estatutos, cédigos e planos internos da ERSE também incluem disposigoes
relativas a ética, prevengao da corrupgao, incompatibilidades e conflitos de interesse. No que respeita aos
recursos do regulador, apesar da legislagdo que estabelece a independéncia de jure do regulador, as
disposi¢des introduzidas através dos orgamentos anuais do Estado restringiram a autonomia da ERSE na
gestdo dos seus recursos financeiros e humanos nos ultimos anos (ver a sec¢éo /nput para uma avaliagao
mais detalhada e mais recomendacdes).

Figura 2. A ERSE demonstra uma forte independéncia
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1. As pontuagdes seguem uma escala de zero (sistema de governanga mais eficaz) a seis (sistema de governanga menos eficaz).

2. A componente independéncia mapeia o0 grau em que um regulador opera de forma independente e sem influéncia indevida tanto do poder
politico como dos setores regulados. As perguntas estdo organizadas em trés subsecgdes: relagdo com o poder executivo, colaboradores e
orgamento. Procura medir aspetos da independéncia de facto através de uma variedade de dimensdes para além apenas da independéncia
de jure.

Fonte: OCDE (2018), Base de Dados sobre a Governagdo dos Reguladores Setoriais.

Recomendacéo:

e Criar uma associagao ou grupo de autoridades reguladoras independentes portuguesas como um
Férum para debater desafios e oportunidades comuns e avangar com posi¢gdes comuns quando
necessario (& semelhanca do “Club de Régulateurs” francés). Este grupo poderia, por exemplo,
discutir restricdes a autonomia financeira e de gestdo enfrentadas por todos os reguladores
portugueses.
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Input

A ERSE é financiada principalmente através das contribuicoes do setor regulado e ndo pelo
orcamento do Estado, o que oferece uma base soélida para a independéncia financeira do
regulador. A grande maioria (95%) dos rendimentos da ERSE provém das contribuigbes (taxas) pagas
pelas concessionarias das redes de transporte de eletricidade e gas,® as quais estdo incluidas nas tarifas
de acesso a rede pagas pelos consumidores (Tabela 4). As taxas s&o definidas pela ERSE de acordo
com os critérios estabelecidos na legislagdo. Desde a expansao das responsabilidades do regulador em
2018, a ERSE também recebe uma pequena parte das suas receitas das taxas pagas pelos agentes do
mercado no setor dos combustiveis (2% em 2019). As finangas da ERSE s&o bem administradas; os
relatérios dos auditores externos indicam que a ERSE segue boas praticas de gestdo financeira e
orgcamental e nao assinala riscos financeiros importantes.

Tabela 4. Fontes de receita da ERSE

2016-19
Fonte de 2016 2017 2018 2019
receitas Valor % do Valor % do Valor % do Valor % do
financiamento financiamento financiamento financiamento
total total total total
Contribuigbes 6 428 420 65 6 228 287 64 6434 796 60 6632 563 58
(Eletricidade)
Contribuigdes 3311610 33 3503412 36 3779 166 35 4421709 39
(Gas)
Contribuicdes 0 0 0 0 0 0 239 828 2
(Combustiveis)
Coimas 113000 1 32920 0 422 230 4 188 053 2
Juros 11436 0 0 0 0 0 0 0
Instituices da 45739 1 0 0 0 0 0
UE (SAMA®)
Outros 6 347 0 8853 0 36 858 0 4726 0
TOTAL 9916 552 100 9773472 100 10 673 050 100 11486 879 100

* Sistema de Apoio a Modernizag&o Administrativa.
Fonte: Informacéo fornecida pela ERSE, 2020.

O regulador informa ter recursos suficientes para cumprir a maioria dos seus objetivos, embora
haja incerteza no financiamento do seu trabalho no setor dos combustiveis. As receitas da ERSE
aumentaram 16% nos ultimos trés anos, impulsionadas pelas contribui¢des do setor do gas natural e pelos
novos recursos do setor dos combustiveis. No entanto, o regulador considera que os recursos para o
trabalho no setor dos combustiveis sado insuficientes. Além disso, a ERSE carece de autonomia
orcamental e seguranga de longo prazo nesta componente das suas receitas. O governo determina o
montante das taxas devidas pelos intervenientes no setor dos combustiveis, de acordo com uma férmula
que fixa anualmente. Este modelo cria um certo grau de incerteza sobre a autonomia regulatéria e
financeira da ERSE e dificuldades em planear estas atividades para além do atual exercicio . Embora o
trabalho com os combustiveis represente uma pequena proporgédo do orgamento global da ERSE, o atual
sistema de fixagido de taxas prejudica a independéncia financeira do regulador.

Em termos de recursos humanos, a ERSE beneficia de colaboradores experientes, conhecedores
e tecnicamente proficientes, altamente empenhados na organizagdao. Uma nova geragido de
colaboradores recentemente recrutados pode trazer novas ideias e perspetivas a medida que a
ERSE olha para o futuro. No final de 2019, a ERSE empregava 95 colaboradores. Destes, 80% sao
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quadros especializados, sendo geralmente tidos como o correspondente a for¢a de trabalho do regulador.
As partes interessadas consideram os colaboradores da ERSE altamente competentes da perspetiva
técnica. As areas de formacao mais representadas na ERSE s&o a engenharia (24%), o direito (22%) e a
economia (22%). Mais de um quarto dos colaboradores (26%) esta na ERSE desde a sua fundagao
(Relatério Anual da ERSE, 2018), ao passo que 27% esta na organizagdo ha menos de trés anos. A
coexisténcia de diferentes “geracdes” de colaboradores dentro do regulador pode criar desafios em termos
de criagdo de uma “cultura ERSE” coesa, mas é uma oportunidade para trazer novas ideias e formas de
trabalho e para posicionar a ERSE como um regulador voltado para o futuro.

Os longos processos de recrutamento, devido a necessidade de autorizagdo governamental,
podem reduzir a agilidade do regulador na introdugcdo de novas competéncias. Olhando para o
futuro, a ERSE destaca a necessidade de reforgar as suas capacidades em areas emergentes (como a
transi¢cdo energética, a integracdo de sistemas energéticos, as comunidades de energia e a economia
circular), a comunicagéo e apoio aos agentes do mercado, a ciéncia comportamental e a analise de dados.
Desde 2012, devido a regras que abrangem a administragdo publica portuguesa, o regulador deve solicitar
autorizacdo governamental para aumentar o seu numero de colaboradores. Como o processo de
aprovagao pode demorar até um ano, este facto atrasa a entrada de novos colaboradores e pode reduzir
a agilidade do regulador.

Esta restricao é sintomatica de um clima mais geral de restricoes a autonomia da ERSE a nivel dos
seus recursos humanos e orgamento desde a crise financeira de 2009. Portugal foi profundamente
afetado pela crise, a qual levou a um resgate financeiro e a um periodo de intensas politicas de
austeridade que afetaram toda a administracdo publica portuguesa e os reguladores independentes.
Embora a autonomia orgamental da ERSE esteja consagrada nos seus estatutos e na Lei-quadro das
entidades administrativas independentes com fungbes de regulagao da atividade econdémica dos setores
privado, publico e cooperativo, a legislagao subsequente introduzida através dos orgamentos anuais do
Estado, resultado das politicas de austeridade, reduziu, em certa medida, a autonomia da ERSE na gestao
dos seus recursos. As restricdes aplicam-se a todos os organismos do setor publico, incluindo as
autoridades reguladoras independentes de Portugal, embora estas ultimas ndo sejam financiadas pelo
orcamento do Estado. Algumas destas restrigbes foram levantadas, mais ou menos, no ultimo ano,
enquanto outras foram acrescentadas mais recentemente, apesar do relaxamento geral das politicas de
austeridade em linha com a recuperagao econémica de Portugal. Entre os exemplos incluem-se:

e Em alguns casos, parte do orgamento aprovado nao € libertada (cativagcdes) e nao pode ser gasta
sem autorizagdo prévia do 6rgdo governamental responsavel pelas finangas.

e O governo procura reter o excedente orcamental da ERSE para o orgamento do Estado, em vez
de o devolver aos consumidores de energia através das tarifas, conforme esta previsto na lei.®

e Foram introduzidos limites de gastos com contratos publicos no orgamento do estado de 2019 e
0s mesmos foram incluidos ocasionalmente nos anteriores orgamentos do Estado.

e Autorizagdo necessaria para acrescentar novas rubricas orgamentais ao orgamento anual da
ERSE, mesmo para aquelas relacionadas com fungdes centrais do regulador (por exemplo, para
auditorias).

e Cortes salariais em 2009 e um congelamento dos salarios entre 2009 e 2020.

¢ Eliminagéo dos boénus relacionados com o desempenho.

e Aprovacao governamental necessaria para as promogdes (restricdo removida em 2020).
Apesar de algumas restricoes, o seu nivel de autonomia na gestao dos seus recursos humanos
permitiu a ERSE resistir relativamente bem a este dificil periodo em termos de retengdao de
colaboradores. A rotatividade dos colaboradores foi, em média, de 4% entre 2016 e 2019. A capacidade

da ERSE de definir os seus proprios salarios fora das faixas para os funcionarios publicos da ao regulador
um potencial significativo para atrair e reter talentos.” Os salarios para inicio de carreira sdo competitivos
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em comparagao com o setor energético portugués, tornando-se menos competitivos ao nivel dos técnicos
mais experientes. A taxa de rotatividade mais elevada ao nivel dos quadros superiores (11% entre 2016
e 2019) pode ser um reflexo desta diferenca. A ERSE também compensou a sua incapacidade de
recompensar o bom desempenho com promogdes e bdnus, oferecendo outros incentivos, tais como
oportunidades de formagao.

Embora as restrigcbes parecam estar a ser levantadas é importante estar preparado para medidas
semelhantes no futuro, dadas as previs6es econdmicas atuais. Numa evolugao positiva, algumas das
restricdbes orcamentais em vigor em 2019 foram eliminadas no mais recente orcamento do Estado.
Embora pareca que as medidas de austeridade estejam a ser atenuadas, as limitacbes que foram
impostas a independéncia financeira dos reguladores abriram um precedente. No momento em que este
relatério foi escrito, a perspetiva de outra recessao apés a pandemia do novo coronavirus parece possivel.
E concebivel que um governo possa introduzir medidas de austeridade semelhantes no futuro. A
experiéncia da ERSE no periodo p6s-2009 pode oferecer licdes valiosas sobre como reagir, caso a
situacao se repita.

Recomendacoées:

e Defender o levantamento de certas praticas que limitam a autonomia financeira do regulador e
antecipar os desafios futuros na economia pés-COVID e efeitos nas finangas publicas. O regulador
deve contactar o executivo como parte de uma atitude proativa para fazer face as praticas
destacadas no paragrafo 26 e salvaguardar a sua autonomia no que toca aos recursos humanos
e orcamento, caso hajam futuras medidas de austeridade. Como parte desta estratégia, a ERSE
poderia:

o Reforgar o envolvimento direto com o ministério responsavel pelas finangas sobre o
orcamento anual da ERSE e o plano de atividades antes da sua submissao oficial para
aprovagao.

o Recolher informagdes sobre o impacto das restrigdes atuais e previstas na sua capacidade
de desempenhar eficazmente as suas tarefas e avaliar as suas implicagbes praticas para o
setor e para os consumidores;

o Defender a fixagdo de taxas para o setor dos combustiveis com base no longo prazo e com
critérios definidos na legislacao;

o Explicar como a ERSE oferece uma relagdo de custo-beneficio (value for money),
maximizando o cumprimento dos seus objetivos e minimizando os custos. Por exemplo,
mostrar como a ERSE integrou alguns destes critérios como a eficiéncia e eficacia na cultura
da organizacgao (por exemplo, através do uso eficiente de equipas intersetoriais) e como é que
uma estratégia custo-beneficio é tida em conta ao longo do processo de tomada de decisdo.

o Trabalhar com outros reguladores econémicos e figuras influentes do setor energético para
defender publicamente a importancia e o valor de uma regulagdo econémica independente e
desenvolver posicbes comuns;

o Comunicar proativamente as principais partes interessadas, como os deputados, o valor da
regulagdo econémica independente, em conjunto com outros reguladores, como estratégia
preventiva em caso de futuros desafios a independéncia financeira.

e Encorajar a mobilidade dos colaboradores juniores ou de nivel intermédio no setor energético e
em outros organismos publicos, em Portugal e no estrangeiro, incluindo noutros reguladores,
como parte de um esforco global para promover a inovagdo (Caixa 7). A mobilidade dos
colaboradores pode assegurar um fluxo de novos conhecimentos e ideias e uma maior diversidade
de perspetivas. Tal pode ser conseguido através de destacamentos ou colocagdes temporarias
como parte de um programa de desenvolvimento profissional. Incentivar a mobilidade é
particularmente importante no contexto de um pais relativamente pequeno como Portugal. A
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ERSE pode ter de defender a remocgao de obstaculos legais ao recrutamento ou ao destacamento
de outros agentes do setor energético (publico ou privado) ou de destacamentos de outros
organismos.

Assegurar que a ERSE continua a ser um local atrativo para trabalhar e reforgar a cultura
meritocratica, aumentando a visibilidade e as oportunidades, inclusive para os colaboradores
juniores ou de nivel intermédio.

Desenvolver uma série de opgoes internas de carreira, nomeadamente lugares ndo-diretivos para
os colaboradores especializados que nao queiram exercer fungdes de diregao.

Aumentar as oportunidades para o desenvolvimento dos colaboradores, tais como formagao,
publicagdo de artigos ou apresentagdes em conferéncias.

Recolher informacao sobre os salarios nos setores regulados e noutros reguladores portugueses
para permitir analisar e comparar e assegurar que os salarios da ERSE se mantém competitivos
relativamente a entidades homadlogas, particularmente a nivel superior.

Aproveitar o sistema de avaliagdo de desempenho e recompensar o bom desempenho com
progressao na carreira, complementando os incentivos ja existentes, tais como oportunidades de
formacgao.

Incentivar a mobilidade de colaboradores dentro do regulador, aproveitando a oportunidade da
reestruturagdo como primeiro passo. Por exemplo, a ERSE poderia fazer um “convite a
manifestagao de interesse” para os colaboradores indicarem se estao interessados em mudar de
equipa. Um programa de mobilidade mais formal poderia ser desenvolvido no médio-longo prazo.
A ERSE poderia, por regra, anunciar as vagas (internas e externas) a todos os colaboradores.

Implementar medidas para reunir diferentes “geragdes” de colaboradores da ERSE, no interesse
da cultura institucional e da apropriagao de valores e do enquadramento estratégico do regulador.
Medidas concretas poderiam incluir programas de "parcerias” ou planos de mentoria entre os
colaboradores de longa data e os colaboradores recrutados mais recentemente.

Caixa 7. Acordos de destacamento internacional na Comissio Australiana da Concorréncia e
dos Consumidores (ACCC) e no Regulador Australiano da Energia (AER)

A ACCC e a AER veem os destacamentos como uma ferramenta para o desenvolvimento e
capacitagdo dos colaboradores (refor¢ga conhecimentos e competéncias e aprofunda a experiéncia) e
para a criagdo de entendimento e relagdes mais estreitas com agéncias homdélogas, parceiros e com
partes interessadas. A ACCC e a AER dispdem de uma série de acordos formais e informais de
destacamento para colaboradores de diferentes niveis, incluindo os seguintes:

A ACCC estabeleceu uma série de acordos de destacamento reciproco com outras agéncias
governamentais, incluindo o Tesouro e o Departamento de Comunicagdes. Para aprofundar o
conhecimento sobre os povos indigenas da Australia, a ACCC tem um acordo formal para a
colocagao de colaboradores selecionados, durante seis meses, numa comunidade indigena.
A ACCC também tem implementados acordos de destacamento com a agéncia homdloga na
Nova Zelandia, a Comissdo do Comércio da Nova Zelandia. O atual Economista-Chefe da
Comissao do Comércio da Nova Zeléndia encontra-se de licenga da ACCC. A ACCC também
recebe, ocasionalmente, colaboradores de outras agéncias (por exemplo, colaboradores
destacados da Comissao para a Seguranga dos Produtos de Consumo dos EUA).

A ACCC (juntamente com a Comissédo do Comércio da Nova Zelandia) tem um programa formal
de formacao e destacamento destinado a auxiliar os paises da ASEAN na implementagao de
leis da concorréncia e no combate as atividades anticoncorrenciais. Este programa inclui
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intercAmbios de colaboradores, colocagcdo de especialistas, destacamentos e conselheiros
residentes entre os paises da ASEAN e as Comissdes da Australia e da Nova Zelandia..
Ocorreram destacamentos e intercambios com as autoridades da concorréncia de Singapura,
Malasia, Viethame, Laos, Birméania e Indonésia, entre outros. Rayne de Gruchy, a Diretora-
Geral de Operagdes da ACCC considera que “as atividades do CLIP, como sejam o intercambio
de colaboradores, estdo a revelar-se uma maneira eficaz de partilhar conhecimento entre as
agéncias, assim como de desenvolvimento do entendimento mutuo e de relagées que podem
ajudar as agéncias a se tornarem operacionais mais rapidamente”.

e Ao nivel das chefias, a ACCC tem um acordo de intercambio de quadros superiores com o
Servigo da Concorréncia do Canada (“Canadian Competition Bureau”). O presidente da ACCC,
Rod Sims, disse sobre este acordo: “Programas de intercambio como este permitem a ACCC
criar parcerias com agéncias internacionais homdlogas e partilhar e aumentar o conhecimento.
Estas relagdes sdo particularmente valiosas quando é necessario fazer investigacoes
transfronteirigas”.

e Do mesmo modo, o Regulador Australiano da Energia (era) também recorre a destacamentos
para se manter a par das melhores praticas regulatérias e para desenvolver conhecimentos
técnicos. O AER organizou intercaAmbios de colaboradores com a AEMO (o operador da rede
elétrica da Australia) e com alguns reguladores internacionais de energia. A AER tem um
acordo formal de intercambio / destacamento de colaboradores com a Ofgem do Reino Unido.
Varios colaboradores da AER estiveram na Ofgem durante 6-12 meses. A AER, em ftroca,
recebeu varios colaboradores da Ofgem. A AER tem também um programa de intercambio com
a IESO (o operador de rede no estado de Ontario no Canada), como parte de um acordo entre
0s membros do Energy Intermarket Surveillance Group (EISG), o principal grupo internacional
de coordenacgao e partilha de competéncias entre os organismos de vigilancia do mercado da
energia e 0s organismos de execugao.

A ACCC e a AER desenvolveram uma politica de destacamentos que abrange as varias questbes
praticas e juridicas associadas aos destacamentos. Regra geral, quando surge uma oportunidade de
destacamento, a mesma € anunciada a todos os colaboradores, juntamente com os critérios e
processo de selegdo. Em geral, a ACCC e a AER consideram que os destacamentos sao
oportunidades valiosas para o desenvolvimento dos colaboradores e para o desenvolvimento de
entendimento e cooperagao entre as agéncias.

Fonte: Informagao fornecida pela ACCC e a AER, 2020.

Processo

Conselho de Administragcdo e tomada de decisdes

O Conselho de Administracido da ERSE, composto por trés pessoas, é selecionado através de um
processo transparente que oferece garantias de independéncia. O CA é composto por um presidente
e dois membros. A legislagao estabelece que os membros do CA devem ter qualificagdes adequadas,
independéncia reconhecida e competéncia técnica e profissional nas atividades reguladas. Dos trés atuais
membros do CA, dois tinham sido colaboradores da ERSE e um foi presidente do Conselho Tarifario da
ERSE. Os membros do CA sao nomeados pelo Conselho de Ministros, sob proposta do membro do
governo responsavel pela energia, acompanhada de parecer de uma comissao de nomeagdes
independente (a CRESAP, Comissdo de Recrutamento e Selegdo para a Administragdo Publica) e do
parlamento. Embora o parecer da comissao parlamentar ndo seja vinculativo, parece ser sélido controlo
de poderes: a nomeagédo de um candidato para o Conselho de Administragdo foi uma vez rejeitada na
sequéncia de um parecer negativo do parlamento.

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ERSE DE PORTUGAL © OCDE 2021



34 |

Mais tempo entre as nomeag¢des do Conselho de Administragao poderia auxiliar a continuidade e
dissociar o processo dos ciclos politicos. Os membros sdo nomeados para um mandato de seis anos
nao renovavel e as nomeagdes devem ser escalonadas, com um periodo minimo de seis meses entre as
nomeagdes. Esta disposicdo abre a possibilidade a que, dentro de pouco mais de um ano, esteja em
funcionamento um CA totalmente novo, o que pode prejudicar a continuidade na diregédo estratégica do
regulador e a previsibilidade na tomada de decisdes.

O vasto leque de responsabilidades do Conselho de Administragdao e a sua pequena dimensao
podem reduzir a sua capacidade de se focar em assuntos estratégicos. As vastas responsabilidades
do CA combinam fungdes estratégicas e executivas, o que ndo é raro no contexto portugués e em
autoridades reguladoras de menor dimensao noutras jurisdigdes. Em vez de estarem a uma distancia
“saudavel” das operagdes do regulador, os membros do CA atuam como membros da equipa de diregédo
de topo. A auséncia do cargo Diretor-Geral de Regulagdo desde 2017 ou de outro cargo de diregédo
executiva resulta no envolvimento direto do CA com os diretores sem o apoio de um nivel intermédio. O
CA acordou uma divisdo de trabalho segundo a qual cada membro supervisiona o trabalho de
determinadas diregdes e todas as diregdes e servigos reportam diretamente ao CA. Os membros do
Conselho de Administracéo estéo altamente envolvidos no trabalho das suas dire¢des. O CA realiza uma
reunido semanal de coordenagdo com todos os diretores e cada membro redne-se semanalmente com
as diregbes que acompanha.. Este facto pode prejudicar a capacidade do CA dedicar tempo a atividades
estratégicas e de antecipacéo .

A tomada de decisdes parece ser um processo altamente eficiente, apoiado por uma ferramenta
digital que garante a transparéncia interna. Os mecanismos de transparéncia externa sido mais
limitados. As reunides do Conselho de Administragdo ocorrem uma vez por semana e sao precedidas
por uma reunido informal durante a qual os membros discutem questbes e se preparam para a reuniao
formal. O CA utiliza uma plataforma digital (“Portal do CA”) para gerir o processo de tomada de deciséo,
através da qual as equipas da ERSE submetem os elementos relevantes para aprovacgéao, informagao ou
revisdo. Todos os passos do processo decisorio sao registadas no portal, embora na pratica os membros
do CA geralmente discutam as questbes pessoalmente com o diretor relevante no decorrer das suas
reunides regulares com as equipas. As decisdes sdo tomadas por maioria ou por decisao unanime dos
trés membros do CA. O presidente tem voto de qualidade. Quando o CA toma uma decisé&o, o diretor ou
equiparado relevante é notificado automaticamente através do portal. A ERSE publica as versdes nao
confidenciais das suas decisfes, envia-as para a sua mailing list e pode publica-las no seu website. A
ERSE néo publica os resultados das reunides do CA.

As decisbées sao informadas por contributos internos e externos; os contributos externos
oferecem informagao valiosa e perspetivas que a ERSE utiliza na sua tomada de decisées. O
Conselho de Administragdo depende muito do contributo técnico das equipas da ERSE e, em particular,
dos diretores. Trés 6rgaos externos independentes (o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario e o
Conselho para os Combustiveis emitem pareceres nao vinculativos sobre todas as propostas de decisdes
regulamentares e também sobre documentos corporativos, tais como o orgamento anual, no caso do
Conselho Consultivo (ver secgédo sobre Envolvimento). O CA da grande importancia as opinides dos
conselhos, o que proporciona uma funcao importante de escrutinio no processo de tomada de decisédo
regulatoria.

Recomendacgées:

¢ Investir no papel estratégico e voltado para o exterior do Conselho de Administragéo, dedicando
mais tempo a monitorizar os desafios futuros e as oportunidades no setor, continuando a promover
relagcbes construtivas e cordiais com o poder executivo e o parlamento e representando a
organizagao externamente com mensagens alinhadas.
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e Aliviar o CA de certas decisbes operacionais e de gestéo, de forma a dar-lhe tempo para as suas
fungdes estratégicas e de definigdo de politicas.

o Procurar outras oportunidades para delegar a tomada de decisées. Por exemplo, criar um
cargo executivo (por exemplo, COO) ou atribuir a um novo Diretor-Geral de Regulagéo
responsabilidades pelas decisbes operacionais e de gestdo (por exemplo, avaliagbes de
desempenho, cumprimento dos planos de formagdo e licengas, seguranga e saude no
trabalho, gestéo de riscos, aprovagao de despesas acima de determinados limiares,..).

o Alternar a responsabilidade das diregbes e as areas de trabalho entre os membros do
Conselho de Administragao.

e Defender o aumento do tempo minimo exigido entre as nomeagdes do CA, de seis meses para,
pelo menos, um ano.

¢ Introduzir mecanismos para melhorar a transparéncia da tomada de decisées do CA para todas
as partes interessadas. Por exemplo, o CA poderia publicar resumos das suas reunioes,
eliminando qualquer informagéo confidencial ou comercialmente sensivel (Caixa 8).

Caixa 8. Transparéncia da tomada de decisoes

Os reguladores desenvolveram uma série de ferramentas visando garantir a transparéncia e a
responsabilizagdo perante o setor.

Comissao para a Regulacao dos Servigos Essenciais (CRU) da Irlanda

Até2020, a Comissao para a Regulagdo dos Servigos Essenciais (CRU) da Irlanda nao publicava as
atas das suas reunides. Em resposta a um pedido, ao abrigo da Liberdade de Informacao (FOI), a
CRU reconsiderou esta possibilidade, a luz do seu compromisso para com a transparéncia das suas
decisdes. Na sequéncia desta revisdo, a CRU comegou agora a publicar resumos das suas reunides
semanais.

Fonte: CRU, 2020.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) do Brasil

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) tem implementada uma série de medidas que visam
promover a transparéncia das decisdes regulamentares.

Reuniées do Conselho de Administragao

As ordens de trabalhos das reunides do Conselho de Administragéo séo publicadas com, pelo menos,
5 dias de antecedéncia no site da ANEEL. O publico pode assistir pessoalmente a uma reunido do
Conselho de Administracao ou assistir a uma transmissao ao vivo no site da ANEEL. Para cada decisao
do Conselho de Administragéo, o ato, juntamente com a informagao sobre a votagcéo e os documentos
de apoio, sdo publicados no Diario Oficial da Unido e no site da ANEEL. Além disso, os videos das
reunides do Conselho de Administragao sao carregados no canal da ANEEL no YouTube, de forma a
poderem ser consultados retrospetivamente por qualquer pessoa.

Reuni6es oficiais

Os resumos de outras reunides oficiais ndo-confidenciais sdo publicados regularmente no site da
ANEEL.

Fonte: Informac&o fornecida pela ANEEL, 2020.
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Organizacao e gestao interna

As equipas internas da ERSE estdo organizadas por funcdo e nao por setor, uma caracteristica
que parece dar ao regulador uma certa agilidade, uma vez que tem assumido responsabilidades
em novos setores ao longo dos anos. Esta estrutura pode também ajudar em termos de assegurar a
coeréncia dos processos de regulagdo nos diferentes setores. A excegdo atual € uma pequena equipa
que foi criada para trabalhar nas novas fungbes da ERSE no setor dos combustiveis, uma “comisséo
interna” composta por quatro pessoas, a Comissao Instaladora do Setor Petrolifero Nacional (CISPN).

Um longo processo de reestruturagao corre o risco de atrasar a implementagao das atividades e
cria incerteza junto dos colaboradores. A ERSE estd em reestruturagdo, um processo que estava
planeado terminar em 2020. A légica da reestruturacao é multifacetada: consolidar as atividades ligadas
a defesa do consumidor, as quais estdo dispersas por diferentes equipas, reforgcar o foco em areas
especificas (por exemplo, na inovagao, através de um gabinete de “inovacgao e projetos especiais” ou nos
procedimentos internos com o gabinete de “gestao interna”) e criar cargos intermédios de gestao dentro
das diregbes. A organizagao por fungao e ndo por setor continuara na nova estrutura. Os colaboradores
dizem que algumas atividades abrandaram, antecipando a implementagao definitiva da reorganizagéo. O
facto de o processo ser longo parece também estar a criar alguma incerteza entre os colaboradores,
correndo o risco de incutir “cansago da reestruturacao”.

A recente expansao da forga de trabalho pode testar os limites dos processos internos que
funcionavam bem. O regulador tem crescido significativamente nos ultimos anos. Entre 2016 e 2019, a
forga de trabalho da ERSE aumentou mais de 20%, para 95 colaboradores. Alguns processos internos
que poderdo exigir a coordenacéo entre diferentes equipas (por exemplo, solicitar dados a entidades
reguladas) parecem depender de contactos informais e do entendimento entre os colaboradores, em vez
de processos ou politicas instituidas. Esta abordagem pode ter sido adequada a uma menor escala e com
um nucleo de colaboradores com relagbes de trabalho de longa data. Pode n&o ser tdo eficaz numa
organizagdo maior com um numero significativo de novos colaboradores. Como mostra o relatério anual
de 2018, 27% dos colaboradores esta na organizagdo ha menos de trés anos. A segunda maior coorte,
com 26%, é aquela que esta na ERSE desde a sua fundagao. Como parte da reestruturagdo em curso, a
ERSE pretende criar uma equipa cujos termos de referéncia incluirdo a melhoria e coeréncia dos
processos internos, o Gabinete de Gestao Interna. Esta equipa tera um papel importante em encontrar
solugdes viaveis para este desafio.

Recomendacgées:

e Incluir a renovagao institucional no processo de reestruturacdo interna e aproveitar a
oportunidade para reforcar o foco do regulador na inovagéo e na prospetiva.

o Implementar totalmente a reestruturagdo anunciada e facultar aos colaboradores um prazo
claro para a sua conclusao

e Iniciar o Gabinete de Inovagdo e Desenvolvimento Especial de Projetos e incluir funcdes de
antecipagdo nos seus termos de referéncia, de forma a consolidar o entendimento sobre as
mudangas que ocorrem no setor. Este gabinete poderia reportar diretamente ao Conselho de
Administracao e apoiar a sua fungéo estratégica de observar os desafios e as oportunidades
futuras no setor. Este gabinete poderia trazer conhecimentos de fora do regulador (por exemplo,
do meio académico, do setor energético em geral), durante periodos limitados (por exemplo, 6
meses) e trabalhar na ERSE em areas técnicas especificas.

e Formar “comunidades de pratica” reunindo colaboradores de toda a organizagéo e de outras
autoridades publicas e reguladores interessados em determinados tépicos (Caixa 9). Por exemplo,
poderia haver uma comunidade de pratica sobre a energia distribuida ou sobre as implicagbes da
mobilidade elétrica.
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e Responder a evolugdo das necessidades da organizagdo a medida que esta cresce.

o Conceber e codificar processos internos formais, por exemplo, ligados a recolha e gestédo de
dados, utilizac&o de ferramentas de gestdo regulamentar, etc.

Caixa 9. Criar “comunidades de pratica”

Os reguladores criaram comunidades de pratica que relinem colaboradores interessados em
determinados topicos, como uma forma de partilharem conhecimentos e manterem-se a par dos
ultimos desenvolvimentos.

Redes Profissionais na Autoridade dos Correios e Telecomunicagoes da Suécia (PTS)

Na Autoridade dos Correios e Telecomunicagdes da Suécia (PTS), existem varias redes profissionais
internas que oferecem aos colaboradores de diferentes departamentos e unidades a oportunidade de
se reunirem e discutirem temas de interesse mutuo. A estrutura e a configuragdo das redes diferem,
dependendo do tema e da finalidade e podem mudar com o tempo. Os tépicos incluem condugao de
workshops, inteligéncia competitiva ou visam simplesmente proporcionar um férum para que todos os
advogados da autoridade se encontrem e discutam.

Uma das redes mais antigas e estabelecidas tem um tépico que gira a volta da supervisao. A PTS esta
organizada para que a supervisao dos agentes do mercado seja feita em diferentes departamentos e
com base em diferentes leis e regulamentos. Os féruns de supervisdo sdo uma oportunidade para
todos os colaboradores que trabalham ativamente na supervisao trocarem opinides e ideias, sendo
também uma forma de a PTS procurar assegurar a coeréncia dos seus processos em todos os
departamentos. Embora a supervisdo se baseie, em certa medida, em diferentes quadros legais e
possa haver razdes justificadas para diferentes abordagens, o objetivo é ter processos coerentes
sempre que possivel.

Os féruns relinem-se duas vezes por ano €, pelo meio, ha oportunidades de troca de informagao sobre
casos em curso ou sobre outros topicos de interesse. Muitas vezes, convidam palestrantes externos
que apresentam perspetivas de supervisao de outros reguladores ou, por exemplo, a Provedoria
Parlamentar, a qual é responsaveis por garantir que as autoridades publicas e os seus colaboradores
cumprem as leis e outros estatutos que regem as suas agoes.

Os féruns sado administrados por um grupo de colaboradores que trabalha na supervisao de diferentes
departamentos.

Fonte: Informagao fornecida pela PTS, 2020.

Comunidades de Pratica na Comissao Australiana da Concorréncia e dos Consumidores (ACCC) e no
Regulador Australiano da Energia (AER)

A ACCC e a AER tém varias “comunidades de pratica” internas. Por exemplo, existe uma comunidade
de pratica sobre distribuicdo de energia. O regulador tem também “redes” internas que redinem pessoas
com as mesmas ideias que usam ferramentas ou abordagens especificas. Por exemplo, existe uma
‘Rede de Analise Quantitativa” que se reune regularmente para discutir e aprender ferramentas e
técnicas de analise quantitativa (como R, Excel, python). Uma “Rede de Economistas” reline-se para
partilhar questdes e desenvolvimentos em economia.

Fonte: Informagao fornecida pela ACCC e a AER, 2020.
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Ferramentas requlatérias de qualidade

As avaliagdes ex ante dos regulamentos nao sao utilizadas sistematicamente e nao existe uma
metodologia padrao para realizar avaliagdes, o que pode gerar incoeréncias na abordagem. Nao é
obrigatéria qualquer avaliagdo formal ex ante das atividades da ERSE, exceto em algumas areas, nas
quais sdo exigidas pela regulamentagdo europeia.® Embora a ERSE ndo faga uma avaliagdo ex ante
sistematica dos custos e beneficios, cada decisdo da ERSE deve ser sujeita a audiéncias formais e deve
ser acompanhada de um documento justificativo. O documento justificativo pode incluir analise de
cenarios, avaliagdo do impacto, explicagdo da intengcado do regulamento, o seu quadro juridico, etc. Nao
ha qualquer requisito explicito de proporcionalidade para que a ERSE desenhe o nivel da avaliagao aos
potenciais impactos de uma nova regulamentacéo.

No entanto, o nivel de detalhe utilizado na analise ex ante depende do tipo de decisdo e dos seus
impactos gerais. Para as decisdes sobre tarifas e proveitos das empresas reguladas, a analise
econdmica é detalhada e normalmente s&o incluidos dados sobre custos e beneficios. Atualmente, cada
diretor é responsavel por decidir se é necessaria uma analise de custo-beneficio e por coordenar a analise.
Geralmente, os beneficios avaliados na analise custo-beneficio correspondem aos custos evitados para
os setores regulados. A metodologia ndo tende a avaliar outros tipos de custos e beneficios, tais como
sociais, ambientais, etc., nem inclui avalia¢gdes de igualdade e diversidade. Atualmente, esta a ser criado
um novo gabinete (GGI) no contexto da reestruturagéo da ERSE, o qual ira rever e desenvolver processos
internos e procedimentos de controlo da qualidade, incluindo para as analises custo-beneficio.

A ERSE efetua analises ex post no dmbito do processo de fixacdo de tarifas e no final de um periodo
regulamentar (de 3 em 3 anos ou de 4 em 4 anos, dependendo do setor). No entanto, estas ndo seguem
uma metodologia padrdo em todos os setores regulados e ndo tém suficientemente em conta a qualidade
do processo de regulagéo ou das ferramentas de regulacéo utilizadas pelo regulador.

Recomendacées

e Desenvolver uma abordagem padronizada e aumentar o uso das avaliagbes do impacto nas
novas politicas de regulatérias, proporcional a relevancia da regulamentagdo, de forma a
impulsionar a qualidade da regulagéo:

¢ Incluir avaliagbes ex ante em todos os documentos justificativos, preparados para as consultas
das partes interessadas. Ao fazer isto, deve-se ter o cuidado de usar uma linguagem clara e
simples para facilitar o acesso a um publico alargado.

¢ Implementar processos corporativos e material de orientacdo detalhado para assegurar uma
abordagem condizente com as avaliagdes do impacto regulatério. Alguns regulamentos podem
ndo exigir uma analise completa e quantitativa de custo-beneficio. Podem existir sinergias com o
trabalho em curso a nivel do governo central na Unidade Técnica de Avaliagdo de Impacto
Legislativo (UTAIL). A UTAIL esta a desenvolver uma metodologia de avaliagdo do impacto, dando
apoio técnico e formagao a ministérios e a outros 6rgaos da administragéo publica.

e Identificar todos os custos diretos e os indiretos relevantes, assim como os beneficios. Ponderar
avaliar um conjunto mais amplo de custos e beneficios, tais como sociais e ambientais, assim
como os custos evitados para o setor regulado. As avaliagdes a igualdade e diversidade (por
exemplo, as avaliagbes aos consumidores mais vulneraveis de ponto de vista financeiro)
ajudariam também a garantir que os regulamentos nao afetam desproporcionadamente os grupos
desfavorecidos.

e Desenvolver uma abordagem padronizada e sistematica para a avaliagdo ex post da
regulamentacdo da ERSE, juntamente com uma estratégia de comunicagdo que permita ao
mercado e aos consumidores compreenderem o impacto e a eficacia da regulagdo econémica da
ERSE.
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Auditoria, fiscalizagbes e aplicagao

O processo de auditoria é relativamente mais transparente do que as inspe¢des, mas nenhum dos
processos utiliza uma abordagem baseada no risco. A ERSE realizou 13 auditorias e 8 fiscalizagbes
entre 2015 e 2019. A legislagéo portuguesa n&o exige que as auditorias e as inspec¢des sejam feitas com
base no risco. A lei-quadro das entidades reguladoras estabelece que estas devem efetuar fiscalizagdes
e auditorias numa base ad hoc, no ambito de planos de fiscalizagdes previamente aprovados e/ou sempre
que se verifiquem circunstancias que indiciem perturbagdes no respetivo setor de atividade (por exemplo,
reclamacdes). A ERSE dispbde de duas categorias de auditorias: as auditorias especializadas pontuais
(desencadeadas pela identificacdo de potenciais incumprimentos) e as auditorias regulares, geralmente
realizadas numa base anual. No caso das entidades sujeitas ao Regulamento Tarifario, a ERSE aprova
um plano de auditoria e supervisdo contendo os assuntos sujeitos a auditoria periédica. O plano néo inclui
um calendario de auditorias, mas a ERSE notifica as empresas reguladas por carta, com bastante
antecedéncia, de que uma auditoria esta prevista ocorrer. As empresas especializadas em auditoria
selecionadas pela ERSE realizam as auditorias, ao passo que a propria ERSE leva a cabo as
fiscalizagbes. No passado, a ERSE tinha planos anuais de fiscalizagdo, mas mais recentemente passou
a fazer fiscalizagdes com base nas necessidades e na analise e monitorizagdo dos dados das empresas
reguladas. O regulador pode também decidir tomar medidas na sequéncia de queixas dos consumidores.
O site da ERSE publica relatérios sobre os resultados de algumas auditorias, mas nao de todas; ndo
publica dados, nem informacgéo sobre os resultados das fiscalizagdes (ERSE, 2020(2).

Os procedimentos sancionatérios sao transparentes, mas os diversos quadros juridicos que
sustentam os poderes sancionatorios da ERSE levam a diferentes resultados de aplicagdo. Em
alguns setores, as sangdes podem nao ser um dissuasor adequado. As partes interessadas elogiam
a ERSE pelos seus procedimentos sancionatérios transparentes. Todos os procedimentos s&o publicos e
pesquisaveis mediante solicitagdo. A ERSE pode impor uma vasto conjunto de san¢des, nomeadamente
avisos, coimas e sanc¢des acessodrias.® No ambito do Regime Sancionatério do Setor Energético’®, a
gradagéo das sangbes disponiveis é considerada adequada, de modo a permitir a dissuasédo credivel
através do escalonamento das sang¢des. A coima maxima é de 10% do total do volume de negécios,
dependendo da gravidade da contraordenacgao, para pessoas coletivas e 30% do total da remuneragéo
anual para as pessoas singulares e a mesma pode ser duplicada para os infratores reincidentes. O
Regime Sancionatério do Setor Energético aplica-se aos setores elétrico e do gas natural, mas nao
abrange os combustiveis, a mobilidade elétrica e o regulamento REMIT. Diferentes legislagdes, em
particular os regimes especiais de sangdes, conferem poderes sancionatérios a ERSE nos outros setores.
As coimas estao limitadas a um maximo de 15 000 euros, segundo as regras do livro de reclamacgbes e
44 891.81 euros segundo as praticas comerciais desleais. Varios casos de reincidéncia indicam que as
sangdes ao abrigo destes regimes especiais de san¢des ndo sdo um dissuasor credivel.

Recomendacgées:

e Assegurar que as atividades de fiscalizagéo e aplicagado sao feitas com base no risco e de forma
proporcionada. As decisdes sobre 0 que inspecionar e sobre como basear em dados e evidéncias
e os resultados devem ser avaliados regularmente (Caixa 10).

e Defender a alteragdo dos regimes de sangdes, de modo a garantir que as sangdes sdo um
dissuasor credivel.
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Caixa 10. Identificagao de prioridades através de tabelas de risco no Health and Safety Executive
do Reino Unido

Em relagdo ao plano de fiscalizagdo, podem ser implementadas diversas ferramentas como parte do
desenvolvimento de uma abordagem baseada no risco. Por exemplo, a construcéo da tabela de riscos é
um instrumento Util que ajuda na identificacéo de prioridades.

Por exemplo, a abordagem da tabela abaixo foi desenvolvida pelo Health and Safety Executive England,
visando identificar a diferenga de risco. Esta tabela equipara a consequéncia e probabilidade do risco real
com a consequéncia e probabilidade do risco de referéncia. Desta forma, o regulador sabe onde
concentrar os seus esforgos nas suas atividades de fiscalizagao. Esta pratica leva a uma atividade de
fiscalizagdo mais direcionada, concebida para contrariar o risco real mais elevado para os consumidores,
além de permitir ao regulador identificar as areas de atividade onde um agente no mercado possa
necessitar de orientacéo ou de explicagdes adicionais por parte do regulador.

Além disso, uma analise das areas sistematicamente sinalizadas como sendo de elevado risco, durante
um periodo mais longo, permite ao regulador identificar e investigar se existem deficiéncias sistematicas
no teor da regulamentacdo ou na interpretagcdo da regulamentagao pelos agentes do mercado.

Figura 3. Tabelas de risco no Health and Safety Executive do Reino Unido

Consequéncia | Probabil.

Inexist Inexist 0 agente com 0O agente com
E— obrigages cumpre obrigaces
Remoto 0 agente com ou excede as cumpre ou excede

i obrigagdes ‘ normas legais as normas legais

3

0 | Danomenor | possivel cumpre ou

S excedeas ——

.'g' Provavel normas legais
® E —
23 Remoto
[=]
g2 Dano .
25| o Possivel
o o| significativo
- ©

5 .
s Provavel
3L
=3 Remoto

= Danos

d’ N .

@ pessoais Possivel

o graves

2 Provavel

o

Probabilidade Possivel | Remoto Tt Provavel Possivel | Remoto | MeXist/ Provavel | Possivel ez, )
neg. neg. neg.
Consequéncia Danos pessoais graves Dano significativo Dano menor / Inexist.

Risco de referéncia (onde o agente com obrigagdes deve estar)

Intervalo de risco _ Substancial Moderado | Nominal

Nota: Esta figura € uma versao editada, para resultar mais pequena e clara.
Fonte: Health and Safety Executive, Enforcement Management Model, HSE, http://www.hse.gov.uk/enforce/emm.pdf (consultado no dia 21 de
setembro de 2020).

Participacao e transparéncia do processo participativo

A ERSE conta com varios mecanismos de consulta que permitem diferentes graus de participagao
das partes interessadas, dependendo da natureza da regulamentag¢ao. Todas as decisdes sobre
codigos e regulamentos devem ser precedidas de uma consulta publica ou de uma consulta as partes
interessadas, no caso das decisdes tarifarias. A ERSE também organiza audiéncias publicas na maioria
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das revisbes regulamentares para promover discussdes mais dindmicas e interativas. Para questdes
particularmente complexas ou sensiveis, a ERSE pode realizar pré-consultas antes da apresentagao da
proposta de regulamento, a fim de identificar os principais receios das partes interessadas. A ERSE possui
também trés orgdos consultivos independentes — o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario e o
Conselho para os Combustiveis — que emitem pareceres sobre todas as decisdes.

Os trés conselhos consultivos sao estruturas construtivas e transparentes de ligagcao com as
principais partes interessadas que trazem valor a tomada de decis6es da ERSE e ao setor
energético portugués em geral. A ERSE consulta, para as suas varias decisdes, as suas principais
partes interessadas, através de trés 6rgaos consultivos independentes, os quais emitem pareceres nao
vinculativos: o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario e, desde 2019, o Conselho para os
Combustiveis. Todas os pareceres dos conselhos sdo aprovados por maioria dos votos. No entanto, se
0s membros ndo concordarem com a totalidade ou parte do parecer do conselho que integram, podem
declarar o desacordo na apresentacdo a ERSE. Os pareceres dos conselhos séo tornados publicos e
publicados no site da ERSE. Se os pareceres dos conselhos ndo levarem a uma alteragdo da decisao
proposta pela ERSE, o regulador deve justificar porque é que ndo faz as alteragdes sugeridas. Os
conselhos sdo um importante espago no setor energético para as partes interessadas se reunirem e
entenderem as posicdes de cada um, além do valor que trazem a ERSE, no que toca a assegurar que a
sua tomada de decisbes é mais responsavel e robusta.

Os conselhos incluem uma grande variedade de perspetivas e a filiagdo nos mesmos confere aos
membros uma posi¢do privilegiada. Os conselhos sdo compostos por membros definidos por lei,
nomeadamente representantes do setor, dos consumidores, de outras entidades reguladoras ou
organismos publicos e, no caso do Conselho Consultivo, por representantes do governo, tanto nacional
como regional. Os representantes do setor e dos consumidores devem estar representados em igual
numero. Os membros cumprem um mandato renovavel de trés anos e muitos membros tém feito varios
mandatos nos conselhos. Ha dois anos, o nimero de membros foi atualizado na legislagdo. Alguns
segmentos do setor energético estdo menos representados (por exemplo, o setor das energias renovaveis
ndo esta representado nos conselhos e a ERSE tem também tido dificuldades em ligar-se com
intervenientes relevantes nas suas consultas relacionadas com a mobilidade elétrica’"). A pertenca aos
conselhos confere aos membros uma posi¢ao privilegiada em termos de acesso a informagéo sobre as
atividades da ERSE que pode nao estar publicamente disponivel a todas as partes interessadas em geral.
Embora existam alguns procedimentos periddicos e recorrentes que ocorrem ao mesmo tempo, todos os
anos, o Conselho Consultivo ndo tem um calendario adiantado das consultas disponivel para os seus
membros ou para o publico. Dado o papel extremamente importante dos conselhos, € essencial que estes
se mantenham representativos do setor. Ha um equilibrio delicado a ser alcangado entre a continuidade
(com o beneficio de presidentes experientes e competentes que possam criar consenso entre todos os
membros) e a garantia de que os conselhos permanegam dindmicos e abertos a novas perspetivas.

A pertenga aos conselhos requer um compromisso significativo de tempo e recursos, dada a
crescente carga de trabalho. Os conselhos emitem pareceres quando solicitados pelo presidente da
ERSE. Cada Conselho decide com que frequéncia se deve reunir para responder a esses pedidos, mas
em geral o trabalho implica varias reunides por més e por vezes varias por semana na sede da ERSE em
Lisboa. Espera-se que os membros se desloquem a todas as reunides, inclusive os membros que vivem
fora da area de Lisboa, tais como representantes provenientes dos arquipélagos da Madeira e dos Agores
(um voo de trés horas no caso dos Agores). As organizagbes que 0os membros representam néo séo
remuneradas pela sua participacdo. No entanto, para facilitar a participacdo dos representantes dos
consumidores domésticos, a ERSE atribui uma senha de presenca a estes membros. Com o tempo, o
leque de assuntos que os conselhos discutem expandiu-se. A ERSE, as vezes, pede varias vezes aos
conselhos pareceres sobre 0 mesmo assunto. Os membros dos conselhos podem também apresentar
parecer duas vezes: uma através do parecer consensual do seu Conselho e outra s6 da sua organizagao
através do processo normal de consulta publica.
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A consulta através destes canais formais é transparente. A informagao sobre as interagdes com
as partes interessadas fora destes processos é menos acessivel ao publico. A ERSE pode realizar
reunides com as partes interessadas para ter conhecimento de perspetivas especificas fora do processo
mais amplo de consulta publica. A ERSE n&o publica uma lista destas reunides, nem os seus conteudos.
A ERSE pode realizar reunides separadas com “grupos de apoio” formais compostos por partes
interessadas, cuja documentagdo e atas sdo guardadas para fins legais e administrativos. Essa
informacao néo é publicada, mas pode ser acedida mediante solicitagcdo (por exemplo, as disposi¢des
sobre liberdade de informacéo e o direito de recurso de procedimentos administrativos).

A ERSE combina processos de consulta rigorosos com processos mais rapidos em casos
urgentes e extraordinarios, tornando possivel uma tomada de decisao agil quando necessario. Até
junho 2020, a ERSE concluiu um total de 87 consultas publicas. Em média, as consultas duraram 144
dias (5 meses); em dois casos, o processo demorou dois anos até ser concluido. Os estatutos do
regulador permitem a ERSE realizar consultas breves de 8 dias em casos “urgentes e "extraordinérios”,
facto este que ficou refletido na agilidade do regulador durante a crise da COVID-19. No seguimento de
uma consulta publica urgente em abril de 2020, a ERSE adotou um regulamento que prolonga por um
ano, até ao final de 2021, o atual periodo regulamentar para o setor elétrico. A ERSE justificou que o grau
de imprevisibilidade criado pela pandemia impede que uma definicdo coerente de novas metas e
metodologias regulatérias produza efeitos num novo periodo regulamentar.

Recomendacoées:

e Continuar com a pratica altamente positiva dos conselhos consultivos e preservar o seu valor
através do seu uso proporcionado.

o Partilhar as boas praticas dos conselhos consultivos com os reguladores de Portugal e
internacionais.

o Ponderar cuidadosamente quais as decisbes ou questdes que devem ir para os conselhos,
estabelecendo, por exemplo, um documento que estabeleca o que é expectavel para cada
conselho e defina as metas para o numero de dias de reuniao por ano.

o Publicar um calendario prévio de consultas para efeitos de visibilidade e previsibilidade para
os membros dos conselhos consultivos, mas também para o publico em geral, no interesse da
transparéncia.

o Modernizar os métodos de trabalho, por exemplo, tornando a participacdo nas reunides mais
flexivel para membros residentes fora de Lisboa (por exemplo, utilizagdo da videoconferéncia).
As ligdes aprendidas com o teletrabalho e as restricbes a circulagdo durante a pandemia da
COVID-19 podem auxiliar neste objetivo.

o Trabalhar com o poder executivo para rever e analisar regularmente o nimero de membros
do Conselho, de forma a assegurar a representatividade a medida que o mercado evolui. Tal
manteria os membros do Conselho relevantes para os atuais desafios do setor e permitiria a
participacdo de novos intervenientes no setor.

e Aumentar o acesso a informacao a todas as partes interessadas, ndo apenas aquelas que estao
nos conselhos. O renovado website da ERSE poderia ser uma ferramenta fundamental para
disponibilizar informacao (por exemplo, a lista de consultas futuras, todos os materiais de consulta
publica, as decisées do Conselho de Administracdo (CA) e informagbes relacionadas com as
fiscalizagbes, as auditorias, a aplicacido da lei e os recursos.

e Melhorar a transparéncia das interagdes com as partes interessadas fora dos processos formais
de consulta publica. Por exemplo, os membros do Conselho de Administragdo da ERSE poderiam
publicar os seus calendarios on-line e o regulador poderia manter um registo das reuniées com as
partes interessadas. Se apropriado, também podem ser divulgados os principais resultados ou as
decisdes destas reunides.

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ERSE DE PORTUGAL © OCDE 2021



| 43

e Continuar a utilizagdo proporcional das consultas, incluindo a utilizagao de processos “rapidos”
em caso de urgéncia. No interesse da previsibilidade, as decisbées tomadas em casos “urgentes”
e “extraordinarios” devem ser baseadas em critérios transparentes e, quando possivel e relevante,
sujeitas a revisbdes pos-implementacdo. Por exemplo, uma tal avaliagdo da resposta da ERSE a
crise da COVID-19 seria um bom candidato para tal revisao.

Output e resultados

Recolha, gestao e andlise de dados

As obrigagdes associadas a prestagao de informagoes para as entidades reguladas sao previsiveis
e detalhadas. Os regulamentos da ERSE exigem que as entidades reguladas apresentem uma grande
quantidade de dados com diferentes frequéncias, dependendo do tipo de informagdo. As obrigagdes
associadas a comunicagado de dados sédo geralmente definidas para o periodo regulamentar (trés anos
para o setor elétrico e quatro anos para o setor do gas natural), o que proporciona alguma estabilidade e
previsibilidade para as entidades reguladas. A ERSE tem, no entanto, o direito de pedir informagdes
adicionais sempre que considere necessario. Nao existe uma revisdo formal ou periédica das obrigacdes
de prestagao de informagdes, no entanto, a ERSE revé-as frequentemente no que toca a sua utilidade,
de forma a se adaptar as mudangas no mercado ou na lei. Se surgir a necessidade de ajustar as
obrigagdes associadas a prestagdo de informagdes, é langado um processo formal e sdo publicadas
novas regras.

Existem ferramentas simples para evitar que as empresas recebam miuiltiplos pedidos de dados de
diferentes dire¢6es. Contudo, ndo existe um portal central para os intervenientes submeterem
dados a ERSE ou coordenagido com outros organismos publicos. Cada direcdo da ERSE pede dados
as entidades respeitantes as suas respetivas areas de trabalho. Para coordenar os diferentes pedidos de
dados, as diregbes tém acesso a uma conta de e-mail partilhada, a partir da qual os pedidos de dados
sdo enviados para evitar que as empresas recebam mensagens de diferentes pontos de contacto da
ERSE. As diregdes recorrem também a comunicagao informal entre os colaboradores para se manterem
informadas dos dados que estdo a ser solicitados e de que empresas. Este sistema parece estar a
funcionar de momento, uma vez que as empresas dizem que é raro receberem pedidos de informacgéo
repetidos. No entanto, as empresas precisam frequentemente de comunicar os mesmos dados a DGEG,
que é responsavel pela compilagdo das estatisticas da energia em Portugal, e a ENSE, que tem
responsabilidades de supervisdo em todo o setor energético. Nao existe uma base de dados comum na
ERSE ou entre a ERSE e outros organismos para todo o setor energético, embora a ERSE utilize o
sistema “Balcao Unico”, uma plataforma conjunta partilhada pela ERSE, a ENSE, o LNEG e a DGEG,
alojada pela ENSE para supervisionar e monitorizar os setores dos produtos petroliferos e dos
biocombustiveis. A ENSE prop0s alargar esta plataforma conjunta aos setores da eletricidade e do gas
natural.

A ERSE reconheceu a necessidade de capacidades sofisticadas de gestido e andlise de dados para
aproveitar as oportunidades de “big data” Dado o volume de dados exigido pelo processo de regulagao
e pelas atividades de supervisdo, a ERSE tem vindo a implementar uma estratégia de utilizagéo e
estruturagdo de dados, utilizando ferramentas de inteligéncia empresarial e sistemas informaticos. No
outono de 2019, a ERSE langou um grupo de trabalho interno para rever e mapear as varias ferramentas
de dados e comunicagao utilizadas pelas diregdes, com vista a desenvolver uma estratégia para a sua
eficiéncia, interoperabilidade e modernizagdo. A ERSE esta a investir em sistemas informaticos que
permitirdo criar bases de dados mais completas e suportar novos usos e processamento de dados. Além
disso, estdo em curso varios projetos para tornarem varias recolhas de dados obrigatérias “mais
inteligentes” e automatizadas.
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Monitorizagao e prestacao de informagées sobre o desempenho do setor e do regulador

A ERSE monitoriza o desempenho das entidades reguladas, os resultados diretos das suas
decisdes regulatérias e resultados mais alargados, em particular o desempenho dos mercados
grossista e retalhista e o bem-estar dos consumidores. A ERSE torna publica muita da informacao
que recebe das entidades reguladas, a um nivel agregado, nos relatérios e nos documentos que prepara
para a consulta publica ou das partes interessadas. No entanto, muitos dos dados tratados pela ERSE
sdo comercialmente sensiveis ou confidenciais e, portanto, ndo sdo publicados. Os relatérios da ERSE
sobre o desempenho do setor incluem relatérios sobre a qualidade do servigo, o desempenho econémico
e financeiro (por exemplo, monitorizacdo dos investimentos), a concorréncia, a seguranga do
abastecimento e sobre a defesa do consumidor. A ERSE realiza analises sistematicas ex post do impacto
do periodo de regulacdo, tanto para os mercados da eletricidade como do gas, para informar a tomada
de decisbes para o periodo seguinte. Estes relatérios incluem analises do desempenho de diferentes
setores do mercado, assim como de agentes individuais do mercado. Os relatérios sao publicados no site
da ERSE.

O regulador nao reporta mediante um conjunto abrangente de indicadores de desempenho, mas
esta atualmente a trabalhar para colmatar esta lacuna. O plano estratégico 2019-2022 foi finalizado
em 2019, mas os indicadores de desempenho associados ainda tém de ser definidos (este trabalho esta
em curso). Cada diregédo esta a preparar indicadores para as suas atividades que serdo submetidos a
aprovagao do Conselho de Administragdo em 2020. Esta abordagem ascendente pode correr o risco de
os indicadores nao captarem o desempenho corporativo global ou o0 desempenho em metas transversais,
conforme definido no plano estratégico, focando-se nas atividades e nos resultados de cada uma das
equipas. O atraso na definicao de indicadores também priva a ERSE de uma ferramenta para controlar
se esta a cumprir os objetivos que estabeleceu na sua estratégia. Aquando da revisdo, ndo havia
informacao disponivel para avaliar se os indicadores de desempenho iriam captar a qualidade dos
processos, os resultados das atividades e o desempenho geral do setor.

A ERSE cumpre com as suas obrigagoes legais associadas a prestacdo de informacdes, mas
poderia fazer mais para demonstrar o seu impacto e valor as principais partes interessadas
externas. A legislacao exige que a ERSE publique regularmente um relatério sobre as suas atividades.?
O Conselho de Administragdo prepara um relatério e contas anual que é aprovado pelo governo e o
parlamento e € publicado no site da ERSE. A ERSE nao é convidada a apresentar o relatério ao
parlamento para discussdo. O relatério anual é um relatério detalhado e, em partes, um relatério técnico
(cerca de 165 paginas) das atividades da ERSE que inclui os regulamentos e cédigos emitidos pela ERSE
e todos os pareceres formais publicados pela ERSE ao longo do ano. O relatério pode ndo ser acessivel
a todos os parlamentares e outras partes interessadas, devido a apresentacdo altamente técnica de
alguma da informag&o. Fora do processo do relatério anual, o presidente da ERSE vai, ocasionalmente,
ao parlamento, a convite deste, altura em que os membros lhe podem fazer perguntas sobre o
desempenho do regulador. Além disso, a ERSE reporta anualmente a Comissao Europeia e a Agéncia de
Cooperagao dos Reguladores da Energia (ACER) sobre as suas atividades e os desenvolvimentos no
mercado portugués da eletricidade e do gas natural.

Recomendacgées:

e Reduzir a carga regulamentar para o setor, simplificando a recolha e gestdo de dados na ERSE
e colaborando num “balcao unico” em todo o setor energético.

o Criar uma base de dados comum na ERSE e um sistema unificado para pedir dados as
entidades reguladas. A medida que as obrigacdes associadas a comunicagdo de dados
evoluem e a recolha de grandes volumes de dados (“big data”) acelera, o sistema simples de
coordenagéo entre as diregcbes na ERSE atualmente implementado pode nao ser suficiente
para evitar que as empresas recebam pedidos duplicados de dados.
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o Alargar a experiéncia bem-sucedida do sistema “Balco Unico” ao setor dos combustiveis, de
forma a criar um “balc&o unico” para todos os setores de energia, entre a ERSE, a DGEG, a
ENSE e quaisquer outros organismos relevantes para a recolha de dados e, idealmente, para
todos os processos administrativos. Os balcdes Unicos sdo um elemento crucial do
comprimento regulamentar e podem ajudar a maximizar os potenciais ganhos da redugao
regulamentar. Os “Best Practice Principles on One-Stop Shops for Citizens and Business”
(“Principios de Boas Praticas sobre os Balcées Unicos para os Cidaddos e Empresas”) da
OCDE (OECD, 20203;) oferecem orientagdo geral sobre os balcdes unicos, segundo dois
principios abrangentes: devem fazer parte de estratégias mais amplas de simplificagdo
administrativa e devem ser centrados no utente e baseados em eventos reais. Desta forma,
podem ajudar as entidades publicas a aproximar-se dos cidadaos e das empresas, da forma
menos onerosa possivel.

e Acompanhar o préprio desempenho da ERSE, utilizando o quadro estratégico para definir
indicadores de desempenho para a organizacgéo.

o Definir urgentemente os indicadores de desempenho para o plano estratégico atual. Os
indicadores devem captar a qualidade dos processos (por exemplo, o tempo necessario para
chegar a uma decisao, se sdo dadas respostas atempadas aos comentarios recebidos durante
as consultas as partes interessadas, etc...), os resultados das atividades e o desempenho
global do setor e ser acompanhados por metas com limites temporais e mensuraveis.

o Incluir medidas de desempenho nos sistemas de planeamento; investigar e agir quando a
pratica diverge significativamente das metas estabelecidas.

o Continuar a boa pratica de fazer uma sondagem qualitativa e periédica as partes interessadas
para avaliar a notoriedade da ERSE.

e Usar a produgdo de relatérios como uma oportunidade para mostrar as principais partes
interessadas o valor da regulacdo econémica independente. A ERSE poderia demonstrar o seu
valor, mostrando o impacto das suas atividades a um vasto leque de partes interessadas, através
de comunicacgoes claras e baseadas em resultados.

o Nos relatérios, contrastar com o cumprimento do quadro estratégico, através do relatério e
contas anual (por exemplo, incluir uma seccdo sobre os relatérios estratégicos) e/ou
publicando uma avaliagédo global do cumprimento da estratégia no final do periodo de quatro
anos.

o Aplicar as comprovadas competéncias da ERSE de comunicagdo com os consumidores a
tarefa de reportar o seu proprio desempenho. A ERSE tem bastante experiéncia na utilizagéao
de linguagem clara e adequada a um publico ndo-técnico nas suas comunica¢gdes com 0s
consumidores. Uma abordagem semelhante poderia ser usada nas suas comunicagdes sobre
0 seu préprio desempenho.

o Considerar a preparagdo de uma publicagdo anual destinada aos interessados no setor
como um todo, por exemplo, uma publicagdo do tipo “Estado do Mercado da Energia”
(Caixa 11). O objetivo dessa publicagéo seria solidificar a reputagdo da ERSE como uma
fundamental fonte de informacao no setor; comunicar como a ERSE estd a trabalhar nas
diferentes componentes do setor para os interesses de longo prazo dos consumidores;
comunicar como funciona o quadro regulamentar para esclarecer o que ndo é da
responsabilidade da ERSE (ajudando assim as partes interessadas a conhecer os limites do
que a ERSE pode abarcar); e criar uma comunidade mais ampla de membros interessados no
setor e membros do publico empenhados no desempenho da ERSE.

o Uma ligagdao mais regular com o parlamento poderia aumentar a responsabilizagao e
melhorar o entendimento, por parte dos legisladores, do papel e valor da regulagdo econémica
independente para o setor da energia.
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Caixa 11. Publicagdo “State of the Energy Market” (“Estado do Mercado da Energia”) do
Regulador Australiano da Energia

A principal publicagdo do Regulador Australiano da Energia (AER) é o relatério anual “State of the
Energy Market’. Esta publicagédo oferece estatisticas, analises e insights de cada uma das principais
componentes do setor energético e os principais desenvolvimentos politicos. Num setor em rapida
transformagao e em que é dificil acompanhar todos os desenvolvimentos, o relatério “State of the
Energy Market” tornou-se uma leitura essencial para o setor e uma importante fonte de informacao
para jornalistas e partes interessadas.

A divulgacao do relatério “State of the Energy Market” ¢ acompanhada de um comunicado de imprensa
e de uma ronda de agdes com os meios de comunicagao e o Presidente da AER, incluindo entrevistas
com a imprensa escrita, televisdo e radio. Trata-se de uma oportunidade para a AER ganhar alguma
exposi¢cao perante os principais media e se estabelecer como uma fonte de informagao de confianga
e respeito. E também uma oportunidade para a AER destacar as principais tendéncias do setor, tanto
para destacar o que esta a funcionar bem (e evitar pressées para mais intervengdes reguladoras),
como para destacar problemas emergentes (e identificar questdes regulamentares futuras).

O mais recente State of the Energy Market (langado no dia 1 de julho de 2020) destaca também alguns
dos principais trabalhos regulamentares e politicos da AER, nomeadamente o seu trabalho para
possibilitar a integracdo da producdo de energia renovavel, as suas decisbes sobre as novas e
inovadoras tarifas de rede e o seu trabalho no desenvolvimento do website EnergyMadeEasy que foi
projetado para possibilitar aos consumidores comparar os comercializadores. Além disso, o relatério
destaca as medidas tomadas pela AER em resposta a crise da COVID, incluindo a sua Declaragéo de
Expectativas em relagcdo ao comportamento dos comercializadores de eletricidade durante a crise
(nomeadamente a expectativa de que nao irdo interromper o fornecimento a clientes em dificuldades
financeiras).

Em suma, o State of the Energy Market, como publicagdo acessivel e informativa, permitiu a AER
ganhar maior visibilidade e exposi¢gdo e aumentar a confianga dos decisores e da comunidade em geral
em relacdo ao seu trabalho. Como diz a Presidente da AER, Clare Savage, no comunicado de
imprensa que acompanha o relatério: “O nosso relatério “State of the Energy Market” € um recurso
valioso que nos ajuda a entender melhor os impulsionadores da mudanca enquanto fazemos a
transigdo para um novo modelo e gerimos o impacto da COVID-19.”

Fonte: Informagao fornecida pela AER, 2020.
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Notas

1 Trés revisores especializados participaram na miss&o: Darryl Biggar, Conselheiro Econémico Especial,
Comisséao Australiana da Concorréncia e dos Consumidores (ACCC), Australia; Laura Brien, Diretora da
Agua e da Conformidade, Comissao para a Regulagdo dos Servigos Essenciais (CRU), Irlanda; e Emma
Narva, Diretora-Adjunta para os Assuntos Internacionais e Conselheira Politica Sénior, Autoridade dos
Correios e Telecomunicagbes da Suécia (PTS), Suécia.

2 O financiamento ¢ dividido entre os reguladores econdémicos portugueses para as telecomunicagdes
(ANACOM), servicos de aguas e residuos (ERSAR) e a ERSE, uma vez que os centros de arbitragem
tratam de reclamacgdes dos trés setores de servigos essenciais.

3 Ver artigos 10, 16, 59 (1 e 3) dos Estatutos da ERSE e o artigo 59: Cooperagdo com o Governo € a
Assembleia da Republica.

4 O indicador de independéncia mapeia o grau em que um regulador opera de forma independente e sem
influéncia indevida tanto do poder politico como dos setores regulados. As perguntas estdo organizadas
em trés subseccobes: relagido com o poder executivo, colaboradores e orgamento. Procura medir aspetos
da independéncia de facto através de uma variedade de dimensbdes para além apenas da independéncia
de jure.

5 A Redes Energéticas Nacionais (REN) é a atual concessionaria tanto da rede elétrica nacional como da
rede nacional de transporte de gas natural.

6 O governo levou trés antigos membros do Conselho de Administragdo da ERSE a tribunal, apoés a sua
recusa em passar o excedente para o tesouro nacional. Em 2017, os antigos membros do Conselho de
Administragcao foram condenados, multados em 2.550 euros cada um e a ERSE foi forgada a transferir o
excedente mais os juros para o tesouro nacional.

7 Por outro lado, os salarios dos membros do Conselho de Administragao estao limitados por lei.

8 A ERSE foi recentemente mandatada pelo governo e pelo parlamento para realizar estudos custo-
beneficio dos projetos de condutas que estédo planeados no contexto do Sistema Petrolifero Nacional. Em
vez de uma ferramenta de gestdo regulamentar para a tomada de decisdes regulamentares da propria
ERSE, estes estudos devem antes informar a tomada de decisdes do governo / parlamento.

9 Proibigdo do exercicio de qualquer atividade no &mbito dos setores regulados, proibigdo do exercicio de
fungdes administrativas ou de gestdo em entidades intervenientes nos setores regulados e publicagédo
num jornal de dimens&o nacional ou no site da ERSE.

10 VVer o Regime Sancionatério do Setor Energético, aprovado pela Lei n.° 9/2013 de 28 de janeiro.

11 Nao existe um Conselho Consultivo para o setor da mobilidade elétrica o que coloca desafios a ERSE
na identificacdo das partes interessadas relevantes a consultar quando langa uma consulta publica relativa
a este setor. Para colmatar esta lacuna, a DirecaoDirecao de Infraestruturas e Redes da ERSE criou
grupos informais de partes interessadas com os quais pode interagir sobre este assunto.

12 Artigo 7° dos estatutos da ERSE;
http://www.erse.pt/pt/aerse/instrumentosdegestao/relatoriosecontas/Paginas/default.aspx.
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1 Contexto regulamentar e setorial

Este capitulo da uma visédo geral das instituigdes publicas portuguesas e
descreve as principais caracteristicas do setor energético, assim como o
quadro legislativo que determina as fun¢des da Entidade Reguladora dos

Servigos Energéticos (ERSE).
|
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Quadro institucional

Portugal € uma republica parlamentar com um parlamento unicameral, um poder executivo chefiado por
um primeiro-ministro e um presidente eleito através de elei¢cdes diretas (Figura 1.1). O 6rgao legislativo
nacional é a Assembleia da Republica (Parlamento), com membros eleitos por sufragio universal. A
Assembleia tem responsabilidades sobre questdes politicas, legislativas e fiscais.

As duas regides auténomas dos Acgores e da Madeira sdo arquipélagos situados no Oceano Atlantico,
com estatutos politicos e administrativos préprios e instituigdes préprias autonomas (Eurydice, 2019p1).

Figura 1.1. As instituiges publicas portuguesas

As instituigdes publicas portuguesas
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O setor energético de Portugal

Oferta e procura de energia

Em 2018, os combustiveis fésseis representaram 75% da oferta total de energia primaria em Portugal
(TPES, segundo a sua sigla inglesa) (Figura 1.2). O petréleo era a maior fonte de energia, sendo
responsavel por 40% da TPES. A procura de petréleo provém principalmente dos setores dos transportes
e da industria, bem como do aquecimento de edificios. O gas natural era a segunda maior fonte de
energia, representando 23% da TPES e foi utilizado principalmente para a produgéo de eletricidade,
processos industriais e uma pequena parte para o aquecimento de edificios. A bioenergia e os residuos
representaram 14% da TPES e apoiaram a producdo de eletricidade e o aquecimento de edificios. O
carvao representou 12% da TPES e foi utilizado principalmente para a producao de eletricidade. As
pequenas quotas de TPES vieram da hidrica (5% da TPES), da edlica (5%), as quais foram utilizadas
para a produgao de eletricidade, e da geotérmica (1%) e da solar (1%), as quais foram igualmente
utilizadas para a producgéo de eletricidade e o aquecimento de edificios. Todos os combustiveis fosseis
sao importados e a produgdo energética interna provém principalmente das energias renovaveis,
principalmente da bioenergia, da energia hidroelétrica e da edlica.

O carvao é utilizado principalmente para a producao de eletricidade. A sua contribuicdo decrescente para
a TPES esta ligada a um aumento das fontes de eletricidade mais verdes, como as energias edlica e
solar, as quais registaram um aumento significativo de 34% entre 2010 e 2018.
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Figura 1.2. Oferta total de energia primaria por fonte, 2000-18
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Fonte: AIE (2020), Balangos energéticos mundiais 2020, www.iea.org/statistics/.

A produgéo total de eletricidade em Portugal foi de 58,4 TWh em 2018. Entre 2000 e 2018, a produgao
de eletricidade aumentou cerca de 35%. No entanto, houve variagbes anuais notaveis na produgao total
devido a mudanca dos niveis de atividade econémica e do comércio da eletricidade (Figura 1.3). Desde
2016, o crescimento da producdo de eletricidade (especialmente a edlica) transformou Portugal de
importador liquido para exportador liquido de eletricidade. Em 2018, o gas natural representou 27% da
producéo total de eletricidade, seguido da edlica (22%), hidrica (21%), carvao (21%), bioenergia e
residuos (6%), petréleo (2%) e solar (2%).

Desde 2000, a energia hidroelétrica tem sido responsavel por 10% a 34% da producéo total, com a
contribuigdo a variar significativamente dependendo das condigbes hidroldgicas. A bioenergia e os
residuos tém sido responsaveis por uma parte consideravel, e em lento crescimento, da produgéo durante
varias décadas. A quota da produgao de energia edlica aumentou significativamente de 12% da produgéo
em 2000 para 22% em 2018, ao ponto de se tornar a segunda maior fonte de eletricidade. A producéo a
partir de sistemas solares fotovoltaicos, embora ainda pequena, tem vindo a aumentar rapidamente.
Devido a grande variagdo da producgao hidroelétrica, a quota global da produgao de eletricidade a partir
de energias renovaveis varia consideravelmente de ano para ano. A quota das energias renovaveis atingiu
um pico de 62% da producdo em 2014 e caiu para 40% em 2017. No entanto, a tendéncia geral tem sido
para um aumento constante da quota de produgdo das energias renovaveis, impulsionada por
investimentos na energia edlica e hidroelétrica.

A quota da produgéo a partir do petréleo diminuiu substancialmente de 9% em 2008 para apenas 2% em
2018. A producéo a partir do carvéo e gas natural continua a desempenhar um papel importante em
Portugal, sendo a quota de cada combustivel afetada pelo custo comparativo da eletricidade produzida a
partir do carvao versus gas natural e pelo nivel de producdo hidroelétrica. A producdo a partir do gas
natural tem sido mais volatil, variando entre os 13% e os 33% da producgéao entre 2008 e 2018. A produgéo
a partir do carvao tem sido relativamente estavel, geralmente entre os 20% e os 25% da producgéo entre
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2008 e 2018, mas com uma queda consideravel para os 13% em 2010, devido a um grande aumento da
producgéo hidroelétrica e a estabilizagdo da produgéo a partir do gas natural. Contudo, prevé-se que a
quota da producéo a partir do carvao diminua, uma vez que o governo se comprometeu a encerrar as
centrais elétricas a carvao antes de 2030, tendo introduzido um imposto sobre a produgéo de eletricidade
a partir do carvao em 2018, o qual sera progressivamente aumentado até 2023 (IEEFA, 2020;2).

Figura 1.3. Producao de eletricidade em Portugal por fonte, 2000-18
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Fonte: AIE (2020), Balangos energéticos mundiais 2020, www.iea.org/statistics/.

Politica energética

Portugal tem tomado medidas para reduzir o impacto ambiental do setor energético nos ultimos anos,
estabelecendo varias politicas que visam aumentar a utilizagdo das energias renovaveis, melhorar a
eficiéncia energética, diminuir a dependéncia das importagcées de energia e melhorar a sustentabilidade
econdmica do sistema energético (OECD, n.d.[3).

Em 2016, o governo portugués comprometeu-se a uma economia neutra em termos de emissdes até ao
final de 2050, como contribuicdo para o Acordo de Paris e em linha com os esforgos internacionais em
curso. Apresentou o seu “Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050” as Nag¢des Unidas em setembro
de 2019 (Portal do Governo, 20204) e o seu “Plano Nacional Energia e Clima (PNEC) 2030” a Comisséo
Europeia em dezembro de 2019 (Portugal Energia, n.d.;s)). O PNEC 2030 € o principal documento que
define a politica energética e climatica para a década de 2021-2030, em suporte ao Roteiro para a
Neutralidade Carbonica.

Em alguns casos, a politica energética e climatica de Portugal vai além das exigéncias da UE. Em
conformidade com a Diretiva 2012/27/UE (a Diretiva de Eficiéncia Energética) (Union, 2012p)), Portugal
precisava reduzir o consumo de energia primaria em 20% até 2020, em comparagdo com 2007 (EC,
n.d.;77). Uma meta mais ambiciosa para 2020 com uma redugéo de 25% foi subsequentemente adotada
por Portugal (EC, 2017(s)), mostrando o seu empenho na transigdo para uma economia mais verde.
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Um dos principais objetivos da politica energética nacional é reduzir a dependéncia da importacao de
energia. Portugal depende muito da importagdo de energia devido a falta de producédo interna de
combustiveis fésseis, os quais abrangem a maior parte da procura energética do pais. Em 2018, a
dependéncia de Portugal em relagéo as importagbes era de 85%, um dos niveis mais elevados entre os
paises da OCDE (IEA, 2020). No entanto, o crescente nivel de produgéo energética interna proveniente
das energias renovaveis esta a ajudar a reduzir a dependéncia das importagées. Em 2014, a forte
producgao hidroelétrica e 0 aumento constante da produgao edlica reduziram a dependéncia da importagao
de energia a um recorde minimo de 77%. Entre 2000 e 2008, a dependéncia média das importacbes de
energia foi de 89%. Gracas as energias renovaveis, a dependéncia média das importacdes entre 2009 e
2018 diminuiu para 83%.

Estrutura do mercado

Os mercados portugueses de eletricidade e de gas estdo liberalizados e abertos a concorréncia. No
entanto, as empresas incumbentes anteriormente estatais continuam a ter grandes quotas de mercado.
A privatizagéo e separacao juridica da empresa publica Electricidade de Portugal (atualmente EDP S.A.)
teve inicio em 1997. O grupo EDP S.A. tem uma grande presenca em Portugal através das suas
subsidiarias, tanto no mercado da eletricidade como no do gas. A REN era uma empresa estatal que
assumiu a concessao da rede de transporte do mercado da eletricidade na fase de separagdo em 1997,
sendo atualmente uma empresa privada.

Mercado de eletricidade e principais instituicbes (Portugal continental)

Produgcao e mercado grossista: A EDP é o maior produtor no mercado grossista de eletricidade em
Portugal e detinha uma quota de mercado de 43% em 2018, em comparag¢ao com 52% em 2009 (Eurostat,
2020p107). A EDP atua também como participante agregador do mercado para varias centenas de
produtores individuais de energia renovavel com regime tarifario garantido pela lei nacional, sendo o
comercializador de ultimo recurso através de uma empresa subsidiaria com marca prépria (a SU
Eletricidade) que é regulada pela ERSE. A produgao baseada no mercado nao é regulada pela ERSE. O
Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL) é o mercado integrado de eletricidade entre Portugal e Espanha.
O MIBEL tem um operador comum de mercado a vista (OMIE) e um operador de mercado a prazo (OMIP).

Transporte: A REN (Rede Elétrica Nacional), € o operador (ORT) da Rede Nacional de Transporte de
Eletricidade. Foi certificada pela ERSE em 2015 como o ORT ao abrigo de um regime de separagdo total
da propriedade. Como ORT, a REN é “responsavel pelo planeamento, implementagéo e operagéo da rede
nacional de transporte, da infraestrutura relacionada, assim como de todas as interligagbes relevantes e
outras infraestruturas necessarias para gerir a rede nacional de transporte” (IEA, 2016;11)).

Distribuigdo: E-Redes (antigamente, EDP Distribuicdo!, uma subsidiaria da EDP S.A.) é o maior
operador portugués de redes de distribuicdo (ORD) com mais de 5 milhdes de clientes. Além disso,
existem mais 10 pequenos operadores de distribuicdo no continente que servem cerca de 30.000 clientes.
A atividade de distribuicdo em Portugal continental desenvolve-se de acordo com um regime de
concessao de servigo publico de dois niveis: i) uma Unica concessao da rede nacional de distribuicdo em
média tensdo (MT) e alta tensdo (AT) atribuida pelo Estado; e ii) as concessdes municipais de baixa
tensdo (BT) atribuidas pelos 278 municipios do pais. As concessdes de BT tém um prazo de 20 anos e
terminam em momentos diferentes, entre 2016 e 2026. A maioria cessara entre 2021 e 2022. A sua
atribuicdo deve resultar de um concurso publico.

Mercados retalhistas: Portugal devia completar o processo de liberalizagdo dos mercados retalhistas da

eletricidade e gas natural até ao final de 2015, mas o fim das tarifas reguladas foi alargado? para novos
3

prazos.
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Em agosto de 2019, o mercado liberalizado representava cerca de 94% do consumo total em Portugal
continental. Praticamente todo o consumo dos grandes consumidores esta no mercado liberalizado. Para
os consumidores domésticos, o consumo do mercado liberalizado representa cerca de 86% do total do
segmento. O mercado liberalizado consolidou a sua posi¢ao, principalmente devido ao processo de
eliminagao gradual das tarifas reguladas de venda a clientes finais que, em janeiro de 2013, passaram a
abranger todos os clientes, incluindo os clientes domésticos.

No final de 2018, existiam 29 agentes do mercado livre, dos quais 26 serviam clientes residenciais e
pequenas empresas. Apesar do crescimento do mercado liberalizado, a concentracdo global do mercado
manteve-se elevada em 2018. O incumbente (Grupo EDP) mantém uma elevada quota de mercado
equivalente a mais de 40% da oferta em 2019 (Figura 1.4). A EDP é igualmente o comercializador de
ultimo recurso de eletricidade (, no mercado regulado.

Desde 2018, uma nova disposi¢do legislativa permite que os clientes de eletricidade no mercado
liberalizado optem pelas tarifas transitérias reguladas de venda a clientes finais, a serem oferecidas pelos
comercializadores do mercado liberalizado. Se o comercializador de mercado néo participar neste novo
regime, os clientes podem optar pelo comercializador de ultimo recurso (CUR). No entanto, este novo
regime nao teve efeitos substanciais em termos de regresso dos consumidores ao comercializador de
ultimo recurso.

Figura 1.4. Estrutura de fornecimento no mercado liberalizado de eletricidade

Por agente do mercado, 2015-19
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Fonte: Source: (ERSE, 202012)).

Mercado de gas natural e principais instituicées (Portugal continental)

Fornecimento de gas e mercado grossista: O mercado portugués é fornecido através da interligacao
com Espanha e pelo terminal de gas natural liquefeito (GNL) do Porto de Sines, com base em contratos
de gas de longo prazo. Em 2018, aproximadamente 62% do fornecimento de gas natural foi feito pelo
terminal de GNL.
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Transporte: A REN Gasodutos é a operadora da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural. Foi
certificada pela ERSE em 2015 como o ORT ao abrigo de um regime de separacao total da propriedade.
O ORT tem a responsabilidade de preparar a avaliagao do sistema nacional de gas natural. As atividades
no terminal de GNL, nomeadamente recegao, regaseificacdo e armazenagem do gas natural liquefeito,
sao operadas pela REN Atlantico, subsidiaria da REN S.A. Todas estas atividades sao realizadas através
de contratos de concesséao de servigo publico adjudicados pelo Estado.

Distribuigdo: As redes de distribuicdo de gas sdo operadas por 11 ORD® que operam em &areas
geograficas exclusivas através de concessdes regionais ou locais ou de acordos de licenga. Nove destes
sdo propriedade total ou parcial da GALP Energia S.A.

Mercado retalhista: Atualmente, cerca de 97% do consumo de géas natural® est4 no mercado liberalizado,
representando cerca de 1,2 milhdes de clientes. Os consumidores residenciais e as PME tém até finais
de 2025 para mudar de comercializador de ultimo recurso, numa tentativa de finalizar a liberalizagao do
mercado.” No final de 2018, existiam 12 comercializadores, todos a servir clientes com um consumo
inferior ou igual a 500 m3ano. Os maiores comercializadores por nimero de clientes, em fevereiro de
2020, sdo: EDP Comercial (52%), GALP (24%), Goldenergy (11%), Endesa (7%), Iberdrola (5%)
(Tabela 1.1).

Tabela 1.1. Quota de mercado para o fornecimento de gas em Portugal

Por nimero de clientes, 2020

Gas (fevereiro de 2020)

Grupo EDP 52%
GALP 24%
Goldenergy 1%
Endesa %
Iberdrola 5%
Outros 1%

Fonte: ERSE (2020), Liberalizagdo do mercado de gas natural, Mudanga de comercializador,
https://www.erse.pt/media/21wjbt1a/202002_ml_gas.pdf.

Interligagbes

O Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL) € uma iniciativa entre os governos portugués e espanhol que
visa uma melhor ligagéo entre os sistemas elétricos dos dois paises (Figura 1.5). Tal resulta numa maior
capacidade de interligagao disponivel para fins comerciais (MIBEL, 2020;13). O Conselho de Reguladores
do MIBEL reflete a sua especificidade como mercado de comercializagdo de energia e inclui reguladores
de energia e reguladores financeiros de Portugal e Espanha: A ERSE e a sua congénere espanhola para
a energia (a CNMC); a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e a Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) para a regulagao financeira.

A REN, na sua qualidade de ORT, é responsavel pela operagéo e capacidade técnica da rede, juntamente
com a sua congénere espanhola, a Red Eléctrica de Espafia. As redes de transporte dos dois paises
estdo integradas. A capacidade de gestdo é aprovada pelo conselho do MIBEL segundo as regras de
acdo harmonizadas especificas de Portugal e Espanha, de acordo com a legislagdo europeia,® sendo
qualquer congestionamento gerido através de um mecanismo de separagao de mercados.

Os produtores de eletricidade podem negociar através do MIBEL, para além dos contratos bilaterais. O
MIBEL esta estruturado como um mercado a vista e de derivados, com a gestao prestada pelo Operador
do Mercado Ibérico de Energia (OMIE). As agdes do OMIE sao detidas, em partes iguais, pelos estados
portugués e espanhol, com as responsabilidades divididas entre os mercados de derivados e o mercado
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a vista, respetivamente (Europex, 2020p14). O mercado de derivados opera diariamente, oferecendo
servigos de negociagao continua para varios produtos derivados® e registando operagdes bilaterais.'® No
mercado a vista, os participantes executam transagdes no mercado diario e intradiario, criado através da
separagao de mercados nos lados portugués e espanhol do MIBEL (CNMC, 201915)).

O objetivo a nivel da UE para o nivel de interligagao elétrica é de 10% até 2020 e 15% até 2030 (IEA,
2016111;). Esta mostra uma tendéncia favoravel, atingindo 89% da meta de 10% em 2018. A interligagao
tem um papel importante na integragéo energética e no reforgo da seguranga de abastecimento. Constitui
também uma oportunidade de integrar o excedente de producédo das energias renovaveis no mercado
europeu, maximizando assim o potencial portugués de producgéo de eletricidade com base nas energias
renovaveis (EC Expert Group, n.d.p1g)).

Figura 1.5. Interligagdo da capacidade comercial
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Fonte: PNEC, DGEG.

Durante a 2.2 cimeira “Energy Interconnection Summit”, foi assinada a Declaragdo de Lisboa entre
Portugal, Espanha, Franca e a Comissao Europeia (EC, 201817]). A declaragao visa reforgar a cooperagéo
regional no @mbito da “Unido Energética” e integrar melhor a Peninsula Ibérica no mercado energético da
UE.

Para o gas natural, existe uma interligagao limitada na Peninsula Ibérica, devido a infraestruturas mais
limitadas.

Combustiveis

A ERSE é o regulador do mercado de combustiveis a jusante, o qual inclui os combustiveis derivados do
petréleo, os gases de petréleo liquefeito e os biocombustiveis (Figura 1.6). O fornecimento a jusante é
dominado pela GALP Energia, o Unico operador capaz de refinar petréleo bruto e que esta verticalmente
integrado e diretamente envolvido nos niveis grossista e retalhista do mercado. Outros operadores (BP
Portugal, Repsol, Cepsa e Prio) estdo presentes nos setores do aprovisionamento, logistica e retalho.
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Figura 1.6. Operagées a jusante no mercado de combustiveis

Aprovisionamento Refinacio Logistica Retalho
8 D@ @ pg——————————@

Gaap oy = O o

circienc NME =pﬂ"0

Qoo 2prio &

marroy

oy clc oz
Jjumbo'® ((RECHEIO
inte it @ aap
Oagalp bpis e
oz Qo
sprio 2 @ = Grane Grons
REPIOL C)g“"’ =prio ) =prio ' 'Oéalﬁ =

(h RUBIS {)rusis oz’ _0?-? .(lnunis R

; 3 0 galp Gascan

0z DIGAL =

1 operador de Re_ﬁnagéo 517 operadores de armazenagem’ 3 108 operadores de

(Petrogal)! 3 operadores de transporte por comercializacdo’
conduta’ 34 operadores de GPL

canalizado’

Fonte: ERSE.

Regibes autbnomas

As regides auténomas dos Agores e da Madeira sdo responsaveis pela sua prépria politica energética. A
Direcdo Regional da Energia dos Acores e a Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres da
Madeira sao responsaveis pela adogao da legislagdo europeia e nacional a nivel regional, assim como
pela emissao de regulamentagéo propria que tenha em conta as especificidades de cada regido, de forma
a que o sistema energético seja seguro, acessivel e sustentavel, mesmo nas ilhas mais remotas do
arquipélago. Sdo também responsaveis pelo licenciamento de todas as instalagées relacionadas com a
energia, tais como as das companhias locais de eletricidade, as estagdes de servigco ou as redes de gas
(Governo dos Acores, 202011)) (Regido Autonoma da Madeira, 2020;19)).

O setor da energia nas regides autdnomas nao esta liberalizado. As duas empresas publicas de energia
— a Electricidade dos Agores (EDA) nos Acgores (EDA, n.d.iz20) € a Eletricidade da Madeira (EEM) na
Madeira (EEM, n.d.p11) — s&o organizagbes verticalmente integradas, responsaveis pela produgéo,
aquisicao, transporte e distribuicdo de eletricidade em todas as ilhas de cada arquipélago. Nado ha
fornecimento de gas natural aos consumidores finais das ilhas. Estéo sujeitas tanto a regulacdo da ERSE
como das autoridades regionais.

Tarifas

A ERSE estabelece tarifas para as atividades reguladas de eletricidade e gas natural, tarifas de acesso
as redes e tarifas reguladas de venda a clientes finais.

As tarifas de venda a clientes finais de eletricidade e gas natural em Portugal sdo compostas por trés
componentes: custos de acesso as redes, custos de energia e de comercializagdo e impostos:

e 0s custos de acesso as redes incluem a taxa fixada pela ERSE e uma segunda componente fixada
pelo governo para financiar politicas energéticas mais amplas (tais como subsidiacdes cruzadas
para as regides autonomas, subsidios para as familias com baixos rendimentos, tarifas de
aquisicao para as energias renovaveis, etc.);
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e a componente de energia e comercializagdo é regulada pela ERSE para as tarifas transitorias
reguladas de venda a clientes finais e é estabelecida livremente para os comercializadores do
mercado; e

e 0s impostos sao fixados pelo Parlamento.

As tarifas s&o fixadas anualmente dentro de um periodo regulamentar que dura trés anos para a
eletricidade e quatro anos para o gas natural. A ERSE tem a responsabilidade de aprovar as tarifas, tanto
de eletricidade como de gas e de publicar e supervisionar o cumprimento dos Regulamentos Tarifarios.
Os regulamentos estabelecem a metodologia utilizada para o calculo dos proveitos permitidos e das
tarifas, sendo precedida de uma consulta publica.

Como consequéncia da crise da COVID-19 e com o objetivo de proporcionar estabilidade e continuidade
ao setor elétrico, a ERSE prorrogou o atual periodo regulamentar de 2018-2020 para o setor elétrico até
31 de dezembro de 2021."" A decisdo da ERSE destaca que a atual crise sanitaria “implica uma tal
dimenséao de imprevisibilidade que, nesta fase, ndo permite que a definigdo consistente de novos objetivos
e metodologias regulamentares produza efeitos num horizonte de trés anos, ou seja, num novo periodo
regulamentar” (ERSE, 2020p22)).

Défice tarifario

Os défices tarifarios representam quedas nas receitas do sistema de eletricidade ou gas e resultam
quando as tarifas para o prego comercial da eletricidade ou do gas nao cobrem os custos de produgao
(ou distribuicdo) de eletricidade ou gas aos consumidores finais. Os défices tarifarios representam uma
divergéncia entre a tarifa integral de eletricidade (que deve cobrir a energia, a rede, os impostos, as taxas,
mais outros custos) e a soma dos custos correspondentes, incorridos pelos servigos de energia (IEA,
20161117). A ERSE monitoriza a evolugédo do défice tarifario elétrico e o seu impacto na sustentabilidade
econdmica do sistema elétrico.

A divida tarifaria de Portugal esta a diminuir, mas continua a ser uma preocupacéo. (Figura 1.7). Em 2015,
Portugal apresentava um dos défices tarifarios mais elevados entre os paises da UE. Este facto surgiu na
sequéncia da ultima crise financeira e, na altura, foi estimado em 5 mil milhdes de euros, ou
aproximadamente 3,1% do PIB (IEA, 2016(11)).

Figura 1.7. Evolugao do défice tarifario (2007-2020)
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Principal legislagao

A legislagédo da Unido Europeia enquadra a politica energética de Portugal (Caixa 1.1). As politicas da UE
no setor da energia visam alcangar um mercado energético coeso e integrado, sustentado pela
concorréncia na producéo, fornecimento e distribuicdo de energia. Este quadro politico € apoiado por uma
série de pecas legislativas, sendo a principal delas o pacote “Energia Limpa para todos os Europeus”,
introduzido em 2019 e que procura promover a transicdo energética, transmitir confianca aos
consumidores e agentes do mercado e estabelecer regras regulamentares claras (ERSE, 202023). Este
pacote legislativo segue-se ao “Terceiro Pacote da Energia”, introduzido em 2009 e que se debrugou
sobre questbes relacionadas com a separagdo de propriedade,’? independéncia dos reguladores e
cooperagao transfronteirica (EC, 2019p24)).

Caixa 1.1. Legislagao energética da Uniao Europeia, desde 2009 até ao presente

2009: O Terceiro Pacote de Energia

A Unido Europeia adotou o Terceiro Pacote de Energia em 2009. O principal objetivo deste pacote
legislativo era ajudar na realizagdo do mercado interno europeu da energia. Para tal, foram adotadas
varias medidas relacionadas com o fornecimento de eletricidade e gas:

e A separagéo do fornecimento de energia dos operadores de rede.

e A criacdo de reguladores independentes e o reforgo dos seus papéis na regulagdo dos
mercados energéticos.

o O reforco da cooperacéo reguladora europeia através da criacdo da Agéncia de Cooperacao
dos Reguladores da Energia (ACER).

e O reforco da cooperagao transfronteirica entre os operadores de rede de transporte, através
da criacdo das Redes Europeias dos Operadores das Redes de Transporte de Gas e
Eletricidade (REORT para o Gas e REORT de Eletricidade).

e A abertura dos mercados retalhistas e o reforgo da defesa do consumidor, incluindo a
capacidade dos consumidores de mudarem de comercializador, de receberem informacgéao
sobre o0 seu consumo de energia, ou de recorrerem a resolugéo eficiente e barata de litigios.

2019: O pacote “Energia Limpa para todos os Europeus”

Em 2019, a UE fez uma atualizagdo do seu quadro de politica energética. O pacote “Energia Limpa
para todos os Europeus” é composto por oito atos legislativos. Os paises da UE tém entre 1 a 2 anos
para transpor as novas Diretivas para a legislagdo nacional. O pacote visa facilitar a transigcdo dos
combustiveis fésseis para energias mais limpas e cumprir os compromissos do Acordo de Paris da UE
para a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa.

Inclui Diretivas sobre:
e as energias renovaveis, estabelecendo um objetivo vinculativo de 32% para as fontes de
energia renovavel no cabaz energético da UE até 2030.

e a eficiéncia energética, estabelecendo metas vinculativas de, pelo menos, 32,5% de eficiéncia
energética até 2030 em relagao ao cenario tipico.

e 0 sistema de governagéo, no ambito do qual cada Estado-Membro deve estabelecer PNEC
(planos nacionais de energia e clima) integrados a 10 anos para o periodo de 2021 a 2030,
delineando como atingirdo as suas respetivas metas.

e o0 desempenho energético em edificios.
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e 0 desenho do mercado de eletricidade, incluindo quatro elementos: novo Regulamento de
eletricidade, uma Diretiva alterada sobre a eletricidade, um Regulamento sobre a preparagao
para riscos e um papel mais forte para a ACER.

Fonte: Comissdo Europeia (2020), O Terceiro Pacote Energético, https://ec.europa.eu/energy/topics/markets-and-consumers/market-

legislation/third-energy-package en (acedido no dia 27 de julho de 2020); Comissao Europeia (2020), O pacote “Energia limpa para todos
os europeus”, https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-strategy/clean-energy-all-europeans_en (acedido no dia 27 de julho de 2020).

A UE estabeleceu objetivos vinculativos em matéria de energia e clima para os paises membros para
aumentar a quota das energias renovaveis para 32% e reduzir as emissdes de GEE em 40% até 2030
(EC, 2020p25)). Os paises devem apresentar um Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC) com um prazo
de 10 anos. O PNEC de Portugal inclui uma meta para as energias renovaveis de 47% do consumo final
bruto nacional até 2030 (EC, 20182¢)).

Eletricidade

A nivel nacional, o Decreto-Lei n.° 29/2006 de 15 de fevereiro constitui a lei fundamental da eletricidade
do pais, estabelecendo as bases gerais para a organizacéo e funcionamento do sistema elétrico nacional.
Este é complementado pelo Decreto-Lei n.° 172/2006 sobre a regulamentacdo aplicada as atividades de
producédo, transporte e distribuicdo e comercializagdo de eletricidade, a organizagdo dos respetivos
mercados e os procedimentos aplicaveis ao acesso a essas atividades.

Os contratos de transporte e distribuicdo sdo adjudicados as concessionarias, enquanto as atividades de
produgao e fornecimento séo liberalizadas. Para evitar a integragao vertical, as atividades de produgéo,
distribuicao e fornecimento sdo separadas e aplica-se a separacao legal (exceto para os distribuidores
que fornecem menos de 100 000 clientes).

Mobilidade elétrica

Sobre a mobilidade elétrica, foram publicados, nos ultimos anos, varios pacotes legislativos que agora
definem o quadro juridico do setor. A Diretiva Europeia 2014/94/UE criou o quadro para a criagdo de uma
infraestrutura na UE para que a dependéncia do petréleo e do gas seja minimizada e também para que o
impacto ambiental dos transportes seja reduzido. O Decreto-Lei n.° 90/2014 estabeleceu o regime juridico
da mobilidade elétrica, bem como as regras para a criagdo de uma rede piloto de mobilidade elétrica. Este
foi complementado pelo Regulamento ERSE n.° 879/2015, que abrangeu as regras para o exercicio das
atividades relacionadas com a mobilidade elétrica, e pela Portaria n.° 231/2016 (ERSE, n.d.;27).

A expansao das leis e regulamentos estava em sintonia com os desenvolvimentos praticos do setor, o
qual assistiu a um crescimento continuo da fase ndo-comercial da rede de mobilidade elétrica. A partir de
abril de 2019, os pontos de carregamento publicos s&o integrados na rede de mobilidade elétrica e os
custos desse carregamento sao cobrados ao utilizador.

Gas natural

O Decreto-Lei n.° 30/2006 de 15 de fevereiro é a lei fundamental do gas. A ERSE mantém a
responsabilidade de definir o quadro regulamentar sobre o acesso a infraestrutura de gas natural,
incluindo a rede de transporte, a rede de distribuicdo, o0 armazenamento subterraneo e as instalagées de
GNL. Tal é feito através de regras desenvolvidas e aplicadas pela ERSE: Regulamento sobre o acesso
as infraestruturas e interligagbes da rede de gas natural (ERSE, 2019p28]). Além disso, o acesso de
terceiros a infraestrutura de gas é oferecido com base no acesso regulamentado. A ERSE estabelece as
tarifas reguladas que Ihes sdo aplicaveis e define a metodologia para calcular as tarifas no Regulamento
Tarifario.
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Combustiveis

No setor petrolifero, o principal documento orientativo diz respeito as questdes de seguranga do
fornecimento, o chamado “Plano de Intervencdo e Utilizacdo das Reservas de Seguranga” (PIURS), o
qual foi emitido pela ENSE em margo de 2019 (ENSE, 201929)). Além disso, foi dada énfase a transposicao
da Diretiva de Implementacdo da Comissao Europeia (UE) 2018/1581 de 19 de outubro de 2018 que
altera a Diretiva 2009/119/CE do Conselho no que diz respeita aos métodos de calculo das obrigagdes
de armazenagem e que foi transposta para a legislagao nacional através do Decreto-Lei n.° 105/2019 de
9 de agosto. Além disso, o Decreto-Lei n.° 69/2018, de 27 de agosto, designou a ENSE como entidade
central de armazenagem em relagéo aos stocks de petréleo e produtos petroliferos, e acrescentou uma
série de responsabilidades em termos de supervisdo e monitorizagdo do setor energético.

Notas

' A EDP Distribuicdo alterou a sua designacdo comercial para E-Redes, a 29 de janeiro de 2021.

2 Portaria n.° 83/2020 de 1 de abiril. https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-
[search/130954976/details/normal?I=1 (consultada no dia 17 de setembro de 2020).

3 Os novos prazos em relagao ao processo de liberalizagdo sdo os seguintes:

e para eletricidade de média tensao e baixa tensao especial, os novos prazos sao 31 de dezembro
de 2021 e 31 de dezembro de 2022, respetivamente.

e para o0 gas natural, o prazo para os consumidores de baixa pressdo com consumo superior a
10.000 m?3 é 31 de dezembro de 2022.

e para a eletricidade de baixa tensdo normal e gas natural de baixa pressao (ou seja, consumidores
domeésticos), o prazo é 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2025, respetivamente.

4 Em conformidade com os objetivos e requisitos de transparéncia do Regulamento (CE) n.° 715/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de julho.

5 ORD que operam ao abrigo de concessdes regionais: Beiragas, Lisboagas, Lusitaniagas, REN Portgas,
Setgas, Tagusgas. ORD que operam através de licencas locais de distribuicdo de gés natural: Dianagas,
Duriensegas, Medigas, Paxgas e Sonorgas.

6 Este valor n3o inclui as centrais de ciclo combinado (CCGT, segundo a sigla inglesa) como clientes.
" De acordo com a Portaria n.° 83/2020 da ERSE.
8 Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissao de 26 de setembro de 2016.

% Inclui: futuros, contratos forward, swaps e opgdes sobre a carga base, a carga de ponta e perfis solares,
com entrega fisica ou financeira.

10 Contratos “ao balcéo” (“over-the-counter”, OTC)

" Regulamento n.° 6/2020.
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12 As Diretivas europeias prevéem um afastamento da integragdo vertical das empresas energéticas e
propdem, em vez disso, uma separagao total das estruturas e fungdes. A isto da-se o nome de “separagao
da propriedade”, ou seja, a operagao e propriedade independente de cada um dos sistemas de energia:
produgédo, transporte, distribuicdo e fornecimento. Por outro lado, varios operadores optaram pela
separacao juridica. Esta permite a estruturacdo das atividades sob diferentes entidades juridicas, com
mecanismos de decisdo independentes. No entanto, estas entidades podem ser detidas pelo mesmo

grupo.
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Z Governagao da Entidade

Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE)

O Quadro de Avaliagdo do Desempenho para os Reguladores Econdmicos
(QADRE) foi desenvolvido pela OCDE para ajudar os reguladores a
avaliarem o seu proprio desempenho. O QADRE organiza os
impulsionadores de desempenho através de uma estrutura “input-processo-
output-resultados”. Este capitulo aplica a estrutura a governagdo da ERSE
e analisa as caracteristicas existentes, as oportunidades e desafios
enfrentados pela ERSE.
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Papel e objetivos

A ERSE ¢ a autoridade reguladora de Portugal para os setores elétrico, do gas natural e dos combustiveis
e para a rede de mobilidade elétrica. Foi criada pelo Decreto-Lei 187/95 como Entidade Reguladora do
Setor Elétrico em paralelo com a liberalizagdo do setor elétrico portugués, tendo iniciado a sua atividade
no inicio de 1997. A atividade da ERSE esta mais desenvolvida nos dominios da regulacao da eletricidade
e do gas natural, dada a amplitude da legislacao europeia que foi adotada para estes setores nos ultimos
25 anos.

Mandato e objetivos

O mandato e objetivos da ERSE est&o definidos no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 97/2002 de 12 de abril.
Os seus principais objetivos sao:

e Proteger os direitos e interesses dos consumidores, em particular dos clientes finais
economicamente vulneraveis, em relagao a pregos, a forma e qualidade da prestagao de servicos,
promovendo a sua informagéo, esclarecimentos e formagéo;

e Assegurar a existéncia de condigbes que permitam a obtengdo do equilibrio econdémico e
financeiro por parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servigo publico
quando geridas de forma adequada e eficiente;

e Contribuir para a progressiva melhoria das condigdes econdmicas, qualitativas, técnicas e
ambientais dos setores regulados, estimulando, em particular, a adogdo de praticas que
promovam a eficiéncia energética e a existéncia de padrdes adequados de qualidade dos servigos;

e Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes dos setores regulados, das obrigagcdes de servigo
publico e demais obrigacbes estabelecidas na lei e regulamentos aplicaveis aos setores
regulados;

e Promover e garantir a concorréncia entre os agentes intervenientes no mercado;

e Promover aresolugao de litigios que surjam entre os intervenientes nos setores regulados, através
da mediagao e da conciliagéo;

e Promover a arbitragem entre os operadores e os consumidores, nos termos da legislacao
aplicavel, com vista a resolugéo dos litigios.

Missao, visao e valores

A ERSE define a sua missao, visdo e valores no seu plano estratégico 2019-2022 (ERSE, 20191)).

A visdo atual é “criar valor para a sociedade através de uma regulagéo do setor energético independente,
transparente e sustentavel, da dinamizagao da eficiéncia dos mercados e do reforgo da confianga dos
consumidores”.

A atual misséo é “regular os setores da eletricidade, do gas natural, do gas de petréleo liquefeito, dos
combustiveis derivados do petroleo, dos biocombustiveis e da atividade de gestao de operagbes da rede
de mobilidade elétrica em defesa do interesse publico e proteger os direitos e os interesses dos
consumidores presentes e futuros”.

Os valores da ERSE foram estabelecidos, pela primeira vez, em 2002 e tém permanecido bastante
constantes desde entdo. Sao os seguintes:

e Exceléncia
e Transparéncia
¢ Independéncia
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e Cooperacao
e Sustentabilidade

Funcées e poderes

Desde a sua criagdo como Entidade Reguladora do Setor Elétrico em 1995, a lei alargou vérias vezes o
ambito de atividade da entidade reguladora. Em 2002, a entidade reguladora foi transformada em
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, acompanhando uma expansdo do seu mandato para a
regulacdo do gas natural.? Em 2012, as responsabilidades da ERSE foram alargadas & rede de mobilidade
elétrica® e, em 2013, & gestdo das operacdes da rede de mobilidade elétrica.* Em 2018, o mandato da
ERSE expandiu-se para incluir uma competéncia no setor dos combustiveis, abrangendo o setor do gas
de petrdleo liquefeito (GPL) em todas as suas formas (nomeadamente engarrafado, canalizado e a
granel), os combustiveis derivados do petréleo e os biocombustiveis®.

As competéncias da ERSE (definidas no artigo 8.° do Decreto-Lei 76/2019) incluem:

e Fungdes regulamentares, incluindo decisdes vinculativas
e Fixacéo de tarifas

e Funcdes consultivas

e Arbitragem

e Supervisao

e Sancionatéria

Fungébes regulamentares

A ERSE prepara e aprova codigos e regulamentos necessarios para o desempenho das suas funcgdes e
que aplicam a legislagdo que rege a organizacédo e o funcionamento dos setores que integram o seu
ambito regulamentar (Caixa 2.1).° A ERSE pode aprovar outros regulamentos para além dos
estabelecidos na Caixa 2.1. O Conselho de Administragdo da ERSE aprova todos os cddigos e
regulamentos depois de consultados os conselhos consultivos da ERSE relevantes e o publico em geral.

Caixa 2.1. Fungdes regulamentares da ERSE por setor

Eletricidade

No ambito do setor elétrico, a ERSE é responsavel pela preparacéo e aprovagao dos seguintes
regulamentos:

e Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagoes;

e Regulamento de Relagbes Comerciais;

e Regulamento Tarifario;

o Regulamento da Qualidade de Servigo;

o Regulamento de operagado das Redes.

Gas natural

Quanto ao setor do gas natural, a ERSE é responsavel pela preparagao e aprovagédo dos seguintes
regulamentos:

e Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagoes;
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¢ Regulamento de Relagbes Comerciais;

e Regulamento Tarifario;

¢ Regulamento da Qualidade de Servigo;

e Regulamento de Operacao das Infraestruturas.

Combustiveis

Quanto ao setor dos combustiveis, a ERSE é responsavel pela preparagéo e aprovagao dos seguintes
regulamentos:

e Regulamento relativo ao processo de armazenagem, recolha e troca de garrafas de gas de
petroleo liquefeito (GPL);

e Regulamento relativo ao regime de cumprimento do dever de informac&o do comercializador
de combustiveis derivados do petroleo e de GPL ao consumidor;

e Regulamento de Relagées Comerciais do GPL canalizado;

e Regulamento da Qualidade de Servigo do GPL canalizado;

e Regulamento Tarifario do GPL canalizado;

e Regulamento sobre a Qualidade de Abastecimento dos Combustiveis.

Mobilidade elétrica

A ERSE é também responsavel pela preparagcdo e aprovagdo dos Regulamentos Relativos a
Mobilidade Elétrica.

Fonte: Informagao fornecida pela ERSE, 2019.

No ambito das suas fungdes reguladoras, a ERSE tem o poder de garantir o acesso de terceiros a
infraestrutura. O regulador estabelece as condigdes técnicas e comerciais de acesso as redes e
interligagdes nos setores elétrico e do gas, bem como a remuneragao a que as entidades tém direito por
facultarem o acesso as suas redes. O acesso as redes de GPL canalizado esta previsto na legislacado do
Sistema Petrolifero Nacional e os poderes regulamentares estao dentro das competéncias da ERSE.

A ERSE implementou nos ultimos anos quatro projetos-piloto’ como parte do processo de antecipagao do
seu objetivo estratégico de “promover uma regulagao clara, eficaz e dindmica dos monopdlios naturais”.
Outras iniciativas estdo em curso para serem desenvolvidas e langadas.

Fixacéo de tarifas

Nos setores da eletricidade e do gas natural, o regulador define as metodologias e fixa as tarifas e os
proveitos permitidos dos agentes do mercado nas atividades objeto de monopdlio tais como transporte,
distribuicdo e comercializador de ultimo recurso. A ERSE estabelece tarifas de acordo com a lei e os
regulamentos tarifarios e assegura a sua aplicagao. A fixagao das tarifas para as redes de GPL canalizado
esta prevista na legislacdo do Sistema Petrolifero Nacional e os poderes regulamentares sao da
competéncia da ERSE.

Os procedimentos para a imputagao de custos por diferentes atividades sdo definidos pelos operadores
e aprovados pela ERSE.

Além disso, no dmbito das suas responsabilidades de supervisdo do cumprimento das disposi¢cdes em
matéria de separagcédo, a ERSE estabelece os requisitos sobre a granularidade e desagregacdo da
informacao contabilistica reportada e avalia as contas reportadas pelas empresas.
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Fungées consultivas

A ERSE contribui para a formulagao e refinagdo das politicas, leis e regulamentos. Os seus estatutos
estabelecem a sua responsabilidade de prestar aconselhamento e pareceres ao parlamento e ao governo
sobre iniciativas legislativas ou outras iniciativas no setor da energia.® A ERSE emite ainda pareceres ndo
vinculativos a outras autoridades publicas, como a Autoridade da Concorréncia, a Direcdo-Geral de
Energia e Geologia (DGEG), a Diregdo-Geral do Consumidor e a Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), assim como aos tribunais, sobre questdes relativas aos setores que regula.®

Mediacéo

A ERSE é responsavel pela mediagdo dos litigios entre as empresas reguladas e entre as empresas
reguladas e os seus clientes. Outros organismos podem também intervir para tentar resolver os litigios
entre as entidades reguladas e os seus clientes, nomeadamente os centros de arbitragem e as
associagdes privadas de consumidores (ver secgéo sobre Defesa do consumidor para mais informagao).

Superviséo

A ERSE monitoriza e supervisiona as praticas dos agentes regulados e o seu cumprimento das leis e
regulamentos relevantes. Para desempenhar as suas fungbes de supervisdo, a ERSE tem o poder de:

e emitir ordens, instrugdes e recomendagdes no quadro da lei e dos regulamentos aplicaveis;

e conceder autorizagdes e homologacgdes;

e assegurar a aplicacédo das leis e regulamentos e demais normas aplicaveis no ambito das suas
competéncias;

e exigir as entidades reguladas toda a informacao necessaria para o exercicio das suas atribui¢cdes
e competéncias;'®

e conduzir investigagdes, inquéritos ou auditorias de organismos regulados, por iniciativa propria ou
a pedido do membro do governo responséavel pela energia."’

Poder Sancionatorio

A ERSE tem poderes sancionatérios sobre alguns, mas nio todos os setores que regula. Para além disso,
a ERSE dispdem de diferentes regimes legais para o seu poder sancionatoério nos setores sob a sua
algada.’® A ERSE é responsavel por processar e punir as infragdes a legislagéo dos setores elétrico e do
gas natural no ambito do Regime Sancionatério do Setor Energético. A ERSE pode impor uma
adverténcia, uma multa ou sanc¢bes acessorias (proibicdo do exercicio de qualquer atividade no dmbito
dos setores regulados, proibigdo do exercicio de um cargo administrativo ou de gestdo em entidades que
intervenham nos setores regulados'® (ver seccéo sobre Aplicacdo de lei para mais informagao).

O Regime Sancionatoério do Setor Energético ainda nao foi atualizado de modo a incluir a implementagao
do REMIT (Regulamento da UE relativo a integridade e a transparéncia nos mercados grossistas da
energia), o qual confere a ERSE responsabilidades de supervisao para detetar o abuso de informacgéo
privilegiada e manipulagdo do mercado. Também nao foi atualizado de forma a abranger o setor da
mobilidade elétrica, pelo que a ERSE nao tem poderes sancionatérios sobre este setor.

Os combustiveis estao sujeitos aos poderes sancionatérios da ERSE, embora tal ndo resulte do Regime
Sancionatério do Setor Energético. Os combustiveis, assim como os outros setores, estdo sujeitos a
outros regimes especiais, como por exemplo, o regime de sanc¢des do Livro de Reclamagdes e o regime
de sancbes das Praticas Comerciais Desleais (ver secgdo sobre a Aplicagdo da lei para mais
informagao)."
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Coordenagcao com outras entidades

No exercicio das suas fungdes, a ERSE coordena a sua atividade com outras entidades publicas e
privadas (Tabela 2.1), estando previsto na legislagcdo um certo nivel de coordenacao. De referir que a
ERSE é obrigada a emitir pareceres (normalmente ndo vinculativos) a outros organismos da
administragdo publica, nomeadamente a Autoridade da Concorréncia, a Direcdo-Geral de Energia e
Geologia (DGEG), a Direcdo-Geral do Consumidor e a entidade reguladora do setor financeiro, a
Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)."®

Nao existem mecanismos setoriais formais e permanentes de coordenagdo entre os diferentes
intervenientes no setor energético portugués. No entanto, o governo estabelece ocasionalmente grupos
ad hoc sobre temas especificos, dependendo da necessidade, que parecem funcionar bem. Quando
convidada, a ERSE participa nestes grupos de trabalho.

Também n&o existem mecanismos formais a nivel nacional para identificar lacunas no quadro
regulamentar, ou para avaliar potenciais sobreposi¢cdes entre as agéncias reguladoras. Em algumas areas
da regulacao, a falta de clareza na lei ou a existéncia de disposi¢des legais contrarias podem criar conflitos
entre os mandatos da ERSE e de outras entidades. Por exemplo, diferentes pecas legislativas atribuem
tanto a ERSE como a Entidade Nacional para o Setor Energético (ENSE) responsabilidades de inspecao
e de gestao de litigios de consumo no setor energético.

A nova legislagao introduzida entre 2016 e 2018 redistribuiu as tarefas do setor dos combustiveis entre a
recém estabelecida ENSE (antigamente ENMC, Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis), a
DGEG e a ERSE. Anteriormente, a ERSE n&o tinha responsabilidades neste setor e todas as fungdes
eram desempenhadas pela ENMC e a DGEG. A ENSE tornou-se a entidade responsavel pela
armazenagem das reservas estratégicas de petréleo (papel anterior da ENMC) e adquiriu novas
responsabilidades de supervisdo e monitorizagéo de todo o setor energético (incluindo eletricidade e gas),
bem como algumas fung¢des de fiscalizagdo, que anteriormente eram desempenhadas pela DGEG. A
DGEG manteve a responsabilidade nas questdes de licenciamento e de seguranga, enquanto a ERSE
passou a ser responsavel pela regulacdo dos mercados downstream e pela emissao de pareceres sobre
todas as atividades de licenciamento das infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional. A ERSE
assegura a qualidade de servico; promove regras e a transparéncia das relagdes comerciais; promove o
acesso de terceiros as instalagdes declaradas de interesse publico e as redes de condutas de GPL e gere
as reclamacdes dos consumidores.’® A regulacdo nos setores dos produtos petroliferos e dos
biocombustiveis assenta, em grande parte, na regulacdo ex post, com a Autoridade da Concorréncia a
desempenhar um papel importante até 2018.

Os estatutos da ERSE permitem ao regulador estabelecer protocolos de cooperagdo com outras
autoridades reguladoras, universidades, centros de investigacdo publicos ou privados, bem como com
instituicbes ou associagbes de interesse geral, tais como municipios ou associacées de consumidores.
Beneficiando desta possibilidade, a ERSE estabeleceu uma série de acordos e protocolos (ndo
vinculativos) com entidades com competéncias no mesmo setor, como mecanismo de cooperagio, para
clarificar as areas de intervencdo e evitar a duplicacdo de atividades.'” Por exemplo, o regulador
estabeleceu um acordo de cooperagao com a ENSE, especificamente para o setor dos combustiveis, uma
vez que existe alguma sobreposi¢cao das responsabilidades ligadas a garantia da qualidade de servigo,
as relagbes comerciais e a promogao do acesso de terceiros, dadas as anteriores responsabilidades da
ENSE neste setor. Este acordo de cooperagdo procura resolver estas sobreposicbes em casos
individuais. Na pratica, para o efeito & necessario um esclarecimento caso a caso.

Para além da coordenacgéo a nivel nacional, a ERSE leva a cabo projetos de cooperagdo e coordenagao
regulamentar a nivel internacional. O regulador participa nos eventos e atividades da Agéncia da Unido
Europeia de Cooperagcdo dos Reguladores da Energia (ACER), da Associagdo Ibero-americana de
Entidades Reguladoras da Energia (ARIAE), do Conselho dos Reguladores Europeus da Energia (CEER),
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da Associacéo de Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG) e da Associagédo de Reguladores
de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP).

A ERSE faz parte do Conselho de Reguladores do Mercado Ibérico de Eletricidade (CR MIBEL) que foi
criado através de um tratado internacional entre Espanha e Portugal. O CR MIBEL é composto pelas
autoridades reguladoras espanholas do setor da energia e do setor financeiro (a CNMC ou Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia para o setor da energia e a CNMV ou Comisién Nacional del
Mercado de Valores para o setor financeiro) e pelas correspondentes entidades de Portugal, a CMVM
(Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios) e a ERSE. O projeto de regulamento para o funcionamento
do MIBEL, a ser aprovado em Portugal ou em Espanha, esta sujeito 8 emiss&o obrigatéria de pareceres
coordenados e nao vinculativos pelo CR MIBEL. As regras relativas ao funcionamento do mercado a vista
sdo aprovadas pelas autoridades espanholas, enquanto as regras relativas ao funcionamento de

mercados futuros sdo aprovadas pelas autoridades portuguesas.

Tabela 2.1. Coordenag¢ao com outras instituigoes

Autoridades Mandato Areas de competéncia partilhada com a Adotada cooperagao formal?
ERSE?

Autoridades publicas

Diregao-Geral de Orgao ministerial de energiae dos  Eletricidade e gas: A legislagéo exige que a ERSE emita

Energia e recursos geoldgicos, envolvendo e Seguranga de abastecimento: A pareceres a DGEG quando solicitado.

Geologia (DGEG) licenciamento e relages DGEG monitoriza a seguranga de

do Ministério do
Ambiente e da
Agéo Climéatica
(MAAC)

internacionais

Contribui para a concegao,
promogao e avaliagdo das politicas
energéticas

Participa na elaboragao do quadro
legislativo e regulamentar

Eletricidade e gas:
e  Supervisiona a seguranga
de longo prazo do

abastecimento e a ERSE
monitoriza a evolugao da
capacidade instalada € a
evolugdo da procura. A ERSE
emite um parecer formal ao
governo sobre os planos de
investimento para a rede, em
conjunto com a DGEG.

Eletricidade:

Avaliagdo das candidaturas ao
PPEC (Plano de Promog&o de

fornecimento Eficiéncia no Consumo): A
avaliagdo das candidaturas ao
— PPEC é realizada pela DGEG e
Combustiveis:

e  Atribui licencas a
operadores e
infraestruturas

e  Promove 0 acesso de
terceiros as instalagoes
declaradas de interesse
publico e as redes de

pela ERSE, pesando cada
avaliagdo 50% no resultado final.
A DGEG aplica as regras
aprovadas pela Secretaria de
Estado da Energia relativas aos
critérios da politica energética, a
serem aplicadas na selecéo e
classificagdo das candidaturas

condutas de GPL; apresentadas aos concursos
assegura a qualidade de realizados no dmbito do PPEC.
servigo

Mobilidade elétrica:

e Atribuilicengas a
comercializadores de
mobilidade elétrica

o  Estabelece os requisitos
técnicos para os pontos de
carregamento

Setor dos combustiveis:

Promover o acesso de terceiros
as instalagdes declaradas de
interesse publico e as redes de
condutas de GPL

Assegurar a qualidade de servigo
Ao investigar casos de violag&o
de leis ou regulamentos no
Sistema Petrolifero Nacional, a
ERSE mantém um dialogo aberto
com a DGEG (bem como com a
ENSE e 0 LNEG).

A avaliagéo das candidaturas ao

PPEC: a cooperagao é estabelecida na

Portaria n.° 26/2013 de 24 de janeiro.

Membro do Conselho Consultivo da
ERSE

A DGEG e a ERSE participam juntas

no grupo do setor energético para a
ciberseguranga criado pelo CNCS
(Centro Nacional de Ciberseguranca).
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Autoridades

Mandato

Areas de competéncia partilhada com a
ERSE?

Adotada cooperagao formal?

Diregao-Geral do
Consumidor
(DGC)

Autoridade da
Concorréncia
(AdC)

Comissao do
Mercado de
Valores
Mobiliarios
(CMVM)
Autoridade
Nacional de
Comunicagdes
(ANACOM)

Entidade Nacional
para o Setor
Energético
(ENSE)

Laboratorio
Nacional de
Energia e
Geologia (LNEG)

Organismo ministerial de defesa do
consumidor

Supervisiona os centros de
arbitragem e a publicidade.

Recebe e trata de reclamagdes.

Promove a concorréncia em todos
os setores, incluindo o da energia

Autoridade reguladora que aprova
as regras que envolvem a
negociagao de produtos
financeiros.

Regula o setor das
telecomunicagdes.

Empresa publica responsavel pela
supervisao e monitorizagéo do
setor energético.

Realiza inspegdes nos setores de
combustivel, gas, GPL, eletricidade
e gas natural.

Cria, gere e mantém as reservas
estratégicas de petrdleo bruto e
produtos petroliferos.

Coordena o processo para garantir
que os critérios de sustentabilidade
dos biocombustiveis estéo a ser
cumpridos.

Emite titulos de biocombustiveis.

Monitoriza 0 cumprimento das

Tratamento das reclamagdes dos
consumidores no setor da energia.

Promover a concorréncia

Promover regras e a transparéncia das
relagbes comerciais

Imputag&o de custos para a utilizagéo da
infraestrutura partilhada entre os
operadores de telecomunicagdes e
energia regulados pela ANACOM e pela
ERSE, respetivamente.

Tratamento das reclamagdes dos
consumidores

Poderes de superviséo, inspegéo e
aplicagao da lei no setor da energia

Assegurar a qualidade de servico

Promover regras e a transparéncia das
relagbes comerciais

Promover o acesso de terceiros as
instalagdes declaradas de interesse
publico e as redes de condutas de GPL

Pregos dos combustiveis: A ERSE é
responsavel pela publicagdo dos pregos
dos combustiveis e o LNEG é
responsavel pela definido das metas de
introduc&o de biocombustiveis nos
combustiveis rodoviarios. A ERSE publica
0 prego da introdug&o do biocombustivel
no prego final publicado.

Membro do Conselho Consultivo da
ERSE

A coordenagdo com a AdC estaincluida
nos estatutos da ERSE (Artigo 5°)

Ao emitir uma deciséo sobre operagdes
de fusdo que envolvam ativos ou
empresas que operam no mercado
energético, & obrigatério que a AdC
obtenha, de acordo com a Lei da
Concorréncia, um  parecer ndo
vinculativo emitido pela ERSE, na
qualidade de regulador energético.

Quando langa uma investigagéo por
violag&o da lei da concorréncia, a AdC
informa o regulador do setor relevante
e solicita o seu parecer antes de emitir
uma decisao e vice-versa.

Conselho de Reguladores do MIBEL
(apenas para a eletricidade), com base
num Tratado internacional entre
Espanha e Portugal.

Acordo de cooperacéo

O objetivo deste acordo é esclarecer o
papel de cada entidade na superviséo
do setor, a fim de evitar conflitos de
jurisdicdo. O acordo de 2018 (e 2019)
foi estabelecido para esclarecer o
papel que cada agéncia publica
desempenharia no contexto das
infragdes cometidas pelos agentes do
setor. A ENSE foi encarregue de
supervisionar e aplicar as sangdes
relativas a inexisténcia de um registo
de reclamagdes dos consumidores nos
estabelecimentos de eletricidade, gas
natural e GPL, bem como nos postos
de abastecimento. Por outro lado, a
ERSE tem a tarefa de supervisionar os
restantes delitos nos mesmos
estabelecimentos.
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Autoridades Mandato Areas de competéncia partilhada com a Adotada cooperagao formal?
ERSE?
regras de promogao do uso de
biocombustiveis.
Autoridade de Monitoriza e assegura o Aplicagéo dos direitos dos consumidores Memorando de Entendimento das
Seguranga cumprimento dos regulamentos no setor da energia. areas de intervencdo conjunta
Alimentar e que regem a realizagdo das
Economica atividades econémicas nos setores  Em algumas ocasioes, dadas as suas
(ASAE) alimentar e ndo alimentar amplas competéncias, podem surgir
casos de direitos dos consumidores
Avalia e comunica sobre 0s riscos relacionados com os mercados
na cadeia alimentar energéticos, por exemplo, casos
relacionados com “produtos agregados”
que combinam energia com servigos /
produtos de outros setores (manutengdo
de eletrodomésticos ou caldeiras, seguros
de saude, etc.), bem como casos de
praticas comerciais desleais e vendas a
distancia. A legislagao geral da UE é
implementada pela ASAE. Para os
primeiros casos, a ERSE pode ser a
entidade competente, dependendo da
questao; para os segundos, a ASAE é
sempre a entidade competente.
A ERSE e a ASAE também tém a
responsabilidade de supervisionar os call
centres da empresa, dependendo da
questao.
Em Portugal, as empresas sao obrigadas
a manter um “livro de reclamagdes” para
os consumidores. Se localizado na
empresa de energia, a ERSE é a entidade
competente, para outros casos, a ASAE é
a entidade competente.
Agéncia Gere os leildes de CO2 Uma parte das receitas dos leildes é
Portuguesa do atribuida ao sistema elétrico nacional. A
Ambiente (APA) ERSE é responsavel pela definicdo da
repercussao tarifaria destes valores.
Ordem dos Estabelece as normas técnicas
Revisores Oficiais  para a certificagéo dos relatérios
de Contas de contas reguladas.
(OROC)
Autoridade Trata das informagdes sobre a No prazo de 10 dias ap6s a publicagéo Definido na legislagao:
Tributéria (AT) base de ativos regulada para fins das tarifas no site da ERSE, esta devera No n.° 10 do artigo 7° da Lei 83-
fiscais e os fluxos de impostos para =~ comunicar a AT os valores dos ativos C/2013 de 31 de dezembro, com as
fins de redugéo das tarifas. regulados comunicados a 1 de janeiro, alteragdes subsequentes
considerados no célculo dos ajustamentos
definitivos das receitas permitidas.
Governos Na energia, algumas competéncias =~ Mobilidade elétrica Membros dos conselhos consultivos da
Regionais dos do Governo nacional s&o atribuidas ERSE
Acores e da aos Governos regionais (por
Madeira exemplo, a politica energética
regional, o plano de investimentos).
As secretarias do Governo
Regional s&o responsaveis pela
mobilidade elétrica.
Municipios Conceder concessdes para a Setor dos combustiveis: A ERSE é Acordo de cooperagdo com a

distribui¢&o de eletricidade em
redes de baixa tenséo

responsavel por emitir pareceres sobre as
atividades de licenciamento das

Associacdo Nacional de Municipios

Portugueses (ANMP
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Autoridades Mandato Areas de competéncia partilhada com a Adotada cooperagao formal?
ERSE?
infraestruturas do Sistema Petrolifero
Nacional levadas a cabo pelos
municipios.
Define a politica nacional de
Ministério do energia e mobilidade elétrica

Ambiente e da
Acao Climéatica
(MAAC)

Instituto da
Mobilidade e dos
Transportes (IMT)

Instituigbes privadas

Centros de
arbitragem de
conflitos de
consumo
(instituigdes
privadas)

DECO
(associagao
privada)

Instituicoes
universitarias IST,
FDUL e FDUNL

Internacional

Comissé&o de
Regulagéo de
Energia
(Commission de
Régulation de
I'Energie, CRE)

Comissao
Nacional dos
Mercados e da
Concorréncia
(Comision
Nacional de los
Mercados y la
Competencia,
CNMC)

Responsavel pela seguranga do
fornecimento da eletricidade e do
gas

Orgao ministerial para a mobilidade
e 0s transportes

Defesa do consumidor, prestam
arbitragem (decisdes vinculativas)
entre os consumidores e 0s
operadores em caso de litigio

Organizagao para os direitos e
defesa dos consumidores:
Promove os direitos dos
consumidores e trata das
reclamagdes dos consumidores,
incluindo no setor da energia

Investigagdo

Regula os mercados energéticos
em Franga

Autoridade multissetorial,
reguladora dos mercados
energéticos em Espanha

Setor ferroviario e setor elétrico: Varias
interagdes relativas a temas que
envolvem as fronteiras entre o setor
ferroviario e o setor elétrico

Tratamento das reclamagdes dos
consumidores no setor da energia

A ERSE deve coordenar com a CNMC e a
CRE, os reguladores espanhois e
franceses do setor energético, para tomar
decisdes para a regido do Sudoeste, ao
abrigo dos Regulamentos da UE para a
Eletricidade e Gas e de outros cadigos,
termos, metodologias e condigdes de
ambito regional associados as redes.

Além disso, os reguladores cooperam, no
ambito das Iniciativas Regionais
Europeias da eletricidade e gas, na regido
Sudoeste, coordenados pela ACER, as
quais promovem projetos voluntarios para
refor¢ar a harmonizagéo regional do
mercado energético, em linha com os
Regulamentos Europeus de Eletricidade e
Gas da UE.

A ERSE deve coordenar com a CNMC e a
CRE, os reguladores espanhois e
franceses do setor energético, para tomar
decises para a regido do Sudoeste, ao
abrigo dos Regulamentos da UE para a
Eletricidade e Gas e de outros
subsequentes c6digos, termos,
metodologias e condigdes aplicaveis as
redes da regido.

Além disso, os reguladores cooperam, no

Estabelecidos acordos de cooperagéo
com os sete centros nacionais e
regionais de arbitragem em matéria de
consumo para as questoes
relacionadas com a energia’,
abrangendo o apoio técnico, a
formag&o e o financiamento

Membro dos Conselhos Tarifario e
Consultivo da ERSE

Acordo de coordenagéo (IST — Instituto
Superior Técnico; FDUNL — Faculdade
de Direito da Universidade Nova de
Lisboa

Regulamentos e disposi¢des da UE
relevantes para a Regido do Sudoeste

Regulamentos e disposigdes da UE
relevantes para a regulagao: regido do
sudoeste
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Autoridades Mandato Areas de competéncia partilhada com a Adotada cooperagao formal?
ERSE?
ambito das Iniciativas Regionais
Europeias da eletricidade e gés, na regido
Sudoeste, na promogao de projetos
voluntarios para reforgar a harmonizagéo
regional da regido, em linha com os
Regulamentos Europeus de Eletricidade e
Gas da UE.
Temas transfronteirigos especificos Conselho de Reguladores do MIBEL
envolvendo o mercado comum de (apenas para o setor elétrico), com
eletricidade de Portugal e Espanha base num Tratado internacional entre
(MIBEL). Espanha e Portugal.
Temas transfronteiricos especificos Embora ndo exista um tratado
envolvendo o criagdo do mercado comum  estabelecido, 0 MIBGAS desenvolveu-
de gas de Portugal e Espanha (MIBGAS).  se com base na regulamentagéo da
UE para 0 gas e nos cddigos da UE
para as redes de géas e apds a
assinatura, em 2007, de um “Plano de
Compatibilizagéo entre Portugal e
Espanha no setor energético”.
Comisséao do Regula os mercados financeiros Temas transfronteiricos especificos Conselho de Reguladores do MIBEL
Mercado de em Espanha envolvendo Portugal e Espanha. (apenas para o setor elétrico), com
Valores base num Tratado internacional entre
Mobiliarios Espanha e Portugal, assinado em
(Comision 2004.
Nacional del
Mercado de
Valores)
Agéncia de Recolhe informagao sobre as As ARN s&o responsaveis pela condugdo ~ REMIT, o Regulamento Europeu

Cooperagao dos
Reguladores da
Energia (ACER)

transagdes no mercado grossista
de energia que partilha com as
Autoridades Reguladoras
Nacionais (ARN). A ACER gera
alertas sobre potenciais
manipulagdes do mercado pelos
participantes do mercado para
notificar as ARN.

Emite decisdes, recomendacbes e
pareceres sobre questdes do
mercado grossista com relevancia
transfronteiriga.

Promove a cooperagéo
transfronteiriga entre as
autoridades reguladoras nacionais
da energia da UE.

Supervisiona as atividades das
Redes Europeias dos Operadores

das Redes de Transporte (REORT)

de Eletricidade e Gas.

das investigagdes sobre as violagdes do
REMIT. Se a violagdo da REMIT envolver
mais do que um pais, a investigacdo deve
ser conduzida pelas ARN desses paises.

Para além do REMIT, existem, ao abrigo
da Regulamentag@o Europeia da
Eletricidade e para as questdes com
impacto transfronteirico, varias decisdes
que devem ser tomadas por unanimidade
pelas ARN. Quando tal ndo é possivel, as
decisdes avangam para a ACER.

Além disso, os codigos relativos a rede da
UE sé&o desenvolvidos e supervisionados
pela ACER, com a contribuicdo das ARN.

A ACER também realiza uma
monitorizagdo anual, a nivel da UE, dos
mercados grossista e retalhista e dos
direitos dos consumidores.

n.° 1227/2011 relativo a integridade e a
transparéncia nos mercados grossistas
da energia (eletricidade e gas natural).

O acervo comunitario de legislacdo da
UE para o setor da energia,
nomeadamente o “Terceiro Pacote
Energético” e o pacote “Energia limpa
para todos os europeus”.

1. (ERSE, 2019yz), Cooperagao Institucional, Protocolos, https://www.erse.pt/institucional/cooperacao-institucionall.
Fonte: Informagcéo fornecida pela ERSE, 2019-20.

Input no desenvolvimento de politicas

Tal como referido na seccao sobre Fungbes e poderes, a ERSE contribui para o desenvolvimento de
politicas através da prestacao de aconselhamento e pareceres (n&o vinculativos). Tal inclui a emissao de
pareceres formais sobre projetos legislativos, documentos de politica energética ou outras iniciativas
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relevantes para o seu mandato, a pedido do parlamento ou do governo. Muitas vezes, os pareceres da
ERSE incluem estimativas dos impactos econémicos das medidas, especialmente nas tarifas reguladas.
Os seus pareceres sao tornadas publicas através do seu website e do seu relatério anual.

O governo, ou o parlamento, pode pedir a ERSE que apresente propostas ou estudos sobre os setores
regulados, a fim de informar as decisbes politicas. Alguns exemplos incluem:

e Uma proposta sobre os termos e condigdes dos novos contratos de concessao para a distribuigéo
de eletricidade de baixa tenséo,

e Estudos de andlise custo-beneficio de projetos relevantes para as infraestruturas do Sistema
Petrolifero Nacional, homeadamente as condutas de granéis liquidos que ligam o Terminal
Maritimo de Sines a conduta multiproduto entre Sines e Aveiras de Cima, assim como uma nova
instalacdo de armazenamento de combustiveis e GPL em Sines e a conduta de jet fuel entre
Aveiras de Cima e o Aeroporto de Lisboa,

e Um relatdrio sobre os incentivos a segurancga de abastecimento no setor elétrico).

Os pedidos podem ser feitos por e-mail, a nivel laboral, mas geralmente s&o feitos através de uma carta
formal. O tempo que a ERSE tem para satisfazer os pedidos varia, dependendo da fase do trabalho em
que o governo ou o parlamento se encontram quando estes enviam algum pedido. Os inputs exigidos pela
legislagdo geralmente especificam prazos entre dois a seis meses para a ERSE responder. Os pedidos
formais feitos por carta tendem a ter prazos entre as duas semanas a um més e ndo sao tornados publicos,
mas a resposta da ERSE é tornada publica. Os pedidos informais feitos por e-mail tém prazos mais curtos
(urgentes ou com cerca de 15 dias) e nem o pedido nem a resposta sédo tornados publicos. Estes tendem
a ser pedidos bastante especificos (por exemplo, simulagao de dados). O regulador informa que, embora
sejam controlaveis, os pedidos podem tornar-se onerosos se forem feitos varios ao mesmo tempo.

A ERSE também emite estudos e propostas da sua propria iniciativa, quando identifica falhas no mercado,
com o objetivo de fornecer informagdes e opg¢des ao legislador ou ao governo (por exemplo, a proposta
para o governo estabelecer pregcos maximos para o GLP engarrafado durante o Estado de Emergéncia
declarado por causa da COVID-19 e um estudo do Conselho de Reguladores do MIBEL sobre a integragéo
da producéao de energia renovavel no mercado).

A ERSE pode também participar em grupos de trabalho ad hoc ou em grupos de especialistas criados
pelo Ministério do Ambiente e da Agao Climatica (MAAC) para tratar de questbes politicas especificas,
designadamente:

e Grupo para preparar o Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050

e Grupo para acompanhar o processo legislativo do Pacote de Energia Limpa

e Grupo para preparar a legislacdo sobre autoconsumo de energia

e Participagdo no juri de leildes de energias renovaveis (solar)

e Grupo que revé a legislagao sobre a organizagéo do setor do gas natural
Dependendo das relagdes de trabalho com o ministério, a ERSE tem sido solicitada a prestar opinides

técnicas sobre acordos e atividades internacionais relacionadas com o setor energético, através da DGEG
ou diretamente ao ministério.

A ERSE estima que contribuir para a formulagdo e melhoria de politicas, leis e regulamentos consome
entre 10% e 15% dos seus recursos totais, sobretudo tempo dos colaboradores.
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Objetivos estratégicos

Plano estratégico de quatro anos

A ERSE desenvolve planos estratégicos para quatro anos. Em 2019, a ERSE criou um novo plano
estratégico (ERSE, 20191)) para o periodo entre 2019 e 2022 que estabelece cinco objetivos estratégicos.
Sob cada objetivo estratégico, a ERSE definiu entre cinco e seis prioridades estratégicas.

Objetivo estratégico n.° 1: Incentivar o conhecimento e a participagdo ativa da sociedade na regulagcédo
energética e garantir a prote¢ao dos interesses dos consumidores presentes e futuros.

Prioridades:

Combater a iliteracia energético, promovendo a formagédo e informagdo dos consumidores e
restantes interessados sobre os assuntos relacionados com o setor energético;

Assegurar a protegdo dos consumidor num ambiente de inovagédo e desenvolvimento de novos
Servigos;

Dinamizar a comunicagao externa da ERSE e adequar conteudos consoante os destinatarios;
Inovar na disponibilizagdo estruturada de informacéao setorial relevante;
Reforcar a participagdo publica na tomada de decisdes regulatérias.

Objetivo estratégico n.° 2: Promover uma regulagéo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de
descentralizagao e inovacéo.

Prioridades:

Avaliar os impactes e refor¢ar a fundamentagéo das decisdes regulatérias;

Promover o estabelecimento de condicbes de acesso as redes e infraestruturas de forma
transparente, ndo discriminatdria e indutora de eficiéncia global, na sua vertente técnica e
comercial;

Promover a definicdo de proveitos permitidos assente na sustentabilidade econdémica das
infraestruturas e na criagdo de valor para os consumidores, num contexto de descentralizacéo e
inovagao;

Promover o desenvolvimento de redes inteligentes economicamente eficientes e a
disponibilizagédo de servigos associados colocando a digitalizagdo ao servigo dos consumidores e
da sociedade;

Promover uma estrutura tarifaria eficiente, num contexto de descentralizagéo e inovagao;

Pensar as metodologias de regulagao de monopdélios naturais com vista ao seu aperfeicoamento
num contexto de descentralizagédo e inovagao.

Objetivo estratégico n.° 3: Melhorar o funcionamento dos mercados grossista e retalhista de energia,
reforgando a confianga e permitindo a participacdo dos consumidores.

Prioridades:

Contribuir para a harmonizagéo e integracdo dos mercados ibéricos, regionais e europeus de
energia;

Promover uma regulamentacgao clara, percetiva e com maior definicdo normativa;

Assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a monitorizagdo das obrigagbes
regulamentares e consolidar a agdo sancionatdria;

Promover a eficiéncia dos mercados e implementar uma cultura de gestéo do risco (garantias) nos
setores regulados;

Fomentar a participagéo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.
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Objetivo estratégico n.° 4: Promover uma regula¢do clara, eficaz e dindmica dos monopdlios naturais,
facilitando a transi¢do energética.

Prioridades:

e Monitorizar o cumprimento de disposi¢cdes legais e regulamentares, melhorando as ac¢des de
proximidade junto dos consumidores e das empresas e os processos de prestacao de informacao
a ERSE pelas mesmas;

e Promover um quadro regulamentar transparente, integrado e harmonizado que assegure a
complementaridade dos setores regulados e que garanta uma regulagdo dindmica mediante o
desenvolvimento de projetos-piloto;

e Promover a eficiéncia energética de forma integrada em todos os vetores energéticos;
e Identificar, prever e influenciar novas tendéncias e desenvolvimentos no setor energético;
e Incorporar os desafios da transicdo energética e perspetivas a acao sancionatéria nesse contexto.

Objetivo estratégico n.° 5: Afirmar a exceléncia da ERSE.
Prioridades:

e Aperfeigoar a estratégia de comunicagéo interna e a partilha de conhecimento;

e Promover a cooperagdo da ERSE com entidades congéneres e outras instituicbes nacionais e
internacionais;

e Assegurar a valorizagdo dos recursos humanos, promovendo a sua capacitagdo e a adequagao
aos novos desafios;

e Desenvolver uma cultura de planeamento e gestdo, adotando ferramentas de controlo e
monitorizacao das atividades desenvolvidas na ERSE;

e Orientacdo para uma cultura de seguranca da informagéo e prote¢do dos dados pessoais;

e Afirmar as preocupagdes da ERSE no ambito da responsabilidade social, nomeadamente no
envolvimento em causas sociais e na sustentabilidade ambiental.

Processo de definicao dos objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos para o periodo 2019-2022 surgiram de um processo entre o Conselho de
Administracao e todos os colaboradores da ERSE. Este processo teve inicio com um workshop de dois
dias liderado por um dinamizador externo, no qual todos os administradores tiveram a oportunidade de
debater os objetivos estratégicos da ERSE. Estes objetivos foram depois apresentados, discutidos e
aprovados pelo CA. Apds este primeiro evento, cada dire¢do organizou reunides internas para discutir e
estabelecer as prioridades para cada objetivo estratégico.

De seguida, foram realizadas reunides com os administradores, com a finalidade de recolher as
contribuicbes de todas as divisbes e definir as prioridades da ERSE. As principais questdes foram
identificadas e reagrupadas por temas e areas. O Conselho Consultivo e o Fiscal Unico emitiram os seus
pareceres sobre o plano estratégico. No final deste processo, as prioridades da ERSE para 2019-2022
foram estabelecidas e adotadas pelo Conselho de Administragdo da ERSE.

A ERSE est4, pela primeira vez, no processo de definigdo de indicadores-chave de desempenho (KPI).
Os KPI estdo a ser definidos por objetivo estratégico ou prioridade e a ERSE ira utilizar os indicadores
para avaliar a implementagao do plano estratégico. O processo iniciou-se com uma solicitagdo aos varios
departamentos para que definissem os KPI relevantes. Os departamentos produziram coletivamente
cerca de 300 indicadores e o Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragdo (GACA) vai agora ser
objeto de uma fusédo e de uma redugao no numero de colaboradores. O GACA ira nomear também uma
pessoa para monitorizar os KPI. A definicao de KPI n&o foi imposta por legislagdo ou acordos.
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Independéncia e prevencao de influéncia indevida

Aindependéncia da ERSE esta consagrada nos seus estatutos (artigo 58°) e na Lei-Quadro das Entidades
Reguladoras. Todas as entidades reguladoras em Portugal sdo pessoas coletivas de direito ptblico'® com
a natureza de entidades administrativas independentes, as quais, para desempenharem as suas fungdes
de forma independente, devem satisfazer os seguintes requisitos:

e Ter autonomia administrativa e financeira;

e Ter autonomia de gestao;

e Ter independéncia orgénica, funcional e técnica;

e Ter os seus proprios 6rgaos, servicos, colaboradores e ativos;

e Ter poderes para emitir requlamentos, para regular, supervisionar e sancionar as infragoes;
e Assegurar a protegdo dos direitos e interesses dos consumidores.

Relagbes com o governo

Sem prejuizo da sua independéncia funcional, a ERSE deve manter o governo informado acerca da sua
atividade regulatéria. A ERSE deve reportar, sobretudo, sobre as recomendacgoes, propostas legislativas
e projetos de regulamentos externos que pretende adotar, assim como sobre os instrumentos no &mbito
da politica geral do governo para os setores regulados.’ A ERSE informa por escrito o membro do
governo responsavel pela energia sobre o langamento de consultas publicas, sobre a apresentagéo da
proposta tarifaria aos respetivos Conselhos Tarifarios, assim como sobre a aprovagédo do regulamento
tarifario e das decisbdes tarifarias. A ERSE também informa o membro do governo responsavel pela
energia sobre o parecer da ERSE em relacédo as propostas legislativas que recebe para emitir um parecer.

O governo define orientagdes gerais de politica energética que a ERSE deve ter em conta, em particular
sobre questbes relacionadas com a seguranca de abastecimento, protecdo dos direitos dos
consumidores, negociagao e conclusdo de acordos internacionais no dominio da energia, eficiéncia
energética, sustentabilidade ambiental e sustentabilidade dos setores regulados.

Algumas das atividades da ERSE estao sujeitas a aprovagéo ministerial por lei e de acordo com os seus
estatutos. Os seguintes documentos estao sujeitos a aprovagédo do governo (primeiro pelo Ministério do
Ambiente e da Agao Climéatica e depois pelo Ministério das Financgas):

e Orgamento anual e o respetivo plano multianual
e Balango
e Relatdrio e contas anual

Devido ao legado das medidas de austeridade, a ERSE, como todas as entidades publicas portuguesas,
incluindo todos os reguladores setoriais, esta sujeita a controlos em termos de recursos humanos e
orcamento (ver secgdo Inputs para mais informagado). Na pratica, estes controlos podem limitar a
autonomia de gestdo da ERSE e reduzir a sua agilidade.

Fomentar uma cultura de independéncia

Encontram-se implementadas varias medidas para fomentar internamente uma cultura de independéncia.
O artigo 10° do cadigo de ética interno da ERSE estabelece que os seus colaboradores estao vinculados
ao principio da independéncia e devem respeitar as instrugdes e diretrizes da ERSE. O artigo 29°eon.° 5
do artigo 54° dos estatutos da ERSE dizem respeito as incompatibilidades e conflitos de interesses. Por
exemplo, todos os anos os colaboradores devem assinar um documento para declararem que nao estao
envolvidos numa situagao que possa implicar um potencial conflito de interesses. Caso haja um potencial
conflito de interesses, o colaborador deve declarar a informacgéao por escrito ao seu supervisor.
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Além disso, o “Plano de Prevencao de Riscos de Gestao de Corrupcdo e Infracdes Conexas” da ERSE,?°
adotado desde fevereiro de 2015, exige uma avaliagao dos riscos de corrupgéo no contexto das atividades
realizadas pelas divisdes e a ado¢ao de medidas relevantes para mitigar os riscos identificados.

A cobertura da imprensa mostra que a independéncia da ERSE tem sido ocasionalmente questionada,
inclusive por grupos parlamentares. Por exemplo, os elevados custos de energia tornaram-se tema de
debate publico e politico em 2018. Em resposta, o Parlamento convocou uma comissao parlamentar de
inquérito. Ao longo de um ano, a comissao ouviu todos os presidentes da ERSE (passados e presentes),
ministros e secretarios de Estado (passados e presentes), decisores politicos, reguladores da
concorréncia, presidentes das maiores empresas de energia, presidentes de associa¢des do setor e
especialistas na area da energia.

Input

Recursos financeiros

A grande maioria (95%) dos rendimentos da ERSE provém das contribuicdes (taxas) pagas pelas
concessionarias das redes de transporte de eletricidade e gas,?' as quais est&o incluidas nas tarifas de
acesso a rede pagas pelos consumidores (Tabela 2.2). A ERSE estabelece o nivel das taxas de acordo
com os critérios definidos na legislagdo.??

Desde a expansao das responsabilidades do regulador em 2018, a ERSE recebe também receitas dos
operadores do setor dos combustiveis.?® Esta contribuicdo baseia-se nas quantidades de petréleo,
gasolina e GPL introduzidas no mercado nacional, as quais s@o calculadas trimestralmente e transferidas
para a ERSE pelos operadores. Em 2019, a ERSE recebeu receitas no valor de quatro meses que
totalizaram cerca de EUR 240 000. Para o ano de 2020 (ano completo), prevé-se que a contribuigao dos
combustiveis represente cerca de 10% do orgamento da ERSE. No entanto, devido a diminui¢ao do
consumo de combustiveis durante a crise da COVID-19, esta percentagem pode nao ser alcangada.

Tabela 2.2. Fontes de receita da ERSE

Fonte de 2016 2017 2018 2019
receitas Valor % do Valor % do Valor % do Valor % do
financiamento financiamento financiamento financiamento
total total total total

Contribuigbes 6428 420 64.8 6 228 287 63.7 6434796 60.3 6632 563 57.7

(Eletricidade)

ContribuigBes 3311610 334 3503412 35.8 3779 166 354 4421709 38.5

(Gas)

Contribuigdes 0 0.0 0 0.0 0 0.0 239 828 2.1

(Combustiveis)

Coimas 113 000 1.1 32920 0.3 422 230 4.0 188 053 1.6

Juros 11436 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Instituigdes da 45739 0.5 0.0 0 0.0 0 0.0

UE (SAMA)

Outros 6 347 0.1 8853 0.1 36 858 0.3 4726 0.0
9916 552 100 9773472 100 10673 050 100 11 486 879 100

Fonte: Informagao fornecida pela ERSE, 2020.
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O regulador recebe também receitas minimas provenientes das coimas (a ERSE retém 40% das coimas
das entidades reguladas). Este montante, nos ultimos quatro anos, atingiu uma média de EUR 189 000
anuais, embora possa flutuar significativamente de ano para ano. A ERSE n&o recebe qualquer
rendimento do orgamento do governo central. No entanto, o orgamento da ERSE integra o orgamento
geral anual do Estado que é aprovado pelo Ministério das Finangas e apresentado ao Parlamento.

Processo de definicao das taxas

Uma vez aprovado o orgamento da ERSE, as suas tarifas sdo partilhadas entre as concessionarias das
redes de transporte de eletricidade e gas, o que vai afetar as tarifas que séo fixadas anualmente e
suportadas pelos consumidores de eletricidade e gas. O célculo tem em consideragdo o numero de
clientes e o consumo do ano anterior em cada uma das redes (eletricidade e gas, respetivamente).

Ao contrario da independéncia financeira da ERSE na definicao das taxas de contribuigao de eletricidade
e gas, no setor dos combustiveis, a taxa é determinada anualmente pelo governo, com base numa férmula
estabelecida por Portaria para os anos 2019 e 2020, taxa essa que a ERSE fatura trimestralmente aos
operadores relevantes, conforme descrito acima. As taxas para o setor de combustiveis estdo, na pratica,
sujeitas a dupla aprovacéo do governo: numa primeira instancia, o orgamento anual elaborado pela ERSE
€ aprovado pelo Ministério das Finangas e pelo membro do governo responsavel pela energia; numa
segunda instancia, os dois ministérios emitem a Portaria que estabelece a taxa e a férmula para as
contribuigdes dos combustiveis para 2019-2020. A contribuigao total decorrente da férmula da Portaria de
2019 era significativamente inferior a prevista no orcgamento da ERSE. A ERSE ainda ndo sabe como
serao calculadas as futuras contribuicdes de combustiveis, a partir de 2021, o que coloca um certo grau
de incerteza sobre a sua autonomia regulamentar e financeira para estas atividades.

Processo de definicao das coimas

A ERSE estabelece coimas para os setores de eletricidade, do gas natural e dos combustiveis.?* Ao
determinar o valor das coimas, o regulador tem em conta a situacao financeira da entidade regulada, a
duracgéo das infragdes, o histdrico de conformidade da entidade regulada e o seu grau de cooperagao no
processo. Aplicam-se diferentes processos dependendo do setor, os quais encaixam em diferentes pecas
legislativas:

e Nos setores de eletricidade e gas natural, as coimas podem chegar a 10% do volume de
negocios da empresa, no caso de contraordenagdes muito graves.

e No setor dos combustiveis, a ERSE tem o poder de impor san¢des de acordo com o regime de
sangbes do Livro de Reclamagdes?® e o regime de sangdes das Praticas Comerciais Desleais,?®
ao abrigo do Regime geral do processo contra-ordenacional.?’” Ao abrigo desta legislacdo, as
coimas podem chegar aos EUR 44 891.81.

Gestao de recursos financeiros

A autonomia orgamental da ERSE encontra-se consagrada nos seus estatutos.?® Os estatutos da ERSE
especificam ainda que, as regras de contabilidade publica e o sistema de fundos auténomos que se
aplicam as entidades publicas portuguesas (incluindo as disposigdes relativas aos compromissos em
matéria de despesa, a transicdo e utilizagdo de fundos entre exercicios e ao controlo dos desembolsos
orgamentais) ndo se aplicam a ERSE.

Apesar disso, a legislacdo subsequente reduziu a autonomia da ERSE na gestdo dos seus recursos
financeiros até um certo ponto:
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Nos ultimos anos, em alguns casos, uma parte do orgamento aprovado néo foi libertada, ndo
podendo a mesma ser gasta sem a autorizagao prévia da Diregdo-Geral do Orgamento, devido a
disposigdes introduzidas no orcamento anual do Estado. Esta pratica denomina-se “cativagdes”
ou “bloqueio”. Esta pratica parece também estar em contradicdo com a Lei-quadro das entidades
administrativas independentes,?® bem como com os estatutos da ERSE. O parecer juridico
independente de dois escritérios de advogados declarou que este “bloqueio orcamental” ndo deve
ser aplicavel a ERSE.

De acordo com os estatutos da ERSE, qualquer excedente orgamental deve ser reembolsado aos
consumidores de eletricidade e gas natural sob a forma de uma reducéo na tarifa de acesso a
rede. O reembolso do excedente orgamental esta sujeito a aprovagéo do Ministério das Finangas,
0 que resultou em situagdes em que o governo procurou reter o excedente para o orgamento do
Estado. Recentemente, o governo levou trés antigos membros do Conselho de Administragao da
ERSE a tribunal, apds a sua recusa em passar o excedente para o tesouro nacional. Em 2017, os
antigos membros do CA foram condenados, depois de inicialmente terem sido absolvidos, a pagar
uma multa de EUR 2 550 e, em conjunto, a devolver EUR 2 446 554 mais juros ao tesouro.3® A
ERSE cumpriu com a deciséo.

De acordo com os estatutos da ERSE e as disposigbes legislativas,3! a despesa da ERSE nao
pode exceder o orgamento aprovado. Se em circunstancias excecionais forem necessarios fundos
adicionais, a ERSE aumenta as suas receitas através da cobranga de taxas ou da utilizagdo de
excedentes anteriores, com a aprovagdo do governo, ou através da criagdo de um orgamento
adicional, seguindo o0 mesmo processo de aprovagao do orgamento anual.

O orgamento anual do Estado tem ocasionalmente imposto restrigdes na contratagdo publica,
estipulando que os gastos com servigos contratados devem estar previstos numa rubrica
orgamental do ano anterior.32 Estas restricdbes a contratagdo publica aplicam-se a todos os
reguladores e organismos do setor publico de Portugal. Se a ERSE desejar prever gastos com
contratagdo nao prevista no ano anterior, deve solicitar a aprovagao dos Ministros responsaveis
pela Energia e Financgas. Estas limitagdes da rubrica orgamental poderiam limitar a arbitrariedade
da ERSE para implementar novas atividades previstas no seu plano de trabalhos ou que surjam
no decurso do ano.

Elaboragédo do orgamento anual

A ERSE prepara o seu orgamento anual através do seguinte processo:

Anualmente o CA aprova o calendario de elaboragdo do orgamento.

As folhas de orcamento e os modelos padrdo®® sao disponibilizados, juntamente com os
pressupostos subjacentes, através do portal interno da ERSE.

Cada diregao faz uma proposta de orgamento que deve refletir as atividades acordadas no plano
de atividades. O plano de atividades deve ja refletir os objetivos estabelecidos no plano estratégico
quadrienal.

Apbs a recolha das propostas de cada diregéo, a Diregdo de Administragao Geral (DAG) prepara
o documento consolidado que é enviado ao CA para aprovagdo. O CCA pode mudar ou reafetar
orgamento, mas na pratica isto acontece muito raramente.

O orgamento (e, quando aplicavel, o plano multianual) deve ser submetido ao parecer do Conselho
Consultivo da ERSE e do Fiscal Unico.3

O orgamento anual, o respetivo plano multianual e os pareceres do Conselho Consultivo e do
Fiscal Unico sdo submetidos ao Ministério do Ambiente e da Acdo Climatica e ao Ministério das
Finangas para aprovacgdo no prazo de 60 dias. O orgamento anual sé pode ser rejeitado em
circunstancias muito especificas como, por exemplo, em caso de ilegalidade ou de parecer
negativo por parte do Conselho Consultivo.
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Internamente, a execug¢ao do orcamento é acompanhada pela Direcdo de Administragdo Geral (DAG). A
execucao orgamental mensal é controlada através de um dashboard que analisa as receitas por setor e
as despesas por rubricas (por exemplo, despesas com recursos humanos, aquisicdo de servicos,
investimento em TI, etc.). A taxa de execugéo das rubricas orgamentais para cada diregdo € comparada
com o orgamento aprovado para o ano. Todos os trimestres, a DAG produz um relatério sobre a execugéo
orgamental por cada secgéo orgamental. Os relatérios estdo disponiveis para o CA e para os diretores ou
equiparados, através do portal interno da ERSE.

As despesas da ERSE s3o revistas trimestralmente pelo Fiscal Unico. Todos os recibos estéo sujeitos a
verificacdo e quaisquer inconsisténcias requerem uma justificagdo da ERSE.

Desde o Orcamento do Estado de 2019,%° a ERSE deve cumprir as regras de contabilidade nacionais
aplicaveis a todos os organismos publicos de Portugal.
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Tabela 2.3. Orgamento anual e execugao or¢amental da ERSE

2016-19
2016 2017 2018 2019

Orgamento Execucéo Orgamento Execucéo Orcamento Execucéo Orcamento Execucéo

EUR % EUR % EUR % EUR % EUR % EUR % EUR % EUR %
Despesas com 6430618 66 6035034 62 6706 190 69 6479909 66 6894 469 67 6478629 63 8132876 66 6939339 56
recursos
humanos
Aquisicdo de 1995796 20 1472187 15 1893 626 19 1595189 16 1794 153 18 1579068 15 2300180 19 1754290 14
bens e servigos
Transferéncias 616 208 6 620 147 6 633 608 6 613 547 6 666 752 7 668 237 7 846 231 7 786 664 6
Impostos, taxas 9549 0 2003 0 10 252 0 2893 0 10082 0 3589 0 10738 0 11794 0
e despesas
Aquisicdes de 738 000 8 382762 4 537 302 5 474 656 5 875834 9 561475 5 1046 000 8 545 585 4
capital

Orgamento de 9790171 100 8512133 87 9780978 100 9166194 94 10241290 100 9290998 91 12336025 100 10037672 81
funcionamento
total

Fonte: Informagéo fornecida pela ERSE, 2020.
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Recursos Humanos

Excluindo os seus trés membros do CA, a ERSE emprega 95 colaboradores, dos quais 80% sao quadros
profissionais (internamente, a execugcédo orcamental € monitorizada pela DAG. A execugdo orcamental
mensal é controlada através de um dashboard que analisa as receitas por setor e as despesas por rubricas
(por exemplo, despesas com recursos humanos, aquisigéo de servigos, investimento em TI, etc.). A taxa
de execugdo das rubricas orgamentais para cada diregdo € comparada com o orgamento aprovado para
0 ano. Todos os trimestres, a DAG produz um relatério sobre a execugédo orgamental por cada secg¢ao
orcamental. Os relatérios estédo disponiveis para o CA e para os diretores, através do portal interno da
ERSE.

As despesas da ERSE s&o revistas trimestralmente pelo Fiscal Unico. Todos os recibos estdo sujeitos a
verificagdo e quaisquer inconsisténcias requerem uma justificagdo da ERSE. Desde o Orgamento do
Estado de 2019, a ERSE deve cumprir as regras de contabilidade nacionais aplicaveis a todos os
organismos publicos de Portugal (Tabela 2.3)." A forga de trabalho total aumentou mais de 20% entre
2016 e 2019, a medida que a ERSE assumiu novas responsabilidades, por exemplo, no setor dos
combustiveis. As mulheres representam 60% dos colaboradores da ERSE e um ter¢o das fungbes dos
quadros superiores (Tabela 2.4). Globalmente, a rotatividade foi, em média, de 4% entre 2016 e 2019,
ligeiramente superior a taxa de rotatividade dos funcionarios publicos em Portugal que foi inferior a 1%
em 2016-17.2 A rotatividade, ao nivel dos quadros superiores, foi superior a 11%, em média, entre 2016
e 2019 (Tabela 2.5).

Tabela 2.4. Forga de trabalho da ERSE entre 2016 e 2019

Ano NUmero de equipa de apoio Numero de quadros profissionais Total da for¢a de trabalho
2019 19 76 95
2018 19 67 86
2017 17 64 81
2016 15 62 7

Fonte: Informagao fornecida pela ERSE, 2020.

Tabela 2.5. Forga de trabalho da ERSE por género, 2019

Categoria profissional Homem Mulher TOTAL
Quadros superiores 4 2 6
Quadros técnico 28 42 70
Equipa de apoio 6 13 19
TOTAL 38 57 95

Fonte: Informagao fornecida pela ERSE, 2020.

Tabela 2.6. Taxa de rotatividade da ERSE entre 2016 e 219

Rotatividade 2016 2017 2018 2019
Quadros superiores 14.3% 14.3% 0.0% 16.7%
Quadros técnicos 4.1% 1.8% 6.9% 4.9%
Equipa de apoio 0.0% 0.0% 0.0% 5.3%
TOTAL 4.2% 2.6% 4.9% 5.8%

Fonte: Informacéo fornecida pela ERSE, 2020.
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A ERSE recorre a empresas subcontratadas ou a consultores externos para algumas fungdes. A utilizagdo
de empresas subcontratadas varia de ano para ano, mas em 2018 a quota era de cerca de 20%. A ERSE
normalmente utiliza as empresas subcontratadas para determinados servicos informaticos ligados a
monitorizagdo do mercado, auditorias e representacao legal externa.

Composigcédo dos recursos humanos

No que diz respeito a qualificagdo académica, as areas mais representadas na ERSE sdo a engenharia
(24%), o direito (22%) e a economia (22%), as quais assumem uma variedade de tarefas nos diferentes
departamentos. Outras qualificagdes incluem a gestao, finangas, relagdes internacionais, etc. No contexto
da evolucéo tecnoldgica e do alargamento das responsabilidades e obrigacdes ao nivel da UE, onde a
ERSE tem importantes func¢des, os diretores sublinharam a necessidade de reforgar as seguintes areas
e capacidades:

e conhecimento de conceitos emergentes, tais como integracao setorial e comunidades energéticas,
economia circular e inovagao, descarbonizagao, o papel dos consumidores finais na concecéo e
funcionamento do mercado,

e comunicagao e apoio aos agentes do mercado (especialmente no contexto da entrada em cena
de novos tipos de agentes do mercado / consumidores de energia),

e ciéncia comportamental
e gestdo de dados, analise de grandes volumes de dados (“big data”).
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Tabela 2.7. Forga de trabalho da ERSE por diregao, 2019
Gabinete .
. Comunicag ok
de Apoio . - I I Comissao
Conselho Apoio aos &o, N N Diregdode = Diregéo N I
ao ) . Diregao de Diregéo de Diregdo de = Diregéo de Instaladora
de Consumido imagem e Mercados e de . < .
- Conselho ~ Custos e Infraestruturas . . Administragao Servigos do Setor TOTAL
Administra res de relagdes . Consumido =~ Tarifas e - p
= de ) Proveitos e Redes Geral Juridicos Petrolifero
cao - Energia coma res Pregos .
Administra . Nacional
< imprensa
céo
Presidente 1 1
Membro do 2 2
Conselho
Diretor 1 1 1 1 1 1 6
Conselheiro da 2 1 2 5
Diregao
Conselheiro 4 1 2 2 1 2 1 2 1 17
Especialista 1 3 3 2 4 6 6 2 29
Técnico 3 2 1 4 1 2 1 19
licenciado
Quadro de 2 1 1 1 1 1 1 5 1 14
apoio
Especialista 2 2
em Informéatica
Motorista 1 1 2
Rececionista 1 1
TOTAL 3 13 8 3 10 8 12 10 20 7 4 98

Fonte: Informag&o fornecida pela ERSE, 2020.
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Recrutamento

O recrutamento é efetuado através de concurso publico aberto, em conformidade com o Cddigo de
Procedimento Administrativo, os estatutos da ERSE' e o Regulamento de Recrutamento de Recursos
humanos da ERSE. Todas as ofertas de emprego sdo anunciadas num jornal nacional, no site da ERSE
e no portal de emprego da fungéo publica portuguesa. Nao existe qualquer restricdo legal a capacidade
da ERSE de recrutar colaboradores abaixo do nivel da administracdo no setor regulado. Desde 2013, a
ERSE tem obtido autorizagdo do governo para aumentar o nimero de colaboradores.? O processo de
aprovacao pode ser longo, demorando entre seis meses a um ano para a criagao de algumas fungdes.
Os titulos e perfis das fungdes, no entanto, permanecem a inteira discricdo da ERSE.

Para abrir uma posicéo, as divisbes devem fazer uma solicitagdo a Dire¢gdo de Administragdo Geral (DAG).
Em conjunto, a DAG e a diregao definem a descrigdo do cargo, o perfil do candidato ideal (requisitos de
CV, etc.), as perguntas da entrevista e os prazos de recrutamento. Em cada processo de recrutamento, é
definido um juri interno e o candidato selecionado é proposto ao CA para aprovagdo. Os critérios de
avaliacdo ndo sao padronizados, mas adaptados as especificidades de cada vaga de emprego. Uma vez
confirmado o candidato escolhido, a decisao final ndo é divulgada para além da ERSE.

Condigbes contratuais

Todos os colaboradores sédo contratados com um contrato de trabalho direto (ou seja, ndo com um
contrato da fungdo publica). Os contratos sao regidos pelo regulamento interno da ERSE e pelo Cdédigo
do Trabalho portugués. A utilizagdo de contratos temporarios ou de termo fixo € marginal (atualmente,
apenas um caso), embora a ERSE tenha um programa de estagios para recém-licenciados, cujos
contratos ndo podem ser prolongados para além de um ano. Além disso, a ERSE oferece a possibilidade
do estagio “curricular’ para os estudantes universitarios que estejam a concluir um curso superior.

Os diretores e equiparados sao nomeados por um periodo de trés anos, automaticamente renovavel por
igual periodo, a menos que uma das partes avise a outra da sua intengdo de ndo renovar. Quando a
nomeacao cessa, o diretor / chefia pode voltar a categoria profissional que detinha aquando da nomeagao.

A ERSE pode também receber colaboradores destacados da administragdo publica, normalmente dos
ministérios e, em junho de 2020, contava com 17 colaboradores nesta situagao. Existe um quadro juridico
para os destacamentos da administragao publica que rege este mecanismo. Embora os colaboradores da
ERSE n&o sejam funcionarios publicos, as autoridades reguladoras podem aplicar o quadro juridico e
receber colaboradores da administragao publica. No entanto, ndo sao possiveis destacamentos entre as
autoridades reguladoras (por exemplo, agua, telecomunicagdes, etc.), uma vez que os colaboradores das
autoridades reguladoras ndo s&o funcionarios publicos, de acordo com o quadro legal. O colaborador
destacado mantém a sua progressdo na carreira na administragao publica e pode escolher entre as suas
condicbes salariais anteriores ou o salario correspondente as tarefas desempenhadas na ERSE. Os
destacamentos podem ser renovados ou revogados, em qualquer momento (com um periodo de pré-
aviso), podendo a pessoa regressar ao organismo publico de origem. Ndo houve qualquer avaliagdo
formal do procedimento, mas, de um modo geral, considera-se que funciona bem. Alguns colaboradores
foram destacados para a ERSE ha varios anos.

Remuneragéo e progressdo na carreira

Os salarios nao estao ligados a faixas de funcionarios publicos, mas sao fixados de forma independente
pela ERSE. A flexibilidade na definigao das faixas salariais depende da fungao profissional, da experiéncia
profissional e da formagdo académica do candidato. Alguns beneficios menores, como teleméveis e
lugares de estacionamento, estdo disponiveis para alguns cargos. De outra forma, todos os colaboradores
beneficiam das mesmas condigdes de emprego, em termos de pensao, cuidados de saude, vales de
refeicao, etc.
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No entanto, a partir de 2009, a ERSE (juntamente com toda a administragdo publica e as autoridades
reguladoras) foi sujeita a uma politica de austeridade nacional que viu as progressdes de carreira
congeladas e os salarios reduzidos. Estas medidas comecaram a ser amenizadas a partir de 2016:

e A partir de 2016-19, o regulador conseguiu devolver gradualmente os salarios aos seus niveis de
2009.

e Em 2018, a lei anual do Orgamento do Estado permitiu que as carreiras fossem descongeladas,
de forma a que as progressdes automaticas, as promog¢des e o reconhecimento dos anos de
servigo fossem novamente reativados. A ERSE efetuou estas corregdes e atualizagbes para todos
os colaboradores. A lei do Orcamento do Estado para 2019 exigia, no entanto, autorizagdo
governamental para as promogdes e para os bénus com base no desempenho. Em 2020, esta
exigéncia foi eliminada (através do Orgamento do Estado de 2020). As promog¢des s&o, portanto,
possiveis e a ERSE procedeu a promog¢ao de varios dos seus colaboradores, alguns dos quais
nao eram promovidos ha mais de 15 anos.

e Em 2020, foi anunciado o aumento salarial de 0.3% para a administragdo publica. Embora n&o
vinculada diretamente aos niveis publicos, a ERSE aprovou um aumento salarial semelhante para
0s seus colaboradores. O aumento anterior teve lugar na ERSE em 2009 (1.2%). Antes do periodo
de austeridade, tais revisbes e aumentos ocorriam anualmente.

Desde margo de 2017, o salario maximo dos membros do Conselho de Administragao de todos os érgaos
reguladores esta fixado, por lei, em cerca de EUR 8 300 mensais, mais despesas de representacao, o
que representa uma significativa redugado no salario dos membros do Conselho de Administracdo da
ERSE. Em comparacao com os salarios de 2016, a redugéo € de 31%, no caso da presidente do CA e de
23% para os outros dois membros do CA. Em teoria, os salarios do CA nao podem ser inferiores ao cargo
de diregdo mais elevado no regulador, mas, na pratica, o elevado nivel salarial previsto para o Diretor-
Geral de Regulagéo (cargo atualmente vago) excederia o0 dos membros do CA.

Quanto aos niveis remuneratérios do setor energético, a ERSE néo revé, de forma sistematica, os dados
relativos aos salarios.

Formacéo

A ERSE tem um plano anual de formacgéao para os seus colaboradores. A formacéo esta dividida em varias
categorias: estratégica, relacionada com as atividades reguladoras da ERSE (por exemplo, formagao
sobre a regulagdo dos servigos de energia, a regulacdo e integracao das energias renovaveis,...);
operacional, relacionada com as fungdes dos colaboradores (por exemplo, analise de dados, econometria,
ferramentas informaticas,...); ou transversal, relacionada com o desenvolvimento profissional geral (por
exemplo, gestdo de projetos, comunicagdo, linguas estrangeiras, etc.). De acordo com o plano de
formagcao da ERSE, em 2019, a maior parte do tempo de formagao foi dedicado a acdes transversais
(> 5000 horas), seguidas das ac¢des operacionais (~ 2 400 horas) e estratégicas (~ 1 200 horas).

Cada diregido avalia as suas proprias necessidades de formagéo e submete os pedidos a Diregao de
Administragao Geral (DAG). A DAG funde as solicitagdes, identifica eficiéncias e prioridades e define o
plano de formacdo e o orgamento anual de acordo com o orgamento geral disponivel. O plano e o
orcamento sao entado enviados ao Conselho de Administracdo para aprovagao. O plano da prioridade a
formacgao dos colaboradores que nao tiveram qualquer formagao nos ultimos trés anos, de forma a cumprir
com o minimo legal estabelecido no Cédigo do Trabalho de 40 horas por ano por empregado.® A cada
departamento é atribuido o mesmo orgamento para formacgao, independentemente do tamanho da equipa,
0 que exige que cada direcdo priorize em conformidade. A formagao também pode ser oferecida aos
colaboradores para premiar o seu bom desempenho.
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Avaliacéo do desempenho

O sistema de avaliacao de desempenho, adotado desde 2008, visa assegurar que os objetivos de todos
os colaboradores estejam alinhados com as metas da organizag&o. Existe um guia / manual do sistema
que esta disponivel na intranet para os colaboradores (“Manual do Modelo de Gestdo de Desempenho”,
junho de 2018).

Os gestores avaliam anualmente o desempenho de cada colaborador de acordo com duas componentes:
metas e competéncias. As metas séo estabelecidas de cima para baixo e ligadas aos objetivos
estratégicos da ERSE. As competéncias sdo definidas por cada diregdo. Os colaboradores podem
também dar o seu feedback sobre o seu diretor, de forma andnima, através de uma plataforma para o
efeito.

A progressao na carreira esta mais ligada ao tempo de servico do que ao desempenho. Tal como
anteriormente referido, na pratica, as medidas de austeridade impostas por lei congelaram a progresséo
na carreira entre 2009 e 2018. A partir de 2019, com o relaxamento das medidas a ERSE passou a aplicar
o regime de progressao automatica e ajustamento remuneratério de acordo com as disposi¢des legais.

Em paralelo a progressao automatica da carreira, a dire¢do da ERSE afirma que a falta de ferramentas
de gestdo para reconhecer o bom desempenho e promover a meritocracia constitui um desafio. Em 2019,
a exigéncia de autorizagdo governamental para conceder promogdes e bonus com base no desempenho
foi uma restrigao particular, embora esta obrigagéo tenha sido eliminada em 2020.

Processo

Conselho de Administragdo e tomada de decisées

A ERSE ¢ liderada por um Conselho de Administragao de trés pessoas composto por um presidente e
dois membros. O CA é responsavel por definir, orientar e monitorizar as atividades e os servigos da ERSE,
bem como por representar a ERSE e por assegurar o desempenho das atividades.* As suas principais
fungdes sao:

e Definir a direcéo estratégica da organizacao e desenvolver politicas

e Acompanhar o desempenho do regulador

e Assegurar o cumprimento da lei e dos estatutos e politicas da organizagao

e Aprovar cédigos e outras decisdes que fagam cumprir a regulamentacao

e Tomar decisdes sancionatdrias, incluindo decisdes relacionadas com a aplicagdo de coimas e
sangoes adicionais

e Emitir pareceres formais solicitados por outros organismos publicos

e Apresentar planos estratégicos, planos de atividades anuais e multianuais, o orgamento anual, as
contas anuais e os relatérios de atividade

e Aprovar o regulamento interno
e Recolher e gerir receitas e autorizar despesas

e Definir a organizagéo interna da ERSE e os organogramas com o respetivo pessoal, proceder ao
seu recrutamento

e Exercer os poderes de direcéo, gestao e disciplina dos colaboradores
e Administrar contratos

e Representar a organizagao junto de instituicdes nacionais e internacionais (por exemplo, a UE)
e/ou nomear representantes da ERSE para outros organismos ou instituicdes
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e Delegar
O Presidente coordena a atividade do CA e tem a responsabilidade de:®

e Convocar as reunides e definir a respetiva ordem de trabalhos

e Presidir as reunides, orientar os trabalhos e assegurar o cumprimento das deliberagbes do
Conselho de Administragao

e Representar a ERSE dentro e fora do tribunal

e Assegurar as relagdes da ERSE com o parlamento, o governo e outros organismos publicos ou
privados

« Solicitar pareceres ao Fiscal Unico, ao Conselho Consultivo, ao Conselho Tarifario e ao Conselho
para os Combustiveis

e Exercer as fungdes delegadas pelo Conselho de Administragcao

O Presidente pode delegar o desempenho de parte das suas tarefas a outros membros do Conselho de
Administracao.

Tabela 2.8. Composigao do Conselho de Administracao

Posicéo Membro do Conselho Membro desde
Presidente? Maria Cristina Portugal 03/06/2016
Membro Mariana Pereira 15/05/2017
Membro Pedro Verdelho 01/02/2019

1. Maria Cristina Portugal foi nomeada Presidente da ERSE em Maio de 2017 para o restante do seu mandato de 6 anos, tendo sido nomeada
membro do Conselho de Administragdo em junho de 2016.
Fonte: ERSE, 2020.

Existe uma divisdo de trabalho entre o Conselho de Administragdo, em que cada membro supervisiona o
trabalho de determinadas diregbes. Os membros do CA estdo altamente envolvidos no trabalho das
direcbes que Ihes foram designadas, reunindo-se semanalmente com os diretores e equipas.

Selecgéo e destituicdo dos membros do Conselho de Administragcdo

A legislacdo estabelece que os membros do CA devem ter qualificagdes adequadas, independéncia
reconhecida e competéncia técnica e profissional nas atividades reguladas. Além disso, mulheres e
homens devem estar sempre representados, com um minimo de um tergo de representacdo cada um.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo nomeados pelo Conselho de Ministros, apds a sua
nomeacdo pelo membro do governo responsavel pela energia e os pareceres da Comissdo de
Recrutamento e Selecdo para a Administragao Publica (CRESAP) e do parlamento. A CRESAP é uma
comisséao independente criada em 2012 para analisar candidatos a cargos superiores em 6rgaos centrais
da administragao publica ou equivalentes. A CRESAP emite um parecer formal com base no CV do
candidato, na sua experiéncia e no cumprimento de eventuais requisitos de incompatibilidade. O
candidato é entao ouvido pela comissao parlamentar competente que emite um parecer nao vinculativo.
O Conselho de Ministros toma depois a decisdo final. Embora o parecer da comissdo parlamentar nao
seja vinculativo, na pratica, a nomeacdo de um candidato para o CA da ERSE foi uma vez rejeitada na
sequéncia de um parecer negativo do parlamento.

As nomeagdes dos membros do CA devem ser escalonadas, com um periodo minimo de seis meses
entre as nomeacgoes. A duragdo do mandato é de seis anos, nao renovavel.
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Os critérios para a destituicdo de membros do CA sao definidos por lei. Os membro do CA sé podem ser
demitidos antes do final do seu mandato, nos seguintes casos: incapacidade fisica ou psicoldgica
permanente ou com duragdo prevista superior a data do termo do mandato; incompatibilidade
superveniente; condenacao por sentencga final e irrecorrivel por um crime que ponha em causa a sua
aptidao para exercer o cargo; cumprimento de pena de prisdo; dissolugao do Conselho de Administragédo
ou extingdo da ERSE.®

A dissolugédo do CA e a destituicdo de qualquer um dos seus membros s6 pode ocorrer através de uma
resolucdo do Conselho de Ministros com base numa razéo justificada, no dmbito de um processo
conduzido por uma entidade independente’ e depois de considerados os pareceres do Conselho
Consultivo da ERSE e do parlamento.® Uma “razéo justificada” é uma falta grave de responsabilidade
individual ou coletiva, correspondente a:°

e Incumprimento injustificado dos objetivos da ERSE, por razdes imputaveis ao CA ou ao membro
do CA;

e Uma diferenga excessiva entre o orgamento aprovado e a sua execugao, quando os custos
incorridos excederem injustificadamente o orgamento em 15%;

e Irregularidades graves no funcionamento do organismo, sendo a pratica de violagbes graves ou
repetidas da lei ou dos Estatutos da ERSE considerada como tal;

e Incumprimento grave ou repetido da legislagdo e regulamentos aplicaveis a ERSE e das suas
diretrizes;

e Incumprimento do dever de exercer as fun¢des ou violagdo grave ou repetida do sigilo.

Os membros do CA estdo sujeitos a restricdes pré e pds-laborais. As restricdes pré-laborais estabelecem
que os membros do CA nao podem ter sido membros de um conselho ou érgao de gestdo de uma empresa
que intervenha diretamente nos setores regulados, nos dois anos anteriores a sua nomeacgao. Além disso,
nao podem exercer cargos / nomeagdes no governo ou no setor regulado enquanto forem membros do
CA. No entanto, é-lhes permitido exercer fungdes de ensino e de investigag&o.'® Apés o termo do seu
mandato, os membros do CA s6 podem aceitar empregos nos setores regulados apds um periodo de
incompatibilidade de dois anos. Os membros do CA s&o remunerados durante este periodo de
incompatibilidade.

Processo de tomada de decisbes

As reunides do CA realizam-se uma vez por semana. O CA utiliza uma plataforma digital (“Portal do CA”)
para gerir o processo de tomada de decisées.!” Os departamentos da ERSE submetem elementos
relevantes para aprovagado, informagdo ou revisdo pelo CCA através deste portal. Os elementos
submetidos que requerem uma decisdo do CCA incluem uma “sugestdo de decisdo” das divisdes da
ERSE que o CCA pode simplesmente aprovar ou pode pedir mais informagdes ou esclarecimentos ao
diretor relevante antes de tomar a sua decisdo. Como tal, o CCA depende muito da contribuicdo técnica
das equipas ERSE e, em particular, dos diretores, na sua tomada de decisoes.

Todos os intercambios no ambito do processo de tomada de decisbes (apresentagdes, pedidos de
informacgdes / esclarecimentos, decisdes) sido registados no portal, embora, na pratica, os membros do
CA geralmente discutam as questdes pessoalmente com o diretor relevante durante as suas reunides
regulares (o CA organiza reunides semanais de coordenagdo com todos os diretores e cada membro do
CCA reune-se semanalmente com os departamentos designados).

Além disso, o Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragdo € composto por uma equipa de dez
especialistas com diferentes experiéncias, cujas tarefas incluem aconselhar o CA, coordenar atividades
transversais (por exemplo, a elaboragao do plano estratégico) e apoiar o CA nas estratégias e atividades
ao nivel europeu e internacional.
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Atomada de decisdes do CA é também instruida por trés organismos externos independentes: o Conselho
Consultivo, o Conselho Tarifario e o Conselho para os Combustiveis (ver secgao sobre Conselhos) que
emitem pareceres nao vinculativos sobre todas as decisdes regulamentares propostas, para consideragao
do CA antes de este tomar a sua decisdo final. Além disso, o Fiscal Unico presta ao CA avaliagdes
interinas e anuais, do ponto de vista do cumprimento legal, sobre a gestéo financeira e patrimonial da
ERSE, as quais também servem para informar as decisdes do CA.

As decisbes sdo tomadas por maioria ou por decisdo unanime dos trés membros do CA. O presidente
tem voto de bloqueio. Quando o CA toma uma decisdo, o diretor relevante é notificado automaticamente
através do portal.

A ERSE publica as versdes nao confidenciais das suas decisdes e envia-as para a sua mailing list e pode
publica-las no seu website. As atas das suas reunides nao sao publicadas.

Organizacgao e gestao interna

A ERSE esta em reestruturacdo. Segundo a nova estrutura, a ERSE ira criar varios departamentos novos
e redistribuir algumas tarefas e fungdes entre as divisdes existentes. As quatro novas divisdes incluem:
Gabinete de Gestao Interna (GGl), Gabinete de Inovagao e Desenvolvimento Especial de Projetos (IDEP),
Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)' e o restabelecimento da Diregdo-Geral de Regulagdo. O
cargo de Diretor-Geral de Regulagéo, embora apareg¢a no organigrama atual, esta vago desde 2017.

As divisbes da ERSE sao organizadas por fungao (por exemplo, fixagado de tarifas) e nao por setor, com
excegao de uma pequena equipa que foi criada quando a ERSE assumiu novas responsabilidades no
setor dos combustiveis. A organizagao por fungdo e ndo por setor continuara na nova estrutura.

Todas as dire¢des e gabinetes reportam ao CA.

Figura 2.1. Estrutura atual da ERSE

Conselho Consultivo

Conselho de Administragdo Conselhi ifario

Encarregado de Protegéo de Conselho Combustiveis
Dados
Gabinete de Apoio ao Apoio ao Consumidor de
Conselho de Administragdo Energia
Gabinete de Comunicagao, .
Imagem e Relagdes com a Comissédo Instalador:’-z do
Imprensa Setor Petrolifero Nacional

Diregao Geral de Regulagao Diregdo de Servigos Juridicos Diregéo de Tarifas e Pregos Diregéo de Custos e Proveitos

Diregdo de Infraestruturas e Redes Diregdo de Adm nistragao Geral Dlre%é:ngﬁnlﬂgzcraegos &

Fonte: Informagao fornecida pela ERSE, 2020.
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Figura 2.2. A nova estrutura prevista da ERSE, a ser implementada em 2020

Conselho Consultivo
m Conselho de Administragao Conselho Tarifario

Conselho Combustiveis
Encarregado de Protegao de
EG
Gabinete de Comunicagao, 5 _
Imagem e Relagdes com a Gabinete de Gestdo Interna
Imprensa
Gabinete de Relagdes Gabinete de Inovagao e
Internacionais Desenvolvimento Especial
de Projetos

Direcdo Geral de Regulagao Direcao de Servigos Juridicos Direcao de Administragdo Geral

Direcdo de Consumidores de
Energia

Direcao de Tarifas, Precos e Direcdo de Mercados e
Eficiéncia Energética Concorréncia

Direcédo de Infraestruturas e Redes Diregdo Financeira e Econémica

Comisséo Instaladora do
Setor Petrolifero Nacional

Nota: Novo organograma, a ser implementado durante a reestruturagéo.
Fonte: Informag&o fornecida pela ERSE, 2020.

Equipas atuais

Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragdo (GACA, 13 colaboradores): Esta equipa da apoio
ao Conselho de Administragao, preparando documentos, coordenando com os diferentes diregbes e
representando a ERSE em diferentes féruns. Além de prestar apoio administrativo ao CA, a equipa
aconselha o CA nas relagdes institucionais nacionais e internacionais com outras entidades. Segundo a
nova estrutura, as tarefas desta direcdo serao divididas entre diferentes equipas: as tarefas de
coordenacgao que abrangem varias diregdes ou que dizem respeito a organizagdo no todo (por exemplo,
a preparacdo do plano estratégico) serao realizadas pela Diregdo-Geral de Regulagéo. O trabalho de
relagdes internacionais sera levado a cabo por uma nova unidade dedicada a esta area.

Gabinete de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE, 8 colaboradores): responsavel pela analise das
reclamagdes dos consumidores e pela promocao dos seus direitos. Trata também dos pedidos de
informacao dos consumidores de energia, das medidas legislativas e regulamentares de protegcéo e dos
instrumentos necessarios para a salvaguarda efetiva dos direitos e interesses dos consumidores de
energia, incluindo sessdes de formagao para organizagdes de consumidores. Na nova estrutura, estas
tarefas serdo absorvidas pela nova Diregdo de Consumidores de Energia.

Gabinete de Comunicagao, Imagem e Relagdes com a Imprensa (CIRI, 3 colaboradores): concebe
estratégias e instrumentos para a comunicagao institucional interna e externa. Prepara comunicados de
imprensa e gere as relagbes com a comunicagao social, edita conteudos web e assegura a presencga da
ERSE nas redes sociais. Este gabinete sera mantido na nova estrutura.

Direcdo de Custos e Proveitos (DCP, 10 colaboradores): elabora modelos para calcular os proveitos
permitidos das atividades reguladas. Define ajustes de anos anteriores, custos de referéncia e parametros
associados aos proveitos permitidos. Também analisa a evolugdo e o desempenho econdémico e
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financeiro das atividades reguladas. Monitoriza o desempenho e a sustentabilidade econdémica das
empresas e setores regulados, os fluxos econémicos e financeiros relacionados com as taxas e os
impostos ou 0s apoios sociais e os investimentos e ativos. Segundo a nova estrutura, a Diregcao Financeira
e Econdmica sera renomeada.

Direcao de Infraestruturas e Redes (DIR, 8 colaboradores): concebe metodologias de definicdo das
capacidades das interligagdes e infraestruturas, dos mecanismos de alocagéo de capacidade e de gestao
de congestionamentos, das regras de acesso e dos deveres de transparéncia dos operadores de redes e
infraestruturas e das regras técnicas de medicéo, leitura, tratamento e disponibilizacdo de dados de
energia. Além disso, monitoriza a eficiéncia e a qualidade de servigo técnica das redes e infraestruturas
reguladas. Assegura ainda a coordenagéo técnica entre os operadores de redes interligadas e a sua
interoperabilidade, os projetos de investimentos em redes e infraestruturas e a conformidade dos planos
nacionais e europeus de desenvolvimento das redes. Esta direcado sera mantida na nova estrutura.

Diregcdo de Mercados e Consumidores (DMC, 12 colaboradores): concebe mecanismos de supervisdo
e monitoriza os mercados de energia grossista e retalhista. Define também critérios e metodologias
aplicaveis a mudanca de comercializador e a rotulagem de energia. Analisa o nivel de concorréncia nos
mercados de energia grossistas e retalhistas, a atuacédo dos agentes e os processos de liberalizagao, a
evolugao dos setores das renovaveis e dos mercados de certificados verdes. A diregdo também monitoriza
a aplicagdo das disposi¢cdes regulamentares sobre a mudanga de comercializador e a evolugdo da
estrutura da oferta e da procura. Na nova estrutura, a diregao concentrar-se-a nos mercados e na
concorréncia (como Diregcdo de Mercados e Concorréncia renomeada), enquanto as questdes
relacionadas com o consumo serdo absorvidas pela nova Dire¢cdo de Consumidores de Energia.

Direcao de Tarifas e Pregos (DTP, 10 colaboradores): concebe metodologias e modelos de calculo
tarifario dos pregos das tarifas das atividades reguladas, dos pregos das ligagbes e dos servigos prestados
pelas redes e infraestruturas, dos custos marginais e incrementais, define as estruturas e opgdes
tarifarias, as variaveis de faturacdo e suas regras de leitura e medi¢do. A diregdo é também responsavel
pelos incentivos regulatérios para promover a eficiéncia energética. Analisa os mecanismos de regulacéo
e os modelos de previsdo da evolucgao tarifaria e dos precos e monitoriza os precos por aplicagdo do
principio da aditividade tarifaria e a adequabilidade temporal das tarifas reguladas. A direcdo sera
renomeada como Diregéo de Tarifas, Precgos e Eficiéncia Energética sob a nova estrutura.

Direcdo de Administracdo Geral (DAG, 20 colaboradores): responsavel pela gestdo de recursos
humanos, gestéo financeira, logistica e aprovisionamento, gestao dos sistemas informaticos e gestéo
documental. A DAG é responsavel por assegurar a execugao das agdes de gestdo e organizagédo nas
areas mencionadas, bem como promover a aplicagao das normas e procedimentos de modernizagao
técnica, administrativa e tecnologica. Manter-se-a na nova estrutura.

Direcao de Servigos Juridicos (DSJ, 7 colaboradores): os servigcos juridicos garantem apoio juridico
na preparacdo de regulamentos, atividades administrativas procedimentos internos. E também
responsavel pelas atividades de certificagdo, conformidade, penalizacdo e pelas atividades da ERSE
ligadas ao cumprimento da lei. Asseguram a representagdo da ERSE em processos judiciais. Manter-se-
a na nova estrutura.

Comisséao Instaladora do Setor Petrolifero Nacional (CISPN, 4 colaboradores): uma “comissao
fundadora” interna do Sistema Petrolifero Nacional, para implementar as novas responsabilidades da
ERSE ligadas aos combustiveis e aos biocombustiveis. Esta é a Unica equipa na ERSE que é especifica
de um setor. Na reorganizacao, o trabalho realizado por esta Comissao pode ser integrado noutra diregédo
ou a equipa pode continuar como uma unidade setorial especifica, dado que o setor dos combustiveis
tem especificidades que o distinguem dos setores de eletricidade e do gas natural. Além disso, o setor
dos combustiveis ndo dispée de um quadro legislativo europeu que apoie a atividade regulatoria.
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Serdo criadas novas equipas através do processo de reestruturagao.

Compete ao Gabinete de Inovagao e Desenvolvimento Especial de Projetos (IDEP) contribuir para a
representacdo ativa da ERSE em entidades, associagbes, conferéncias, foruns, projetos e think tanks,
consolidar as equipas internas através do reforgco da formagao para a inovagao, incentivar o debate
nacional em torno dos temas da energia e da inovagdo nos setores regulados, potenciando o
conhecimento académico em prol da regulagéo da energia e a atragdo de novos participantes no debate
do futuro da energia.

Compete a Diregao-Geral de Regulagdao (DGR) coordenar a elaboracédo de planos e relatérios
estratégicos, realizar atividades transversais, analisar de forma continua a eficacia da regulagao,
acompanhar o tratamento estatistico e agregado da informagao regulatéria e assessorar o Conselho de
Administracao e a representacgao institucional da ERSE.

Compete ao Gabinete de Gestéao Interna (GGI) conceber e implementar um sistema de controlo interno
que promova uma cultura de cumprimento e de gestao de riscos envolvendo todos os colaboradores e
acompanhar a execugéo de planos e relatérios estratégicos e outras atividades transversais.

Compete ao Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI) (atualmente integrado na unidade de Apoio ao
Conselho de Administracdo) a coordenacdo das atividades europeias e internacionais, bem como a
prestacao de apoio técnico ao Conselho de Administragao e servigos da ERSE, em matéria de posicoes
estratégicas, decisdes europeias e internacionais, reunides e atividades.

Um Encarregado de Prote¢ao de Dados (EPD) garantira o cumprimento do Regulamento Geral sobre
a Protecédo de Dados (RGPD).

O trabalho da atual Diregao de Mercados e Consumidores sera dividido, de forma a consolidar todo o
trabalho relativo aos consumidores de energia numa dire¢do (a Direcdo de Consumidores de Energia) e
as atividades de monitorizagdo do mercado noutra diregéo, a Diregao de Mercados e Concorréncia:

A Direcido de Consumidores de Energia (DCE) sera responsavel por conceber indicadores de qualidade
de servigo comercial, inquéritos de avaliagdo da satisfacdo e agdes de informagao ou formagao para os
consumidores de energia; analisar os contratos propostos pelos comercializadores aos clientes, as
reclamacbes e pedidos de informacdo dos consumidores de energia, as medidas legislativas e
regulamentares de protecdo e os instrumentos necessarios a uma efetiva salvaguarda dos direitos e
interesses dos consumidores de energia; monitorizar o cumprimento dos indicadores de qualidade de
servico comercial e 0 apoio técnico ao tratamento de reclamagdes e pedidos de informagédo dos
consumidores de energia. O atual ACE sera colocado nesta dire¢ao.

A Direcdao de Mercados e Concorréncia (DMC) sera responsavel por conceber mecanismos de
supervisdo e monitorizar os mercados de energia grossistas, retalhistas, de licengas de emissédo de CO2
e de certificados verdes, definir critérios e metodologias aplicaveis a mudanga de comercializador e a
rotulagem de energia; analisar o nivel de concorréncia nos mercados de energia grossistas e retalhistas,
a atuacao dos agentes e os processos de liberalizagao, a evolugao dos setores das renovaveis e dos
mercados de certificados verdes; monitorizar a aplicagdo das disposi¢gdes regulamentares sobre a
mudanca de comercializador e a evolugao da estrutura da oferta e da procura.

Ferramentas de qualidade regulamentar

Avaliagbes ex ante

Nao é obrigatdria qualquer avaliagdo formal ex ante das atividades da ERSE, exceto em algumas areas,
nas quais sao exigidas pela regulamentacao europeia. Embora a ERSE nao faga uma avaliagdo ex ante
sistematica dos custos e beneficios, cada decisdo da ERSE deve ser sujeita a audiéncias formais
(publicas ou para as partes interessadas afetadas pela decisdo) e deve ser acompanhada de um
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documento justificativo. O documento justificativo pode incluir analise de cenarios, avaliagdo do impacto,
explicagdo da intengao do regulamento, o seu quadro juridico, etc. Todas as analises ex ante estado
publicamente disponiveis.

Nao ha qualquer requisito explicito de proporcionalidade que exija que a ERSE adapte o nivel da avaliagao
aos impactos potenciais de uma nova regulamentagéo. No entanto, o nivel de detalhe utilizado na analise
ex ante depende do tipo de decisdo e dos seus impactos gerais. Se for uma decisdo sobre tarifas e
receitas das empresas reguladas (quer sobre metodologias ou sobre pardmetros), a analise econémica &
detalhada e os dados sobre custos e beneficios sdo normalmente incluidos. Se a decisdo for sobre
procedimentos operacionais, a analise normalmente concentra-se mais nos requisitos técnicos, no
desempenho em termos de resultados do servigo e na interagao com o cliente (simplicidade, facil acesso,
periodos de tempo, etc.).

As analises de custo-beneficio sao realizadas em fungédo do quadro juridico ou dos processos internos
aplicaveis. Atualmente, cada diretor é responsavel por decidir se € necessaria uma analise de custo-
beneficio e por coordenar a analise. A avaliagdo é entdo submetida ao Conselho de Administragédo para
consideracdo antes de ser tomada uma decisdo regulamentar. Atualmente, esta a ser criada uma nova
diregéo (GGI) no contexto da reestruturacdo da ERSE, a qual ira rever e desenvolver processos internos
e procedimentos de controlo da qualidade, incluindo para analise custo-beneficio. Exemplos de atividades
em que a ERSE realiza estas analises:

e Introducao de novas estruturas tarifarias

e Anadlises ex ante de metodologias regulatérias em revisbes regulamentares e definicdo de
pardmetros que incidem sobre o impacto nos proveitos permitidos para as atividades reguladas

e No contexto dos planos de desenvolvimento e investimento da rede de gas natural, a ERSE
analisa a cobertura geografica das redes de géas natural, utilizando critérios qualitativos (por
exemplo, acesso universal ao gas natural) e quantitativos (por exemplo, racionalidade econémica
da expansao para 0os municipios ndo servidos pelas redes)

e No contexto as infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional, a ERSE foi mandatada pelo
governo e pelo parlamento para realizar estudos custo-beneficio sobre projetos de relevo,
nomeadamente as condutas de granéis liquidos que ligam o Terminal Maritimo de Sines a conduta
multiproduto entre Sines e Aveiras de Cima, uma nova instalagdo de armazenamento de
combustiveis e GPL em Sines e a conduta de jet fuel entre Aveiras de Cima e o Aeroporto de
Lisboa.

Geralmente, os beneficios avaliados correspondem aos custos evitados para os setores regulados. A
metodologia ndo tende a avaliar outros tipos de custos e beneficios, tais como sociais, ambientais, etc.
Os tipos de custos incluem:

e o impacto nos custos e proveitos do sistema a serem recuperados pelas tarifas

e arentabilidade das atividades reguladas

e a estabilidade do nivel de receitas.
Os conselhos consultivos da ERSE confirmaram a acessibilidade publica e a clareza das avaliagbes

ex ante, incluindo a analise custo-beneficio. Eles recebem-nas juntamente com a documentacgao relevante
sempre que sao consultados sobre uma proposta de deciséo.

A ERSE também analisa os estudos de custo-beneficio que sao feitos por outros agentes. Por exemplo,
a ERSE analisa a metodologia e os resultados dos estudos que as empresas reguladas incluem nos seus
planos de investimento.
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Anaélises ex post

A ERSE ndo tem uma metodologia padréo para as analises ex post, mas a maioria das atividades
apresenta-as. Ha dois ciclos de analises ex post :

e Uma vez por ano, sao realizadas analises ex post no ambito do processo de definigdo das tarifas.

e Além disso, de trés em trés anos ou de quatro em quatro anos ocorrem analises ex post, sempre
que um periodo regulamentar chega ao fim. Esta agdo permite a ERSE avaliar como funcionaram
os parametros regulatdrios e os incentivos (em relagdo ao desempenho dos agentes do mercado)
e onde poderao ser necessarias alteragbes para o periodo subsequente'®.

Além destes ciclos de analises ex post, ha também a possibilidade de realizar estas avaliagdes numa
base ad hoc sempre que necessario. As avaliagbes sdo coordenadas pelos respetivos diretores, que
depois as submetem ao CA.

Os principais critérios quantitativos tidos em conta sdo o impacto nos custos e proveitos do sistema a
recuperar das tarifas, a rentabilidade das atividades reguladas e a estabilidade do nivel de receitas, como
€ 0 caso no contexto das avaliagdes ex ante. No processo de analise das metodologias regulatérias, as
avaliagcbes ex post e ex ante sao interdependentes. Regra geral, os critérios sdo publicados pela ERSE
nos seus codigos / regulamentos e documentos de apoio.

Fiscalizagbes, auditorias e aplicagao da lei

Fiscalizagbes e auditorias

A ERSE realiza fiscalizagbes e auditorias como parte das suas fungdes de supervisao e, até a data, tem-
se concentrado exclusivamente nos setores de eletricidade e do gas. As auditorias s&o geralmente
realizadas nas empresas reguladas (ou seja, no Operador Logistico de Mudanca de Comercializador,
OLMC), embora as fiscalizagbes também se apliquem a outros agentes energéticos, como os
comercializadores de eletricidade e gas. Contudo, as auditorias e as fiscaliza¢gdes sao possiveis em todos
os agentes do mercado (regulados ou n&o). Relativamente ao setor dos combustiveis, o quadro juridico
prevé a possibilidade de a ERSE realizar auditorias, mas dada a competéncia partilhada com a ENSE e
a fungdo-chave da ENSE a este respeito, a ERSE ndo esta a planear quaisquer auditorias ou
fiscalizagbes. Qualquer eventual sobreposicao de jurisdi¢gdes (por exemplo, com o trabalho de aplicagéo
da lei da ENSE no setor dos combustiveis ou com o trabalho de defesa do consumidor da ASAE ) é gerida
através de memorandos de entendimento. A nivel de trabalho, a ERSE tem acesso a informagao sobre
as auditorias passadas e planeadas da ENSE. Fazem também parte das competéncias da ERSE as
auditorias e fiscalizagdes no setor da mobilidade elétrica,'* mas, nesta fase inicial de desenvolvimento do
setor, ainda nao foi contemplada nenhuma.

Os departamentos da ERSE verificam a conformidade das entidades reguladas através de fiscalizagdes
e auditorias de acordo com a sua area de responsabilidade. Se uma dire¢do descobre qualquer facto ou
suspeita de irregularidade por parte de um agente do mercado no decurso das suas atividades de
supervisao, esta informagéo é enviada ao CA que, por sua vez, a reporta a diregdo de servigos juridicos.

O site da ERSE lista as fiscalizagdes e as auditorias que foram realizadas nos setores de eletricidade e
gas natural. O site da ERSE disponibiliza os relatérios sobre os resultados de algumas auditorias, mas
nao de todas (ERSE, 2020;3)); ndo publica dados, nem informacgé&o sobre os resultados das fiscalizagdes.

Fiscalizagoes

A ERSE fiscaliza as entidades sujeitas a sua regulagao e supervisdo, nomeadamente os operadores de
rede, outras infraestruturas reguladas e comercializadores de energia (ERSE, 20203)). A lei-quadro das
entidades reguladoras estabelece que estas devem efetuar fiscalizagdes e auditorias numa base ad hoc,

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ERSE DE PORTUGAL © OCDE 2021



| 99

no ambito de planos de fiscalizagao previamente aprovados e/ou sempre que se verifiquem circunstancias
que indiciem perturbagdes no respetivo setor de atividade. Por exemplo, uma fiscalizagdo pode ser
desencadeada para investigar reclamagdes que tenham sido apresentadas. No passado, a ERSE tinha
planos de fiscalizagdo, mas mais recentemente passou a fazer fiscalizagdes com base nas necessidades
€ na analise e monitorizagdo dos dados das empresas reguladas. O regulador pode também decidir tomar
medidas na sequéncia de queixas dos consumidores, se tiver receio que a pratica de uma empresa possa
ser suspeita. As fiscalizagbes sao realizadas sem aviso prévio. A ERSE realizou 8 fiscalizagbes entre
2015 e 2019 (Tabela 2.9).

Tabela 2.9. Fiscalizagoes 2015-19

Setor Ano Objeto da fiscalizagdo Empresa
Gas 2019 Procedimentos associados as conversdes e REN Portgas Distribuicdo, S.A.
reconversoes
Eletricidade 2018 Faturagdo dos produtores em regime especial EDP Servigo Universal, S.A.
Eletricidadee ~ 2018 Processo de transferéncia de custos e ativos para o EDP Distribui¢do — Energia,
gas Operador Logistico de Mudanga de Comercializador S.A. e REN Gasodutos, S.A.
Eletricidade 2018 Aquisi¢éo e alienagdo de bens iméveis afetos a EDP Distribui¢do — Energia,
concessao de alta e média tenséo SA
Eletricidade 2018 Processo de faturagéo aos comercializadores EDP Distribui¢do — Energia,
SA.
Gas 2016 Procedimentos de compra e venda de gas natural Tagusgas — Empresa de Gas

do Vale do Tejo, S.A

Fonte: (ERSE, 202013), Enforcement, https://www.erse.pt/atividade/fiscalizacao/.

As fiscalizagbes sao realizadas pelas diregbes de regulagdo da ERSE. A lei-quadro estabelece os direitos
e deveres dos trabalhadores mandatados quando estes realizam uma fiscalizagdo ou auditoria
(artigo 42°). O servigo juridico da ERSE (a Diregdo com poderes sancionatérios) nao participa diretamente
nas fiscalizagdes.

O objetivo das fiscalizagdes é:

e Assegurar o cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares que sao aplicaveis aos
operadores, seus regulados;

e Garantir o cumprimento das instrugdes e decisdes da ERSE;

e Melhor suportar a densificagdo de proveitos permitidos por aplicagdo das tarifas reguladas;

e Verificar o cumprimento, por parte dos agentes dos setores regulados, das obrigagdes de servigco
publico ;

e Verificar o cumprimento dos padrées de qualidade de servico; e

e Atuar na sequéncia de queixas dos consumidores.

A legislagdo ndo exige que as fiscalizagbes e as atividades ligadas ao cumprimento da lei sejam feitas
com base no risco. Na pratica, as atividades de fiscalizacdo da ERSE podem resultar de:

e Existéncia de um potencial risco de que os procedimentos definidos pela ERSE ou por outras
entidades aplicaveis ao caso em questdo n&o estejam a ser seguidos;

e Supervisdo da aplicagdo das regras e normas estabelecidas pela ERSE no seu Regulamento
Tarifario;

e Necessidade de assegurar a verificagdo das condi¢cdes operacionais do sistema elétrico nacional
e do sistema nacional de gas natural; e

e Necessidade de verificar o grau ou nivel de credibilidade ou confianga do cumprimento e
fiabilidade reportados pelas entidades reguladas.
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Para cumprir a sua fungao de fiscalizacdo, a ERSE tem o dever e o poder de:

Identificar as entidades que infringem as leis e regulamentos que a ERSE esta encarregada de
supervisionar,;
Obter a assisténcia das autoridades administrativas ou policiais quando considerado necessario,

Aceder as instalagcbes, bens, meios de transporte e servicos das entidades reguladas e das
entidades que cooperam com as entidades reguladas, bem como aceder aos seus documentos,
livros, registos e sistemas informaticos;

Obter, por qualquer meio, cépias dos documentos acima mencionados; e

Exigir que qualquer representante legal, trabalhador ou colaborador das entidades reguladas
responda as perguntas sobre os factos ou documentos relacionados com o objeto e objetivo da
fiscalizagdo, bem como registar as suas respostas.

Auditorias

A ERSE recorre a duas categorias de auditorias: as auditorias pontuais ou especializadas apos a
identificacdo de potenciais situacdes de ndo conformidade e as auditorias regulares, geralmente feitas
anualmente, para certificar ou verificar a conformidade dos relatérios de informagéo e procedimentos ou
para assegurar que os registos estdo corretos. No caso das entidades que s&o reguladas pelo
Regulamento Tarifario, a ERSE aprova um plano de auditoria e supervisdo contendo os assuntos sujeitos
a auditoria periodica. O plano nao inclui um calendario das auditorias planeadas. A ERSE notifica as
empresas reguladas por carta, com bastante antecedéncia, de que esta previsto ocorrer uma auditoria. A
ERSE realizou 13 auditorias entre 2015 e 2019 (Tabela 2.10).

Tabela 2.10. Auditorias, 2015-19

Setor Ano Objeto Empresa
Eletricidade = 2019  Investimentos a custos de referéncia referentes a 2018 = REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
Gas 2018  Informacéo prestada no &mbito da mudanca de EDP Gas Distribuicdo, S.A. E REN

comercializador Portgas Distribuico, S.A.
Eletricidade 2018  Investimentos a custos de referéncia referentes a 2017 = REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A.
Eletricidade = 2018 = Qualidade de servico EDP Distribuic&o- Energia, S.A.
Gas 2017  Procedimentos da compra e venda de gés natural Tagusgas — Empresa de Gas do Vale do
Tejo, S.A.

Eletricidade = 2017  Investimentos a custos de referéncia referentes a 2016 = REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
Eletricidade = 2016  Investimentos a custos de referéncia referentes a 2015 = REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Eletricidade = 2016 = Monitorizagéo das relagdes entre as empresas Grupo REN
reguladas e néo reguladas do grupo
Eletricidade = 2016 =~ Monitorizagédo das relagdes entre as empresas Grupo EDP
reguladas e ndo reguladas do grupo
Eletricidade = 2016 = Qualidade de servigo REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
Eletricidade = 2015  Qualidade de servigo EEM - Empresa de Eletricidade da
Madeira, S.A.
Eletricidade = 2015  Qualidade de servigo EDA - Eletricidade dos Agores, S.A.
Eletricidade = 2015  Investimentos a custos de referéncias referentes a REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
2014
Gas 2015  Atribuigdo da tarifa social Galp Power, S.A.
Eletricidade =~ 2015 = Atribuigdo da tarifa social EDP Comercial — Comercializagéo de
Energia, S.A.

Fonte: (ERSE, 202013, Enforcement, https://www.erse.pt/atividade/fiscalizacao/.
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As auditorias seguem as Normas e Diretrizes de Auditoria Portuguesas e séo, na sua maioria, realizadas
por empresas de auditoria independentes. Nas auditorias especializadas, em que a ERSE pode nomear
o auditor, a ERSE aprova o conteudo e os termos de referéncia da auditoria e aprova o relatério final do
auditor. A ERSE pode ainda solicitar as entidades sujeitas ao Regulamento Tarifario que iniciem auditorias
adicionais, complementares a auditoria financeira. Estes pedidos podem surgir no contexto de certificagdo
das contas das entidades, no final de cada periodo financeiro.

Sancionamento

A ERSE pode impor um vasto conjunto de sangdes.'® As sangdes disponiveis incluem avisos, coimas e
sangdes acessorias (proibicdo do exercicio de qualquer atividade no &dmbito dos setores regulados,
proibicdo do exercicio de fun¢cdes administrativas ou de gestdo em entidades intervenientes nos setores
regulados e publicagdo num jornal de dimensao nacional ou no site da ERSE). De acordo com critérios
especificos e com o acordo do agente, um caso pode ser encerrado com um procedimento de transag&o. '

Os diferentes quadros juridicos que sustentam os poderes sancionatérios da ERSE levam a diferentes
resultados de aplicagao da lei. No ambito do Regime Sancionatério do Setor Energético, a gradacgéo das
sangbes disponiveis é considerada adequada, de modo a permitir a dissuasao credivel através do
escalonamento das sangodes, dado que:

e A fixacdo do montante da coima pode ter em conta circunstancias relevantes, nomeadamente a
duracdo e as consequéncias da infracdo, os vantagens decorrentes da infracdo, a situagéo
financeira do infrator, etc.

e O quadro juridico estabelece o limite maximo da coima em 2%, 5% e 10% do volume de negdcios
total, dependendo da gravidade da contraordenacgao, quando o infrator € uma pessoa coletiva, e
em 5%, 20% e 30% do total da remuneragéo anual auferida no exercicio de fun¢des profissionais,
quando o infrator € uma pessoa singular.

e A multa maxima aplicavel é o dobro para os infratores reincidentes.

O Regime Sancionatoério do Setor Energético aplica-se aos setores elétrico e do gas natural, mas nao
abrange os combustiveis, a mobilidade elétrica ou o regulamento REMIT. Outras leis, além do Regime
Sancionatdrio do Setor Energético, nomeadamente outros regimes sancionatérios especiais, conferem a
ERSE poderes sancionatérios fragmentados em relacdo aos outros setores. As sangdes previstas nos
regimes sancionatérios especiais'’ (por exemplo, o livro de reclamagdes e a legislacdo sobre praticas
comerciais desleais) podem ndo ser adequadas para permitir uma dissuasao credivel. Para uma violagéo
das regras do livro de reclamacgdes,'® sdo fixadas coimas, no minimo, de EUR 150 e, no maximo, de
EUR 15 000 para cada infragédo, dependendo da infragdo, do infrator (pessoa singular ou coletiva) e do
nivel de culpabilidade. No que toca as préaticas comerciais desleais, '® séo fixadas coimas, no minimo, de
EUR 250 e, no maximo, de EUR 44 891.81 por cada infracdo, dependendo da infragdo, do infrator (pessoa
singular ou coletiva) e do nivel de culpabilidade. Varios casos de reincidéncia indicam que as sangdes, ao
abrigo destes regimes sancionatérios especiais, ndo sao um elemento dissuasor credivel.

Iniciada a agao judicial, todos os procedimentos sao publicos e consultaveis mediante solicitagao.

Defesa do consumidor

No contexto das suas responsabilidades de defesa do consumidor, a ERSE dispbée de um servico
especifico de informagédo e apoio aos consumidores de energia. Publica informagbes uteis para os
consumidores numa area dedicada no seu website, divulga “alertas de mas praticas”, destacando praticas
comerciais desleais levadas a cabo por comercializadores de energia e responde a cada pedido de
informacao. Além das informagdes que publica no seu website, os esforgos da ERSE no sentido de
envolver os consumidores incluem a publicagdo de videos curtos, brochuras, folhetos e mensagens de
servico publico na radio e televisdo para explicar questdes relacionadas com a energia. A ERSE também
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aloja e gere trés ferramentas de simulagdo online para os consumidores (por exemplo, para comparar
precos de comercializadores ou para conhecer o cabaz energético e as emissbdes de CO2 do seu consumo
energético).

A ERSE oferece assisténcia por telefone através de uma linha dedicada ao consumidor, disponivel todos
os dias uteis das 15h00 as 18h00 e um servigo presencial mediante marcagao prévia. Este servigo
especifico para consumidores é também responsavel pela organizagdo e promog¢ao de um programa
anual de formacao, destinado sobretudo a associa¢cées de consumidores e a centros de arbitragem para
litigios de consumo, participa ainda em eventos organizados por outras entidades.

A ERSE também trata de reclamacgdes dos consumidores. Em 2019, a ERSE recebeu 21 358 reclamagdes
e pedidos de informagéo (32% menos do que no ano anterior, 31 421 pedidos). O setor com mais
reclamacgbes é o elétrico com 6 056 reclamagdes ou pedidos relacionados com faturagdo e 2 575
relacionados com contratos de energia. A ERSE é uma das varias organizagdes a quem os consumidores
podem dirigir as suas queixas do setor energético. Outras incluem a DECO (uma organizagao privada de
defesa dos direitos do consumidor), a Dire¢gao-Geral do Consumidor, a ENSE, a ASAE e os centros de
arbitragem.

As reclamacgdes podem chegar a ERSE por varias vias:

e 0s consumidores podem contactar a ERSE diretamente por telefone, e-mail ou através do seu
website;

e as reclamacgdes do livro de reclamacgdes que ndo tenham sido tratadas a tempo pelos operadores
sdo reencaminhadas automaticamente para a ERSE ou

e terceiros que possam ter recebido a reclamagao por engano podem redireciona-la para a ERSE
(por exemplo, a ENSE, que trata apenas das reclamacdes do setor dos combustiveis e ndo dos
setores de eletricidade ou do gés).

Através da sua equipa de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE), a ERSE tenta resolver as reclamagées
e mediar entre operadores e consumidores. Apds analisar a reclamacao, a ERSE pode recolher elementos
adicionais dos consumidores ou dos agentes do mercado. Ao contrario de outras organizagdes que podem
receber queixas dos consumidores, como a DECO, os comercializadores / operadores sao obrigados a
responder aos pedidos de informacao da ERSE. Para efeitos de comparagéo, a DECO recebe cerca de
metade do numero de reclamagdes ou pedidos de informagédo sobre o setor energético do que ERSE
(11 056 em 2019 e 16 981 em 2018; as principais questdes diziam respeito a faturagédo, contratos e
mudanca de comercializador e praticas comerciais desleais, incluindo vendas enganosas ou
agressivas).?®

Nos casos em que o ACE n&o consegue resolver a reclamacgéo e a mediacéo falha, a ERSE recomenda
o uso de um mecanismo de arbitragem como a Resolugéo Alternativa de Litigios (RAL). Se o consumidor
for uma pessoa singular (utilizador doméstico) e decidir submeter o litigio a arbitragem, o agente do
mercado é obrigado a aceitar a decisdo de arbitragem. Como caracteristica do sistema portugués, os
centros de arbitragem s&o multidisciplinares e cobrem um conjunto de setores econémicos, pelo que nem
todos séo especializados na legislagao e regulagdo energética. Além disso, existem limites quanto ao tipo
de consumidores que podem aceder aos mecanismos RAL (apenas os consumidores domeésticos
individuais estao abrangidos), existindo também um montante monetario maximo que pode ser contestado
(EUR 5 000). Os utilizadores ndo abrangidos por estas caracteristicas podem procurar obter reparagao
contra um agente do mercado através do sistema judicial.

Recentemente, a ERSE assinou Protolocos de cooperagédo com sete dos nove centros de arbitragem para
litigios em matéria de consumo. No ambito de cada protocolo, a ERSE fornece apoio técnico e financeiro
ao centro de arbitragem, incluindo formacgao. As excegdes sdo o Centro de Arbitragem da Universidade
Auténoma de Lisboa que funciona dentro de uma universidade privada e é financiado por fundos privados
e o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira, criado pelas
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autoridades regionais. Embora autorizados e reconhecidos pelo governo, ndo estéo integrados na rede
nacional de centros de arbitragem.

Em caso de suspeita de infragdo grave, esta é encaminhada para o servico juridico da ERSE para a
possivel aplicagdo de medida coerciva. Os queixosos também podem participar suspeitas de infragdes no
website da ERSE, as quais sao transmitidas diretamente a Diregao de Servigos Juridicos. A ERSE analisa
as reclamagdes de acordo com o regime sancionatério aplicavel, podendo, em seguida, abrir processos
de contraordenacao, no ambito dos os quais a ERSE realiza a investigagdo necessaria para sancionar a
pessoa singular ou coletiva ou para encerrar o caso.

De acordo com o Regime Sancionatério do Setor Energético, se ndo houver motivos suficientes para dar
seguimento a uma queixa, a ERSE deve informar o queixoso das razdes para esta avaliagdo. Chegado
aqui, o queixoso pode apresentar as suas observagdes por escrito, no espag¢o de um determinado periodo
de tempo. Apos receber estas observagbes, a ERSE pode abrir um processo de contraordenagao ou
declarar a queixa infundada ou nao prioritaria para tratamento.

Participacao e transparéncia do processo participativo

Conselhos consultivos

A ERSE consulta, para as suas varias decisdes, as principais partes interessadas, através de trés érgaos
consultivos independentes, os quais emitem pareceres ndo vinculativos: o Conselho Consultivo, o
Conselho Tarifario e, desde 2019, o Conselho para os Combustiveis.

Os Conselhos sdo érgaos colegiais, compostos por membros definidos por lei. Sd0 compostos por
representantes do setor, dos consumidores, de outras entidades reguladoras ou organismos publicos e,
no caso do Conselho Consultivo, por representantes do governo, tanto nacional como regional. Os
representantes do setor e dos consumidores devem estar representados em igual nimero. Os membros
cumprem um mandato renovavel de trés anos; sendo que muitos membros tém cumprido varios
mandatos. Nao sdo remunerados pela sua participagdo, o entanto, para facilitar a participagao dos
representantes dos consumidores domésticos, a ERSE atribui um subsidio diario a estes membros. Cada
Conselho é presidido por um presidente, uma pessoa de reconhecido mérito e independéncia que é
nomeada pelo membro do governo responsavel pela energia. Nenhum representante da ERSE tem
assento em nenhum dos conselhos, embora os conselhos possam solicitar que colaboradores da ERSE
participem nas reunides para apresentarem e explicarem as decisdes propostas em discussdo. A
Presidente do Conselho de Administracdo da ERSE também interage regular e diretamente com os
presidentes de cada Conselho.

Cada Conselho estabelece as suas proprias regras de procedimento e decide com que frequéncia reune.
Regra geral, os conselhos reunem-se varias vezes por més e, as vezes, varias vezes por semana. As
reunides realizam-se nas instalagbes da ERSE. Os membros que ndo residem em Lisboa devem deslocar-
se a todas as reunides. Os conselhos podem reunir-se extraordinariamente, se convocados por iniciativa
do presidente, ou por iniciativa de, pelo menos, dois tercos dos seus membros (Conselho Consultivo) ou
de, pelo menos, um ter¢co dos seus membros (Conselho Tarifario e Conselho para os Combustiveis).
Todos os pareceres dos conselhos sdo aprovados por maioria dos votos. No entanto, se os membros nao
concordarem com a totalidade ou parte do parecer do Conselho, podem declarar o desacordo na
apresentagédo a ERSE.

Os pareceres dos conselhos sdo tornados publicos e publicados no site da ERSE (ERSE, 2020y4)). Se os
pareceres dos conselhos ndo levarem a uma alteragao da decisdo proposta pela ERSE, o regulador deve
justificar porque € que nao faz as alteragbes sugeridas.
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A ERSE tem dado formagao aos representantes dos consumidores que tém assento nos conselhos sobre
temas relacionados com a regulagédo energética, com a finalidade de aumentar a sua habilidade (que
tende a ser mais fraca do que a dos representantes do setor) e, assim, permitir um contributo mais
significativo para as delibera¢des dos conselhos.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo pode reunir-se em plenario ou em grupos especificos pertencentes a diferentes
setores: eletricidade e gas natural. Além do seu presidente, o Conselho relne 54 representantes de
distintos interesses, nomeadamente do governo, da agéncia ambiental, dos governos locais e regionais,
dos reguladores, do setor regulado, das associacbes de consumidores, dos interesses ligados ao
transporte rodoviario automével e nao-eletrificado, dos interesses agricolas e dos interesses das
atividades econdmicas consumidoras de GPL (ver Anexo 2.A para mais informacao sobre a composicéo
do Conselho Consultivo).

O Conselho Consultivo proporciona um féorum de consulta sobre a definigdo das grandes linhas de agao
da ERSE e as deliberagbes tomadas pelo Conselho de Administragdo. Nas suas sessfes plenarias, emite
pareceres sobre:

e Plano de atividades e orgamento da ERSE
e Relatdrio e contas anual da ERSE

e Regulamentos tarifarios, cujas propostas lhe sdo submetidas pelo Conselho de Administragéao
para esse efeito®’

e Outros assuntos comuns aos setores elétrico e do gas natural, incluindo os de natureza regulatéria
que sdo submetidos pelo Conselho de Administragéo e excluindo os que sdo da competéncia do
Conselho Tarifario.

Quando reunido em secgdes, o Conselho Consultivo pode emitir um parecer sobre o seguinte:

e Propostas sobre a aprovacgao ou alteragdo de regulamentos da competéncia da ERSE, relativos
aos setores elétrico e do gas natural, excetuando os regulamentos tarifarios.

e Propostas relativas a pareceres da competéncia da ERSE e que o Conselho de Administragcao
submete para a sua analise.

e Outros assuntos relacionados com o setor elétrico ou com o setor do gas natural, submetidos pelo
Conselho de Administragéo para a sua analise, exceto os assuntos da competéncia do Conselho
Tarifario.

Conselho Tarifario

O Conselho Tarifario proporciona um féorum especifico de consulta sobre as tarefas da competéncia da
ERSE no ambito das tarifas e pregos. O Conselho Tarifario emite pareceres sobre a aprovagao e revisdo
dos regulamentos tarifarios, bem como sobre a fixagéo de tarifas e pregos. Tal como nos outros conselhos,
os representantes do setor e dos consumidores devem estar representados em igual ndmero (Ver
Anexo 2.C para mais informagéo sobre a constituicado do Conselho Tarifario).

Conselho para os Combustiveis

A ERSE consulta o Conselho para os Combustiveis no ambito das suas atribuigdes nos setores do gas
de petroleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente do GPL engarrafado,
canalizado ou a granel, bem como dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis
(Ver Anexo 2.C para mais informagdo sobre a composicdo do Conselho para os Combustiveis). O
Conselho tem duas secgdes que representam diferentes setores: i) combustiveis derivados do petréleo e
biocombustiveis e ii) gas de petréleo liquefeito. Cada secgao decide sobre os seguintes assuntos:
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e Propostas para acordo ou alteragdo dos regulamentos emitidos pela ERSE

e Propostas de pareceres da competéncia da ERSE e que o Conselho de Administragédo pretende
submeter a sua apreciagao.

Nao existe um Conselho Consultivo para o setor da mobilidade elétrica. A ERSE enfrentou o desafio de
identificar as partes interessadas relevantes a consultar quando langou uma consulta publica relativa a
este setor. Algumas questdes relacionadas com a mobilidade elétrica foram, contudo, discutidas nos
Conselhos Tarifario e Consultivo. Além disso, a Diregcéo de Infraestruturas e Redes criou grupos informais
de partes interessadas com os quais pode interagir sobre este assunto. A diregao reline-se com todas as
partes interessadas que contactam a ERSE sobre este tema e ambiciona divulgar informagédo aos
consumidores-alvo. Sendo um setor relativamente novo na ERSE, ndo houve uma abordagem padréo,
mas algumas partes interessadas ja eram membros dos conselhos da ERSE, enquanto outras foram
identificadas através da resposta a consultas publicas.

Consultas publicas

De acordo com seus estatutos, para além do trabalho dos conselhos, todas as decis6es sobre cddigos e
regulamentos devem ser precedidas de uma consulta publica. Para todas as decisdes regulamentares
nos setores que fazem parte do ambito das suas competéncias, aplica-se um processo de consulta
obrigatdria. As decisbes devem ser submetidas a consulta publica durante, pelo menos, 30 dias uteis ou,
para os casos urgentes e para os sub-regulamentos, durante, pelo menos, 8 dias consecutivos (embora
este processo rapido seja raramente utilizado). Durante este periodo, os conselhos sdo também
consultados. A ERSE realizou 13 consultas publicas em 2019 e sete em 2018 (Caixa 2.2).%

Caixa 2.2. Consultas publicas da ERSE, 2018 e 2019

Em 2019, a ERSE realizou 13 consultas publicas:

e Regulamentagédo das Redes Inteligentes de eletricidade
e Revisdo Regulamentar do Gas Natural
e Parametros das condi¢des de ligagédo a rede elétrica

o Diretiva que estabelece o quadro regulamentar do mecanismo de contratagcdo a prazo de
energia elétrica para satisfazer o consumo dos clientes do comercializador de ultimo recurso

e Plano de Desenvolvimento e Investimentos na Rede de Distribuigao de Eletricidade

e Regulamento relativo a designacgéo e caracteristicas dos membros do Conselho Consultivo, do
Conselho para os Combustiveis e do Conselho Tarifario

e Regulamento Relativo ao Processo de armazenagem, recolha e troca de garrafas de Gas de
Petroleo Liquefeito (GPL)

e Consulta Prévia as regras do Plano de Promogao da Eficiéncia no Consumo de Energia
o Regulamento da Mobilidade Elétrica

e Regulamento relativo ao regime de cumprimento das obrigacées do dever de informagéo do
comercializador de combustiveis derivados do petréleo e de gas de petrdleo liquefeito (GPL)

e Regime de Gestdo de Riscos e Garantias para o sistema elétrico nacional
e Regulamentacdo do Autoconsumo

e Fusao dos Regulamentos de Relagées Comerciais dos setores elétrico e do gas natural
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Em 2018, a ERSE realizou sete consultas publicas:
¢ Revisdo do Regulamento Tarifario e do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais do Setor do Gas
Natural
e Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade
e Concessodes de distribuicao de eletricidade em baixa tensao

e Implementacdo do Cddigo de Rede relativo a Estruturas Tarifarias harmonizadas para o
transporte de gas

o Regras do projeto-piloto sobre a participagdo do consumo no mercado de reserva de regulagao
e Revisdo do Regulamento Tarifario do Setor Elétrico

e Plano de Desenvolvimento e Investimento das Rede de Distribuicao de Gas Natural

Fonte: (ERSE, 2020;5)), Consultas Publicas, Concluidas, https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/concluidas/.

A ERSE deve notificar o membro do governo responsavel pela energia, a DGEG e todos os interessados
dos setores regulados registados para consulta, incluindo concessionarias, detentores de licengas,
comercializadores e associagdes de consumidores, e facultar-lhes o acesso aos documentos relevantes
através do website da ERSE. As inscrigdes para consultas publicas podem ser feitas utilizando os
formularios disponiveis no site da ERSE. Todos os interessados registados para as consultas publicas
recebem os documentos ao mesmo tempo que os mesmos sdo publicados no site da ERSE (ERSE,
20204)).

Os dados e informacgdes fornecidos as partes interessadas durante o processo de consulta, incluem:

e O projeto de regulamento e os documentos de apoio das propostas. Por vezes, estes podem incluir
avaliacdes do impacto e/ou uma discussao de opgdes alternativas.

e Perguntas e respostas e documentos de apoio escritos em linguagem clara quando o publico ndo
€ especialista.

e Para as decisbes tarifarias, todos os pressupostos e dados regulamentares que apoiam a
proposta.

Todos os comentarios recebidos durante a consulta publica sdo publicados, exceto se a pessoa
questionada solicitar o sigilo. A ERSE prepara depois um documento onde aborda todos os tépicos
suscitados na consulta e justifica porque é que as alteragdes propostas foram, ou néo, aceites.

Para decisoes tarifarias especificas (ou seja, aplicagdo da atual regulamentacgao tarifaria e definicdo dos
pregos das tarifas e dos proveitos permitidos dos operadores), a ERSE emite uma proposta de pregos e
toda a informagédo de suporte apenas para o Conselho Tarifario e para as empresas reguladas. Esta
proposta é confidencial. No prazo de um més, o Conselho Tarifario da o seu parecer formal. A ERSE
avalia entao esse parecer e toma a decisao tarifaria final, a qual é tornada publica através do site da ERSE
e no Diario da Republica Portuguesa.

Para questdes particularmente complexas ou sensiveis, a ERSE pode realizar pré-consultas com as
partes interessadas, através da mesma plataforma de consulta publica. O objetivo é assegurar discussdes
abertas sobre os topicos antes da apresentagcao da proposta de regulamento, de forma a identificar e
compreender os principais receios das partes interessadas e, possivelmente, orientar a elaboragao da
proposta de regulamento. Apos este processo, segue-se um processo de consulta normal.
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Para a maioria das suas revisdes regulamentares, a ERSE organiza uma audiéncia publica para as partes
interessadas, durante o periodo de consulta, com a finalidade de promover uma discussao mais dinamica
e interativa sobre as propostas. Por exemplo, para o seu projeto de fusdo do Regulamento de Rela¢des
Comerciais dos setores elétrico e do gas natural, a ERSE fez uma apresentagdo com mais de 180
participantes inscritos.

Além disso, A ERSE pode realizar reunides com as partes interessadas para ter conhecimento de
perspetivas especificas fora do processo mais amplo de consulta publica. A ERSE nao publica uma lista
destas reunides, nem as suas atas.

A ERSE pode realizar reunides separadas com “grupos de apoio” formais compostos por partes
interessadas, cuja documentagdo e as atas sdo guardadas para fins legais e administrativos. Essa
informacdo nao é publicada, mas pode ser acedida mediante solicitagdo (por exemplo, as disposi¢des
sobre liberdade de informacéo e o direito de acesso aos documentos administrativos).

Caixa 2.3. Garantindo a transparéncia na ERSE

Os seguintes requisitos legais encontram-se implementados para realgcar a transparéncia das
atividades da ERSE (com a informacao confidencial e comercialmente sensivel devidamente removida,
se necessario):

o Consultas publicas sobre atividades relevantes.

e Publicagéo de todas as decisdes, resolugdes e acordos.

e Publicacdo de todos os comentarios recebidos durante a consulta publica (exceto se a pessoa
questionada pedir confidencialidade) e de um documento que aborda todos os topicos
suscitados na consulta e que justifica os motivos pelos quais as alteragdes propostas foram ou
nao aceites.

e Os pareceres formais dos conselhos também sao tornados publicos. Quando o seu parecer
nao é seguido, a ERSE deve justificar a sua opgao.

e Publicacdo de um plano de agao prospetivo.
Os mecanismos para chegar as partes interessadas e explicar a fundamentagdo das suas decisoes,
uma vez tomadas as decisdes, incluem:

o Utilizagao do site para comunicar e explicar as decisoes.

e Para as questdes com grande impacto na sociedade, a ERSE organizou workshops e sessdes
de formagédo em todo o pais. Por exemplo, em relagdo a deciséo tarifaria anual, a ERSE
normalmente realiza uma sessdo aberta a todos os consumidores e associagdes de
consumidores para explicar as alteragcdes nos precos da eletricidade e do gas.

Fonte: ERSE, 2020.

Recursos

As decisdes tomadas pela ERSE no dmbito dos seus poderes sancionatérios (ver Aplicagao de lei) podem
ser objeto de recurso para o Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo no prazo de 20 ou 30
dias uteis.

e O recurso deve ser apresentado a ERSE, com as alegagdes e conclusdes.
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A ERSE deve enviar o processo para o Ministério Publico com todos os elementos e provas
relevantes.

Se relevante, o Ministério Publico pode encaminhar o caso para o juiz ou retirar a acusacao, apos
ouvir a ERSE.

O tribunal pode decidir realizar uma audiéncia de julgamento ou chegar a um veredito
imediatamente. Neste caso, a ERSE, o Ministério Publico e a parte interessada podem opor-se a
renuncia da audiéncia.

O tribunal emite uma decisdo de encerramento do processo, absolve ou sanciona a pessoa e
depois informa a ERSE.

As decisdes do Tribunal da Concorréncia, Regulagéo e Supervisdo podem ser objeto de recurso
para o Tribunal de Recurso competente, o qual decidirda em ultimo recurso, sem prejuizo da
jurisdicao do Tribunal Constitucional portugués.

Além disso, os regulamentos ou atos administrativos emitidos pela ERSE (por exemplo, a decisdo anual
relativa as tarifas) podem também ser objeto de recurso perante o Tribunal Administrativo competente,
em qualquer momento, no caso dos atos nulos, ou no prazo de trés meses, no caso dos atos anulaveis.

O pedido inicial deve ser enviado diretamente ao tribunal competente.
A ERSE é convocada para contestar e o Ministério Publico é notificado para se pronunciar.

O tribunal pode decidir imediatamente ou ordenar uma audiéncia preliminar, com o propésito de
tentar conciliar ou definir os termos subsequentes do processo. Se a tentativa de conciliagao nao
for bem-sucedida, o tribunal determina a realizacdo de uma audiéncia de julgamento, onde as
provas sao apresentadas.

O tribunal pode absolver ou condenar e deve informar as partes e o Ministério Publico.

A ERSE deve publicar os resultados de todos os recursos.

Tabela 2.11.Recursos

NUmero de decisdes NUmero de decisdes da ERSE que Estado
tomadas pela ERSE' foram objeto de recurso (decis&o mantida, rejeitada, em
Ccurso)
2019 14 0 n/a
2018 25 1 Em curso
2017 11 4 Em curso
2016 12 2 Em curso

1. Considera apenas as decisdes tarifarias, assim como as decisdes relativas as sangdes. Diferentes partes interessadas podem recorrer de
uma decis&o tarifaria em diferentes partes.
Fonte: ERSE, 2020.

Além disso, a ERSE esta sujeita a jurisdicdo e aos poderes de controlo financeiro do Tribunal de Contas,
nomeadamente no que diz respeito a verificagdo das contas, a supervisao dos atos e contratos que geram
despesas para a entidade, a avaliagado da legalidade, economia, eficacia e eficiéncia da gestao financeira
da entidade, a supervisdo dos seus recursos e a afetagdo dos recursos financeiros da Unido Europeia,
entre outros.
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Output e resultados

Recolha, analise e gestao de dados

Os regulamentos da ERSE exigem que as entidades reguladas apresentem uma grande quantidade de
dados com diferentes frequéncias, dependendo do tipo de informacao (Caixa 2.4). Cada direcéo define
as obrigacdes de comunicacao de dados dos agentes do mercado, através dos regulamentos e cédigos
que desenvolve nas suas respetivas areas de trabalho e todos os regulamentos e cédigos sao depois
aprovados pelo CA. As obrigagdes associadas a comunicagédo de dados sdo geralmente definidas para
um periodo regulamentar (trés anos para o setor elétrico e quatro anos para o setor do gas natural), o que
proporciona alguma estabilidade e previsibilidade para as entidades reguladas. A ERSE tem, no entanto,
o direito de pedir informagdes adicionais sempre que considere necessario.

Cada direcao solicita dados as entidades reguladas, com base nos requisitos dos regulamentos e cddigos
aprovados. Estéo disponiveis algumas ferramentas para coordenar os diferentes pedidos de dados. Por
exemplo, as dire¢des tém acesso a uma conta de e-mail partilhada a partir da qual os pedidos de dados
sao enviados para as entidades reguladas. Este sistema evita que as entidades reguladas recebam
mensagens de diferentes pontos de contacto da ERSE. As dire¢des recorrem também a comunicagao
informal entre os colaboradores para se manterem informadas dos dados que estao a ser solicitados e de
que empresas.

Caixa 2.4. Obrigagoes de comunicagado de dados das entidades reguladas

Os regulamentos da ERSE exigem que todos os operadores regulados comuniquem anualmente as
contas reguladas, o que inclui informagdes sobre despesas, receitas, ativos, passivos e capital proprio
e outras informagdes econdmicas e fisicas necessarias ao processo de regulagdo. A natureza e nivel
de discriminagéo da informagéo econdmica, financeira e operacional encontram-se definidos para cada
setor. Em particular, o cddigo tarifario exige uma profunda e sistematizada discriminagéo contabilistica
das atividades reguladas. Desta forma, as empresas sao obrigadas a comunicar dados altamente
desagregados sobre os diferentes tipos de despesas, receitas, ativos e passivos.

Os regulamentos da ERSE exigem também que as entidades reguladas apresentem periodicamente
0s seguintes dados:

e No contexto da qualidade de servigco comercial, trimestralmente: tempo de espera nos centros
de atendimento ao cliente, tempo de espera das chamadas telefénicas, respostas aos pedidos
e reclamacées dos clientes, frequéncia da leitura dos contadores, tempo de resposta a
situagdes de emergéncia, disponibilidade de agendamento para ativacdo / desativagdo do
fornecimento, tempo de religacdo apds falha, etc.

e No contexto da medicdo da energia, semestralmente: numero de contadores instalados,
verificagdo dos contadores, leitura dos contadores, processo de disponibilizagdo dos dados de
consumo aos comercializadores, etc.

e No contexto das ofertas do mercado de retalho aos consumidores domeésticos,
semestralmente: clausulas de fidelidade e penalizagdo, meios de pagamento, servigos
adicionais e indexagao de precos.

e No contexto da monitorizagdo do mercado grossista, diariamente: informacdes do operador do
mercado de eletricidade e do ORT de eletricidade sobre os mercados diario, intradiario e de
exploragao da rede.
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e No contexto da mudanga de comercializador, o Operador Logistico de Mudanga de
Comercializador (OLMC) fornece, mensalmente: o niumero de clientes (e consumo) que
mudaram de comercializador, o nimero de clientes e consumo por comercializador, nimero
de novos contratos por comercializador, etc.

e No contexto das aquisi¢bes, através do comercializador de ultimo recurso, de eletricidade
renovavel e de eletricidade de PCCE que beneficiem de tarifas de aquisicdo, o comercializador
de ultimo recurso envia mensalmente 8 ERSE: os montantes de energia e o valor monetario
das aquisicbes desagregados por tecnologia.

e No contexto da rotulagem da eletricidade, os comercializadores devem enviar trimestralmente
a ERSE: o numero total de clientes e os consumos associados, o numero total de clientes e os
consumos associados desagregados por oferta comercial, aquisicdo e cancelamento das
garantias de origem e contratos bilaterais, assim como a informagéo necessaria para o calculo
do cabaz energético nacional.

e No contexto das ligagdes elétricas, os ORT e os ORD devem enviar anualmente, com uma
desagregagéao por semestre do niumero e capacidade das novas ligagdes, o nimero de pedidos
de aumento de capacidade e os montantes em euros suportados pelo cliente que solicita a
ligacao.

e Para o processo de armazenagem, recolha e troca de garrafas de Gas de Petréleo Liquefeito
(GPL), os operadores das instalagbes de armazenamento de garrafas de GPL devem
comunicar mensalmente a ERSE as garrafas de GPL recuperadas pelas empresas, assim
como 0s stocks restantes e os avisos de retirada obrigatéria por elas emitidos.

e No contexto das taxas aplicadas as redes de gas por usarem terrenos publicos, os ORD devem
enviar anualmente os custos suportados com essas taxas, os montantes das taxas transferidas
para os comercializadores e a divida a recuperar nos anos seguintes (diferenca entre os custos
totais suportados e o montante total transferido para os comercializadores), desagregados por
municipio. Todos os anos os comercializadores devem enviar os valores destas taxas que
foram transferidos para os clientes, também desagregados por municipio.

Pregos faturados - eletricidade e gas natural

Relativamente a sua atividade de monitorizacdo dos precos de venda a retalho de energia dos
comercializadores de eletricidade e gas, a ERSE necessita da seguinte informacgao:

e Consumo total (trimestre e ano): valor total do consumo de eletricidade e gas natural no periodo
de consumo em analise, para os diferentes periodos de tempo.

e Poténcia total contratada (trimestre e ano): valor total da poténcia ou capacidade contratada no
periodo de consumo em analise.

e Numero de clientes (trimestre e ano): numero médio de clientes no periodo de consumo em
analise.

e Precos médios (trimestre e ano): valor médio faturado (com e sem impostos) no periodo de
consumo em analise.

Combustiveis

Relativamente a atividade da ERSE de supervisao e monitorizagao da logistica e do mercado retalhista
de combustiveis e GPL, as empresas do Sistema Petrolifero Nacional devem comunicar os seguintes
dados na plataforma “Balcdo Unico”:

e Os precos diarios dos combustiveis e do GPL no mercado retalhista.
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e As quantidades mensais de combustiveis e GPL produzidas pelas refinarias, geridas nas
infraestruturas logisticas e comercializadas nas estagdes de servico ou nos estabelecimentos
de venda de GPL.

e As quantidades de produtos petroliferos introduzidas no mercado nacional, a nivel grossista,
para efeitos de impostos, reservas estratégicas e contribuicao da ERSE.

Ofertas de eletricidade e gas natural
e Precos e condicbes comerciais das ofertas de eletricidade (baixo nivel de tensdo) dos
comercializadores de energia.

e Precos e condicbes comerciais das ofertas de gas (baixo nivel de pressédo) dos
comercializadores de energia.

e Precos e condi¢cdes comerciais das ofertas duplas (baixa tenséo e baixos niveis de pressao)
dos comercializadores de energia.

Cliente vulneraveis de eletricidade e gas natural

o Numero de clientes vulneraveis de eletricidade com tarifas sociais de eletricidade (trimestrais).
¢ Numero de clientes vulneraveis de gas com tarifas sociais de gas (trimestrais).

Fonte: ERSE, 2020.

Embora n&o haja uma revisdo planeada e periddica das obriga¢des de prestagdo de informacdes, a ERSE
revé-as frequentemente no que toca a sua utilidade, de forma a adaptar-se as mudangas no mercado ou
na lei (alteragbes regulamentares ou altera¢cdes do periodo regulamentar). Se surgir a necessidade de
ajustar as obrigagdes associadas a prestacao de informacdes, € langado um processo formal e séo
publicadas novas regras. Por exemplo, os requisitos da informacao apresentados nas contas reguladas,
para o calculo dos proveitos permitidos, sdo definidos pelas regras e metodologias complementares,
conforme estabelecido no regulamento tarifario. Em 2019, a ERSE reviu e publicou novas normas
complementares para os setores elétrico e do gas natural.

Atualmente, ndo existe um portal central para os agentes apresentarem dados. Dado o volume de dados
exigido pelo processo de regulagdo, sobretudo pelas atividades de supervisdo, a ERSE tem vindo a
implementar uma estratégia de utilizacao e estruturagdo de dados, utilizando ferramentas de inteligéncia
empresarial e sistemas informaticos (Caixa 2.5). A ERSE tende a recorrer a prestadores de servigos
externos especializados em combinagao com as suas equipas internas de apoio técnico e as equipas
reguladoras para desenvolver estes sistemas. No outono de 2019, a ERSE langou um grupo de trabalho
interno para rever e mapear as varias ferramentas de dados e comunicacgao utilizadas pelas divisdes, com
vista a desenvolver uma estratégia para a sua eficiéncia, interoperabilidade e modernizagao. Além disso,
a ERSE esta a investir em sistemas informaticos que permitirdo criar bases de dados mais completas e
suportar novos usos e processamento de dados. Além disso, estdo em curso varios projetos para tornarem
vérias recolhas de dados obrigatdrias “mais inteligentes” e automatizadas.

Caixa 2.5. Ferramentas de dados utilizadas na ERSE

A ERSE utiliza o Sistema de Informacao de Mercados (SIMER), um sistema de analise da informagao
sobre o mercado para assegurar o processamento estruturado de dados e a produgédo de
conhecimento com a informagao recolhida através do processo de supervisio.
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A ERSE utiliza o Power Bl e outras ferramentas para melhorar o seu desempenho (por exemplo, para
as ferramentas de comparacéao online).

A ERSE utiliza o sistema “Balcdo Unico”, uma plataforma conjunta partilhada pela ERSE, a ENSE, o
LNEG e a DGEG, alojada pela ENSE, para supervisionar e monitorizar os setores dos produtos
petroliferos e dos biocombustiveis.

A ERSE desenvolveu, em conjunto com um prestador de servi¢cos externo, uma nova aplicacédo para
suportar os calculos de proveitos permitidos das atividades do setor elétrico que inclui uma base de
dados estruturada para recolher e armazenar dados, funcionalidades para gerir os calculos recorrentes
e uma ferramenta para analisar a sustentabilidade financeira do setor elétrico.

A ERSE utiliza varios programas de soffware econométrico, tais como o E-Views e o STATA, para
realizar analises econométricas (por exemplo, modelos econométricos de analise de fronteiras de
eficiéncia, modelos de regressdo multipla com dados seccionais e dados de painel e Data Envelopment
Analysis — DEA).

Uma das ferramentas a disposi¢cao dos consumidores de energia para apresentarem reclamacées ou
pedidos de informacdes € o Livro de Reclamacgdes Eletronico, com um link direto para o sistema de
gestao de reclamagdes da ERSE. A ERSE recebe uma copia das reclamagdes dirigidas as empresas
e a correspondente resposta ao consumidor, para revisdo e possivel intervencdo. Os pedidos de
informagdes sao recebidos e respondidos apenas pela ERSE.

Fonte: ERSE, 2020.

Os principais desafios associados a recolha de dados sao:

e O numero crescente de operadores (n&o tradicionais) no setor energético que podem nao estar
habituados a receber esses pedidos de dados.?3

e A obtencao de informacao devidamente desagregada / detalhada (por exemplo, segmentada por
atividade ou fungao quando é realizada pelo mesmo operador, uma vez que 0s recursos sao, por
vezes, comuns a varias atividades ou fungdes).

e A certificagdo da informacgao por uma entidade independente (auditoria das contas e outros dados
regulamentares). Os setores regulados tém especificidades muito complexas que ndo sao
encontradas na maioria das empresas. Neste sentido, a certificagdo sé estara correta se a
entidade independente estiver ciente destas especificidades.

e A existéncia de diferentes opgdes ou normas contabilisticas que afetam a prestacdo de
informagdes de cariz econdmico e financeiro.

e A obtencdo de informacao econdmica, financeira e fisica comparavel dos operadores regulados
que permita a analise de benchmarking. Este exercicio é particularmente complexo quando os
setores regulados se caraterizam por monopoalios naturais.

Regra geral, a ERSE torna publica a informacao que recebe e reune das entidades reguladas, através de
relatérios estruturados para o publico em geral e nos documentos que prepara para as consultas publicas
ou para as consultas das partes interessadas. No entanto, muitos dos dados tratados pela ERSE sao
comercialmente sensiveis ou confidenciais e, portanto, ndo séo publicados.

Monitorizacao e prestacao de informagées sobre o desempenho do setor

A ERSE monitoriza indicadores especificos, de forma a avaliar o desempenho das entidades reguladas:
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e Em termos de qualidade de servigo comercial: tempo de espera nos centros de atendimento ao
cliente, tempo de espera nas chamadas telefénicas, resposta as reclamagbes e pedidos de
informagdo dos clientes, disponibilidade de horarios, frequéncia da leitura dos contadores,
resposta atempada a situacdes de emergéncia e religacao.

e Em termos de qualidade de servigo técnica: indicadores de continuidade do fornecimento
(frequéncia e duragao das interrupgdes) e conformidade com as normas de qualidade, tanto para
0 gas como para a eletricidade.

e Em termos de dados de medigdo e consumo: instalagdo de contadores, parametrizacdo e
verificagdo, leituras de contadores (frequéncia, leituras extraordinarias, leituras a distancia),
atrasos na disponibilidade dos dados do consumidor e deteg¢ao de fraudes.

Quanto ao resultado direto das decisdes regulamentares, o departamento juridico da ERSE gere os
processos relacionados com a aplicagdo da lei e com as coimas, incluindo a publicagdo das suas
decisbes, assim como um resumo das coimas que foram emitidas. Esta ultima lista esta incluida no
relatério anual da ERSE. Esta atividade, juntamente com a monitorizagdo do desempenho dos mercados
e dos agentes do mercado e as inspec¢des / auditorias periddicas das empresas, permite a ERSE avaliar
o cumprimento e os resultados das suas decisoes.

Quanto a resultados mais amplos, os esforgos de monitorizagao da ERSE concentram-se especialmente
no desempenho dos mercados grossista e retalhista e no bem-estar dos consumidores, nomeadamente
através da analise das reclamacgdes que recebe dos consumidores.

Sobre o desempenho dos setores, a ERSE produz a seguinte informacéo:

e Relatdrios sobre o setor e o desempenho do mercado do setor regulado (por exemplo, o relatério
anual sobre a qualidade do servigo)?*

e Relatérios sobre o desempenho econémico do setor regulado (por exemplo, monitorizagdo do
investimento nas redes de gas)?®

e Relatdrio de avaliagdo do desempenho das atividades reguladas no setor do gas natural e no setor
elétrico: este relatério apresenta sucintamente a evolugado de varios indicadores econdémicos e
financeiros de avaliagdo do desempenho das empresas ou atividades reguladas e da eficacia das
metodologias regulatérias

o Newsletters eletronicas trimestrais sobre varios outros assuntos

e Um relatério anual para a Comissao Europeia que apresenta os principais desenvolvimentos nos
mercados da eletricidade e do gas natural em Portugal, incluindo a concorréncia (tanto no mercado
grossista como no mercado retalhista), a seguranga do fornecimento e a defesa dos
consumidores.

Monitorizagao e prestacao de informagées sobre o desempenho da ERSE

A legislacado exige que a ERSE publique regularmente um relatério sobre as suas atividades.?6 O CA
prepara um relatério anual (incluindo as contas anuais) que é submetido ao Revisor Oficial de Contas e
ao Conselho Consultivo para estes emitirem o seu parecer. Estes documentos devem ser enviados ao
governo e ao Parlamento, juntamente com o parecer do Conselho Consultivo, para aprovagéo no prazo
de 60 dias.

O relatério anual é um relatério detalhado e exaustivo (cerca de 165 paginas) das atividades da ERSE
que enumera, entre outras coisas, os regulamentos e codigos emitidos pela ERSE e todos os pareceres
formais publicados pela ERSE no decurso do ano. Partes do relatério podem ser de natureza bastante
técnica.

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ERSE DE PORTUGAL © OCDE 2021



114 |

Todos os anos, o presidente da ERSE apresenta o orgamento anual ao parlamento. O presidente é
também, varias vezes, convidado a ir ao parlamento. Durante estas audiéncias, a ERSE pode ser
questionada sobre o seu desempenho, os desenvolvimentos do mercado, o impacto das politicas e sobre
outras questdes.

Além disso, a ERSE reporta anualmente a Comissdo Europeia e a Agéncia de Cooperagdo dos
Reguladores da Energia (ACER) sobre as suas atividades e os desenvolvimentos no mercado portugués
da eletricidade e do gas natural.

Atualmente, o regulador ndo apresenta um conjunto exaustivo de indicadores de desempenho. No
entanto, a ERSE esta a definir, pela primeira vez, indicadores-chave de desempenho (KPI) no contexto
do seu plano estratégico 2019-2022. A ERSE esta em processo de definicdo dos KPI para cada diregéo,
com a expetativa de que sejam aprovados em 2020. A ERSE esta a definir os seus KPI de forma
independente, ndo em consulta com o governo ou o parlamento.

Para saber mais sobre a satisfagao e percegdo dos consumidores em relagdo a sua atividade, a ERSE
langou um inquérito em 2019. Os resultados preliminares divulgados em meados de 2020 mostram que a
ERSE ¢ vista, pelo setor, como sendo imparcial, profissional, rigorosa e credivel. O relatério identificou
areas a melhorar, nomeadamente: a visibilidade da ERSE em relagéo aos consumidores finais (incluindo
o papel da ERSE no processo de resolugdo de litigios entre consumidores e operadores do mercado), a
necessidade de antecipar a regulamentagdo no contexto de um mercado em rapida mudanca e a
visibilidade das sangoes.
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Notas

1 Alterado pelos Decretos-Lei n.° 200/2002 de 25 de setembro, 212/2012 de 25 de setembro, 84/2013 de
25 de junho, 57-A/2018 de 13 de julho e 76/2019 de 3 de junho.

2 Mandato alargado a regulagdo do gas natural pelo Decreto-Lei n.° 97/2002 de 12 de abril, no ambito da
Directiva da UE de 1998 sobre o mercado do gas natural. Ver OECD (2010), Better Regulation in
Europe: Portugal, http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44830175.pdf.

3 Decreto-lei n.° 212/2012 de 25 de setembro.

4 O Decreto-Lei n.° 84/2013 de 25 de junho que completa a transposigdo das Diretivas 2009/72/CE e
2009/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, as quais estabelecem as
regras comuns para o mercado interno da eletricidade e do gas natural.

5 Decreto-Lei n.° 57-A/2018 de 13 de julho.

6 Artigos 9° e 10° do Decreto-Lei n° 97/2002, de 12 de abril.

7 Projeto-piloto 2020 “Utilizagédo de dados de qualidade de servigo técnica de contadores inteligentes”.
Projeto-piloto 2020 “Vehicle to grid (veiculo para a rede) nos Agores”.

Projeto-piloto 2019 “Participacdo da resposta da procura no mercado portugués de compensacgéo da
eletricidade”.

Projeto-piloto 2018/2019 sobre “Tarifas de acesso dinamico”.

8 Alinea a) do n.° 4 do artigo 3° e artigo 16° dos Estatutos da ERSE.

9 Artigos 15° e 17° dos Estatutos da ERSE.

10 Alinea d) do n.° 2 do artigo 11° e alinea e) do n.° 1 do artigo 13° dos Estatutos da ERSE.
1 Artigo 7° dos Estatutos da ERSE.

12 Artigo 19° dos Estatutos da ERSE. Artigo 2° do Regime Sancionatério do Setor Energético, Lei
n.° 9/2013 de 28 de janeiro. Regime geral do processo contra-ordenacional, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 433/82 de 27 de outubro.

13 Artigos 21°, 32° e 35° do Regime Sancionatério do Setor Energético.

14 Ver Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de setembro, relativo aos livros de reclamagdes e o Decreto-Lei
n.° 57/2008 de 26 de margo que sanciona as praticas comerciais desleais.

5 Artigo 15° dos Estatutos da ERSE.

16 Esta competéncia foi transferida para a ERSE através da alteragdo do Decreto-Lei 31/2006 de 15 de
fevereiro, estalecida no artigo 7° do Decreto-Lei 69/2018 de 27 de agosto.

17 A margem para os acordos de cooperagao esta prevista no n.° 2 do artigo 57° dos Estatutos da
ERSE. Ver https://www.erse.pt/en/institutional/cooperation/.
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8 Artigo 3° da Lei n.° 67/2013 de 28 de agosto que estabelece a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fung¢des de regulagéo da atividade econdmica dos setores privado,
publico e cooperativo.

19 Ver alinea a) do n.° 4 do artigo 3° e artigos 10°, 16°, 59° dos Estatutos da ERSE.
Artigo 59°: Cooperagédo com o Governo e com a Assembleia da Republica

1. Sem prejuizo da sua independéncia funcional e deciséria, a ERSE deve manter o Governo
devidamente informado da sua atividade regulatéria, através do membro do Governo
responsavel pela area da energia, transmitindo-lhe, nomeadamente, informacao sobre
recomendacdes, propostas legislativas e projetos de regulamentos externos que se proponha
adotar, bem como informag&o sobre os mesmos no quadro da politica geral do Governo para os
setores regulados. 2. A ERSE prestara ainda, em tempo util, as informagdes que lhe forem
solicitadas pelo membro do Governo responsavel pela area da energia no que respeita
execugao dos planos de atividades, anuais e plurianuais, e do orgamento e respetivo [plano
plurianual, bem como aquelas que se mostrem necessarias a preparagao, pelo Governo, de
medidas de politica energética.]

20 Este Plano é obrigatério para as Entidades Publicas e foi também adotado pela ERSE.

21 A Redes Energéticas Nacionais (REN) é a atual concessionaria tanto da rede elétrica nacional como
da rede nacional de transporte de gas natural.

22 Indicadores sobre a Governagao das Entidades Reguladoras Setoriais, inquérito de 2018.
23 Nos termos da Portaria n.° 343-A/2019 de 16 de maio.

24 A ERSE nédo tem poderes para impor coimas no setor da mobilidade elétrica (ver secgéo sobre
poderes sancionatorios).

25 Decreto-lei n.° 156/2005 de 15 de setembro.
26 Decreto-lei n.° 57/2008 de 26 de margo.

27 Regime geral do processo contra-ordenacional, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82 de 27 de
outubro.

28 Artigo 49-A dos Estatutos da ERSE.

29 0 n.° 2 do artigo 33° da Lei-quadro das entidades administrativas independentes afirma que os
bloqueios orgamentais ndo s&o aplicaveis aos fundos cuja origem esteja fora do Orgamento do Estado.

30 A decisdo do tribunal esta disponivel aqui: www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/acordaos/3s/Documents/2017/ac021-2017-3s.pdf.

31 Lei n.° 8/2012 de 21 de fevereiro.

32 Esta disposigao foi estabelecida na Lei do Orgamento do Estado de 2019 e foi ocasionalmente
incluida nos anteriores orcamentos do Estado. A Lei do Orgamento do Estado de 2020 prevé a mesma
disposigao.
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33 Os modelos padrao sdo facultados pela Direcao-Geral do Orgcamento a todas as entidades publicas e
detalham as rubricas orgamentais que devem ser incluidas, tais como despesas gerais, recursos
humanos, etc.

34 O Fiscal Unico é um auditor externo independente, nomeado pelo Ministério das Financas a partir de
uma lista de empresas acreditadas, por um periodo de quatro anos.

35 A Lei n.° 71/2018 de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do Estado para 2019, alterou o n.° 1
do artigo 38° da Lei-quadro das entidades administrativas independentes que estabelecia que os
reguladores estavam isentos das regras de contabilidade nacionais aplicaveis aos organismos do setor
publico.

1 Todos os numeros de colaboradores sao a data de 31 de dezembro de 2019.

2 Comissao Europeia (2018), “A comparative overview of public administration characteristics and
performance in EU28”. Taxa de rotatividade com base na evidéncia, recolhida por um projeto de
investigacdo da Comissao Europeia entre o final de 2016 e abril de 2017.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8072.

1 Artigo 54° dos Estatutos da ERSE.

2 Disposigdes incluidas na legislagdo anual do Orgamento do Estado.

3 N.° 2 do artigo 131° do Cédigo do Trabalho.

4 Artigo 31° dos Estatutos da ERSE.

5 Artigo 33° dos Estatutos da ERSE.

6 Numeros 1 e 2 do artigo 30° dos Estatutos da ERSE.

7 Contudo, a lei ndo especifica que entidade independente e ndo existe qualquer precedente.
8 Numeros 3 e 4 do artigo 30° dos Estatutos da ERSE.

° Numeros 4 e 5 do artigo 30° dos Estatutos da ERSE.

10 Alinea a) do n.° 2 do artigo 29° e artigo 16° dos Estatutos da ERSE.

11 Os procedimentos internos para as reunides do Conselho de Administragcao estdo a ser atualizados
para refletir a pratica de facto, uma vez que o documento atual pré-data a existéncia da plataforma
digital do Conselho.

12 Esta equipa esta atualmente alojada na unidade de Apoio ao Conselho de Administragao.

13 Os ultimos relatérios dos setores do gas (2019) e eletricidade (2017) respectivamente:
https://www.erse.pt/media/viagvksn/analise-de-desempenho.pdf e
https://www.erse.pt/media/rl0p2ppk/analise-de-desempenho-se.pdf.

4 Em conformidade com o Decreto-Lei 90/2014.
15 VVer o Regime Sancionatorio do Setor Energético, aprovado pela Lei n.° 9/2013 de 28 de janeiro.

8 Artigos 14°, 15°, 19° e 20° do Regime Sancionatério do Setor Energético.
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17 Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de setembro, relativo aos livros de reclamacgées e o Decreto-Lei
n.° 57/2008 de 26 de margo que sanciona as praticas comerciais desleais.

8 Nos termos do artigo 9° do decreto-lei n.° 156/2005 de 15 de setembro.
19 De acordo com o artigo 21° do decreto-lei n.° 57/2008 de 26 de margo.
20 Informacao recebida da DECO, margo de 2020.

21 De acordo com a alinea c) do n.° 1 do artigo 43° dos Estatutos da ERSE. A alinea c) do n.° 4 do artigo
43°, no entanto, também estabelece que o Conselho Consultivo pode analisar outras questdes, exceto
aquelas que s&o do ambito de competéncias do Conselho Tarifario. Na pratica, o Conselho Consultivo
nao emite um parecer sobre as tarifas, dada a responsabilidade especifica do Conselho Tarifario a este
respeito. A interpretacéo aplicada é que poderiam dar um parecer, se chamados a fazé-lo pelo Conselho
de Administracéo.

22 pagina na internet com as consultas publicas da ERSE, https://www.erse.pt/atividade/consultas-
publicas/.

23 A titulo de exemplo, o primeiro leildo portugués de capacidade de injeccdo de energia solar, realizado
este ano, incluiu uma empresa relacionada com o setor de produgéo avicola que levou um dos lotes.
Esta situagéo acresce ao desafio de obter informagbes detalhadas e desagregadas, com um nivel
adequado de fiabilidade, sobre a atividade realizada pelos operadores. Este desafio aumenta no caso
da informacgao dos operadores de mercado que, em certos casos, ndo s&o obrigados a disponibilizar
esta informacédo ou n&o estéo sujeitos ao poder sancionatério da ERSE. E mesmo se disponibilizada a
informacao, esta nao respeita os requisitos definidos para as empresas ou para as entidades reguladas.

24 Avaliacdo da qualidade de servigo na eletricidade, https://www.erse.pt/eletricidade/qualidade-de-
servico/.

25 Avaliagdo da qualidade de servigo no gas natural, https://www.erse.pt/gas-natural/qualidade-de-
servico/.

26 Artigo 7°-A dos Estatutos da ERSE.
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Anexo 2.A. Composicao do Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo € um 6rgdo colegial, composto pelos membros previstos no artigo 41.° dos
Estatutos da ERSE (representantes das empresas reguladas, fornecedores do mercado, varias
associagdes de consumidores, a Autoridade da Concorréncia e autarquias), nomeados segundo as regras
estabelecidas no Regulamento n.° 628/2019 de 9 de agosto, por um periodo renovavel de trés anos.

A seccao de eletricidade é composta pelos representantes indicados nas alineas de a) a s) a seguir, assim
como pelos representantes dos governos regionais, das empresas do setor elétrico e dos consumidores
das Regides Autonomas.

A seccgéo de gas natural € composta pelos representantes identificados nas alineas de a) a j) p) e nas
alineas de t) a z) a seguir.

O Conselho Consultivo tem a seguinte composigéo:

a)

Uma personalidade de reconhecido mérito e independéncia, designada por despacho pelo
membro do Governo responsavel pela area da energia e que preside o Conselho Consultivo

Um representante do membro do Governo responsavel pela area das finangas
Um representante do membro do Governo responsavel pela area do ambiente
Um representante do membro do Governo responsavel pela area da energia
Um representante da Associagao Nacional de Municipios Portugueses

Um representante da Direcdo-Geral de Energia e Geologia

Um representante da Dire¢cdo-Geral do Consumidor

Um representante da Autoridade da Concorréncia

Um representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente, a APA

Trés representantes de associagdes de defesa do consumidor que representem os consumidores
em geral, nos termos da Lei n.° 24/1996 de 31 de julho, na sua atual redagao.

Um representante das entidades titulares de licenga de produgédo de eletricidade em regime
ordinario

Um representante das associagbes portuguesas de produtores de energia elétrica a partir de
fontes de energia renovavel

Um representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade
Um representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade

Um representante das entidades concessionarias de distribuicdo de eletricidade em baixa tensao
(BT)

Um representante do Operador Logistico de Mudanga de Comercializador de eletricidade e de gas
natural

Um representante do fornecedor de ultimo recurso de eletricidade que, nestas fungdes, atue em
todo o territério do continente

Um representante dos comercializadores de eletricidade em regime livre

Um representante das associagdes que tenham como associados consumidores de eletricidade
em média tensdo (MT), alta tensdo (AT) e muito alta tensdo (MAT)

Um representante da concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural
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u) Um representante das entidades concessionarias das atividades de recegdo, armazenagem e
regaseificagdo de gas natural liquefeito (GNL)

v) Um representante das entidades concessionarias das redes de distribuicdo regional de gés natural

w) Um representante das entidades titulares de licenca de distribuicdo de gas natural em regime de
servigo publico

x) Um representante dos comercializadores de ultimo recurso de gas natural

y) Um representante dos comercializadores de gas natural em regime livre

z) Um representante das associa¢des que tenham como associados consumidores de gés natural
com consumos anuais superiores a 10 000 m3.

Fazem também parte do Conselho Consultivo os seguintes membros:

a) Um representante do Governo Regional dos Agores

b) Um representante do Governo Regional da Madeira

c) Um representante dos consumidores da Regiao Autbnoma dos Agores

d) Um representante dos consumidores da Regido Autonoma da Madeira

e) Um representante das empresas do sistema elétrico da Regido Auténoma dos Agores
f) Um representante das empresas do sistema elétrico da Regido Auténoma da Madeira.
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Anexo 2.B. Composicao do Conselho Tarifario

O Conselho Tarifario € um 6rgao colegial, composto pelos membros previstos no artigo 46.° dos Estatutos
da ERSE (representantes das empresas reguladas, fornecedores do mercado, varias associa¢des de
consumidores, a Autoridade da Concorréncia e autarquias), nomeados segundo as regras estabelecidas
no Regulamento n.° 628/2019 de 9 de agosto, por um periodo renovavel de trés anos.

O Conselho Tarifario tem duas sec¢des: uma para o setor elétrico e outra para o setor do gas natural.

A seccao de eletricidade é composta pelos representantes indicados nas alineas de a) ak); eu)ay)a
seguir. A seccado de gas natural é composta pelos representantes indicados nas alineas de a)ae); el) a
u) a seguir.

O Conselho Tarifario tem a seguinte composicao:

P)

q)
r

Uma personalidade de reconhecido mérito e independéncia, designada pelo membro do Governo
responsavel pela area da energia e que preside o Conselho Tarifario.

Uma personalidade de reconhecido mérito e independéncia, designada pelo membro do Governo
responsavel pela area do Ambiente.

Um representante da Associacao Nacional de Municipios Portugueses.

Trés representantes de associa¢des de defesa do consumidor que representem os consumidores
em geral, nos termos da Lei n.° 24/96 de 31 de julho, na sua atual redagéo.

Um representante da Diregdo-Geral do Consumidor.

Um representante das associagbes que tenham como associados consumidores de eletricidade
em meédia tensdo (MT), alta tensao (AT) e muito alta tensao (MAT).

Um representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de eletricidade.
Um representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Distribuigdo de Eletricidade.
Um representante das entidades concessionarias de distribuigdo de eletricidade em baixa tenséo
(BT).

Um representante do comercializador de ultimo recurso de eletricidade que, nestas funcdes, atue
em todo o territério do continente.

Um representante dos comercializadores de eletricidade em regime livre.
Um representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural.

Um representante das entidades concessionarias das atividades de recegdo, armazenagem e
regaseificagdo de gas natural liquefeito (GNL).

Um representante das entidades concessionarias das atividades de armazenamento de gas
natural.

Um representante das entidades concessionarias das redes de distribuicdo regional de gas
natural.

Um representante das entidades titulares de licengas de distribuicdo de gas em regime de servigo
publico.

Um representante do comercializador de ultimo recurso retalhista de gas natural.

Um representante do comercializador de ultimo recurso grossista de gas natural.

Um representante dos comercializadores de gas natural em regime livre.
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t) Um representante das associa¢gdes que tenham como associados consumidores de gas natural
com consumos anuais superiores a 10 000 m3,

u) Um representante dos pequenos comercializadores de energia.

v) Um representante dos consumidores da Regidao Autonoma dos Acores.

w) Um representante dos consumidores da Regido Auténoma da Madeira.

Xx) Um representante das empresas do sistema elétrico da Regido Auténoma dos Acgores.
y) Um representante das empresas do sistema elétrico da Regido Autonoma da Madeira.
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Anexo 2.C. Composicao do Conselho para os
Combustiveis

O Conselho para os Combustiveis € um 6rgao colegial, composto pelos membros previstos no artigo 44.°-
B dos Estatutos da ERSE, nomeados segundo as regras estabelecidas no Regulamento n.° 628/2019 de
9 de agosto, para um mandato renovavel de trés anos.

O Conselho para os Combustiveis tem duas secgdes: uma para o setor dos combustiveis derivados do
petréleo e outro para o setor dos biocombustiveis. A sec¢ao dos setores dos combustiveis derivados do
petréleo e dos biocombustiveis, composta pelos representantes mencionados nas alineas a) a k) e a
seccao do setor do gas de petréleo liquefeito, composta pelos representantes mencionados nas alineas
a)el)at).
Os seus membros so:
a) Presidente: personalidade de reconhecido mérito e independéncia que é designada pelo membro

do governo responsavel pela area da energia
) Representante da Associagdo Portuguesa de Empresas Petroliferas (APETRO)

) Representante da Associacdo Portuguesa de Produtores de Biocombustiveis (APPB)
d) Representante da Associagdo Nacional dos Revendedores de Combustiveis (ANAREC)

) Representante da Associagdo de Empresas Distribuidoras de Produtos Petroliferos (EDIP)
f) Representante da Associagcédo Portuguesa das Empresas de Distribuicdo (APED)

g) Representante das associacbes de defesa do consumidor com representatividade genérica,
(DECO)

h) Representante do Automoével Clube de Portugal (ACP)

i) Representante das associagdes nacionais do setor dos transportes rodoviarios movidos a
produtos petroliferos

j) Representante da Confederagéo da Industria Portuguesa (CIP)
k) Representante da Confederagédo dos Agricultores Portugueses (CAP)
I) Representante da Associagdo Portuguesa de Empresas Petroliferas (APETRO)
m) Representante da Associacdo Nacional dos Revendedores de Combustiveis (ANAREC)
) Representante da Associa¢cdo de Empresas Distribuidoras de Produtos Petroliferos (EDIP)
0) Representante da Associagdo Portuguesa das Empresas de Distribuicdo (APED)
) Representante dos operadores de distribuicdo de Gas Propano Canalizado
) Representante das associag¢des de defesa do consumidor com representatividade genérica (UGC)

r) Dois representantes da associagao que representa as atividades econdmicas consumidoras de
GPL (APQuimica)

s) Representante do Automével Clube de Portugal (ACP)
t) Representante da Confederac¢ao da Industria Portuguesa (CIP).
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Anexo A. Metodologia

Medir o desempenho regulatério € um desafio, comegando por definir o que
se vai medir, lidar com fatores confusos, atribuir resultados as intervencdes
e lidar com a falta de dados e informacdo. Este capitulo descreve a
metodologia desenvolvida pela OCDE para ajudar os reguladores a
responder a estes desafios, através de um Quadro de Avaliacdo do
Desempenho para os Reguladores Econémicos (QADRE), que caracteriza
esta analise. O primeiro capitulo apresenta alguns dos trabalhos conduzidos
pela OCDE sobre a medigdo do desempenho regulatério. A seguir, descreve
as principais caracteristicas do QADRE e apresenta uma tipologia de
indicadores de desempenho para medir input, processo, output e resultados.
Por ultimo, oferece uma visdo geral da abordagem e dos passos concretos
empreendidos para conduzir esta analise.
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Este anexo resume a metodologia desenvolvida pela OCDE para avaliar o sistema de governanca das
autoridades reguladoras, os motores de desempenho, assim como as suas matrizes de medi¢cdo de
desempenho. A metodologia foi elaborada com base na experiéncia dos reguladores que participam na
Rede de Reguladores Econdémicos da OCDE, constituindo o presente relatério a sua 122 aplicagdo a uma
entidade reguladora. Outras estudos abrangendo varios setores e paises incluem: a Comisséo
Reguladora das Comunicagdes da Colébmbia (OECD, 20151;), a Comissao de Servigos Essenciais da
Letonia (OECD, 2016y2), os trés reguladores de energia do México (OECD, 20173)); (OECD, 201714));
(OECD, 20175); (OECD, 2017(5), a Comissao para a Regulacdo dos Servigos Essenciais da Irlanda
(OECD, 2018;71); o Regulador de Energia e Minas do Peru (OECD, 2019g); o Regulador de
Telecomunicagdes do Peru (OECD, 2019pq)),0 Regulador das Infraestruturas de Transporte do Peru
(OECD, 2020y107) € a Agéncia de Protecao do Ambiente da Irlanda (OECD, 202011). A metodologia tem
sido adaptada, desde a sua primeira aplicagdo, em resultado das aprendizagens feitas no decurso do
processo de analise e é ajustada de forma a ter em conta as necessidades especificas e caracteristicas
contextuais de cada regulador, setor e jurisdi¢ao.

Estrutura analitica

A estrutura analitica que caracteriza esta analise baseia-se no trabalho conduzido pela OCDE sobre a
medicdo do desempenho regulatério e a governagao dos reguladores econdmicos. Os paises da OCDE
e os reguladores reconheceram a necessidade de medir o desempenho regulatério. A informagao sobre
o desempenho regulatério € necessaria para melhor direcionar recursos escassos e para melhorar o
desempenho global das politicas de regulagdo e dos reguladores. No entanto, medir o desempenho
regulatério pode constituir um desafio. Alguns desses desafios sdo os seguintes:

e O que medir: os sistemas de avaliagdo requerem uma avaliagao de como os inputs influenciaram
os outputs e os resultados. No caso das politicas de regulagéo, os inputs podem focar-se em: i)
programas globais destinados a promover uma melhoria sistémica da qualidade regulatéria; ii)
aplicacao de praticas especificas destinadas a melhorar a regulagdo; ou iii) mudangas na
concecao de regulamentagdes especificas.

e [atores confusos: existe uma miriade de questdes contingentes que tém impacto nos resultados
da sociedade que a regulagdo deve influenciar. Estas questdes podem ser tdo simples como uma
mudanga no clima ou tdo complicadas quanto a ultima crise financeira. Por conseguinte, é dificil
estabelecer uma relagdo causal direta entre a adogado de melhores praticas de regulagéo e a
conquista de determinadas melhorias no bem-estar que se pretende na economia.

e falta de dados e informagdo: os paises tendem a ter falta de dados e metodologias para identificar
se as praticas regulatérias estdo a ser realizadas corretamente e que impacto essas praticas
podem estar a ter na economia real.

O Quadro para a Avaliagao das Politicas Reguladoras da OCDE (OECD, 201412)) comega por abordar
estes desafios, através de uma ldégica de “input-processo-output-resultados” que decompde o processo
de regulagcdo numa sequéncia de etapas discretas. A logica “input-processo-output-resultados” é flexivel
e pode ser aplicada tanto para avaliar praticas para melhorar as politicas de regulagdo, como também
para avaliar as politicas de regulagdo em setores especificos, com base na identificacdo de objetivos
estratégicos relevantes. Pode ser adaptada aos reguladores econdmicos tendo em consideragdo as
condi¢des que suportam o desempenho dos reguladores econémicos (Caixa A A.1).

Os “Principios de Boas Praticas da OCDE para as Politicas Regulatérias: A Governagao dos Reguladores”
(OECD, 2014p13) identifica algumas das condi¢des que suportam o desempenho dos reguladores
econdmicos. Reconhecem a importancia de avaliar como um regulador é dirigido, controlado, dotado de
recursos e responsabilizado, de modo a melhorar a eficacia geral dos reguladores e promover o
crescimento e o investimento, incluindo o apoio a concorréncia. Além disso, reconhecem o impacto
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positivo do proprio processo interno do regulador nos resultados (ou seja, como o regulador gere os
recursos e que processos o regulador pde em pratica para regular um determinado setor ou mercado)
Figura A A1).

Caixa A A.1. Sequéncia da légica “input-processo-output-resultados”

e 1° Passo) /nput: os indicadores incluem, por exemplo, o orcamento e os colaboradores da
entidade reguladora.

e 2° Passo) Processo: os indicadores avaliam se os requisitos formais para as boas praticas
regulatérias estdo implementados. Isto inclui os requisitos para a definicdo de obijetivos,
consultas, analise baseada em evidéncias, simplificagao administrativa, avaliagdes de riscos e
alinhamento com a evolugao regulamentar a nivel internacional.

o 3°Passo) Output: os indicadores fornecem informacdes sobre se as boas préticas regulatérias
foram efetivamente implementadas.

e 4°Passo) Impacto da concegao nos resultados (também referido como resultados intermédios):
os indicadores avaliam se as boas praticas regulatérias contribuiram para uma melhoria na
qualidade da regulacdo. Tenta, portanto, fazer uma ligagdo causal entre a concec¢éo da politica
reguladora e os resultados.

e 5° Passo Resultados estratégicos: os indicadores avaliam se os resultados desejados da
politica regulatdria foram alcangados, tanto em termos de qualidade regulatéria como em
termos de resultados regulatérios.

Fonte: (OECD, 2014;12).

Figura A A.1. Principios de Boas Praticas da OCDE sobre a Governagao dos Reguladores

‘ 1. Clareza de papéis ‘

indevida e manter a
confianga

e

3. Tomada de decisdes e

7. Avaliagédo do

) 2. Evitar a influéncia
desempenho

estrutura dos 6rgaos
dirigentes

/

4. Responsabilizagéo e

‘ 6. Financiamento ‘

‘ 5. Envolvimento ‘ transparéncia

Fonte: Adaptado de (OECD, 201413).
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As duas estruturas estdo reunidas no Quadro de Avaliacdo do Desempenho para os Reguladores
Econdmicos, o qual organiza os motores do desempenho ao longo da estrutura “input-processo-output-

resultados” (Tabela A A.1.).

Tabela A A.1. Critérios para avaliar o préprio quadro de desempenho dos reguladores

I Objetivos Input Processo Output e resultados
Referéncias .
estratégicos
Principios de Boas o Clareza ¢ Financiamento Manter a confianga e evitar Avaliagdo do desempenho
Praticas para a de ainfluéncia indevida
Governaggo  dos fungdes Tomada de decises e
Reguladores estrutura dos orgaos
dirigentes
Responsabilizagao e
transparéncia
Envolvimento
Impulsionadores o Objetivos e Orgamento e gestao Estratégia, lideranca e Padrdes e indicadores de
institucionais, e metas financeira coordenagéo desempenho
organizacionais e de o Fungdes e Gestdo de recursos Estrutura institucional Processos e relatorios de
monitorizagéo e poderes humanos desempenho

Sistemas de gestdo e
processos operacionais

Informag&o ou provas
externas sobre 0

desempenho

o Relagdes e interagdes com
organismos
governamentais, entidades
reguladas e outras partes
interessadas relevantes

o Ferramentas de gestao
regulatéria

Fonte: Andlise da OCDE.

Indicadores de desempenho

Para os reguladores, os indicadores de desempenho precisam de se adequar ao objetivo da avaliagdo de
desempenho, a qual € uma avaliagédo sistematica e analitica das atividades do regulador que procura a
fiabilidade e a utilidade das suas atividades. A avaliagdo de desempenho ndo é uma auditoria que julga
como os colaboradores e as chefias executam a sua fungdo, nem um controle que se foca no cumprimento
das normas (OECD, 200414)).

Assim, os indicadores de desempenho precisam de avaliar a utilizagao eficiente e eficaz dos inputs de um
regulador, a qualidade dos processos regulatérios e identificar os outputs e alguns resultados diretos que
podem ser atribuidos as intervengdes do regulador. Resultados mais amplos devem funcionar como uma
“torre de vigilancia” que fornece as informag¢des que o regulador pode usar para identificar areas
problematicas, orientar decisdes e identificar prioridades (Figura A A.2).
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Figura A A.2. Input-processo-output-resultados” para os indicadores de desempenho

Processo

Output

Resultados

Papel e objetivos claramente identificados

Papel claro e conjunto de objetivos alinhados com as fungdes e os poderes para

informar indicadores de desempenho acionaveis.

Eficiéncia e eficacia do input

Desempenho organizacional e financeiro (por exemplo, atividades planeadas que

foram concluidas dentro do prazo e do orgamento).

Qualidade dos processos para a atividade regulatoria

Existéncia e uso eficaz de ferramentas e processos regulatorios (por exemplo,
medicdo da exatiddo, adequabilidade temporal, acessibilidade, participagéo,

analise de risco, uso de evidéncias).

Output da atividade regulatéria

Decisdes regulamentares, agdes e intervengdes eficazes (por exemplo, decisdes

tomadas que foram mantidas).

Resultado direto / impacto dos outputs (por exemplo,
conformidade com as decisdes do regulador).

Resultados mais amplos — para assinalar que estes
indicadores visam ser uma “torre de vigilancia”, para
olhar para tras e ajudar a identificar &reas
problematicas, orientar decisdes e identificar
prioridades; devem ser usados como indicadores de
aprendizagem (e ndo de responsabilizagio):

Estrutura de mercado (por exemplo,
nivel de concentragéo);

Qualidade de servigo e da infraestrutura
(por exemplo, frequéncia e fiabilidade
dos servigos ;aos consumidores,
fiabilidade e implantagéo da
infraestrutura);

Bem-estar do consumidor (por
exemplo, capacidade do consumidor de
escolher o servigo que melhor se
adapta as suas preferéncias);
Desempenho do setor (por exemplo,
receitas, rentabilidade, investimento).

Notas: Esta estrutura foi proposta na metodologia inicial para o Quadro de Avaliagdo do Desempenho para os Reguladores Econdmicos
(QADRE) discutido com a Rede de Reguladores Econémicos da OCDE (RRE). Foi aperfeigoada para refletir os comentarios dos membros da
Rede de Reguladores e a experiéncia de outros reguladores na avaliago do seu proprio desempenho.

Fonte (OECD, 20151)), Figura 3.3 (atualizada em 2017).

Abordagem

O estrutura analitica acima representada incluiu a recolha de dados e a analise apresentada no relatério.
O presente relatério analisa os sistemas internos e externos de governanga da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) de Portugal, nas seguintes areas:
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Papel e objetivos: identificar a existéncia de um conjunto de objetivos e metas claramente
identificados e alinhados com as fungdes e poderes do regulador que possam informar o
desenvolvimento de indicadores de desempenho acionaveis;

Input: determinar até que ponto o financiamento e os colaboradores do regulador estédo alinhados
com os objetivos e metas do regulador e com a capacidade do regulador de gerir os recursos
financeiros e humanos de forma auténoma e eficaz;

Processo: avaliar até que ponto os processos e a gestdo organizacional apoiam o desempenho
da entidade reguladora;

Output e resultados: identificar a existéncia de uma avaliagéo sistematica do desempenho das
entidades reguladas, o impacto das decisdes e atividades do regulador e até que ponto é que
estas medi¢des sdo utilizadas de forma adequada.

Os dados que fazem parte da analise apresentada no relatério foram recolhidos através de uma analise
documental, duas missbes de recolha de informagdes e uma missdo de avaliagcdo por peritos
internacionais homalogos:

Questionario e analise documental: A ERSE preencheu um questionario detalhado que fazia
parte de uma analise documental conduzida pelo Secretariado da OCDE. O Secretariado analisou
a legislacdo existente e os documentos da ERSE para recolher informagbes sobre o
funcionamento de jure do regulador e preparar as missdoes de recolha de informagdes. Este
questionario foi adaptado a ERSE, com base na metodologia ja aplicada pela OCDE a outros
reguladores desde 2015 e na participagdo da ERSE em anteriores exercicios de recolha de dados
da OCDE, tais como os Indicadores de 2018 sobre a Governagéo dos Reguladores Setoriais.

Missoes de recolha de informagoes: a primeira missao de recolha de informagdes centrou-se
em conhecer as equipas internas da ERSE e foi conduzida pelo Secretariado da OCDE entre 8 e
10 de janeiro de 2020. A segunda missao de recolha de informagdes teve lugar entre 11 e 14 de
fevereiro de 2020 e centrou-se principalmente em conhecer as partes interessadas externas.
Estas missdes foram a ferramenta chave para recolher e completar as informagdes de jure obtidas
através do questionario com o ponto de situagéo de facto. O trabalho das missdes de recolha de
informacgao adaptou a metodologia do QADRE as caracteristicas da ERSE. A informacao recolhida
foi completada e verificada com a ERSE para efeitos de exatiddo. Ambas as missées tiveram lugar
em Lisboa.

Missdo de avaliagdo pelos pares: a missao decorreu entre 15 e 18 de junho de 2020 e incluiu
revisores especializados da Australia, Irlanda e Suécia, para além do Secretariado da OCDE. Esta
missao reuniu com as principais partes interessadas na ERSE, assim como externas. No final da
missao, a equipa discutiu os resultados preliminares e as recomendagdes com a diregdo da ERSE
para testar a sua viabilidade. Esta missao foi realizada remotamente por videoconferéncia devido
ao contexto pandémico da COVID-19.

Durante as missdes de recolha de informagdes e as missdes de avaliagdo pelos pares, a equipa reuniu-
se com a equipa diretores da ERSE, assim como com varios colaboradores da instituicdo. Além disso, a
equipa reuniu-se com instituicdes governamentais e partes interessadas externas, nomeadamente com:

Ministério do Ambiente e da Ac¢ao Climatica (MAAC)
Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG)
Diregdo-Geral do Consumidor

Autoridade da Concorréncia (AdC)

Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM)
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Um deputado portugués
Entidade Nacional para o Setor Energético (ENSE)

Presidentes do Conselho Consultivo, Conselho Tarifario e Conselho para os Combustiveis da
ERSE

Representantes dos Governos regionais dos Agores e da Madeira e das empresas regionais-
Grupo REN: ORT gas (REN Gasodutos), ORT eletricidade (REN Eléctrica), e ORD gés (REN

Portgas)
e Grupo EDP: Produtor e ORD de eletricidade
e Plataforma grossista para o Mercado Ibérico de Energia (OMIP)
e Organizagao de defesa do consumidor, a DECO e a DECO Proteste
e Confederacao Empresarial de Portugal (CIP)
e Associagdo Portuguesa de Energias Renovaveis (APREN)
e Associagao de Comercializadores de Energia no Mercado Liberalizado (ACEMEL)
e Jorge Vasconcelos, ex-presidente da ERSE

e Manuel Cabugueira, Coordenador da Unidade Técnica de Avaliacdo de Impacto Legislativo e

membro da Delegacéo de Portugal no Comité de Politica Regulatdria.
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Impulsionando o Desempenho da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos de Portugal

Como “arbitros do mercado”, os reguladores contribuem para a prestagéo de servigos publicos essenciais.
A sua cultura organizacional, comportamento e governagao séo fatores importantes no desempenho dos
reguladores e dos setores que supervisionam. O Quadro de Avaliagdo do Desempenho para os Reguladores
Econémicos (QADRE) da OCDE analisa as instituicdes, processos e praticas que podem criar uma cultura
organizacional baseada no desempenho e em resultados. Este relatério utiliza esta metodologia para

avaliar elementos ligados tanto a governagéo interna como a externa da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) de Portugal. A avaliagdo reconhece o estatuto da ERSE, amplamente respeitado pelos
stakeholders, analisa os principais impulsionadores do seu desempenho e identifica uma série de desafios

e oportunidades para ajudar o regulador a preparar-se para o futuro. A profunda transformagéo do mercado,
a descarbonizacao do setor e a crise provocada pela COVID-19 enquadram os desafios que se perspetivam
para esta entidade.
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