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Prefacio

Os reguladores econémicos desempenham um papel importante, garantindo pregos acessiveis, qualidade
€ acesso a servigos essenciais, como agua e saneamento basico, além de promover o uso sustentavel
dos recursos para garantir sua disponibilidade para futuras geragdes. Os riscos s&o altos: as agcbes dos
reguladores afetam os resultados do mercado e podem ter fortes implicagbes sociais e ambientais.
Choques exdgenos, como crise climatica ou um ambiente politico, econdbmico e social em rapida
transformagéo tornam o equilibrio desses resultados uma tarefa ainda mais desafiadora. Espera-se que
os reguladores garantam estabilidade e criem normativos que protejam o interesse publico sem impedir a
inovagéo. A boa governanga é essencial para assegurar a efetividade do regulador e garantir melhores
resultados, principalmente em tempos de mudanca.

Aumentar a resiliéncia dos recursos hidricos € melhorar a cobertura dos servigcos de saneamento basico
sdo questdes de alta prioridade no Brasil, onde mais de 200 milhdes de pessoas dependem da geracao
de energia hidrelétrica e quase 100 milhdes de pessoas ndo tém acesso a servigos de coleta e tratamento
de esgoto. A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) desempenha um papel central no
enfrentamento desses desafios.

Este relatério aplica o Quadro de Avaliagdo de Desempenho para Reguladores Econdmicos da OCDE
(PAFER, na sigla em inglés) a ANA, a convite do 6rgao regulador. A OCDE desenvolveu o quadro PAFER
para auxiliar os reguladores a avaliar e melhorar seu desempenho organizacional e suas estruturas de
governancga. Baseado nos Principios de Melhores Praticas da OCDE para Governanga dos Reguladores,
0 quadro analisa a governanca interna e externa dos reguladores, incluindo suas estruturas
organizacionais, comportamentos, responsabilidades, processos, informacdes e gestdo de desempenho,
bem como a clareza de papéis, relagdes, distribuicdo de poderes e responsabilidades com outras partes
interessadas governamentais e nao governamentais.

A ANA tem um sélido histérico na gestdo de recursos hidricos, mas agora enfrenta o desafio de cumprir
um mandato mais amplo, que inclui 0 saneamento basico, para o qual desenvolvera normas de referéncia
nacionais. Para assumir efetivamente essas novas atribuicbes, o relatério recomenda que a ANA
esclarega seu papel, corrija as divergéncias entre seu mandato, sua missao e seus poderes de regulagao
no setor de saneamento basico, desenvolva suas competéncias analiticas econdmicas para os recursos
hidricos e para o saneamento e defenda reformas que reduzam as restricdes externas que afetam seu
desempenho institucional.

Este relatério se baseia no trabalho da OCDE sobre o setor de recursos hidricos no Brasil, em um estudo
mais recente de 2022 sobre a promogdo da resiliéncia hidrica, realizado pelo Centro de
Empreendedorismo, PMEs, Regides e Cidades da OCDE (CFE), e no relatério Reforma Regulatéria no
Brasil da OCDE. Esta é a segunda analise desse tipo referente a uma entidade reguladora brasileira, apos
a analise da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) de 2021.
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Este relatdrio faz parte do programa de trabalho da OCDE sobre governanga dos reguladores e politica
regulatéria, encabecado pela Rede de Reguladores Econémicos da OCDE e pelo Comité de Politica
Regulatéria da OCDE, com o apoio da Divisao de Politica Regulatéria da Diretoria de Governanga Publica
da OCDE. O relatério foi apresentado a Rede de Reguladores Econémicos da OCDE para comentarios
em sua 212 reunidao em dezembro de 2023 e tornado publico através de procedimento por escrito pelo
Comité de Politica Regulatoria em 4 de margo de 2024. Ele foi preparado para publicacdo pelo
Secretariado.
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Sumario executivo

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) é uma entidade reguladora federal
independente e teve seu mandato ampliado significativamente nos ultimos anos. Inicialmente focado na
gestéo de recursos hidricos, o mandato agora também abrange aspectos de seguranca de barragens e
saneamento basico. Nesse setor, a ANA contribui para alcangar objetivos ambiciosos da politica nacional,
como a universaliza¢do da prestacao de servicos, apesar dos desafios da distribuicdo desigual de recursos
hidricos no Brasil, dos choques externos que afetam a segurancga e a disponibilidade desses recursos e
do complexo sistema de governanga multinivel do pais. Para apoiar a ANA nesse momento crucial, este
relatério identifica seis areas para aperfeicoamento e fornece recomendacgdes.

Esclarecer o papel da ANA e corrigir as divergéncias entre o mandato, a missao e
os poderes de regulagao da agéncia

Para cumprir efetivamente suas fungdes, a ANA deve ter poderes que se alinhem com sua misséo e
mandato e é fundamental que tanto a ANA quanto as partes interessadas tenham uma compreenséo clara
do papel do regulador. A ampla variedade de atividades da ANA reflete as prioridades da politica nacional,
mas uma incompatibilidade entre as fungdes e os poderes de regulagdo no setor de saneamento basico,
principalmente a falta de poderes de fiscalizagdo, pode impedir sua capacidade de melhorar os resultados
para os consumidores. Na gestdo de recursos hidricos, a agéncia deve se articular com as partes
interessadas infranacionais para alinhar esforgos e influenciar os resultados regulatorios.

Principais recomendacées

e Identificar e usar abordagens e canais alternativos para aumentar o impacto da ANA e incentivar
o cumprimento das normas de referéncia estabelecidas pelo regulador.

e Gerenciar as expectativas em relagcao aos resultados que a ANA pode entregar , dada a extensao
do papel e dos poderes da agéncia, assim como seu nivel de recursos e capacidade.

Desenvolver competéncias analiticas no campo econémico dos recursos
hidricos e do saneamento

A ANA adquiriu sdlida reputagdo e experiéncia em gestdo de recursos hidricos. Para cumprir suas
responsabilidades ampliadas no setor de saneamento basico, a ANA precisa desenvolver competéncias
analiticas no campo econémico dos recursos hidricos e do saneamento. Ao mesmo tempo, o acesso da
agéncia a uma grande quantidade de dados representa oportunidade para aprimorar ainda mais sua
capacidade analitica e apoiar a qualidade regulatoéria.
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Principais recomendag¢ées

e Priorizar a contratagao de pessoal com perfil voltado para ciéncias econdmicas, para aumentar a
capacidade e a competéncia da ANA

e Redefinir os atributos dos cargos de alto escaldo da ANA, inclusive no nivel da diretoria, para
incluir conhecimentos econdmicos, conforme o caso, e de maneira proporcional.

e Direcionar a capacidade analitica atual e futura da ANA para a criagcdo de uma base sélida de
evidéncias e empenhar-se na divulgacédo e promog¢éo de seu uso pelas partes interessadas.

Desenhar uma organizagao que apoie a responsabilizagao e a entrega eficiente
de resultados para os cidadaos

O mandato da ANA abrange trés subsetores: gestdo de recursos hidricos (incluindo a regulagdo do uso
da 4gua), saneamento basico e seguranga de barragens. Entretanto, nem a estrutura organizacional atual
da ANA nem sua estrutura de governancga estao preparadas para operar de forma efetiva em todas as trés
areas. A falta de uma responsabilizagéo clara e de uma abordagem da entrega de resultados que abranja
toda a organizagao pode prejudicar a gestao eficiente dos recursos.

Principais recomendacgées

e Mapear como os recursos estao sendo alocados e usados atualmente para alcangar os objetivos
regulatérios, a fim de identificar sinergias entre as areas de trabalho e oportunidades de maior
eficiéncia na entrega de resultados para os cidadaos.

e Avaliar a viabilidade de ajustar a estrutura organizacional ou a estrutura de governanca da ANA,
criando novas divisdes ou implementando uma gestdo matricial, para que o trabalho esteja
alinhado com as trés principais areas de atuagao e permitir cadeia de comando mais claras.

Atuar com restricoes de recursos financeiros e humanos

A ANA enfrenta restrigbes relacionadas a gestédo de seus recursos humanos e financeiros devido as regras
que regem a arrecadagéo e o uso das receitas do setor, a gestao fiscal e os procedimentos de contratagéo
do servigo publico. Essas restricbes geram preocupagdes quanto a capacidade da ANA de desempenhar
suas novas fungdes, enfrentar os desafios, garantir o uso eficiente dos recursos e atuar de forma
independente no futuro.

Principais recomendagées

e Defender mudancgas na legislagdo para garantir as receitas necessarias a execugao das fungdes
relacionadas com a regulacdo do saneamento basico e para aumentar a flexibilidade e a
autonomia do regulador no uso dos recursos.

e Defender a aprovacado da contratagdo de mais servidores publicos efetivos e a modernizacao e
flexibilidade das praticas de contratagao do servigo publico.

Promover uma cultura de independéncia e integridade durante um periodo de
mudang¢as organizacionais

As mudangas recentes no mandato, na estrutura organizacional e na lideranga da ANA ocorreram em um
ritmo acelerado: quatro novos diretores ingressaram na agéncia em 2022, dois anos apés o0 novo mandato
da ANA no setor de sanemento basico ter sido adotado. A mudancga afetou a identidade da equipe e da
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organizacéo, gerando certo grau de incerteza. Nesse contexto, a ANA enfrenta o desafio de criar novas
unidades e processos de governancga que funcionem de forma inclusiva e efetiva, respeitando os altos
padrées de integridade.

Principais recomendag¢ées

e Criar canais institucionalizados de comunicagdo que conectem as estruturas de integridade da
ANA a diretoria e a tomada de decisbes organizacionais mais amplas.

e Considerar novas iniciativas como parte de uma estratégia consolidada para aumentar a
resiliéncia da ANA durante periodos de mudanca institucional. Essa estratégia poderia fortalecer
a cultura e a identidade internas da ANA ao abordar questdes relacionadas com a integridade, a
motivagao dos servidores e a incerteza, principalmente quando os papéis e as expectativas em
relagcdo ao comportamento e aos resultados estdo mudando.

o Defender o retorno das nomeagdes escalonadas dos membros da diretoria, de acordo com a
legislacao, e a adeséo as melhores praticas em termos de procedimentos de selegao.

Aumentar a transparéncia e o acesso por meio de dados e transformacao digital

As ferramentas, os dados e as tecnologias digitais, sustentados por uma governanga robusta, podem
possibilitar novas formas de trabalho e melhorar a capacidade da ANA de atender as necessidades das
entidades reguladas e dos cidaddos. A ANA deve garantir que a governanca digital e de dados se
mantenha adequada ao seu objetivo. Além disso, é fundamental que a ANA garanta que as informagdes,
os relatérios e os dados sejam faciimente acessiveis e adequados as necessidades das partes
interessadas.

Principais recomendagées

e Melhorar a acessibilidade da tomada de decisdes regulatérias usando uma linguagem sem
jargdes, orientagdes de facil leitura sobre as decisdes, visualizagbes, resumos e outros formatos
acessiveis.

¢ Interagir com outras agéncias reguladoras no Brasil € no exterior para compartilhar boas praticas
no uso de tecnologias digitais.

e Criar praticas de monitoramento e avaliagdo com foco nos principais processos de dados da
agéncia, permitindo a avaliagdo dos custos e beneficios da coleta e do uso de dados.

e Analisar o uso de dados e recursos tecnoldgicos no desenvolvimento do programa de trabalho da
ANA e identificar oportunidades para estender seus beneficios a mais areas, evitando a
duplicidade dentro da ANA e entre outras instituigdes.
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1 Avaliacao e recomendagoes

Este capitulo resume as principais conclusdes e recomendagdes da analise
do Quadro de Avaliacdo de Desempenho para Reguladores Econémicos
(PAFER, na sigla em inglés) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA. As recomendacbes visam fortalecer o desempenho
organizacional e as estruturas de governanga do érgao regulador.
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Este capitulo avalia os principais problemas que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) enfrenta em termos de governanca e desempenho, e apresenta algumas recomendacdes,
oferecendo caminhos para que a agéncia possa continuar com as boas praticas, lidar com as
necessidades e os desafios em constante transformagéo e atuar em areas de oportunidade. Foram
incluidos exemplos relevantes de estudos de caso enviados por participantes da Rede de Reguladores
Econdmicos (NER, na sigla em inglés) da OCDE" para ajudar a ilustrar possiveis caminhos a seguir ou
indicar ferramentas de apoio a serem consideradas pela ANA.

Introducgao

A ANA tem sido fundamental para a implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH),
o principal instrumento legal que disciplina a gestao de recursos hidricos do pais desde a fundagéo da
agéncia no ano 2000. No cumprimento de suas atribuicbes na gestdo de recursos hidricos, a ANA
demonstrou lideranga e competéncia para envolver as partes interessadas e promover a capacitagao
dentro de uma estrutura setorial complexa, a fim implementar a politica e promover o cumprimento da
legislacdo. Além disso, desde 2010, a ANA esta envolvida na regulacédo da seguranga de barragens, em
consonancia com a Politica Nacional de Segurangca de Barragens. Essa tarefa adicional requer
habilidades especificas e uma articulagdo significativa, que, combinada com as atribuicdes da ANA
relativas as operagdes dos reservatorios, se torna ainda mais importante a medida que a disponibilidade,
a demanda e o uso de recursos hidricos forem mudando.

A agéncia esta agora em um momento crucial. Em 2020, o mandato da ANA foi ampliado para incluir
fungdes do setor de saneamento basico. Assim, cabe a ANA a tarefa de elaborar normas de referéncia
nacionais e apoiar e monitorar sua adogao por agéncias reguladoras infranacionais, (Law No. 14.026,
2020;1), assumindo um papel similar ao de “reguladora das reguladoras”. Essas normas de referéncia
abrangem, entre outras, questbes de governanga, universalizagdo do acesso, qualidade do servigo e
definicdo de modelo tarifario, para cada um dos quatro componentes do saneamento basico:
abastecimento de agua potavel; coleta e tratamento de esgoto; limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos; e manejo e drenagem de aguas pluviais urbanas (consulte o Capitulo 3). A ado¢éo de normas de
referéncia efetivas, que é de responsabilidade das agéncias reguladoras infranacionais e dos municipios,
€ um passo importante para que o Brasil alcance o objetivo nacional de universalizagédo do acesso ao
abastecimento de agua e a coleta e tratamento de esgoto. Atualmente, 44% da populagéo do pais néo &
atendida por servigos de coleta e tratamento de esgoto e 16% néo é abastecida com agua potavel, com
diferengas consideraveis entre as areas urbanas e rurais (consulte o Capitulo 2).

A agéncia esta se adaptando ao seu novo papel e cumprindo suas atribuicées em um contexto complexo.
Os setores de gestao de recursos hidricos e saneamento basico, que estao inevitavelmente conectados,
enfrentam desafios significativos, incluindo a distribuicdo desigual da riqueza hidrica do Brasil, os
impactos das mudangas climaticas e outros choques externos, além de um complexo sistema de
governanca multinivel (OECD, 20222)).

As secdes a seguir avaliam seis areas de recomendacao identificados como parte do processo de analise,
a saber: esclarecer o papel da ANA e corrigir as divergéncias entre o mandato, a misséo e os poderes de
regulacdo da agéncia; desenvolver competéncias analiticas na economia dos recursos hidricos e do
saneamento; desenhar uma organizagdo que apoie a responsabilizagdo e a entrega eficiente de
resultados para os cidadaos; atuar com restricbes de recursos financeiros e humanos; promover uma
cultura de independéncia e integridade durante a gestdo de mudangas institucionais; e, por fim, aumentar
a transparéncia e o acesso por meio de dados e da transformacéo digital.

Em primeiro lugar, a ANA, como agéncia reguladora federal, assume a responsabilidade de estabelecer
normas de referéncia de saneamento basico e implementar politicas na gestdo de recursos hidricos com
o objetivo final de melhorar os resultados regulatérios nos respectivos setores e para os cidadaos. A ANA
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desempenha uma grande variedade de fun¢gdes importantes, mas seus poderes de regulagao no setor de
saneamento basico ndo estao alinhados com os objetivos da politica, o que limita a capacidade da agéncia
de influenciar os resultados finais (Problema 1). Além disso, na gestédo de recursos hidricos, a ANA pode
acabar dependendo de outros atores, principalmente na esfera estadual, para ajudar a enfrentar os
desafios ou alcangar de forma efetiva e eficiente os objetivos estabelecidos para o Brasil. Para mitigar os
riscos de reputagao, apoiar as ambig¢des da politica e ajudar a cumprir sua missdo, a ANA pode procurar
esclarecer seu papel junto as partes interessadas e identificar maneiras de abordar as fragilidades
estruturais em seu conjunto de ferramentas regulatérias.

Em segundo lugar, os tomadores de decisdo em nivel infranacional, tanto na gestdo de recursos hidricos
quanto no saneamento basico, onde as instituigbes variam em termos de capacidade e competéncia,
precisardo de orientagbes e de uma base de evidéncias criada de forma independente para apoiar seus
processos de deliberagdo. A ANA, como uma instituicdo respeitada e com experiéncia em gestéo e
capacitagao de recursos hidricos, esta bem posicionada para atender a essa necessidade, mas, a medida
que as responsabilidades da instituicdo forem se transformando, as habilidades exigidas pela agéncia
também terdo de se transformar (Problema 2). A ANA pode ter como prioridade aumentar sua capacidade
e competéncia no campo econdmico dos recursos hidricos e do saneamento, haja vista que ja possui boa
reputacdo e experiéncia em hidrologia e muitas outras areas cientificas e técnicas relativas a gestao de
recursos hidricos.

A mudanca organizacional, na forma de um novo mandato, nova lideran¢a e novas formas de trabalho,
oferece tanto oportunidades quanto riscos. Dois riscos relativos a governancga regulatéria identificados
nesta analise dizem respeito as cadeias de comando (Problema 3) e a promog¢édo de uma cultura de
independéncia e integridade (Problema 5). Desde a reorganizagdo da ANA em 2022, sua estrutura
organizacional continua em processo de adaptagédo para refletir os novos requisitos e desafios. Esse
crescimento organico da organizagdo ameacga perder de vista 0 mandato e os principais resultados da
agéncia e interferir nas cadeias de comando. Basicamente, o mandato da ANA abrange trés subsetores
(regulacdo do uso de recursos hidricos e gestdo de recursos hidricos, segurangca de barragens e
saneamento basico). As mudangas ocorreram em ritmo acelerado, impactando a equipe e criando um
ambiente desafiador para a criagdo de novas unidades e processos de governanga que funcionem de
forma inclusiva e efetiva, promovendo ao mesmo tempo uma cultura de integridade.

E importante reconhecer que a ANA esta atuando com restricdes que afetam sua autonomia financeira e
sua capacidade de gestédo de recursos humanos (Problema 4), o que influenciou em parte as escolhas da
organizagédo sobre como se estruturar e se adaptar ao seu novo mandato. Essas restricbes ja foram
reconhecidas em um relatério independente elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (consulte
o Capitulo 3) (TCU, 20213), mas permanecem em vigor no momento desta andlise, ja que o
enfrentamento dessas restrigdes requer a revisao do arcabougo legal e da estrutura de governanga, o que
implica uma significativa articulagao e vontade politica para reformar.

Por fim, a ANA desempenha um papel de lideranga no setor de recursos hidricos em termos de coleta e
divulgacdo de dados, compartilhamento de conhecimento e elaboragao de relatérios. Entretanto, nem
todas as informacgdes, relatérios e dados séo facilmente acessiveis e adequados as necessidades das
partes interessadas (Problema 6). As ferramentas, os dados e as tecnologias digitais, assim como sua
governanga, podem possibilitar novas formas de trabalho e sustentar a capacidade da agéncia de atender
as necessidades de informacgao e interacao das entidades reguladas e dos cidadaos de forma eficiente e
efetiva. Como essas areas continuam a evoluir em um ritmo acelerado, a ANA deve garantir que a
governanca digital e de dados se mantenha adequada ao que se destina e voltada para o futuro. Ao
mesmo tempo, a ANA pode interagir com outras instituicbes para garantir que as tarefas relativas a dados
nao sejam duplicadas e pode optar por continuar a desempenhar seu papel de lideranga e coordenar as
atividades de gerenciamento de dados, de modo a reduzir as ineficiéncias no uso de recursos para todos
os envolvidos.
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Esclarecer o papel da ANA e corrigir as divergéncias entre o mandato, a missao
e os poderes de regulagao da agéncia

Problema 1: a ampla variedade de atividades da ANA reflete as ambi¢cdes da politica nacional de
fortalecer a gestdo de recursos hidricos e melhorar o saneamento basico em todo o pais.
Entretanto, a ANA, como 6rgao regulador federal, nem sempre tem poderes para regular
diretamente os prestadores de servicos de saneamento basico ou tomar decisdes finais relativas
a gestao dos recursos hidricos. No setor de saneamento basico, os poderes de regulagdao recaem
principalmente sobre as entidades infranacionais, enquanto a ANA assume a responsabilidade de
estabelecer normas nacionais nao vinculantes. Embora a agéncia esteja bem posicionada e seja
confiavel para estar a frente do estabelecimento de normas, a incompatibilidade entre as fun¢des
e os poderes de regulagcdo pode afetar sua capacidade de melhorar os resultados da politica
publica no setor de saneamento basico e pode ainda oferecer riscos a reputacdo se o seu papel
nao for bem compreendido e as expectativas ndo forem bem geridas. Na gestdao de recursos
hidricos, embora a ANA tenha poderes diretos sobre questoes relativas a corpos hidricos de
dominio da Unidao, a agéncia deve coordenar as decisbes com varias partes interessadas para
obter resultados nesse setor e ndo toma decis6es regulatorias relativas a corpos hidricos fora do
dominio da Uniao.

Avaliagao

A ANA passou por duas importantes ampliacoes de seu mandato desde sua fundacao, refletindo
a confianga e a boa reputagao que conquistou como uma agéncia tecnicamente competente e agil.
Depois de atuar como Agéncia Nacional de Aguas por mais de uma década desde a sua fundag&o no ano
2000, incumbida da gestao de recursos hidricos, o0 mandato da ANA foi ampliado pela primeira vez em
2010, com a introdugédo de uma nova fungdo no ambito da Politica Nacional de Seguranga de Barragens
(Law No. 12.334, 2010p)). Mais recentemente, em 2020, a nova Lei do Saneamento (Law No. 14.026,
2020;1;) ampliou o mandato do 6rgéo regulador para incluir os servicos de saneamento basico, cabendo
a ANA a tarefa de elaborar normas de referéncia nacionais e apoiar e monitorar sua adogao pelas
agéncias reguladoras infranacionais (consulte o Capitulo 3).

Figura 1.1. Evolugao do mandato da ANA

2000 2010 2020

Criagio da Agéncia Nacional de Aguas Criacdo da Politica Nacional de
(ANA) - Lei n°® 9.984/2000. Seguranga de Barragens - Lein®
As principais responsabilidades da ANA 12.334/2010.
incluem: As principais responsabilidades da ANA
Implementar a Politica Nacional de incluem:
Re Hidricos (PNRH) - Implementar e fazer cumprir a Politica
Fortalecer o Sistema Nacional de Nacional (a ANA se preocupa
Gerenciamento de Recursos principalmente com barragens de
Hidricos (SINGREH) dominio da Unido e néo fiscaliza
grandes barragens hidrelétricas)
Apoiar a adogéo da Politica Nacional
em nivel estadual

Criagcdo da nova Lei do Saneamento - Lei

n° 14.026/2020.

As principais responsabilidades daANA

incluem:

. Estabelecer e monitorar normas de
referéncia nacionais sobre servigos de:
saneamento basico
Supervisionar o cumprimento dessas
normas pelas entidades reguladoras
infranacionais
Desenvolver as capacidades e
competéncias das entidades
reguladoras infranacionais
Mediar e arbitrar conflitos
Promover a regionalizagao em nivel
municipal
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A ANA desempenha uma ampla variedade de fungées importantes, algumas das quais vao além
das fung¢des tradicionais de regulagao econémica. A ANA tem poderes diretos de regulacdo em
relacdo a varias de suas fun¢des, por exemplo, regular a aducao de agua bruta e as outorgas de uso de
recursos hidricos para irrigagédo ou inspecionar e fiscalizar o cumprimento das normas operacionais e de
segurancga de determinados tipos de reservatorios e barragens. Ha também muitos casos em que o papel
da agéncia esta mais proximo do papel de capacitadora, facilitadora ou coordenadora especializada. A
ANA optou por adotar taticas “mais brandas” para influenciar os resultados do setor nos casos em que as
entidades reguladoras infranacionais ndo tomaram a iniciativa. A Agéncia demonstra efetividade em
relacdo a areas em que tem poderes diretos de regulacédo e tem feito esforcos para atuar como
coordenadora e consultora em outras areas. No futuro, ao interagir com as partes interessadas, a ANA
precisara usar sua reputagao para obter efetividade, e somar a isso novas evidéncias, a medida que forem
sendo disponibilizadas, para alcangar maior influéncia e impacto.

As partes interessadas da ANA, e a propria ANA, tém expectativas em relagao a contribuigado da
agéncia para alcangar objetivos ambiciosos da politica em um contexto desafiador. Por exemplo, a
politica de saneamento basico tem o objetivo de alcancar a universalizagdo dos servigos de saneamento
basico até 2033. Para tanto, serdo necessarios investimentos significativos e coordenagao multinivel de
varios atores, nao apenas do sistema politico brasileiro, mas também fora do setor publico, com
prestadores privados, investidores e especialistas do setor. O que se espera é que a ANA exerga a
lideranga por meio da elaboragdo de normas de referéncia nacionais, tendo definido para si mesma
objetivos igualmente desafiadores ao incorporar o progresso dos objetivos da politica de saneamento em
seu planejamento estratégico. O novo marco do saneamento foi concebido para incentivar a participagcéo
do investimento do setor privado, o que continua sendo prioridade e expectativa para muitas partes
interessadas, porém as normas de referéncia da ANA néo tratam das estruturas de propriedade por meio
dos quais os resultados sao entregues.

Considerando a dimensao do desafio e a importancia do trabalho da ANA na elaboragao de normas
de referéncia nacionais no setor de saneamento basico, os poderes de regulagdao da agéncia nao
estdo alinhados com os objetivos da politica, o que restringe sua capacidade de influenciar os
resultados finais. A regulagio direta dos prestadores de servicos de saneamento basico continua sendo
responsabilidade das entidades reguladoras estaduais e municipais. Embora a ANA elabore as normas
de referéncia nacionais de saneamento basico, ela ndo tem poderes para aplica-las. As agéncias
reguladoras infranacionais podem adotar as normas de referéncia da ANA de forma voluntaria. Os
prestadores de servigos na esfera municipal podem evitar requisitos de cumprimento das normas da ANA
alterando a agéncia reguladora a qual prestam contas. Conforme o marco brasileiro, os prestadores néo
precisam ser regulados pela agéncia estadual, podendo escolher uma agéncia de outro estado ou
municipio, desde que no nivel correto.

Atualmente, os recursos e incentivos necessarios para apoiar a adogdo das normas de referéncia
de saneamento basico da ANA pelas entidades infranacionais ndo existem ou nao sao aplicados
de maneira uniforme. A atual estrutura de incentivos se baseia em um financiamento federal
condicionado, recebido pelos municipios quando eles sado regulados por reguladores infranacionais que
cumprem as normas nacionais. Entretanto, é improvavel que o acesso ao financiamento federal garanta
a adogao nos casos em que a vontade politica local &€ pautada por narrativas de soberania e controle. A
regionalizagédo da prestacdo de servigos (a criagao de blocos municipais) é fundamental para melhorar o
acesso, principalmente nas areas rurais, possibilitando as economias de escala necessarias e permitindo
o subsidio cruzado. A ANA n&o tem poderes para impor a regionalizagao, que deve ser implementada em
cooperagao com as entidades municipais. O saneamento pode nao ser identificado como uma prioridade
na esfera municipal, o que pode ser minimizado por meio da colaboragdao com agéncias reguladoras
infranacionais e da discussdo de boas praticas (discutidas no Problema 2). Resolver a questdo dos
incentivos e fortalecer as medidas para mitigar o ndo cumprimento das normas é fundamental para que a
mudanga ocorra e ganhe forga em nivel local.
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Embora a ANA tenha maiores poderes de regulagao na gestdo de recursos hidricos, existem
também certas situagées em que a agéncia depende de outros atores para enfrentar desafios ou
alcancgar seus objetivos. Na gestao de recursos hidricos, os poderes efetivos de regulacdo da ANA se
aplicam a corpos hidricos de dominio da Unido? e, dada a dimens&o desse dominio, isso se traduz em:
regular diretamente a adugéo de agua bruta e emitir outorgas de uso de recursos hidricos, para definir
regras de alocagéo e usos prioritarios da agua e para estabelecer marcos regulatérios abrangentes para
a gestao de recursos. Entretanto, no que diz respeito a gestéo de rios e corpos hidricos estaduais, a ANA
nao tem poderes diretos de regulacdo e deve se articular com as agéncias estaduais de gestdo de
recursos hidricos e com os comités de bacias hidrogréficas para fortalecer o Sistema Nacional de Gestéao
de Recursos Hidricos (SINGREH) e implementar o PNRH. Embora a ANA oferega apoio financeiro,
conhecimento técnico, orientagdo e capacitagdo, a maioria das decisdes sobre a gestdo dos recursos
hidricos é tomada pelo respectivo comité de bacia hidrografica ou pela agéncia estadual de gestdo de
recursos hidricos. Para que se tomem decisdes informadas e integradas a fim de garantir que os recursos
hidricos sejam geridos de forma sustentavel e sejam resilientes e suficientes para atender as
necessidades e pressdes em constante transformacao, a ANA precisara continuar a influenciar o setor
por meio de sua articulagao e interacdo com as agéncias estaduais de gestdo de recursos hidricos e os
comités de bacias hidrograficas. Esse esfor¢o se torna ainda mais importante diante de tendéncias como
as mudangas climaticas, o crescimento populacional e a urbanizagao (consulte “Contexto institucional e
setorial” para uma discussdo mais detalhada).

Um ingrediente do sucesso da ANA até o momento tem sido sua capacidade de promover a
capacitagcao em todo o setor e estabelecer relagdoes de trabalho positivas. A ANA desenvolveu
modos diferentes e adequados de interagdo com os atores do setor, refletindo os casos em que a agéncia
desempenha um papel de capacitagdo ou gestdo em vez de regulacdo. Ao mesmo tempo, a agéncia
conseguiu coordenar a Rede Hidrometeorologica Nacional (RHN) e gerenciar o Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH), que, juntos, fornecem dados operacionais ao setor e
aumentam a transparéncia. A ANA tem se mostrado aberta e proativa, organizando acordos de
cooperacgao de longo prazo e programas de pesquisa com as principais partes interessadas para receber
perspectivas externas sobre questdes atuais ou desenvolver um trabalho de monitoramento. Pode haver
outras oportunidades para formalizar um grupo consultivo mais inclusivo e com varias partes interessadas
para fins similares e para desenvolver uma interagao bilateral.

Clareza de papéis e gestao de expectativas

Quando se soma a baixa compreensdo das partes interessadas sobre o papel da ANA, as
expectativas e ambicoes da politica de saneamento e de recursos hidricos e aos poderes limitados
do 6rgéo regulador, o resultado é: risco reputacional maior da Agéncia. A ANA tem uma reputacéo
solida, uma das razoes pelas quais seu mandato foi ampliado em 2020. Entretanto, uma série de partes
interessadas, de funcionarios publicos a usuarios, demonstraram nao compreender o papel e as
responsabilidades da ANA. Isso fica comprovado pelo feedback recebido pela agéncia durante a consulta
publica sobre o planejamento estratégico, pelas apresentagdes feitas durante o debate no Congresso e
também pelo grande volume de pedidos de informacéo e reclamagbes de consumidores encaminhadas a
ANA, apesar de se referirem as responsabilidades dos prestadores de servicos e das agéncias
reguladoras infranacionais. A expectativa € de que o trabalho da agéncia contribua para a melhoria do
acesso aos servigos de saneamento basico, que, apesar dos recentes esforgos legislativos, continua
distante dos objetivos nacionais definidos para 2033 (consulte o Capitulo 2). A reconhecida necessidade
de acgdo urgente cria uma pressao sobre todas as instituicbes envolvidas na entrega, o que gera
expectativas adicionais para a ANA, como agéncia responsavel por estabelecer normas de referéncia
nacionais para a regulagéo do setor. O papel exato da ANA e as limitagbes que a instituicdo enfrenta,
devido a divergéncia entre seus poderes e mandato, além de outras restricdes externas, precisam ser
bem compreendidos pelas diferentes partes interessadas para garantir que as expectativas sejam
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realistas. O risco de reputacdo pode diminuir a medida que a compreensao das reformas recentes
aumente, mas a ANA precisa estar sempre atenta a explicar seus papéis e responsabilidades para a
sociedade.

O atual plano estratégico da ANA reflete o nivel de ambicido das agoes da Agéncia e pode reforgar,
em vez de atenuar, o risco reputacional associado ao seu novo mandato. O plano estratégico da
ANA ¢é ambicioso em varios aspectos: o volume de normativos a serem entregues em relagdo aos prazos
curtos; a dimensao dos objetivos e metas individuais; e o suposto nivel de impacto direto que as ac¢des
da ANA podem ter sobre os resultados de todo o setor. O atual plano estratégico da ANA estabelece 20
objetivos estratégicos e varias metas associadas (consulte o Quadro 1.1) que védo além das principais
responsabilidades da agéncia e se relacionam mais com os resultados finais do setor do que com os
resultados intermediarios que podem ter influéncia direta da agéncia por meio de seu préprio trabalho e
acgbes regulatorias. Embora alguns objetivos e metas paregam ir além das responsabilidades do 6rgéo
regulador, outros requerem mais detalhes para serem interpretados e implementados de forma efetiva.
Por exemplo, o uso de frases como “numero de contratos assinados” ou “numero de iniciativas propostas”,
se nao for definido em relagéo ao resultado esperado desses contratos ou iniciativas, pode nao resultar
na adogao das medidas mais efetivas para alcancgar os objetivos da politica. Assim, corre-se o risco de
que o papel da ANA seja mal compreendido pelas partes interessadas e que as expectativas da agéncia
sejam confundidas com o sucesso de suas agoes.

A ANA ja comecgou a estudar como pode atuar no ambito do marco regulatério existente e se
adaptar as restricoes. Por exemplo, a ANA identificou e aproveitou oportunidades de parceria e
participacao, além de ter criado um ambiente aberto para debate com as partes interessadas, incluindo
entidades infranacionais, tanto na gestdo de recursos hidricos quanto no saneamento basico. A
participacdo na elaboracgéo do Pacto pela Governanca da Agua de 2023 e os acordos de cooperacdo com
o TCU sao bons exemplos dessa preocupagdo. Com relagdo a criagdo de incentivos, discutida acima, a
ANA comegou a explorar novas formas de incentivar o cumprimento das normas, mas deve trabalhar
rapidamente para garantir que essas medidas sejam implementadas. O desenvolvimento da cooperacao
com Procuradores de justica e o Poder Judiciario, como fiscalizadores da lei federal, pode ajudar a mitigar
o impacto de algumas restrigdes, seguindo a experiéncia da Comissado Europeia (Quadro 1.2). Esse tipo
de medida é necessario devido ao arcabougo legal, que inclui a Constituicao e outras leis primarias que
nao podem ser facilmente alteradas para lidar com o equilibrio de poderes, mandatos e expectativas, que
€ a fonte desse risco reputacional.

Garantir a clareza dos papéis e gerenciar as expectativas continuara sendo um desafio, dado o
contexto complexo e dindmico em termos politicos e de politica publica e a ampla rede de partes
interessadas da ANA. A ANA esta atravessando um contexto politico em constante transformacgao, ja
que as recentes eleicbes no Brasil criaram incertezas quanto a atribuicdo de responsabilidades
ministeriais. O mapa completo de partes interessadas da ANA é complexo e abrange entidades desde
pequenas comunidades de bacias hidrograficas até o Congresso Nacional. Uma consequéncia desse
cenario politico e institucional é a necessidade de a agéncia, principalmente sua liderancga, investir tempo
e esforcgo significativos na interacdo com os atores do setor. A recente eleicdo no Brasil da mais impeto a
essa interagdo da ANA, garantindo que os tomadores de decisao recém-eleitos e nomeados estejam
cientes das funcdes regulatérias da agéncia, de seu conhecimento técnico e de sua disponibilidade para
contribuir com a formulagao de politicas.
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Quadro 1.1. Definigdo de objetivos estratégicos e agenda regulatéria da ANA

Seguindo as boas praticas na elaboracao do plano estratégico e na definicdo de objetivos e metas, a
ANA implementou um processo de construgao participativo que envolveu todos os servidores da ANA,
sua diretoria, além de partes interessadas externas. O processo de planejamento da estratégia para
2023-26 durou aproximadamente dois meses, comeg¢ando com um diagndstico organizacional,
passando depois por uma série de reunides de validagao e oficinas antes que a estratégia final fosse
elaborada pelos diretores e superintendentes e aprovada pela Diretoria Colegiada.

A agenda regulatéria da ANA para 2022—-24 contém 43 itens divididos em nove temas, dos quais 63%
estdo em dia e foram entregues, ou devem ser entregues, dentro do prazo.! Em seu plano estratégico
separado, a ANA definiu 20 objetivos estratégicos abrangentes acompanhados de 43 indicadores
quantitativos, com metas anuais definidas para cada indicador até 2026 (cronograma completo
disponivel no Capitulo 3).

Tabela 1.1. Objetivos estratégicos da ANA

Area de Tema Objetivo estratégico
desempenho
Resultados para a Gestao de 1. Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundagdes e promover medidas
sociedade eventos criticos de adaptagéo as mudangas climaticas.
Seguranca de 2. Fomentar uma cultura de segurancga de barragens por meio da regulagéo,
barragens coordenagao e articulacdo junto aos demais fiscalizadores
Recursos hidricos 3. Assegurar a disponibilidade de agua em padrdes de quantidade e qualidade
adequados para seus multiplos usos por meio de uma gestéo eficiente e
integrada
Saneamento 4. Promover a universalizagdo do acesso aos servigos de saneamento basico
basico pela populagéo brasileira.
Processos internos  Informagéo e 5. Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integragéo dos dados e das
comunicagao informacdes
6. Fortalecer aimagem institucional da ANA gerando confianga e credibilidade
Inovagéo 7. Aprimorar a experiéncia dos usudrios, facilitando e ampliando o acesso aos

servigos publicos oferecidos a sociedade por meio de canal digital

8. Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades
da ANA

9. Promover um ambiente regulatério favoravel ao desenvolvimento e inovagéo

10. Buscar a gestéo integrada e participativa de recursos hidricos em areas
prioritarias

11. Contribuir para a sustentabilidade financeira de infraestruturas hidricas

12. Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais

13. Aprimorar o modelo de regulagdo com vistas a qualidade e seguranca dos
Servicos

14. Promover a gestao e regulacéo de recursos hidricos, seguranca de barragens
e a harmonizag&o regulatéria para o setor de saneamento basico

Gestdo integrada

Regulagéo

Aprendizado e
crescimento

Governanga

Infraestrutura
corporativa

Pessoas

15. Aperfeicoar o sistema de governanga, buscando beneficios efetivos a
sociedade

16. Fomentar a cultura da gest&o de riscos, de integridade, da seguranga da
informacéo e protegdo de dados

17. Prover infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico de alto desempenho

18. Executar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as
acdes prioritarias

19. Promover a continua melhoria no ambiente organizacional

20. Implantar a gestao estratégica de pessoas
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Embora alguns objetivos e indicadores sejam definidos em um nivel mais conservador, com metas que
se relacionam diretamente com o mandato e o campo de atuacdo da ANA, outros objetivos e
indicadores contém uma ou mais etapas fora do controle da ANA e dependem de outras instituicoes,
operadores ou prestadores de servicos para serem alcangados. Por exemplo, o progresso no objetivo
estratégico OE-7 da ANA, “aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando o acesso aos
servigos publicos oferecidos a sociedade por meio de canal digital’, é indicado pela “quantidade de
servigos digitalizados em canal digital integrado (aplicativo mobile '"ANA Digital’)”, que é uma area que
a ANA pode controlar e influenciar internamente. Por outro lado, o progresso do objetivo estratégico
OE-4 da ANA, “promover a universalizagdo do acesso aos servicos de saneamento basico pela
populagdo brasileira’, € indicado por melhorias no indice de atendimento da populagdo total com
acesso a rede de agua, com uma meta de aumento de quatro pontos percentuais até 2026 (ou seja,

garantir a cobertura para mais nove milhdes de pessoas).
1. Consulte 0 pair)el de monitoramento da Agenda Regulatdria da ANA 2022-2024, disponivel em: Agenda Regulatdria — Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) (https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-

regulatoria).
Fonte: Plano Estratégico da ANA 2023-2026 (ANA, 2023[5)); Agenda Regulatéria da ANA 2022-2024 (ANA, 2022)).

Recomendacgées

e Identificar e utilizar abordagens e canais alternativos para aumentar o impacto da ANA e
incentivar o cumprimento das normas de referéncia de saneamento basico definidas pelo érgao
regulador, dentro das restricdes do arcabougo institucional e legal vigente. Isso pode envolver:

o mais cooperagao institucional e abordagens conjuntas com entidades infranacionais que
detém poderes de fiscalizagdo, como o Poder Judiciario, ou que podem levantar questdes de
nao cumprimento das normas para deliberagdo, como os Procuradores publicos (Quadro 1.2).
Dada a incapacidade da ANA, em virtude do arcabouco legal, de impor diretamente a adogao
de normas de referéncia e o seu cumprimento, talvez seja necessario trabalhar mais de perto
com as entidades infranacionais para aumentar os incentivos a universalizagdo dos servigos
em beneficio dos cidadaos brasileiros. A reputagcédo de efetividade da ANA, juntamente com
uma base de evidéncias, pode ser utilizada em discussées com as partes interessadas para
gerar impacto, de modo que a assisténcia e o envolvimento da agéncia podem, por si s9,
representar um incentivo para que as partes interessadas adotem as normas;

o uma maior énfase na capacitagédo e na interagdo com as agéncias reguladoras infranacionais
de saneamento basico, incluindo a criagdo de féruns inclusivos para a coleta e a divulgagéo
de contribuigdes, por exemplo, por meio de observatérios. A ANA provavelmente precisaria
fazer um esforgo conjunto para interagir proativamente com as agéncias reguladoras com
capacidade relativamente mais baixa. Como mencionado acima, a reputagao de efetividade
da agéncia, juntamente com novas evidéncias de apoio, pode ser utilizada em discussdes com
as partes interessadas para gerar impacto;

o a criagao de novos métodos de participagdo, como conselhos consultivos representativos,
além dos atuais processos de consulta publica, pode oferecer um método direcionado para
solicitar contribuicdes e garantir que as respectivas partes interessadas (incluindo grupos de
dificil acesso) contribuam para a elaboracdo de normas de referéncia e que as condigdes
locais e regionais sejam consideradas, conforme previsto em lei. Diferentes métodos de
participacdo também podem ajudar a ANA a reduzir a sobrecarga, embora a consulta publica
ainda seja, obviamente, um processo vital e ndo deva ser eliminada. Durante o processo de
analise, a ANA relatou um alto nivel de interesse das partes interessadas na elaboragao de
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normas de referéncia, mas a principal ferramenta para a coleta de contribui¢gdes, devido as
restricdes de capacidade, continua sendo o processo de consulta publica, em vez dos canais
complementares de participagdo das partes interessadas. Como é o caso de todas as
instituicdes publicas com responsabilidades desse tipo, continuara sendo importante que a
ANA avalie constantemente se a participacdo ocorre em uma frequéncia adequada e se
permanece objetiva, acessivel e inclusiva; e

o 0 uso de regulacéo por exposicdo, analise comparativa ou reconhecimento formal de bom
desempenho por agéncias reguladoras infranacionais de saneamento basico. Isso poderia
incluir a criacdo de uma rede de regulacéo aprovada pela ANA, orientada para a promogéao e
implementagao de normas de referéncia, combinada com requisitos ou incentivos (incluidos
nas normas de referéncia) para que os municipios trabalhem com reguladores infranacionais
que atendam as normas necessarias. A ANA também poderia considerar a possibilidade de
trabalhar com reguladores regionais para criar uma taxonomia de regulagdo efetiva (com
relacdo aos resultados regulatdrios) na esfera local e de colaborar e cooperar com a esfera
federal. Esse tipo de melhores praticas poderia ser efetivo na capacitacdo, na definigao de
uma diregao clara e no aumento da pressao sobre as entidades resistentes a mudanga ou que
continuam n&o cumprindo as normas.

o cada um dos pontos acima pode ser refletido nos resultados da gestéo estratégica da ANA,
como parte do planejamento de alto nivel de como os objetivos estratégicos, focados na
interagdo da agéncia com entidades nacionais e infranacionais para gerar maior impacto,
podem ser alcangados.

e Gerenciar as expectativas em relagdo aos resultados que a ANA pode entregar e quando, dada
a extensdo do papel e dos poderes da agéncia, assim como seu nivel de recursos e capacidade.
Isso servira para manter a confianga das partes interessadas no 6rgéo regulador, incluindo a
confianga do governo no 6rgéo e a confianga no governo de maneira geral, além de aumentar a
compreensdo e mitigar os riscos de reputacdo. A ANA pode identificar e adotar uma série de
estratégias diferentes de gestédo e mitigacéo, mas cada uma delas envolvera a comunicacao clara
da extensdo do papel da agéncia e das limitagdes relativas aos poderes, ao:

o avaliar a viabilidade da agenda regulatéria, dos objetivos estratégicos e das metas associadas
, além de revisar as prioridades que estao sendo definidas e comunicadas externamente. Os
objetivos e as metas devem continuar viaveis e alinhados com as principais fungdes e poderes
da organizagdo como o6rgao regulador independente para mitigar duas areas de risco:
primeiro, as expectativas das partes interessadas ndo serem atendidas e, segundo, a ANA
extrapolar seu mandato para atingir metas mal definidas ou inatingiveis. Existe uma
oportunidade para que a ANA aperfeicoe os resultados e os objetivos estratégicos do seu
plano estratégico para se concentrar nos resultados mais préximos da esfera de influéncia da
agéncia, a0 mesmo tempo em que monitora os resultados mais gerais do setor como
indicadores de “observagao”. Isso poderia ajudar a comunicar o impacto do érgéo regulador
de forma mais clara e contextualiza-lo com os poderes e as responsabilidades de outros atores
do setor;

o desenvolver canais de comunicagdo de apoio e estratégias personalizadas para proteger a
ANA contra riscos reputacionais, incluindo aqueles originados de informagdes incorretas e
desinformacdes, além de permitir a gestédo efetiva das expectativas de seus varios grupos de
partes interessadas usando comunicagao publica e linguagem simples; e

o interagir com 6rgaos externos envolvidos no exame e controle das agdes da ANA, incluindo
entes governamentais (p. ex., CGU) e independentes (p. ex., TCU) para garantir um
alinhamento da compreensdo e das expectativas, principalmente durante periodos de
escrutinio publico e durante o processo de avaliagido. Isso se estende aos tomadores de
decisdo recém-eleitos ou nomeados no governo e no setor regulado, que precisam ter, mas
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podem inicialmente ndo ter, uma boa compreensao das fungdes regulatérias da ANA,
conhecimento técnico ou disponibilidade para ajudar na formulagao de politicas.

Quadro 1.2. Implementagao da Diretiva de Tratamento de Aguas Residuais Urbanas da UE

Em 1991, a Unido Europeia adotou uma Diretiva do Conselho relativa ao “Tratamento de Aguas
Residuais Urbanas”. Na UE, o tratamento de aguas residuais urbanas € fundamental para garantir
agua de boa qualidade em quantidade suficiente para uso humano e econdmico, como também para
a natureza e a biodiversidade. A diretiva, que complementou as leis nacionais ja adotadas pelos
Estados-membros da UE, estabeleceu obrigacdes legais para toda a UE de criar sistemas de coleta,
aplicar normas de tratamento para descargas de aguas residuais urbanas de aglomeracbes
populacionais e informar sobre a implementacdo. A diretiva estabeleceu um cronograma de
implementacéao diferenciado de 14 anos, de 1991 a 2005, com a exigéncia de que os Estados-membros
incorporassem a diretiva na legislagdo nacional até 1993 e comegassem a aplicar as normas de
tratamento de acordo. Garantir o seu cumprimento é responsabilidade dos Estados-membros no
ambito dessa legislagéao.

Apesar do apoio significativo de subsidios dos fundos de desenvolvimento regional e de coesdo da UE
para os investimentos necessarios em infraestrutura (até 85%), a diretiva estava longe de ser
totalmente implementada no final do prazo de implementagdo em 2005. Em 2018, 27 anos apés a
adocao da diretiva, 15 anos apds o prazo original, a Comissado Europeia estimou que as taxas de
cumprimento dos requisitos estavam acima de 90% para descargas em areas classificadas como
sensiveis em nove dos 12 Estados-membros, com taxas de apenas 44% a 84% nos trés Estados-
membros restantes. Em outras areas, oito dos 12 Estados-membros tiveram taxas acima de 90%,
enquanto quatro Estados-membros tiveram taxas entre 24% e 83%.

O nao cumprimento pode ser atribuido a falhas de governancga e/ou falta de vontade de implementar
a diretiva por parte das autoridades competentes dos Estados-membros, que, muitas vezes, séo
regionais ou locais. O fato de ainda haver um atraso significativo quase 30 anos apos a adogao da
legislacao ilustra a dificuldade de implementar normas quando é necessaria a coordenagdo de um
complexo sistema de governanga multinivel.

Na Europa, muitas questdes ambientais e de saude publica, como as normas de tratamento de aguas
residuais urbanas e sua aplicagdo, eram consideradas assuntos que deveriam ser tratados por
especialistas técnicos e cientificos, e os conflitos a esse respeito eram frequentemente tratados e
resolvidos por 6rgdos ou agéncias técnicas parajudiciais. Os tribunais de justica raramente se
envolviam na resolugao desses conflitos. Portanto, ndo havia uma tradicdo no Poder Judiciario dos
Estados-membros para lidar com essas questdes.

Com a adogao de um conjunto significativo de leis ambientais da UE, o Poder Judiciario tornou-se um
ator importante na implementagao, inclusive para a legislagdo sobre aguas residuais urbanas. O
principal instrumento de aplicagao disponivel para a Comissdo Europeia € entrar com processos no
Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) contra os Estados-membros por ndo implementarem
corretamente a diretiva. Nesses casos, € o TJUE que decide se um Estado-membro esta cumprindo
suas obrigagdes. Se um Estado-membro, apesar de uma decisdo do TJUE, continuar a nao cumprir
suas obrigacoes, existe a possibilidade de o TJUE aplicar penalidades financeiras substanciais a esse
Estado-membro. Alguns Estados-membros, inclusive Estados fundadores da UE, ainda estdo pagando
multas significativas por atrasos na implementacéo.

Nao ha duvidas de que o envolvimento do Poder Judiciario e as inimeras decisdes do TJUE foram um
importante estimulo e contribuiram significativamente para a implementagao.
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Nos ultimos anos, os tribunais dos Estados-membros tém desempenhado um papel cada vez mais
importante na aplicacdo da legislagdo ambiental da UE e a Comissédo Europeia tem incentivado a
abertura de processos em nivel nacional, desde que existam mecanismos adequados, inclusive
juridicos. Nesse contexto, é importante que o TJUE tenha decidido que ndo apenas os individuos
afetados negativamente pela ma aplicacdo da legislagdo da UE, mas também as organizagdes nao
governamentais ambientais tém legitimidade juridica e podem levar esses casos aos tribunais
nacionais. Para apoiar a implementagao e a aplicagao efetiva nos Estados-membros, a Comissao
Europeia apoia a rede IMPEL (Rede da Unido Europeia para a Implementacdo e Execucéo da
Legislacdo Ambiental) de reguladores ambientais de nivel nacional e infranacional e coopera
estreitamente com o Férum Europeu de Juizes para Questées do Ambiente (EUFJE) e a Academia de
Direito Europeu (ERA), visando especificamente aos promotores publicos e ao Poder Judiciario nos
Estados-membros, com o intuito de intensificar o treinamento e o papel do Poder Judiciario nacional
na aplicacdo da legislacdo ambiental. Aproximar os conflitos sobre a implementacdo da legislagdo
ambiental da UE dos cidadaos afetados trouxe beneficios significativos na forma de uma resolucao
mais rapida dos conflitos. Nesses casos, os tribunais se beneficiaram da possibilidade de requerer
decisbes preliminares do TJUE, fornecendo interpretagdes oficiais das disposicdes legais da UE em
casos de duvidas na auséncia de jurisprudéncia.

Levar os conflitos de implementagéo aos tribunais nacionais pode trazer beneficios significativos para
a aplicacao da legislacéo, pois aumenta a capacidade geral do Poder Judiciario de lidar com conflitos
e garante uma resolugdo mais rapida dos conflitos, mais préxima dos cidadaos afetados e com uma
melhor avaliagao das condig¢des locais.

Observagao: as referéncias a implementagéo neste paragrafo referem-se aos 12 Estados-membros que eram membros da UE no momento
da adogao da diretiva. Os Estados-membros que ingressaram posteriormente tiveram prazos diferentes.

Fonte: Official Journal of the European Communities, No. L 135, pp. 140-152 (30.5.1991); European Commission, 11th Technical
assessment on UWWTD implementation (2022) (Disponivel em: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f9acae5a-ed21-
11ec-a534-01aa75ed71a1 Acesso em 07/10/2023); https://impel.eu; https://www.eufje.org/index.php?lang=en;
https://www.era.int/environmental law.

Desenvolver competéncias analiticas em economia para recursos hidricos e
saneamento

Problema 2: a ANA adquiriu uma sélida reputagao e experiéncia em hidrologia e outras areas
técnicas relativas a gestdo de recursos hidricos, mas, a medida que as responsabilidades da
instituicdo vao se transformando, as habilidades exigidas pela agéncia também terdo que se
transformar. Ao assumir mais responsabilidades relativas a regulagdo econdémica, o 6rgao
regulador enfrenta o desafio de desenvolver capacidades e competéncias no campo econdémico.
Essas competéncias precisardao apoiar a tomada de decisdes regulatérias da ANA, assim como
sua atividade de gestao e capacitagdao, a medida que o setor regulado enfrenta os novos desafios.
Ao mesmo tempo, o acesso que a agéncia tem a dados poderia ser melhor aproveitado para

desenvolver a capacidade analitica e apoiar a qualidade regulatéria.

Avaliagéao

A ANA é reconhecida pela competéncia técnica de seus servidores e por compartilhar seu
conhecimento e experiéncia com os atores do setor. Em especial, a ANA é conhecida por sua
experiéncia e competéncia em areas como hidrologia, engenharia e ciéncias relacionadas aos recursos
hidricos. A agéncia oferece treinamento formal e qualificacées em disciplinas relativas a recursos hidricos
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para milhares de partes interessadas do setor e para seus proprios servidores. Uma parte de seu
orcamento é voltada para a realizagdo de pesquisa e treinamento externo de gestores de recursos hidricos
em todo o pais. Nos ultimos 20 anos, mais de 260 mil pessoas participaram de iniciativas de treinamento
de curta a média duragéo, presenciais e remotas. Além disso, como parte de seu trabalho para fortalecer
o Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Hidricos, a ANA ajuda a criar e patrocina iniciativas de
educacgdo formal, como os programas de pos-graduagdo ProfCiamb e ProfAgua no Brasil. Sua
competéncia técnica € um dos principais ativos que deve ser preservado e desenvolvido.

A capacidade e a competéncia de analise econdmica da ANA sao relativamente subdesenvolvidas,
o que trara consequéncias as recém-adquiridas fungoes de regulacdo econémica. Os economistas
representam apenas 4.6% da forga de trabalho da Agéncia, enquanto mais de 30% da ANA possui
qualificagbes profissionais em engenharia civil e ciéncias bioldgicas. A ANA criou a Superintendéncia de
Estudos Hidricos e Econdmicos (SHE) em 2020, que deveria coordenar os trabalhos de cunho mais
analitico e de base econbmica para subsidiar a tomada de decisdes, porém a Superintendéncia esta
atualmente focada na construcdo de bases de dados e na entrega de estudos de alto nivel, como
atualizagdes sobre o progresso do Brasil em relacdo ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS
6) e aos indicadores relativos aos recursos hidricos e ao saneamento (ANA, 20197). Além disso, as
analises de impacto regulatério realizadas pela ANA tendem a ser mais qualitativas do que quantitativas,
embora essa seja uma area que a agéncia identificou como passivel de melhoria e esta tomando medidas
para aprimora-la. Sera necessaria uma série de analises econdmicas para subsidiar a tomada de
decisdes, tanto na perspectiva ex ante e de curto prazo (conhecimentos) sobre o que as acgdes € a
regulacdo estdo alcangando hoje e o que seria necessario para atender as necessidades atuais) quanto
de uma perspectiva de gestéo de longo prazo (conhecimentos sobre o que esta sendo feito para lidar com
as necessidades e os desafios futuros) (Quadro 1.4).

A ANA precisara criar uma base de evidéncias para apoiar a implementagao de novas normas e
reformas. Os conhecimentos fornecidos pela analise econbémica ou por outras analises quantitativas
serdo necessarios para definir expectativas realistas e subsidiar a tomada de decisbes regulatérias em
nivel infranacional. As areas que poderiam se beneficiar de analises econdmicas robustas incluem as
implicacdes financeiras das normas de referéncia, a gestdo de recursos hidricos e as iniciativas de
universalizagao e regionalizagédo. As partes interessadas expressaram a necessidade de evidéncias e
ferramentas para compreender e avaliar as complexas contrapartidas econémicas inerentes a regulagédo
do setor e a gestao financeira. Além disso, a avaliagdo econémica baseada em evidéncias pode ajudar a
convencer atores sobre as vantagens de atuar no presente para beneficiar futuros consumidores e
empresas. Um bom exemplo é o da cobranga pelo uso de recursos hidricos, considerando as
consequéncias da inagao e as questdes relativas a qualidade e a seguranga hidrica em termos de custos
financeiros e perda de receita. Atualmente, falta uma base de evidéncias abrangente, acessivel e
adaptavel a todas as partes interessadas relevantes, que inclua dados sobre populagdes, custos, base de
ativos, niveis de servigo, riscos e problemas, além de relatérios sobre a manutengédo e a melhoria da
infraestrutura.

A demanda por evidéncias e conhecimento de base econdmica refere-se tanto ao trabalho da ANA
na gestdo de recursos hidricos quanto no saneamento basico, embora haja mais urgéncia no
segundo. No setor de saneamento basico, as entidades reguladoras infranacionais adotarao normas de
referéncia nos préoximos anos, enquanto o setor regulado sera obrigado a fazer mudangas em seus
negocios, incluindo mudangas no planejamento financeiro, nos contratos e nos investimentos. Uma
compreensao clara entre os formuladores de politicas, reguladores e atores do setor regulado sobre os
custos do cumprimento das normas de referéncia nacionais ajudara na tomada de decisdo. Na gestao de
recursos hidricos, sdo necessarios conhecimentos sobre a conscientizacdo dos novos desafios( as
mudangas climaticas, por exemplo), e a importancia de considerar esses desafios de longo prazo no
processo de tomada de decisdao atual. Além disso, conhecimentos que possam apoiar decisdes
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operacionais de curto prazo, por exemplo, com relagdo ao uso de recursos hidricos alternativos e a
alocacao de recursos hidricos escassos entre usos concorrentes.

A realizagdao de uma analise econdmica empirica e a criagdo de uma base sélida de evidéncias
quantitativas para cumprir as novas fungées podem trazer outros beneficios em termos de
protecdo contra capturas indevidas. Uma base de evidéncias robusta que seja usada para subsidiar a
tomada de decisdes internas sera util na protecdo contra influéncias indevidas e desinformagdes
direcionadas a ANA, ajudando a posiciona-la como uma agéncia apolitica cujas decisdes s&o baseadas
em evidéncias. No trabalho da OCDE sobre a governanca e a independéncia das entidades reguladoras,
um dos fatores identificados para ajudar a evitar influéncias indevidas e manter a confiabilidade é que as
decisdes regulatérias sejam baseadas em evidéncias empiricas ou pesquisas, avaliagbes poés-
implementacéo e contribuicbes das partes interessadas (OECD, 2014g)).

O acesso da ANA a uma grande quantidade de dados poderia ser melhor aproveitado para
desenvolver a capacidade analitica e apoiar a qualidade regulatéria. A criacdo de uma base de
evidéncias e a realizagao de analises econdmicas mais sofisticadas requerem dados de boa qualidade e
disponibilizados no momento certo. No caso da gestéao de recursos hidricos, a ANA é depositaria de uma
grande quantidade de dados: o 6rgao regulador faz importante contribuicdo para a transparéncia ao
coordenar a Rede Hidrometeoroldgica Nacional (RHN) e gerenciar o Sistema Nacional de Informagdes
sobre Recursos Hidricos (SNIRH) e o Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranca de Barragens
(SNISB). Esses dados, embora sejam divulgados publicamente, podem n&o estar sendo totalmente
explorados internamente para fins de tomada de decisdes regulatérias. Ter bons dados é fundamental
para apoiar o desejo da ANA de desenvolver o lado quantitativo de suas ferramentas de gestdo
regulatéria, como analises de impacto regulatério e avaliagbes ex post.

Entretanto, a quantidade e a qualidade dos dados nao sao similares em todas as areas da Agéncia.
Nesse sentido, a ANA enfrenta desafios especificos no setor de saneamento basico, uma vez que dados
importantes sdo de propriedade de entidades municipais e estaduais e sdo atualmente consolidados por
ministérios do governo federal, como no caso dos dados de saneamento basico, que sdo compilados pelo
Ministério das Cidades, responsavel pelo SNIS (Tabela 1.2). A ANA é um consumidor de dados nesse
setor e, portanto, pode enfrentar atrasos no recebimento das informagdes solicitadas e nao pode garantir
ou controlar a qualidade dos dados. Os dados municipais, em particular, podem ser de menor
confiabilidade. Com relagédo ao desejo da ANA de realizar andlises de impacto e avaliagdes, a coleta e o
uso de dados sobre custos fixos e variaveis, e uma compreensao das tabelas de custos e como elas
impactam diferentes classes de ativos, sdo fundamentais, além de favorecerem a avaliagdo de outros
custos econdmicos e sociais na gestdo de recursos hidricos e do saneamento basico.

Tabela 1.2 Envolvimento da ANA nos fluxos de dados do setor

Gestao de recursos hidricos Saneamento basico
Propriedade dos dados e Rede Hidrometeoroldgica Nacional (RHN) Municipios / Estados
coleta inicial
Consolidagéo e ANA (p. ex., para implantagdo do SNIRH) (uso de IA para Ministérios do governo federal (MCID; MIDR) (p.
verificagdo de dados verificagdes) ex., para implantagéo do SNIS)
Uso de dados / andlise / ANA (p. ex., estudos de avaliagao); Comités de Bacia ANA
relatorios Hidrografica; Conselhos de Recursos Hidricos
Revisédo do processo de ANA (p. ex., revisao sistematizada da coleta e das lacunas de ~ Ministérios do governo federal (processo
dados dados) desconhecido)

Fonte: Andlise da OCDE com base nas informagdes da ANA.
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Recomendacgobes

Priorizar a contratacdo de pessoal com perfil econémico, tanto de baixo quanto de alto escalao,
para aumentar as capacidades e competéncias da ANA, para apoiar a tomada de decisdo e o
trabalho da agéncia na gestédo de recursos hidricos e no saneamento basico:

@)

A ANA pode usar o processo de contratacdo de servidores publicos aprovado em 2023 (o
primeiro processo a ser realizado desde 2008) para recrutar novos talentos nessa area.
Entretanto, dada a demanda por pessoal em toda a organizagdo, essa contratagcdo
provavelmente nado sera suficiente. A agéncia precisa ndo apenas de servidores iniciantes,
mas também de especialistas experientes que possam auxiliar os tomadores de decisao e
trazer conhecimentos sobre a criagdo de processos e metodologias de melhores praticas.

Se as restricdes atuais de contratagao (consulte o Problema 4 abaixo) impedirem a ANA de
tomar medidas imediatas, a agéncia podera buscar rotas alternativas para desenvolver
capacidades e competéncias. Por exemplo, a ANA pode fazer parcerias com especialistas ou
instituicbes e criar canais apropriados para receber contribuigdes, aproveitando as
possibilidades de cessdo de servidores dentro do servigo publico ou outras opgdes de
transferéncia ou empréstimo de pessoal (considerando as agéncias reguladoras no Brasil ou
programas e arranjos internacionais com reguladores fora do Brasil). Pode ainda treinar atuais
servidores ou direcionar recursos temporariamente para garantir o apoio externo, mas
somente se a terceirizacdo puder ser feita de forma a apoiar o desenvolvimento de uma
competéncia econémica sustentavel para a agéncia.

Redefinir os atributos dos cargos de alto escaldo da ANA, inclusive no nivel da diretoria, para
incluir conhecimentos econdmicos, conforme o caso, e de maneira proporcional.

o

Nos casos em que as contratagdes adicionais por capacidade e competéncia forem limitadas,
a ANA pode considerar a possibilidade de redefinir as atribuicbes esperadas de cargos de
“livre provimento”, como cargos de superintendente ou de diretor, na préxima oportunidade
disponivel, sem interferir no processo de indicagcdo e nomeag&o. Um conjunto redefinido de
atribuicdes poderia incluir conhecimentos econémicos como critério e poderia ser definido em
relagdo a cargos especificos de superintendente e de diretor.

Direcionar a capacidade analitica atual e futura da ANA para a criagdo de uma base de evidéncias
que apoie o entendimento dos atores e da agéncia sobre os custos e beneficios econémicos e
financeiros da adog¢édo de normas de referéncia nacionais no saneamento basico, e empenhar-se
na divulgagao e na promogéo do uso dessa nova base de evidéncias:

o

Junto com a definicdo e a entrega das proprias normas de referéncia nacionais, existe a
necessidade urgente de criagdo de uma base de evidéncias objetiva, uma “fonte da verdade”,
para ajudar na tomada de decisdo no setor de saneamento basico. A ANA pode buscar
exemplos de abordagens analiticas e boas praticas de outros reguladores (Quadro 1.3) e
desenvolver um conjunto de ferramentas para reguladores infranacionais.

Para criar essa base de evidéncias, a ANA pode se articular com o Ministério das Cidades
para garantir a disponibilizacdo de dados sobre saneamento que atendam aos requisitos
analiticos da agéncia e aos requisitos do setor, além de defender as mudangas necessarias
na metodologia de coleta de dados.

Uma vez que essa base de evidéncias tenha sido priorizada e criada, a ANA deve atuar para
promover seu uso e a conscientizagdo dos atores envolvidos, 0 que representa uma
oportunidade para que a agéncia esclarega seu papel e gerencie as expectativas das partes
interessadas (consulte o Problema 1).
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A ANA também precisara desenvolver os processos internos, inclusive os processos de dados, para
apoiar a analise econémica indicada acima e permitir que 0s novos conhecimentos contribuam para a
tomada de decisdo da Diretoria Colegiada, ao mesmo tempo em que deverd continuar interagindo com
as partes interessadas externas para criar processos ou parcerias que permitam acessar informagées
relevantes e dar feedback aos proprietarios dos dados (Quadro 1.4; Quadro 1.5).

Quadro 1.3. Analise da WICS sobre os custos futuros de drenagem em Aberdeen

Aberdeen é uma cidade importante na costa nordeste da Escécia. E a terceira maior do pais e tem
uma populagao atual de cerca de 230 000 habitantes. A cidade era o centro da industria petrolifera no
Mar do Norte.

Por estar na costa leste, ela se acostumou com uma precipitagdo muito menor do que a da costa oeste
do pais. A Scottish Water trabalhou com o Conselho Municipal de Aberdeen para entender como as
futuras chuvas previstas para a regido poderiam ser manejadas. Eles usaram padrées de precipitagao
calculados pela modelagem dos impactos do aumento da temperatura global.

A conclusao do trabalho entre a Scottish Water e o Conselho Municipal de Aberdeen foi de que havia
varias iniciativas que poderiam permitir o manejo mais efetivo das aguas superficiais, que resultariam
do aumento projetado das chuvas. Essas iniciativas envolveriam diversas partes e exigiriam grau
consideravel de colaboragao e construgdo de consenso. Elas foram consistentes com a busca de uma
estratégia “Verde/Azul” para o manejo do ambiente hidrico na cidade.

O custo dessas intervengodes foi estimado entre £400 milhdes e £500 milhdes nos proximos 50 anos.
A Scottish Water deixou claro que essas abordagens colaborativas provavelmente seriam muito mais
econdmicas do que as solugdes de infraestrutura cinza, como o redimensionamento da rede de esgoto
e a construgao de um reservatério maior. Uma das principais premissas era que a Scottish Water
manteria a capacidade e a efetividade de seu sistema de esgoto em niveis nao inferiores aos atuais
durante todo o periodo de transi¢ao (os cinquenta anos) e nos anos seguintes.

A WICS trabalhou com a Scottish Water para analisar o impacto econdmico dessa resposta necessaria
as mudangas climaticas. Isso envolveu a compreensao do custo de substituicdo da rede de esgoto,
sua manutengao permanente e os custos operacionais. Essa analise foi bem diferente da avaliagao
agregada dos custos atuais e da necessidade de investimento que normalmente seria o objeto de um
exercicio de definicdo de preco para um periodo de controle regulatério. Essa analise buscou entender
quanto custaria no futuro em relagao aos custos incorridos no momento atual.

A WICS considerou diferentes vidas uteis dos ativos da rede de esgoto e concluiu que cerca de 20%
provavelmente teriam de ser consideravelmente reformados ou substituidos nos préximos cinquenta
anos. Isso apontou uma exigéncia de custo de transi¢do de 20% do valor do ativo moderno equivalente
identificado do sistema de esgoto que atende Aberdeen. Além disso, os £400 a £500 milhdes das
novas iniciativas teriam que ser financiados. A concluséo foi que as despesas atuais com a prestagao
de servigos de drenagem teriam que aumentar em (pelo menos) trés vezes. A drenagem se tornaria o
maior componente dos custos, mais que os custos com coleta e tratamento de esgoto.

Paralelamente, o governo escocés estava considerando dividir as cobrangas pelas aguas residuais em
um componente de residuos e outro de drenagem. Essa analise confirmou a utilidade de se instituir
arranjos claros de cobranga para a drenagem, a fim de criar incentivos para limitar as vazées de agua
da drenagem das propriedades que entram no sistema de esgoto.

Fonte: Estudo de caso fornecido pela WICS (Water Industry Commission for Scotland | WICS).
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Quadro 1.4. Métodos de coleta de dados para subsidiar a analise econémica — exemplo da WICS

A WICS adotou uma matriz de informagdes que havia sido aperfeicoada pela Ofwat durante a década
de 1990, a partir do conjunto original de modelos usados pelo HM Treasury para examinar o setor de
recursos hidricos da Inglaterra e do Pais de Gales antes da privatizacao. Essa matriz de informacdes
anuais abrange ativos, niveis de servigo, conformidade, custos e projegdes de investimento. O envio
de informagbes segue as orientagdes detalhadas que sao publicadas pelo 6rgéo regulador. O envio
inclui informagdes detalhadas que explicam como a fonte de dados e as suposi¢des assumidas podem
ser diferentes dos relatérios anteriores. O nivel de precisdo e a qualidade da fonte de informagao séo
verificados com certo grau de confiancga.

Apébs o envio das informacées, a WICS participa de um processo de consulta (geralmente séo
necessarias duas rodadas de consultas para garantir uma compreensédo plena), por meio do qual
trabalha com a Scottish Water para garantir que as informacoées fornecidas sejam boas e consistentes.

Essas informagdes permitem que a analise do desempenho e a definicdo de pregos futuros sejam
baseadas em evidéncias, o que faz com que quaisquer questbes subsequentes, que possam ser
levantadas pelo governo, clientes ou outras partes interessadas, sejam totalmente esclarecidas. Essa
matriz de informacgdes é fundamental para o marco regulatério e ajuda a garantir que as decisdes sejam
fundamentadas e também ajuda a proteger a independéncia do processo regulatorio.

Fonte: Estudo de caso fornecido pela WICS (Water Industry Commission for Scotland | WICS).

Quadro 1.5. Como a Comissao de Comércio da Nova Zelandia coleta e divulga informagoes
relativas ao desempenho econémico e financeiro do setor regulado

A Comissdo de Comércio da Nova Zelandia € um regulador econdmico multissetorial. Além das
analises de precos, ela tem poderes significativos para exigir a divulgacao publica de informacgdes para
mostrar se o objetivo da regulacdo esta sendo alcangado, “para garantir o beneficio de longo prazo
dos consumidores nos mercados [regulados], promovendo resultados que sejam compativeis com os
resultados obtidos em mercados competitivos”. Os setores abrangidos incluem eletricidade, gas,
aeroportos, telecomunicagdes, combustiveis e, possivelmente, no futuro, recursos hidricos.

A Comissdo de Comeércio publica varias ferramentas de visualizagdo com base nos dados coletados.
Isso inclui o uso de dashboards, que combinam informagdes de diferentes entidades reguladas do
mesmo setor para mostrar comparagoes e uma Ferramenta de Acessibilidade ao Desempenho (PAT,
na sigla em inglés). A Comissao usa o software “Tableau” para apresentar as informagdes e conseguiu
desenvolver capacidades internas de tratamento de dados e analise de desempenho.

A Ferramenta de Acessibilidade ao Desempenho para empresas de distribuicdo de energia elétrica,
por exemplo, permite que qualquer pessoa interessada compare o desempenho entre entidades ou se
concentre em uma entidade especifica. Existem diferentes métricas, como dados financeiros, idade e
condi¢cdo dos ativos, demanda do sistema, extensdo da rede e confiabilidade da rede. Os dados
financeiros abrangem lucros e ROI, avaliagdo da base de ativos regulatérios e detalhamento das
despesas (despesas de capital e operacionais).
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A Comissao publica eventualmente analises com base nas informagdes divulgadas. As informacdes
contidas na PAT e nos relatérios publicados ajudam terceiros a tirar conclusdes e a interagir com o
setor em questdes de maior preocupacao, incluindo investimentos para descarbonizagéo e resiliéncia
a eventos ligados ao clima.

Observagao: a PAT pode ser acessada aqui:
https://public.tableau.com/app/profile/commerce.commission/viz/Performanceaccessibilitytool-NewZealandelectricitydistributors-
Dataandmetrics/Homepage. Outros exemplos dos tipos de analises e relatérios produzidos pela Comissao de Comércio estdo
disponiveis aqui: https://comcom.govt.nz/requlated-industries/gas-pipelines/gas-pipelines-performance-and-data/trends-in-gas-pipeline-
business-performance; https://comcom.govt.nz/regulated-industries/gas-pipelines/gas-pipelines-performance-and-data/performance-
summaries-for-gas-distributors

Fonte: Informagdes enviadas pela Comiss&o de Comércio, 2024.

Desenhar uma organizagao que apoie a responsabilizacao e a entrega eficiente
de resultados para os cidadaos

Problema 3: O mandato da ANA abrange trés subsetores (gestao de recursos hidricos, saneamento
basico e seguran¢a de barragens), cada um com distintos objetivos e resultados regulatérios,
contextos setoriais e institucionais, partes interessadas e desafios de gestdao . Entretanto, nem a
estrutura organizacional atual da ANA, nem sua estrutura de governanga funcionam da mesma
forma. A falta de responsabilizagao clara e a preferéncia por entregas que englobem diversas areas
da Agéncia pode prejudicar a gestao eficiente dos recursos.

Avaliagao

O mandato da ANA abrange trés areas especificas, cada uma com objetivos regulatérios distintos
e necessidades diferentes em termos de processos e recursos. As atividades da ANA estédo
relacionadas a trés areas fundamentais: gestdo de recursos hidricos (incluindo a regulagdo do uso de
recursos hidricos), servicos de saneamento basico e seguranga de barragens. Em cada uma dessas
areas, a agéncia tem objetivos e formas de trabalho distintos, enfrenta diferentes contextos institucionais
e setoriais, interage com diferentes partes interessadas e precisa gerenciar diferentes riscos e desafios
na obtengéo de recursos (Tabela 1.3).

Tabela 1.3. Principais areas de atuagao da ANA

Regulagéo do uso de recursos
hidricos e gestao de recursos
hidricos

Seguranga de barragens Regulagéo dos servigos de

saneamento basico

Fungéo da
ANA

Regulagéo econdmica
direta do uso de recursos
hidricos (adugéo de agua
bruta e irrigagéo publica
em regime de concessao)
Implementagéo da Politica
Nacional de Recursos

Assegurar a integridade
estrutural e a seguranga
de um conjunto especifico
de barragens

Incentivar a
harmonizag&o com a
Politica Nacional de

Estabelecer normas
(normas de referéncia
nacionais) em apoio as
metas nacionais para
alcangar a
universalizagdo
Incentivar a adogéo de

Hidricos (PNRH) e Seguranca de Barragens normas em nivel
fortalecimento do (PNSB) em nivel infranacional
SINGREH (fungéo de infranacional e Monitorar o progresso
consultoria e capacitagéo) Coletar informages da adogéo

Coordenago e gestdo da
Rede Hidrometeoroldgica
Nacional (RHN)

sobre a situagéo das
barragens
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcomcom.govt.nz%2Fregulated-industries%2Fgas-pipelines%2Fgas-pipelines-performance-and-data%2Ftrends-in-gas-pipeline-business-performance&data=05%7C02%7CAlexander.ROBERTS%40oecd.org%7C8d7aca98962b475a41a508dc1e288e55%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638418406914137975%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tvw7Ay6gNyTkDAocy2NHS37U3fS91iDeZY3gJ0sqEjA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcomcom.govt.nz%2Fregulated-industries%2Fgas-pipelines%2Fgas-pipelines-performance-and-data%2Ftrends-in-gas-pipeline-business-performance&data=05%7C02%7CAlexander.ROBERTS%40oecd.org%7C8d7aca98962b475a41a508dc1e288e55%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638418406914137975%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tvw7Ay6gNyTkDAocy2NHS37U3fS91iDeZY3gJ0sqEjA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcomcom.govt.nz%2Fregulated-industries%2Fgas-pipelines%2Fgas-pipelines-performance-and-data%2Fperformance-summaries-for-gas-distributors&data=05%7C02%7CAlexander.ROBERTS%40oecd.org%7C8d7aca98962b475a41a508dc1e288e55%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638418406914137975%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vLZi3Obd77PxletotPYfh8lgYH%2BRC5eFUIR78UBKTX0%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcomcom.govt.nz%2Fregulated-industries%2Fgas-pipelines%2Fgas-pipelines-performance-and-data%2Fperformance-summaries-for-gas-distributors&data=05%7C02%7CAlexander.ROBERTS%40oecd.org%7C8d7aca98962b475a41a508dc1e288e55%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638418406914137975%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vLZi3Obd77PxletotPYfh8lgYH%2BRC5eFUIR78UBKTX0%3D&reserved=0
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Regulag&o do uso de recursos
hidricos e gestao de recursos

hidricos

Seguranca de barragens

Regulag&o dos servigos de

saneamento basico

Principais
tarefas da ANA

Partes
interessadas
da ANA

Arcabougo
legal

“Formas de
trabalho” ou
“foco funcional”
da linha de
atuacao

Outorgar direitos e
monitorar 0 uso
Gerenciamento e
coordenagao de crises
Definir as condi¢des de
operagao de reservatorios
(em conjunto com o
operador do sistema
elétrico)

Prestar consultoria sobre
a criagdo de comités de
bacias hidrograficas,
planos de recursos
hidricos e cobrangas pelo
uso de recursos hidricos
Classificagao dos corpos
hidricos

Implantagéo do SNIRH e
divulgagéo de
informagdes

Gerenciar e desenvolver a
Rede Hidrometeoroldgica
Nacional (RHN)
Ministério da Integragéo e
Desenvolvimento
Regional (MIDR)
Conselho Nacional de
Recursos Hidricos
(CNRH) e Conselhos
Estaduais de Recursos
Hidricos (CERHSs)
Orgéos Gestores
Estaduais de Recursos
Hidricos (OGERHSs)
Comités de Bacias
Hidrograficas (CBHs)
(inclui sociedade civil)
Usuarios de recursos
hidricos

Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS)
Constituicdo Federal
(1988) e Lei de Recursos
Hidricos (1997)

Ciéncia de recursos
hidricos

Regulagéo econémica
Participacédo das partes
interessadas (consultoria
e capacitagéo)

Redes e gerenciamento
de dados
Gerenciamento de crises

Coordenar atividades de
inspecao e fiscalizagao
Implantagdo do Sistema
Nacional de Informagdes
sobre Seguranga de
Barragens (SNISB) do
PNSB

Articulag&o com outras
agéncias de fiscalizagdo

Conselho Nacional de
Recursos Hidricos
Governos estaduais e
orgaos de fiscalizagéo
Orgaos de fiscalizagdo
federais

Proprietarios e
operadores de barragens
e reservatorios
Consultores
técnicos/empreiteiras

Politica Nacional de
Seguranca de Barragens
(2010)

Engenharia

Andlise de riscos
Coordenagéo de partes
interessadas (parcerias
operacionais)
Gerenciamento de dados

Elaborar e publicar
normas de referéncia,
promovendo a
qualidade e a eficiéncia
da prestagao de
SErvigos, a
regionalizagéo e a
redugdo da carga
administrativa
Supervisdo do
cumprimento das
normas

Capacitagdo de
entidades
infranacionais
Mediagéo ou
arbitragem entre
agéncias reguladoras
infranacionais e
prestadores de
SEervicos

Ministério das Cidades
(MCID)

Agéncias reguladoras
de saneamento basico
municipais e estaduais
Governos estaduais e
municipais ou
“agéncias executivas”
Associagoes setoriais,
prestadores de
Servicos e outros
grupos da sociedade
civil (p. ex.,
universidades,
associagdes de defesa
do consumidor)

Lei Geral do
Saneamento (2007) e
nova Lei do
Saneamento (2010)

Normas regulatorias
(foco juridico e
econdmico)

Analise de dados
Participacéo das partes
interessadas (coleta de
informacdes e
capacitagao)

1. Consulte o “Capitulo 2 — Reforma do setor” para uma discussao completa sobre o arcabougo legal.
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A estrutura organizacional e a estrutura de governancga atuais nao estdao claramente mapeadas
nessas trés areas. Em 2022, a estrutura organizacional da ANA foi reorganizada passando a contar com
11 superintendéncias, cinco assessorias especiais, cinco unidades de suporte a decisao e o comité interno
de governanga, todos subordinados a uma diretoria colegiada (composta por cinco membros, incluindo o
Diretor-Presidente). Além disso, foi criada uma Comissao de Etica interna, que pode encaminhar questées
alheias @ ANA para a Comissao de Etica da Presidéncia da Republica. Essa reorganizacdo n&o propiciou
uma reestruturagéo substancial da agéncia em torno de, insumos, processos e metas comuns. O que sim
se notou foi a criagdo de novas unidades, niveis de governanca e a realocagdo de recursos. A
reestruturacéo foi motivada por requisitos legais para incluir determinadas fun¢ées, como a ouvidoria e
comité de governancga, e também pela necessidade de consolidar competéncias de assessoramento em
governanca e realocacdo de recursos para novas areas, como saneamento basico. E possivel que esse
crescimento organico na estrutura institucional signifique que a estrutura atual da ANA n&o permite uma
divisao eficiente, ou a mais efetiva, de tarefas e recursos entre as superintendéncias ou mesmo dentro
delas.

A estrutura institucional atual nao permite que haja uma cadeia de comando clara entre as
superintendéncias e a diretoria, e que seja responsavel por entregas nas trés areas de atuagao. A
Diretoria Colegiada, como um coletivo, é responsavel por todas as decisdes regulatérias e administrativas,
embora o Diretor-Presidente continue sendo o representante legal da ANA. Na pratica, os itens da agenda
para deliberagdao da diretoria sdo quase totalmente definidos no nivel das superintendéncias,
acompanhados pelo Diretor-Supervisor da area, pelo gabinete do diretor supervisor e pelas respectivas
unidades de suporte a decisdo e a gestdo (como SGE, ASGOV e ASREG), antes de chegarem a diretoria.
O processo de formulagdo de uma proposta, que é uma etapa importante na elaboragéo da decisao final
devido a natureza processual das reunides deliberativas da diretoria, envolve, portanto, varias partes e
pode envolver varios superintendentes. Esse processo pode melhorar a transparéncia e a qualidade das
propostas finais, mas ndo necessariamente a responsabilizagao, principalmente a responsabilizacéo
pelas decisdes sobre avangos regulatérios que se conectam diretamente aos objetivos estratégicos da
ANA em cada area de atuacao.

Ha espaco para que o plano estratégico e o relatdrio de gestdo da ANA deem mais apoio as cadeias
de comando e aumentem o foco em torno das trés areas de atuagdao. Como ja destacado acima
(consulte o Problema 1), o processo de planejamento estratégico da ANA € um exemplo de boa pratica,
pois promove a participacao, considera valores compartilhados e questdes transversais. O planejamento
estratégico e o plano de gestdo anual sdo produtos sofisticados que fornecem uma viséo geral abrangente
das metas da ANA e da transparéncia em suas atividades. Entretanto, o planejamento estratégico como
resultado, além de ser uma ferramenta para definir e gerenciar as expectativas das partes interessadas,
também é uma ferramenta para ajudar a organizar as equipes internas, dar foco no trabalho do érgao
regulador e definir objetivos e formas de trabalho comuns. Essas duas pegas de planejamento poderiam
trabalhar mais claramente os objetivos comuns e coordenar as areas de responsabilidade para as trés
areas do seu mandato, identificando mecanismos de responsabilizagdo em um nivel mais alto. Também
ha espaco para que sejam fornecidas mais informagdes sobre como a agéncia trabalhara para alcangar
seus objetivos e metas e para que se tenha uma visdo de como os recursos sdo atualmente alocados
entre as trés areas de atuagao e como eles estdo sendo utilizados para alcancgar seus principais objetivos.

Os papéis e as responsabilidades da ANA na gestao de recursos hidricos sdo atualmente muito
mais desenvolvidos e intensivos em recursos do que os de segurancga de barragens e saneamento
basico, e provavelmente continuarao assim no futuro. Os papéis e responsabilidades da ANA nas
trés areas de atuacado ndo sdo equivalentes em termos dos recursos necessarios para cumprir suas
principais fungdes. Nao se espera que a estrutura da ANA tenha uma distribuigao igual de recursos entre
as areas de atuagao. Entretanto, ha espago para melhorar a estrutura organizacional e a estrutura de
governanca atuais a fim de promover a responsabilizagao e o uso eficiente dos recursos.
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Recomendacgobes

Ter uma visédo de como os recursos estao sendo alocados e usados atualmente nas trés areas de
atuacao da ANA de forma agregada para alcangar os objetivos regulatérios e usar esse processo
como uma oportunidade para identificar problemas e oportunidades, por exemplo, relativos a
recursos insuficientes ou possibilidades de trabalho conjunto. Esse processo n&o predefiniria uma
alocagao de recursos entre as areas de atuacdo, mas seria destinado a explorar sinergias e
oportunidades para melhorar a execugao das fungées da ANA do ponto de vista da eficiéncia,
mantendo ao mesmo tempo governancga e responsabilizacao claras.

Avaliar a viabilidade de ajustar a estrutura organizacional ou a estrutura de governanca da ANA
para que esteja melhor alinhada com suas trés principais areas de atuacao — gestdo de recursos
hidricos (incluindo a regulagcédo do uso de recursos hidricos), seguranca de barragens e servigos
de saneamento basico — para permitir cadeias de comando claras. A agéncia precisara avaliar
como esse ajuste pode ser feito, respeitando restricbes do desenho organizacional e dos recursos
previstos na legislagdo, assim como as normas do servigo publico.

o Considerar uma estrutura de divisdes ou uma nova estrutura hierarquica com base nas trés
areas de atuagdo que permita a criagdo de cadeias de comando e supervisdo mais claras,
identificando linhas de responsabilizagdo por produtos e resultados em cada uma das trés
areas. Essa nova estrutura pode ajudar a dar clareza, fortalecer as interligagdes entre as
superintendéncias que trabalham com areas conectadas, reunir capacidades e competéncias
e liberar capacidade no alto e no baixo escalao para permitir o desenvolvimento dos talentos
necessarios, por exemplo, na analise econdmica (consulte o Problema 2).

o Considerar a articulacdo de uma estrutura de governanca baseada em principios de gestéo
matricial como alternativa ou agao complementar a reestruturagcédo formal, o que possibilitaria
a coordenagdo e a integracdo das diversas atividades e recursos e permitiria uma
simplificagdo da estrutura de responsabilidade com base nas trés areas de atuagcdo. A ANA
precisaria avaliar como isso poderia ser operacionalizado dentro da estrutura e dos arranjos
de governanga existentes, considerando eventuais requisitos e limitagées obrigatérios.

o Explorar as possibilidades de delegar determinados poderes de deciséo as superintendéncias,
de modo a criar cadeias de comando claras e permitir que a diretoria se concentre em decisdes
estratégicas, na supervisdo e no monitoramento do desempenho.

o Implementar um processo de revisdo permanente para verificar se a estrutura organizacional
continua adequada e abordar as seguintes questdes:

- se as sobreposicdes de especializagao e fungéo estdo sendo evitadas;
- se existe evidéncias de trabalho em silos sobre temas similares dentro das
superintendéncias ou entre elas; e

- se a estrutura permite o desenvolvimento eficiente das capacidades e competéncias que
podem ser direcionadas para as diferentes areas de atuacdo da ANA.

Estruturar os futuros resultados estratégicos e gerenciais, incluindo o planejamento estratégico e
o plano de gestédo anual, em torno das trés areas de atuacao:

o Utilizar o planejamento estratégico e o relatério de gestdo anual para identificar objetivos
comuns, alocar areas de responsabilidade e reformular as cadeias de comando (para cada
area de atuagao), motivando os servidores por meio da identificagao dos objetivos da Agéncia,
dos riscos e problemas de cada area de atuagao.

o Incorporar uma visdo da alocagcdo de recursos (capacidade e competéncia humana ou
recursos financeiros), por area de atuagdo, nos resultados de gestdo para garantir a
transparéncia sobre como os recursos estdo sendo usados no intuito de alcancar os principais
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objetivos da ANA e esclarecer as oportunidades e necessidades de ajuste, incluindo eventuais
questdes relativas a governanga externa de recursos humanos e financeiros.

Atuar com restrigcoes de recursos financeiros e humanos

Problema 4: a ANA enfrenta restri¢ées relativas aos seus recursos humanos e financeiros e as
formas como esses recursos podem ser usados e geridos. Essas restrigdbes geram algumas
preocupagoes em torno do cumprimento das novas atribuicoes da ANA no ambito da Lei do
Saneamento de 2020, da capacidade do 6rgao regulador de responder aos novos e futuros
desafios e de garantir o uso eficiente dos recursos nas areas em que pode causar o maior impacto,
assim como da sua capacidade de agir de forma independente no futuro.

Avaliagao

O arcabouco legal brasileiro e os atuais processos de governanga externa criam restricoes e
desafios em relagéo a gestao de recursos que a ANA precisa enfrentar. Particularmente, devido aos
processos atuais de gestéo fiscal e aos arranjos legais sobre a arrecadagédo e o uso de receitas que
afetam a ANA como 6rgdo regulador federal, a agéncia enfrenta incerteza de receita e controle
or¢gamentario significativos. Além disso, a ANA nao tem controle total sobre suas praticas de contratagéo,
pois a agéncia deve buscar a aprovagado do governo federal para contratar servidores publicos efetivos,
nao tem a capacidade de avaliar diretamente os candidatos durante o processo de contratagcédo e ndo tem
as ferramentas para gerenciar o desempenho apds a nomeagao dos servidores publicos.

Recursos financeiros e gestao

O novo mandato da ANA no setor de saneamento basico nao foi acompanhado de arranjos
sustentaveis que garantissem satisfatoriamente as receitas para permitir que a ANA cumpra seu
mandato no longo prazo. O financiamento das novas atribuicdes da ANA no setor de saneamento
basico, segundo as quais a elaboragdo de normas de referéncia e o monitoramento de sua adogéo séo
obrigatérios, deve ser normalmente retirado da dotagao orgamentaria da agéncia. A ANA tem conseguido
negociar junto ao Congresso o valor de seu financiamento discricionario, garantindo que 0.75% do valor
das cobrangas sobre a geracao de energia hidrelétrica seja direcionado para complementar a dotagéo
orcamentaria federal(consulte o Capitulo 3). Esse arranjo é temporario e requer aprovagao anual, gerando
incerteza de recursos. Embora esse arranjo temporario facilite a atuagdo da ANA no setor de saneamento
basico, ele ndo representa uma solugdo adequada de longo prazo. Seria necessaria uma mudanga na
legislagdo para garantir a disponibilidade de receitas das atuais fontes “vinculadas” no longo prazo (ou
seja, disponibilizar recursos vinculados para outras areas dentro da Agéncia) ou para criar novos arranjos
de financiamento para o setor de saneamento basico, o que daria maior estabilidade financeira e reduziria
o risco de nado entrega. Nao esta claro como a ANA podera lidar com futuros aumentos na carga de
trabalho, por exemplo, quando as normas de referéncia estiverem em vigor e as iniciativas de
monitoramento e capacitagao tiverem de ser implementadas. A agéncia tem utilizado consultorias
terceirizadas e iniciativas de treinamento para apoiar a adogdo de normas de referéncia por agéncias
infranacionais.

Uma solugcdo orcamentaria de longo prazo que permita que a ANA cumpra suas atribui¢gées no
setor de saneamento basico torna-se mais importante quando se considera o conjunto limitado de
recursos discricionarios da agéncia. As receitas provenientes das taxas do setor associadas a
producado de energia hidrelétrica e a cobranga pelo uso de recursos hidricos sao vinculadas por lei
primaria, com as receitas sendo repassadas pela ANA para projetos especificos, como a implementacao
do PNRH e o gerenciamento da RHN ou, no caso das receitas provenientes da cobranga pelo uso de
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recursos hidricos, s&o repassadas diretamente aos comités de bacias hidrogréaficas. Analisando as
receitas de 2020 a 2022, em média, as taxas de produgdo de energia hidrelétrica representaram 57% da
receita anual da ANA, outros 7% foram provenientes do orcamento federal e os 36% restantes vieram de
cobrangas pelo uso de recursos hidricos nas bacias hidrograficas (consulte o Capitulo 3 — Governanga).
Ignorando as receitas provenientes da cobranga pelo uso de recursos hidricos que retornam diretamente
as bacias hidrograficas, das receitas restantes que a ANA tem (orcamento federal mais taxas cobradas
dos operadores de energia hidrelétrica), aproximadamente 11% dessas receitas s&o discricionarias,
enquanto 89% sao vinculadas. Os arranjos de vinculagéo garantem estabilidade e seguem as melhores
praticas, mas quando combinados com um orgamento discricionario comparativamente baixo, reduzem a
autonomia do 6rgao regulador e sua capacidade de se adaptar as circunstancias em constante
transformagéo. Quando se tem orgamento ndo vinculado limitado, como é o caso, tal fato pode prejudicar
a implementagéo das fungbes da ANA no setor de saneamento basico. Assim como outros 6rgéaos do
governo e agéncias federais, a ANA também enfrenta pressdes para cortar gastos administrativos e
ameacas de contingenciamento do orgamentéria federal, embora isso ndo tenha se concretizado até o
momento.

Por fim, embora os niveis de financiamento sejam atualmente suficientes para permitir que a ANA
cumpra suas atribuigoes, ha riscos de que a agéncia possa enfrentar incerteza de receita durante
o exercicio financeiro. Os processos de consolidagao e reequilibrio fiscal do governo federal ao longo
do ano podem resultar em mudancgas nos niveis esperados de receita, conforme aprovado no orgamento.
Outra incerteza no orgamento discricionario anual € gerada pela ameaca de contingenciamentos, que séo
analisadas e podem ser aplicadas pelo governo no inicio do exercicio financeiro.

Recursos humanos e gestéo

Com relagao aos recursos humanos, a ANA enfrenta varias restricbes que acarretam riscos
diferentes, a comeg¢ar por uma restricio abrangente em sua capacidade de contratar novos
servidores publicos efetivos. A ANA deseja contratar mais servidores publicos efetivos para ingressar
em suas carreiras e desempenhar fungdes administrativas e especializadas especificas. O nivel de
servidores publicos efetivos na agéncia esta atualmente abaixo do limite maximo previsto na legislagéao.
Entretanto, novos cargos efetivos e os concursos publicos necessarios para preencher esses cargos
devem ser aprovados pelo Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servigos Publicos (MGI).
Recentemente, o MGI aprovou a contratagao de 40 servidores para os 110 cargos disponiveis na ANA, a
primeira aprovagédo desse tipo desde 2008. Entretanto, esse numero continua abaixo do numero
solicitado. Uma das consequéncias dessa restricdo nas contratagdes é a falta de servidores publicos
efetivos em fungdes especificas e a crescente dependéncia de servidores publicos temporarios ou de
pessoal terceirizado. Em algumas areas, como Tl, a ANA também esta enfrentando o desafio de competir
com o mercado privado que, apesar de oferecer salarios mais altos, nao oferece estabilidade que o servigo
publico federal é capaz de oferecer.

Além disso, a autonomia da ANA na selec¢ao de servidores publicos e na gestdo de desempenho é
limitada, o que afeta a eficiéncia e a efetividade da organizagdo. Uma vez concedida a aprovagao
para a contratacdo de servidores publicos, a ANA define os perfis de candidatos desejados e os requisitos
basicos, como formacgao, qualificacdes técnicas e experiéncia, para os quais os candidatos podem obter
crédito. No entanto, a Agéncia nao se envolve diretamente com o processo de recrutamento por meio de
concurso publico. A realizagao de concurso publico é a forma de contratacdo utilizada em todo o servigo
publico do Brasil e ocorre nas outras agéncias reguladoras federais. Os candidatos também n&o sao
submetidos a nenhuma avaliagdo baseada em competéncias ou entrevista presencial, o que, embora
tenha o objetivo de eliminar qualquer viés na pontuagao quantitativa, impede que a ANA avalie se os
candidatos serdo adequados para sua forga de trabalho, dada a natureza especifica de seu trabalho como
orgao regulador. Apés a aprovagado dos candidatos no certame, eles se tornam servidores publicos e
passam por processo rigido de gestdo de desempenho, definido pela legislagdo, que compreende a
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analise dos requisitos minimos para que os servidores publicos progridam em termos de salario e cargo.
A estabilidade no servigo publico é grande, o que torna dificil a demissao de servidores publicos efetivos,
exceto em casos de ma conduta.

Tanto a contratagdo de novos servidores publicos quanto a terceirizagao do trabalho, qualquer
que seja a opcao tomada, representam desafios de gestao de recursos humanos para a ANA. Os
servidores publicos recém-aprovados ingressam na ANA nos padrdes e classes iniciais da carreira, e
nesse ponto é necessario um esfor¢o significativo da agéncia para integrar e desenvolver os servidores
publicos. Também é necessario investir no desenvolvimento das competéncias dos servidores, por
exemplo, realizando treinamentos em gestao para os servidores que progridem de fun¢des técnicas para
fungbes gerenciais, ao invés de contratar externamente pessoas com 0s conhecimentos e as
competéncias gerenciais. Outra consequéncia do aumento do numero de pessoal temporario ou
terceirizado na forga de trabalho da ANA, como alternativa a contratagdo de servidores publicos efetivos,
€ que um numero maior de colaboradores ndo esta sujeito aos preceitos formais de avaliacdo de
desempenho e progresséo de carreira, treinamento ou outros arranjos administrativos que se aplicam
apenas a servidores publicos efetivos, nem recebe o mesmo nivel de remuneracgéao e beneficios. Em 2023,
a forga de trabalho da ANA contava com 559 pessoas, incluindo 373 servidores publicos, a maioria (76%)
dos quais sao servidores publicos efetivos, e 186 colaboradores terceirizados, aproximadamente um tergo
da forga de trabalho total da agéncia. Em linhas gerais, esse numero esta de acordo com a média de
outros reguladores de recursos hidricos internacionais (Quadro 1.6). No longo prazo, a crescente
dependéncia de pessoal temporario e terceirizado, combinada com a rotatividade de pessoal que altera a
composi¢ao da forga de trabalho da ANA, pode afetar o conhecimento e a memodria institucional, como
também a cultura de trabalho da agéncia e a motivacao e dedicagéo de seu pessoal.

Quadro 1.6. Comparagao dos arranjos de contratagao da forgca de trabalho dos reguladores
econdémicos

Em 2022, como parte do relatdrio Equipping Agile and Autonomous Regulators (OECD, 20229)), a OCDE
publicou os resultados de uma pesquisa que investigou como os reguladores econémicos recebem e
gerenciam seus recursos humanos. A pesquisa Survey on the Resourcing Arrangements of Economic
Regulators que serviu de base para o relatério foi realizada em 2021 e envolveu 57 reguladores
econOmicos em 31 paises.

Considerando as respostas referentes a uma pergunta sobre a forca de trabalho e os arranjos contratuais
dos reguladores, analisadas por setor, o relatério mostra que aproximadamente 66% dos empregados
dos reguladores de recursos hidricos sao servidores publicos efetivos e outros 15% s&o servidores
publicos com contratos por tempo determinado. A pesquisa n&o solicitou aos reguladores que incluissem
pessoal terceirizado (por exemplo, consultores externos) em sua resposta. Portanto, as proporgdes
apresentadas abaixo (Figura 1.2) seriam reduzidas se o pessoal terceirizado fosse adicionado ao calculo.

Entretanto, a pesquisa de 2021 perguntou aos reguladores se eles recorriam a profissionais externos para
dar apoio ao seu trabalho, ao que 86% dos reguladores responderam “sim”. Os reguladores especificaram
que os profissionais externos foram contratados para uma série de tarefas, incluindo a prestacédo de
servicos de consultoria especializada (servigos juridicos, econémicos e digitais), servigcos contabeis,
financeiros e de Tl e o apoio comercial ou apoio a tarefas pontuais, como publicagdes e eventos.
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Figura 1.2. Detalhamento do quadro de pessoal por tipo de contrato

Il Servidores pUblicos com contratos efetivos Servidores publicos com contratos por tempo determinado
Il Outros funcionarios ptiblicos com contratos efetivos mm Outros funcionarios publicos com contratos por tempo determinado
Estagiarios

Recursos 66% 15% 5% R
“eeroncee T
eletronicas 57% 28% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Observagdo: para mais informagdes e dados comparativos sobre os arranjos dos reguladores econdémicos em relagdo a treinamento e
desenvolvimento de carreira, consulte o relatério da OCDE Equipping Agile and Autonomous Regulators (OECD, 2022g)).
Fonte: 2021 OECD Survey on the Resourcing Arrangements of Economic Regulators.

Recomendacgdes

e Defender mudancas estruturais na legislagdo para garantir as receitas necessarias a execugao
das fungoes, a fim de:

o Definir fontes de financiamento estruturais e de longo prazo para eliminar a dependéncia de
fontes de financiamento de curto prazo ou temporarias e garantir que o orgamento do érgao
regulador ndo sofra mudangas ou ameacas frequentes ao longo do exercicio financeiro. A
prioridade da ANA no momento em que este artigo foi escrito era de garantir receita estavel
adequada para que cumpra seu novo mandato e atribuicées no setor de saneamento basico.
Isso poderia ser apoiado pela promogao de dialogo permanente com o governo e o Congresso
sobre orgcamento e financiamento, de modo a comunicar proativamente as necessidades de
financiamento e criar um relacionamento “sem surpresas”. A agéncia pode analisar e
comunicar as consequéncias das decisdes orgamentarias e os riscos associados a reducao
de receitas para o cumprimento da sua misséo institucional, em especial para o saneamento
basico, e o impacto que isso poderia ter para a sociedade. Nesse sentido, a ANA poderia
interagir com outras partes interessadas e reguladores do setor para criar uma
conscientizagdo ampla sobre os recursos necessarios para a execugao efetiva das fungdes.

o A ANA pode se basear nas orientagbes da OCDE sobre a governanca dos reguladores
(OECD, 2014(s) e nas publicagdes da OCDE sobre independéncia regulatéria (OECD,
2016110)) (OECD, 2017111)) ao defender arranjos alternativos para aumentar sua autonomia
financeira e favorecer a previsibilidade e a estabilidade do financiamento. Isso deve incluir
uma decisdo transparente e uma alocagdo de financiamento de longo prazo para o 6rgao
regulador, juntamente com uma explicagdo sobre a decisado de financiamento pela autoridade
orcamentaria, para garantir sua independéncia financeira.

o A ANA também pode buscar atrair apoiadores dentre sua base de partes interessadas,
trabalhando de forma colaborativa e demonstrando o progresso, fortalecendo o vinculo entre
0s recursos e o impacto da agéncia, criando, assim, o envolvimento da agéncia e
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demonstrando as evidéncias e demandas necessarias para provocar uma mudanga de longo
prazo na estratégia de obtengao de recursos.

e Defender maior flexibilidade e autonomia para que o 6rgao regulador direcione recursos para as
areas que terdo o maior impacto positivo sobre seus objetivos. Isso exigiria que o orgamento do
6rgéo regulador incluisse uma parcela menor de recursos “vinculados”, que representam tanto um
risco de uso ineficiente dos recursos publicos quanto de um subfinanciamento de areas
especificas do trabalho do 6rgéo regulador.

e Defender a aprovacdo da contratacdo de mais servidores publicos efetivos até atingir a
quantidade necessaria para mitigar os casos de aposentadoria e exoneragdes e atender as
necessidades conhecidas da forga de trabalho no curto e médio prazo. Aumentar a capacidade
de contratagao de pessoal, principalmente de servidores publicos efetivos, € importante nao
apenas porque ha necessidades nado atendidas, mas também porque oferece uma maneira de
mitigar os riscos de restricbes orgamentarias, uma vez que os salarios e, portanto, a capacidade
da forga de trabalho, estdo garantidos. Na auséncia de aprovagédo de contratagdo de pessoal
efetivo, o treinamento e a contratagao de servidores publicos temporarios por meio de cesséo ou
empréstimo sao preferiveis a terceirizagdo, quando houver perfis relevantes disponiveis.

e Defender maior flexibilidade e modernizagéo das praticas de contratagdo do servigo publico, a fim
de melhorar a agilidade das operagdes e do pessoal do 6rgao regulador para responder a novas
responsabilidades (Quadro 1.7).

o Avaliar as lacunas de contratagdo de pessoal e de competéncia e o impacto que isso tem
sobre as atividades do 6rgao regulador e sua capacidade de contribuir para os objetivos da
politica;

o ldentificar maneiras de aumentar o envolvimento do érgao regulador no processo de seleg¢éo
de servidores publicos para garantir que os novos membros da equipe tenham a identidade
do 6rgao e as competéncias necessarias para trabalhar em um 6rgéo regulador independente;

o Interagir com outras agéncias reguladoras para discutir desafios comuns e definir abordagens
conjuntas, por exemplo, com uma interagdo coordenada ou com novos programas para
compartilhar ou aumentar os recursos e as competéncias do quadro de pessoal
(transferéncias, treinamento, etc.).

Quadro 1.7. Como a Essential Services Commission of South Australia (ESCOSA) atrai e retém
pessoal em um ambiente competitivo dentro de uma estrutura fiscalmente responsavel

A ESCOSA é uma entidade estatutaria independente e, embora seu orgamento anual e seu programa
de trabalho sejam aprovados pelos ministros, a ESCOSA tem certa flexibilidade para determinar,
dentro do contexto geral do governo, estratégias operacionais e modelos de prestacdo de servigos
prudentes e eficientes. Um elemento dessas estratégias e modelos de prestagdo de servigos diz
respeito a atragdo e retengcdo de pessoal. Como uma organizagdo de conhecimento, a ESCOSA
depende das habilidades e competéncias de seu pessoal para entregar resultados positivos para os
consumidores.

Em 2023, a ESCOSA identificou, por meio de uma analise de evidéncias nacionais e internacionais,
os seguintes fatores como importantes para a atracdo e retengédo de funcionarios: condigdes de
trabalho flexiveis, priorizagdo da saude mental e do bem-estar, garantir a clareza do trabalho, oferecer
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento, promover a conexao social, valores compartilhados
em relacgdo a diversidade, equidade e inclusdo e salario e beneficios.
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A ESCOSA analisou sua pratica atual com relacdo a esses fatores e definiu um plano de trabalho
ambicioso para 2024 para ampliar o trabalho que ja esta sendo feito nessas areas, incluindo um
programa de saude mental, certificacdo White Ribbon, um Plano de Agdo de Reconciliagao,
oportunidades personalizadas de aprendizado e desenvolvimento e praticas de trabalho flexiveis com
foco na entrega de resultados.

A ESCOSA introduziu uma pesquisa mensal de clima para medir sete métricas: bem-estar,
comunicagao, colaboragdo em equipe, alinhamento, lideranga, melhoria continua e crescimento. O
objetivo da pesquisa mensal de clima é identificar e corrigir rapidamente as questbes no local de
trabalho. As pontuagbes e os comentarios coletados anonimamente sdo discutidos mensalmente
dentro das equipes e em toda a organizagdo, com o acompanhamento das ag¢des. A participacéo
continua alta (em média, acima de 80%) e as tendéncias estdo provando ser inestimaveis para a equipe
de liderancga.

A ESCOSA recruta pessoal de qualidade usando técnicas como a promogao da reputagao positiva da
entidade e arranjos contratuais vantajosos — o uso de subsidios de atragdo (pagando acima da faixa
salarial “padrao”) e a oferta de transferéncias provaram ser bem-sucedidos na atragdo de pessoal.
Quando nao foi possivel preencher cargos de alto escaldo ou de nicho, a ESCOSA recrutou pessoal
promissor de baixo escaldo e os promoveu a cargos mais altos por meio de treinamento personalizado.

Quando recebe novas fungbes ou responsabilidades, a ESCOSA analisa diferentes fontes de
financiamento. Exemplos incluem a recuperagao de custos de entidades envolvidas e o exame de
linhas orgamentarias relativas ao trabalho terceirizado, determinando se a contratacédo de pessoal para
desempenhar fungbes com contratos por tempo determinado é mais custo-efetiva. Embora a
terceirizagdo do trabalho possa as vezes ser necessaria, a preferéncia da ESCOSA por desenvolver o
conhecimento especializado dentro da organizagao garante o fortalecimento e o amadurecimento da
organizagao.

Observagao: a certificacdo White Ribbon envolve um programa de trés anos para implementar um ambiente de trabalho seguro para as
mulheres e uma mudangca cultural (consulte Domestic Violence Workplace Training | White Ribbon Australia). Os Planos de Agéo de
Reconciliagdo (RAPs, na sigla em inglés) permitem que as organizagdes tomem medidas significativas de forma sustentavel e estratégica
para promover a reconciliagdo. Com base nos pilares fundamentais de relacionamento, respeito e oportunidade, os RAPs oferecem
beneficios tangiveis e substanciais para os povos aborigenes e das llhas do Estreito de Torres, aumentando a equidade econdémica e

apoiando a autodeterminag&o das Primeiras Nagdes da Australia.
Fonte: ESCOSA, 2024.

Promover uma cultura de independéncia e integridade durante periodos de
mudang¢as organizacionais

Problema 5: as mudancgas recentes no mandato, na estrutura organizacional e na lideranga da ANA
ocorreram em ritmo acelerado, impactando a equipe e criando um ambiente desafiador para a
criagao de novas unidades e processos de governanga que funcionem de forma inclusiva e efetiva,
respeitando altos padroes de integridade.

Avaliagcao

A cultura institucional da ANA esta em transicao devido as recentes mudangas no mandato e na
estrutura organizacional. Desde as novas atribuigdes para o setor de saneamento basico em 2020, a
agéncia implementou uma nova estrutura institucional, que reorganizou as superintendéncias e criou
unidades e comités, tanto para atender aos requisitos legais quanto para melhorar o desempenho de suas
funcdes. A ANA continua a aperfeigoar a estrutura de governanga da organizagdo com a criagdo de
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unidades e subcomités, principalmente para promover féruns mais inclusivos para a discussao de
questdes transversais, como governanga de dados, digitalizacdo e qualidade regulatédria. Juntas, essas
mudancas estdo alterando a identidade e a cultura institucional da agéncia, que por um longo periodo se
concentrou em suas atribuigdes na gestao de recursos hidricos. Também no ambiente externo, a ANA
teve de enfrentar um cenario politico dinamico, atender aos requisitos decorrentes da nova legislagéao e,
como outras instituicdes publicas, encontrar uma maneira de exercer suas fungdes durante a pandemia
da COVID-19 e em um periodo de restricdes econdmicas e pressao fiscal.

A reorganizagdao da agéncia coincidiu com uma mudancga significativa na lideranga. Embora a
legislacdo determine que as nomeacdes para a diretoria sejam escalonadas, quatro novos diretores,
incluindo o Diretor-Presidente, ingressaram na organizagdo em abril de 2022.3 De acordo com o quadro
normativo da OCDE, o escalonamento pode promover a independéncia do érgao regulador e a confianga
na continuidade das decisdes, evitando qualquer percepg¢ao de “captura” ou influéncia indevida. Nesse
sentido, as nomeacgbes de 2022 levaram a representagdes apresentadas ao Senado Federal e a
Comissao de Meio Ambiente do Senado, inclusive da associacdo de servidores publicos da ANA
(Asaguas),* por exemplo, destacando as preocupagdes com a instabilidade causada por uma mudanga
geral na lideranga. Além disso, pesquisas académicas destacam a relagdo entre independéncia e
melhores resultados regulatérios no Brasil (Quadro 1.8).

A mudanca e a transigao organizacional parecem estar afetando a motivagao dos servidores. Ha
sinais de estresse e desmotivacao entre os servidores associados a transi¢cdo da agéncia. As evidéncias
sugerem que a integridade e o comportamento inadequado no local de trabalho sdo preocupacdes
centrais dos servidores. Por exemplo, pesquisas realizadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
mostram que 52% dos entrevistados estao indecisos ou discordam que os gestores de alto escaldo da
ANA estejam comprometidos com o tema da integridade publica, e nem todos os servidores sabem a
guem recorrer em casos de ma conduta.’ Entretanto, os resultados da pesquisa mostram uma melhora
significativa de 2021 a 2022 (os resultados de 2023 ainda nao estéo disponiveis).

A ANA possui varias estruturas que podem contribuir para reforgar a integridade. O programa de
integridade da Corregedoria (COR) da ANA permite uma analise de risco sistematica da exposi¢do da
agéncia a corrupgao, a fraude e a questdes de irregularidade e ma conduta ética. A Auditoria Interna
(AUD) da ANA se concentra na auditoria dos processos internos de governanga, risco e controle,
trabalhando em estreita colaboragao com a CGU para implementar programas de controle em todo o
governo. Além disso, as outras estruturas de integridade da agéncia, como a Comissdo de Etica e a
Ouvidoria, oferecem oportunidade para que servidores da ANA e atores externos possam apresentar
duvidas e questionamentos. .

O impacto dos o6rgaos e processos internos existentes poderia ser aprimorado com mais
capacidade e recursos, além de mais clareza nos canais de comunicagdo com a Diretoria
Colegiada. Embora a Corregedoria e a Auditoria Interna da ANA estejam relativamente bem
consolidadas, a Comissdo de Etica e a Ouvidoria contam com capacidade limitada em relacdo a
importancia de seu papel para a organizagao. No caso da Comiss&o de Etica, os membros s&o servidores
da agéncia e devem desempenhar seu papel na comissdo enquanto continuam ocupando seus cargos
em tempo integral. Os membros da comissdo nao recebem nenhum treinamento, mas, mesmo assim,
assumem a responsabilidade de elaborar o cédigo de ética da agéncia e tiveram que lidar com denuncias
sérias no inicio do atual mandato. Por conta da equipe limitada, a Ouvidoria atua em um nivel reduzido
de servigo, focado principalmente em responder a consultas e pedidos de informacao, em vez de prestar
servigos mais avancgados que poderiam contribuir para os processos de transparéncia e responsabilizacao
da ANA. Atualmente, tanto a Ouvidoria quanto a Comisséo de Etica parecem n&o contar com a adesdo
da alta administragdo e com canais para comunicar suas constatagcdes de forma efetiva e permitir que
elas sejam usadas na tomada de decisdes. O apoio da Diretoria Colegiada é especialmente importante
devido ao alcance limitado que as unidades internas podem ter para tratar das denuncias ou questoes
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que sdo levadas ao seu conhecimento, assim como para sinalizar que essas areas sao prioridade
organizacional.

Quadro 1.8. Pesquisa sobre independéncia e desempenho regulatério no Brasil e o trabalho da
OCDE sobre independéncia regulatéria

Quando impulsionadas pelo clima politico no Brasil, as mudangas na lideranga acarretam riscos para
as agéncias reguladoras, no sentido de garantir sua independéncia. As devidas salvaguardas séo
fundamentais para o seu funcionamento, principalmente para manter a integridade (e a estabilidade)
de seus processos e a reputagdo de independéncia na tomada de decisbes regulatérias e de
conhecimento especializado.

Pesquisa citada na analise de desempenho da OCDE sobre a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) (OECD, 2021127), destacou como a influéncia presidencial sobre o processo de nomeagao
afastou o principio de mandatos nao coincidentes da diretoria € a uma menor taxa de completude de
mandatos durante transigdes presidenciais no contexto brasileiro (De Bonis, 2016(13)) (Correa et al.,
201914)) (Oliveira and Fujiwara, 2006(15)).

Uma analise mais recente da pesquisa sobre reforma regulatéria e desempenho na América Latina,
incluindo o Brasil, resumiu as conclusdes de varios trabalhos académicos que constataram uma
correlagao positiva entre maior grau de independéncia e melhores resultados regulatérios, destacando
ao mesmo tempo o papel fundamental que a independéncia desempenha em determinar a capacidade

de funcionamento de uma agéncia reguladora (Gonzalez and Peci, 2022;1)).

Recomendacgobes

Criar canais institucionalizados de comunicacdo que conectem as estruturas de integridade da
ANA (Comissao de Etica, OUV, COR, AUD) a diretoria e 4 tomada de decisbes organizacionais
de maneira geral, a fim de garantir a visibilidade da diretoria em relagéo a problemas e riscos que
possam surgir € a acao efetiva e tempestiva para tratar de questdes de integridade. Ha uma série
de mecanismos que a ANA pode considerar implementar para conectar suas estruturas de
integridade a diretoria, levando em conta a necessidade de manter a confidencialidade, garantindo
um processo de comunicagao mais produtivo do que o atual. A ANA pode, por exemplo:

o

incluir item permanente nas agendas da Diretoria Colegiada, de modo que ela tenha
informagdes regulares sobre a saude da organizagdo e de seus comités, permitindo a ela
responder de forma efetiva ou encaminhar as constatagbes para a tomada de decisdo. Os
dados que devem permanecer confidenciais, mas que sdo importantes para a discussao e a
tomada de decisao, podem ser anonimizados de forma efetiva usando dados agregados,
removendo informagdes pessoais ou usando estudos de caso nao identificaveis para
discussao sobre principios e agoes futuras;

indicar um membro da diretoria como ponto de ligagao, que possa servir de intermediario entre
a estrutura de integridade da denuncia e a Diretoria Colegiada. Isso seria semelhante ao papel
que os membros da diretoria assumem em relacido a supervisdo de area dos Diretores com
as superintendéncias, respeitando a independéncia dos cargos e a necessidade de linhas
diretas de comunicacgao; e

considerar a criagdo de sessbes fechadas entre o ponto de ligagdo da diretoria, o Diretor-
Presidente e os representantes da estrutura de integridade, mantendo as comunicagdes e as
denuncias restritas as pessoas responsaveis relevantes, o que criaria mecanismo de denuncia
confidencial entre a diretoria e os respectivos componentes da estrutura de integridade.
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e Considerar, em apoio a recomendagao acima, se a alocagéo de recursos para novas iniciativas
pode ser a chave para a melhoria das praticas de governanga corporativa no que se refere a
integridade, a gestdo de mudangas e a saude organizacional. Por exemplo, oferecer treinamento
em assuntos de integridade tanto para a diretoria quanto para as estruturas internas de integridade
ou contratar especialistas externos, que podem assessorar a diretoria em assuntos éticos
complexos ou realizar analise imparcial e fornecer orientagéo independente.

e Consolidar iniciativas novas e ja existentes em uma estratégia que vise reforgar a cultura e a
identidade internas da ANA e criar resiliéncia nos impactos da mudanga institucional. Isso pode
incluir ndo apenas medidas voltadas para a integridade, mas também iniciativas voltadas para a
cultura interna, a identidade e a manutengdo de um senso de propdsito comum, no dmbito de
politicas coerentes que sejam de facil compreensdo, facil monitoramento e que sejam
comunicadas aos servidores de forma transparente, focando no impacto e nos resultados
(mudancas de atitude ou comportamento) em vez de focar nos insumos (eventos, treinamentos,
etc.).

e Defender a efetivagdo da nomeagéo escalonada dos membros da diretoria, que deverdo cumprir
seus mandatos de cinco anos, e a adesao as melhores praticas em termos de procedimentos de
selecao.

o A ANA pode se basear nos principios de melhores praticas da OCDE sobre a governanga dos
6rgdos reguladores e em outras publicagdes que fornecam orientagbes sobre o6rgéos
reguladores independentes e a criagao da cultura de independéncia nas agéncias reguladoras.
Essas orientagdes reconhecem que as decisbes pelas quais o 6rgdo regulador é
responsabilizado sdo tomadas pela diretoria e que, portanto, € a Diretoria que estara exposta
a pressbes e ndo a equipe de servidores. Isso faz com que os processos de indicagéo e
nomeagédo da diretoria e a definigho dos mandatos sejam ainda mais importantes para
alcangar ou contribuir para a independéncia do 6rgdo regulador, do ponto de vista da
prevencao de influéncias indevidas, da manutengao da confianga e da promogao da tomada
de decisao efetiva, por meio da indicagao e selecdo dos melhores candidatos para a fungao
(OECD, 2017111)) (Quadro 1.9 e fonte citadas (OECD, 2014g)) (OECD, 201711))).

Quadro 1.9. Principios de melhores praticas da OCDE sobre a governanga de 6rgaos
reguladores e orientagdes sobre a criacao de uma cultura de independéncia

Em relagédo a governanga dos 6rgaos reguladores, dois dos principios de melhores praticas da OCDE
focam nos aspectos de independéncia: evitar a influéncia indevida e manter a confiabilidade; e criar
um corpo diretivo e ter um modelo de tomada de decisdo adequados para érgaos reguladores
independentes (OECD, 2014s)). Além disso, a OCDE formulou orienta¢gdes sobre como atuar como
6rgao regulador independente (OECD, 201610;) e criar uma cultura de independéncia (OECD, 201711)).
A ultima publicacéo Creating a culture of independence discute as indicagdes, nomeagdes e mandatos
da diretoria.

Especificamente em relagdo aos mandatos, a orientagdo da OCDE destaca a importancia de
nomeacodes escalonadas para manter o conhecimento e a experiéncia entre as renovagoes:

e Mandatos da diretoria: no caso de 6rgaos reguladores comandados por uma diretoria, a
nomeacgao de seus membros deve ser escalonada para manter a memoéria institucional, o
conhecimento e a experiéncia entre novas e antigas nomeagdes. A duragdo dos mandatos
deve ser definida de modo a garantir que os mandatos dos membros da diretoria atravessem
ciclos eleitorais, de forma compativel com os arranjos constitucionais de cada pais. Os
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mandatos devem ser de pelo menos cinco anos para permitir a aquisicdo de conhecimento e
experiéncia.

Com relagdo as indicagbes e nomeacgdes para a diretoria, a orientagdo da OCDE recomenda o
seguinte:

e Indicagao: o processo de indicacdo para a lideranca da agéncia reguladora deve ser
transparente e responsavel por meio de um requisito formal especifico na lei ou na sua
regulamentacdo. As informagdes relevantes devem ser comunicadas as partes interessadas,
incluindo as fungdes a serem desempenhadas, as habilidades necessarias para o cargo, o
prazo para as indicagdes, quem indicara oficialmente os possiveis candidatos, quem sera
consultado e as opinides de quem serdo levadas em conta na selegcdo dos possiveis
candidatos, os critérios de selecdo e quaisquer consideracbes especificas no processo (por
exemplo, diversidade de especializagdo no caso de 6rgaos reguladores comandados por uma
diretoria).

e Nomeagao: o processo de nomeagao também deve ser transparente e responsavel, com uma
justificativa baseada no numero de candidatos analisados, nos critérios de selecdo e nas
consultas que devem estar disponiveis publicamente. Também deve ficar claro quem
especificamente fez a nomeacao final e legal e os termos e condigdes da nomeacgao. Isso gera
maior confianga na governanca do 6rgéo regulador.

Aumentar a transparéncia e o acesso por meio de dados e transformacao digital

Problema 6: as ferramentas, os dados e as tecnologias digitais, bem como sua governan¢a, podem
possibilitar novas formas de trabalho e sustentar a capacidade da ANA de atender as necessidades
de informacgao e interagao do setor regulado e dos cidaddos de forma eficiente e efetiva. Como
essas areas continuam a evoluir em um ritmo acelerado, a ANA deve garantir que a governanga
digital e de dados se mantenha adequada ao seu objetivo e voltada para o futuro.

A ANA desempenha papel de lideranga no setor de recursos hidricos em termos de coleta e
divulgacao de dados, compartilhamento de conhecimento e elaboragao de relatérios. Entretanto,
nem todas as informagdes, relatérios e dados sao facilmente acessiveis e adequados as
necessidades das partes interessadas.

Avaliagéao

A ANA responde aos pedidos de informag¢do dos cidadaos de forma tempestiva, mas a alta
demanda pode ser parcialmente motivada pela acessibilidade insuficiente das informagées no site.
A ANA recebe um volume significativo de pedidos de informacgéo, e tem demonstrado resposta positiva a
essa demanda em relagao a outras instituigdes publicas no Brasil. De maio de 2012 a junho de 2023, a
agéncia recebeu quase 4 000 pedidos de informagéo (54° maior de 323 instituicbes publicas), dos quais
99.9% foram respondidos em um prazo médio de 7.9 dias (21° mais rapido de 323). Grande parte da
documentacgao regulatéria da agéncia, incluindo as resolugbes que definem as politicas operacionais de
alto nivel, esta disponivel para todas as partes interessadas por meio do site institucional, mas esses
documentos podem ser demasiado técnicos, juridicos e nem sempre estdo disponiveis em formatos
acessiveis. A ANA possui a Carta de Servigos ao Cidadao, relacionando seus servigos em um documento
com linguagem simples para o publico, além de disponibilizar essa relagdo de servigos em seu site.
Entretanto, talvez haja espaco para atualizar esses recursos e simplificar ainda mais a linguagem,
apresenta-los de forma mais efetiva para garantir a facilidade de acesso e realizar trabalho adicional para
traduzir para linguagem mais acessivel os principais documentos juridicos.
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A ANA demonstra maturidade em seus projetos em curso e planeja usar tecnologia e solugées
digitais para suas préprias necessidades internas e para as necessidades das entidades reguladas
e dos cidadaos. Atualmente, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo (STI) da ANA, que
coordena as escolhas tecnoldgicas relativas ao SNIRH e gerencia a infraestrutura e os recursos de Tl da
agéncia, demonstra o uso das melhores praticas do setor, além de ter identificado e feito progressos em
varias areas de oportunidade, incluindo a criagdo de um aplicativo que agrega todos os servigos da ANA
(em fase de testes) e o aumento da integracdo com os sistemas de dados das instituicbes estaduais.
Internamente, a ANA esta usando novas tecnologias remotas e avaliando o uso de outras tecnologias
para aprimorar seu processo de fiscalizagdo, motivado pelo impacto da pandemia da COVID-19 e pela
gestdo da rede hidrometeorolégica. Na rede hidrometeoroldgica, a aplicagdo de novas tecnologias e
procedimentos associados em relagdo a hidrologia operacional, a hidrologia espacial e ao tratamento de
dados hidrologicos pode trazer beneficios de qualidade e eficiéncia. Com relagdo a inspecao e a
fiscalizacdo, a SFI da ANA investiu em novas tecnologias e procedimentos baseados em dados para
permitir o automonitoramento dos recursos hidricos, 0 monitoramento remoto usando satélites e drones,
aplicativos para topografia, navegacao e para facilitar a entrega e o gerenciamento de informacdes
relevantes.

As ferramentas digitais e as tecnologias comercialmente disponiveis continuam a evoluir em ritmo
acelerado. Os arranjos e as competéncias de governanga da ANA precisardao ser permanentemente
avaliados e, da mesma forma, precisardao evoluir para se manterem efetivos. Embora a ANA
demonstre maturidade em sua meta de incorporar novas tecnologias e estratégias de digitalizacdo de
longo prazo, existem vérios desafios que precisam ser superados, alguns dos quais ja foram identificados
no planejamento interno. Em primeiro lugar, os contratos para contratacao ou terceirizagcéo de servigos
digitais precisarao se concentrar em outros aspectos além do preco. Essa € uma limitagdo da politica de
contratagdo do governo que restringe a contragdo de prestadores de servigos mais caros que possam
trazer maiores beneficios aos usuarios do servico (o setor regulado e os cidaddos brasileiros). Em
segundo lugar, a ANA tem dificuldades para competir com o setor privado na contratagdo de especialistas
e talentos para trabalhar em projetos essenciais, como a integragdo das bases de dados. Em terceiro
lugar, a transicdo para o codigo-fonte aberto deve avancgar levando em consideragdo os critérios de
acessibilidade e simplificagédo ja mencionados, o que aumentara a transparéncia em beneficio das partes
interessadas.

A ANA é uma agéncia reguladora unica devido ao seu papel na coordenagdo da RHN e no
gerenciamento de dados para varios sistemas de dados nacionais. Entretanto, ela ainda precisa
avaliar a relacdo custo-beneficio entre a coleta e o uso dos dados. Embora outras agéncias possam ter
fungbes analiticas e de monitoramento de dados, a ANA coordena uma rede geograficamente vasta e
assume a responsabilidade pela participacado das partes interessadas, pela gestdo de contratos e pelo
desenvolvimento de capacidades e competéncias necessarias para extrair os beneficios da rede de
monitoramento. A RHN é um bom exemplo de grande empreendimento e comprometimento de recursos
que deve ser acompanhado da avaliagcdo do uso dos dados coletados, como também da analise dos
custos e beneficios e das oportunidades de otimizagcdo dos processos, por exemplo, por meio da
digitalizagao. Parte desse trabalho ja esta em curso com relagdo a RHN, mas o principio poderia ser
estendido a outras areas de trabalho como parte da transformagédo digital e dos processos de
desenvolvimento de governanca de dados. De modo geral, a ANA deve avaliar se o tempo e o esforgo
necessarios para coletar e analisar os dados estdo bem alocados entre as areas de atuagdo. Deve
observar ainda que provavelmente existe um nivel minimo de coleta de dados necessario para, em
primeiro lugar, se criar a base de evidéncias recomendada no Problema 2 e, posteriormente, criar vinculos
ou usos diversificados dos dados, os quais precisardo ser considerados antes de fazer julgamentos sobre
os custos marginais e beneficios da coleta de dados.
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Além disso, pode ser necessario que a ANA assuma um papel de lideranga na coordenagao do
gerenciamento de dados entre os atores para garantir que os recursos sejam alocados de forma
eficiente. Considerando as areas de atuacdo da ANA, existe o risco de que algumas entidades em nivel
nacional, regional ou infranacional estejam empenhando recursos para realizar as mesmas tarefas
relativas a dados, como a criagdo e o gerenciamento de bases de dados. Esse tipo de atividade pode
envolver tempo e recursos significativos da equipe, que poderiam ser melhor aproveitados se os papéis
e as responsabilidades fossem esclarecidos e coordenados entre as instituicbes relevantes.

Recomendacgées

Melhorar a acessibilidade da tomada de decisbes regulatérias usando uma linguagem sem
jargdes, orientacdes de facil leitura sobre as decisdes, visualizagbes, resumos e outros formatos
acessiveis (Quadro 1.10).

Interagir com outras agéncias reguladoras, no Brasil e no exterior, para que haja intercambio de
boas praticas no uso de tecnologias digitais e que contribua para o desenvolvimento de estruturas
de monitoramento e inspecgao.

Criar praticas de monitoramento e avaliagdo com foco nos principais processos de dados da
organizacéo, permitindo que o 6rgao regulador avalie os custos e beneficios da coleta e do uso
de dados e tome decisbes corretas sobre a governanga de dados. Isso inclui analise de onde é
mais vantajoso direcionar os esfor¢os para a coleta de dados, que como consequéncia, pode
eliminar as lacunas de dados para os setores regulados.

Analisar como os dados e os recursos tecnoldgicos estdo sendo usados para desenvolver o
programa de trabalho da ANA e identificar op¢des para levar os beneficios da tecnologia e do uso
de dados a mais areas, por exemplo, no desenvolvimento do programa de regulagdo responsiva
da agéncia.

Analisar se as tarefas relativas a dados estao sendo duplicadas em entidades reguladoras ou
outras instituicbes nas areas de atuagcdo da ANA e se a agéncia é capaz de coordenar o
gerenciamento de dados de modo a reduzir as ineficiéncias no uso de recursos para todos os
envolvidos.

Quadro 1.10. Abordagem da ERSAR para garantir a acessibilidade dos dados sobre a tomada de
decisodes regulatérias

A ERSAR ¢é um regulador econdmico independente, responsavel pela regulagdo do setor de servigos
de agua e residuos em Portugal. A ERSAR tem o poder de coletar informagdes do setor regulado de
acordo com os procedimentos definidos e obrigar os operadores a fornecer relatérios regulares.

Coleta de dados

Os processos de coleta de dados da ERSAR incluem todos os operadores em Portugal , permitindo a
criagcdo de base de dados abrangente sobre o desempenho de cada operador e do setor. As
informagdes sdo coletadas anualmente, on-line, por meio de ferramentas informaticas que
economizam tempo (Portal ERSAR). A ERSAR esta renovando algumas dessas ferramentas e
reforcando as ferramentas de business intelligence para melhorar ainda mais os procedimentos.

A ERSAR tem uma equipe dedicada que monitora o cumprimento da legislagdo com KPIs e elabora
relatérios de KPIs, auxiliada pela equipe de dados (dentro da Gestdo de Tecnologias e Informagéo) e
outras equipes da ERSAR responsaveis pelos processos regulatérios que monitoram e controlam os
operadores. A capacidade e os sistemas preparados para receber e armazenar os dados sao
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fundamentais para que os dados sejam coletados e organizados de forma eficiente, de modo que a
coleta possa resultar em relatérios significativos para todos os usuarios.

Disponibilidade e acessibilidade

As informagdes nao comerciais sao disponibilizadas ao publico no site da ERSAR assim que validadas
e publicadas no relatério anual. Os usuarios tém acesso a todos os pareceres, decisdes e
recomendagdes, também por meio do site da ERSAR.

O ERSAR produz uma série de indicadores de qualidade de servigo que sdo usados pelo regulador
como ferramenta de monitoramento, mas também sdo Uteis para os usuarios do servico como
ferramenta de comparagéo. Os indicadores e os processos associados de coleta e validagdo de dados
foram usados como modelo de referéncia por outros reguladores em razao de sua robustez. A
qualidade e, ao mesmo tempo, a inteligibilidade e a acessibilidade sdo garantidas gragas ao uso de
definicdes concretas, a harmonizagdo das metodologias de calculo, a avaliagdo da confiabilidade e da
precisao, assim como aos valores e fatores de referéncia que permitem que os usuarios compreendam
o contexto das diferentes operadoras de servigos.

Cooperagao

A ERSAR colabora com outras instituicdes, por exemplo, o Instituto Nacional de Estatistica, para
coletar e compartilhar informagées. A ERSAR também cooperou com a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) para esclarecer os limites entre a ERSAR e a APA em relagéo a coleta de dados e a
elaboragao de relatérios. Nesse caso, existe uma divisdo feita com base no setor ou na area de
regulagdo em questdo: a ERSAR ficou a frente dos dados econdmicos e de qualidade do servico,
enquanto a APA se concentra na gestdo de recursos hidricos e no licenciamento. Isso requer certo
grau de cooperagado no gerenciamento de dados para garantir que haja uma base de dados e um
conjunto de premissas e definicbes em comum, além de evitar a sobreposigcdo de pedidos de
informagéo, o que criaria sobrecarga adicional para os operadores. A digitalizagdo permite melhor
integracdo das informacdes e a identificagdo de lacunas que requerem correcao, além de facilitar o
compartilhamento de informagdes entre as agéncias.

Atualmente, a ERSAR e a APA estao colaborando para fornecer dados geograficamente referenciados
sobre a qualidade e a quantidade dos recursos hidricos para cumprir a diretiva europeia de qualidade
da agua potavel, permitindo que a qualidade da agua seja monitorada da fonte a torneira.

Fonte: Informagdes fornecidas pela ERSAR, 2024.
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Z Contexto institucional e setorial

Este capitulo fornece uma visdo geral das instituicbes publicas do Brasil e
descreve as principais caracteristicas dos setores de gestdo de recursos
hidricos e de abastecimento de agua e saneamento, bem como o arcabougo
legal que define as funcdes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico do Brasil (ANA).

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ANA DO BRASIL © OCDE 2024



|53

Introducgao

Este capitulo fornece uma visao geral do arcabouco institucional e normativo do Brasil sobre a gestao de
recursos hidricos e abastecimento de agua e saneamento. Ele mapeia como as politicas evoluiram ao
longo do tempo, além de fornecer informagdes sobre a estrutura e o desempenho do setor de servigos de
agua e saneamento.

O Brasil € um pais grande e diverso que lida com muitos desafios que afetam o desenvolvimento de
politicas e das regulagbes dBe gestdo de recursos hidricos e abastecimento de agua e saneamento. O
Brasil é caracterizado por diferengas geograficas e culturais entre suas regides, pela desigualdade social
e pela baixa capacidade de pagar por servigos (OECD, 2022(1;). A crise econdmica e a pandemia da
COVID-19 intensificaram muitas dessas caracteristicas. Além disso, o grande numero de atores em
diferentes niveis do governo com capacidades distintas e a preferéncia politica pela tomada de decisbes
descentralizada e participativa na gestdo de recursos hidricos e de abastecimento de agua e saneamento
basico resultam em um ambiente complexo com varios niveis de governo pelo qual as autoridades
reguladoras precisam transitar.

O Brasil é rico em recursos hidricos, mas essa riqueza € distribuida de forma desigual. As bacias dos rios
Amazonas, Parana e Sao Francisco sdo algumas das maiores bacias hidrograficas do mundo. No entanto,
nao ha coincidéncia geografica entre as fontes hidricas e os locais que mais fazem uso da agua, ou seja,
a bacia amazoénica esta localizada nas regides Norte e Centro-Oeste do Brasil, escassamente povoadas,
enquanto a regido costeira mais densamente povoada compreende o0s centros populacionais
industrializados do Sul e Sudeste e a regido semiarida do Nordeste (OCDE, 2022}1).

Em relagdo ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, apesar da reorientagdo dos esforgos, o
Brasil esta distante das metas nacionais e internacionais de cobertura universal dos servigos. Cerca de
16% da populagao brasileira ndo tem acesso a agua potavel tratada com seguranga, enquanto 44% da
populacao carece de servigos de saneamento basico (coleta e tratamento de esgoto) (consulte Visao geral
do setor) (SNIS, 20212). Os maiores déficits estdo no Norte e no Nordeste do pais, principalmente em
aldeias indigenas, periferias urbanas e assentamentos informais (favelas) (SIWI/UNICEF/World Bank,
2020)). As areas rurais no Brasil também apresentam desafio, apenas 62.9% da populagao utiliza
servigos de saneamento basico, em comparacéo a 94% nas areas urbanas.

Além dos obstaculos impostos pela melhoria do acesso a servigos essenciais para a populagéo crescente,
varias tendéncias sociais, econémicas e ambientais no Brasil criam desafios adicionais a segurancga e as
infraestruturas hidricas, que agravam os riscos e complicam a tomada de decisdes regulatorias. Os atores
do setor de servigos de saneamento basico precisam considerar riscos decorrentes de situagdes, tais
como, condigdes climaticas extremas, crescimento populacional, desmatamento e urbanizagéo. Isso é
verdade ndo apenas para os atores envolvidos no saneamento basico, mas também para as partes
interessadas em outros setores produtivos, como alimentos e energia, que dependem fortemente da
disponibilidade de agua para o desenvolvimento de seus setores.

O aumento da resiliéncia aos riscos relacionados a essas tendéncias, que consideram eventos climaticos
mais frequentes e severos relacionados a agua(secas e inundagdes), esgotamento dos reservatoérios
hidroelétricos, aumento da poluigdo da agua em torno dos centros urbanos e piora do acesso aos servigos
para as populacgoes rurais e assentamentos informais, é discutido detalhadamente no relatério da OCDE
A Promocgéo da Resiliéncia Hidrica no Brasil: Transformando estratégia em acdo (OECD, 2022;1)).

Arcabouco institucional do Brasil

O Brasil é uma republica federativa presidencialista, na qual sua Constituicdo (1988) define quatro tipos
de entes federados auténomos: a Unido, 26 estados, 5.570 municipios e um distrito federal (a capital,
Brasilia). As autoridades e 6rgaos da Unido representam a esfera federal, ou seja, o presidente, o vice-
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presidente e o Congresso Nacional. Brasilia (o Distrito Federal) e os estados formam a esfera estadual e
tém seus proprios governadores e caAmaras legislativas eleitos, com nivel significativo e influente de poder
delegado em relacdo ao governo federal. A nivel local, os municipios também tém poderes delegados
pela Constituicio em relagdo as capacidades legislativas, governamentais e administrativas. A
Constituicdo estabelece o principio da separagao dos poderes da Unido em legislativo, executivo e
judiciario (Supremo Tribunal Federal, 2022}4)) (European Parliamentary Research Service, 2021 s)).

Poder Legislativo

O Congresso Nacional € um parlamento bicameral composto pela Cadmara dos Deputados e pelo Senado
Federal. O Congresso ¢é a principal autoridade legislativa responsavel por estabelecer normas e principios
gerais de politicas publicas na legislagdo primaria, enquanto o Poder Executivo normalmente assume a
responsabilidade pelo desenvolvimento da legislacdo secundaria.

De acordo com a Lei de Processo Administrativo (Law No. 9.784, 1999s)), 0 Congresso pode determinar
ou autorizar as entidades reguladoras federais, incluindo a ANA, a editar e publicar resolucdes. Ele
também pode solicitar pareceres sobre projetos de lei ou respostas a questionamentos oficiais feitas pelos
representantes. Existem varios comités permanentes que tratam de assuntos direta ou indiretamente
relacionados a recursos hidricos e saneamento basico, ou com a regulagdo do setor, por exemplo: a
Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel; Comissdo de Defesa do Consumidor;
Comissdo de Minas e Energia; Comissdo de Integragdo Nacional, Desenvolvimento Regional e da
Amazénia; Comissdo de Agricultura, Pecuaria, Abastecimento e Desenvolvimento Rural; e Comissao de
Desenvolvimento Urbano. Embora o desempenho das entidades reguladoras federais possa ser
amplamente discutido no Congresso, a estrutura das comissdes ndo tem uma funcgao formal na avaliagéo
das agéncias reguladoras federais, essa fungdo € desempenhada pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU). As comissdes desenvolvem projetos de lei que podem impactar direta ou indiretamente o
panorama regulatério e podem exigir contribuicées ou reagdes das entidades reguladoras federais.

Poder Executivo

O Presidente da Republica é o chefe de Estado e de governo e, juntamente com o Vice-Presidente, é
eleito por sufragio universal, com um mandato de quatro anos. O Presidente nomeia o Conselho de
Ministros, o principal 6rgdo consultivo do Poder Executivo, juntamente com o Conselho de Defesa
Nacional, o Procurador-Geral da Republica e o Conselho da Republica.

O Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR) supervisiona a ANA, e tanto o MIDR
quanto o Ministério das Cidades (MCidades) sdo, no momento em que este artigo foi escrito, os dois
ministérios responsaveis pelo desenvolvimento de politicas publicas na gestdo de recursos hidricos e
saneamento basico, respectivamente, os dois setores em que a ANA tem fungbes regulatorios.

Os recém-formados Ministério da Fazenda (MF), Ministério do Planejamento e Orgamento (MPO) e
Ministério da Gest&o e Inovagéo em Servigos Publicos (MGISP),! sdo responsaveis por supervisionar o
orcamento e a gestdo de recursos financeiros da ANA. Varios outros ministérios continuam sendo
importantes para o setor de servigos de agua e saneamento basico devido a vinculos ou dependéncias
intersectoriais relativos a objetivos, processos e resultados. Esses outros ministérios incluem o Ministério
da Agricultura, o Ministério do Meio Ambiente e Mudangas Climaticas e o Ministério de Minas e Energia,
que, apesar da falta de relagbes formais de governanga com a ANA em termos legais, podem ser
influentes devido as decisdes politicas tomadas em relagdo, por exemplo, a transicdo energética, a
resiliéncia ambiental, a infraestrutura e ao desenvolvimento agricola.

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos é presidido pelo Ministro da Integragdo e Desenvolvimento
Regional e é formalmente a entidade que coordena e dirige a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH), enquanto a ANA é responsavel por sua implementagdo. Na pratica, a tomada de decisdes no
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Conselho é participativa, envolvendo o governo (incluindo a ANA), os usuarios de recursos hidricos e a
sociedade civil. No entanto, as atividades do Conselho estdo suspensas no momento, enquanto se
aguarda a reestruturagcéo sob a nova presidéncia. Além disso, no momento em que este artigo foi escrito,
a responsabilidade executiva pela PNRH estava indefinida, apés um veto presidencial ao seu retorno ao
MIDR.

O Comité Interministerial de Saneamento (CISB), sob a presidéncia do MCidades, supervisiona a
implementacdo e a coordenagao da politica federal de saneamento basico (consulte o Capitulo 3).

Poder Judiciario

O Supremo Tribunal Federal (STF) é o mais alto 6rgdo do Judiciario brasileiro e é encarregado de proteger
a Constituigdo, enquanto o Superior Tribunal de Justiga (STJ) é o responsavel por garantir a interpretagéo
uniforme da lei federal em todo o pais. Abaixo desses tribunais estdo os tribunais do sistema federal de
justica (tribunais estaduais, distritais federais e regionais), responsaveis por processar e julgar casos em
nome da Unido, entidades autdnomas ou empresas publicas federais, atuando como requerentes.

Outros 6rgaos independentes

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) audita as contas dos administradores, incluindo Agéncias
Reguladoras e outras entidades responsaveis por recursos e ativos publicos federais. Essa autoridade
administrativa autdnoma é conferida pela Constituicdo (Supremo Tribunal Federal, 2022/4)). Dessa forma,
cabe ao TCU examinar o desempenho e as contas da ANA (consulte o Capitulo 3).

Governo estadual e municipal

A federagao brasileira € composta por 26 estados e pelo Distrito Federal. A nivel estadual, o poder
executivo esta nas méos dos governadores e vice-governadores, que sdo apoiados por uma assembleia
legislativa de deputados estaduais. A nivel local, os municipios sdo governados por prefeitos e vice-
prefeitos e por um corpo legislativo de vereadores. Os governos estaduais e municipais podem definir
medidas regulatérias dentro de suas areas, ressaltando que apenas os governos estaduais, e ndo as
autoridades municipais, sao responsaveis pela gestao dos recursos hidricos.

A natureza e a extensdo da interagcao entre os niveis federal, estadual e municipal, que é determinada em
grande parte pela legislagdo, variam de acordo com o tdpico, isto é a gestdo de recursos hidricos e os
servigos de saneamento basico sado regidos por marcos legais separados (consulte Reforma do setor).
No caso da gestado de recursos hidricos, um fator que determina o envolvimento ou ndo das instituigcbes
federais é a localizagédo do corpo d'agua e seu uso.

Reforma do setor

O Brasil tem testemunhado um rapido desenvolvimento e reforma institucional, especialmente com a
legislacdo recente focada no desenvolvimento do marco legal e das operagdes dos setores de gestdo de
recursos hidricos e de saneamento basico.

O objetivo da legislagdo tem sido de promover e fornecer os meios para aumentar 0 acesso aos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ou, ainda, desenvolver e tornar mais claros os
arcaboucos institucionais ou operacionais que regem a gestao de recursos hidricos e saneamento basico
nos niveis federal, estadual e municipal. Mais recentemente, a atencdo tem se voltado para a
padronizagao regulatéria e a centralizagao da supervisdo e da gestdo, com o objetivo de aumentar a
eficacia da politica e a eficiéncia na sua implementacao.
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Reforma da gestao de recursos hidricos e da seguranca de barragens

Apos a promulgacao da Constituicdo do Brasil em 1988, um conjunto de novas leis e programas federais
foram estabelecidos entre e 1997 e 2019 com o objetivo de criar a Politica Nacional de Recursos Hidricos
e desenvolver a gestdo de recursos hidricos, o fornecimento de servicos de agua e a seguranca de
barragens no Brasil. Durante esse periodo, em 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para
apoiar o setor, demonstrando importante evolugao institucional.

Constituicao Federal do Brasil

A Constituicdo Federal criou um marco legal para a gestdo de recursos hidricos, reconhecendo a agua
como bem publico e declarando-a como direito coletivo a atual e as futuras geragdes. A Constituicao
estabelece que o uso dos recursos hidricos deve se basear nos principios de desenvolvimento
sustentavel, protecdo ambiental e equidade social (Supremo Tribunal Federal, 20224)).

Servindo de base para a implementagcdo desses principios, a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH) criou o conceito de bacias hidrograficas como unidades territoriais para a gestdo de recursos
hidricos, permitindo que as condi¢des e necessidades locais sejam consideradas e inseridas no processo
de desenvolvimento de politicas publicas. A Constituigdo também estabeleceu, em termos gerais, a
necessidade de criagdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH). Com
isso, a Constituicdo estabeleceu as bases para as reformas legais discutidas em mais detalhes abaixo.

Lei de Recursos Hidricos, 1997

Seguindo os principios previstos na Constituicdo, a Lei de Recursos Hidricos (Law No. 9.433, 19977))
fornece diretrizes e normas mais detalhadas para o uso, a conservacgéao e a protegao dos recursos hidricos
no Brasil. A legislagcdo criou um sistema de direitos sobre a agua e permitiu a cobranga pelo uso dos
recursos hidricos.? A lei enfatizou a importancia da tomada de decisdes participativa ao criar Comités de
Bacia Hidrografica, uma representagao institucional das comunidades da bacia hidrografica, e exigir que
Planos de Recursos Hidricos sejam elaborados e implementados por bacia hidrografica através do
processo participativo e representativo. Por fim, a lei enfatiza a protegdo ambiental e define padrdes para
a qualidade da agua, a preservagado do ecossistema e a prevencéo da poluigéo, introduzindo medidas
para controlar e mitigar atividades que possam ter impacto negativo nessas areas.

No Brasil, os comités de bacias hidrograficas sao dotados de fortes poderes deliberativos, mas, na maioria
dos casos, tém capacidade limitada de implementagéo, o que contrasta com o papel desempenhado por
instituicbes semelhantes em outros paises, onde os comités de bacias constroem consenso sobre
prioridades e planejamento, mas nao tém poder de deciséo.

O PNRH, conforme definido mais adiante, fornece os objetivos, as estratégias e os instrumentos para o
uso sustentavel e integrado, a conservacdo e a protecdo dos recursos hidricos. A mesma lei criou o
SINGREH, que é uma rede de instituicbes responsaveis pela coordenagao da gestéo de recursos hidricos
no Brasil, incluindo agéncias federais e estaduais, bem como conselhos de gestédo de recursos hidricos
de cada bacia hidrografica.

Criagdo da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), 2000

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) foi criada em 2000 pela Lei n° 9.984/2000
como uma agéncia reguladora autbnoma responsavel pela gestdo de recursos hidricos em nivel nacional.
A legislacao define o mandato do Agéncia e concede a ANA o poder de instituir diretrizes, regulamentos
e normas de referéncia para o uso, a conservagao e a protecdo dos recursos hidricos e saneamento
basico (Law No. 9.984, 2000gs)). Diversos atos legislativos alteraram a lei de criagdo da ANA desde 2000
e acrescentaram responsabilidades.?
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A criacdo da ANA foi uma etapa importante na coordenacéo e implementacdo da gestado de recursos
hidricos, especialmente somada as legislagdes que a precederam que estimularam a descentralizacao do
sistema com vistas a aprimorar a tomada de decisdes em nivel local e de forma participativa durante a
transicdo democratica (OCDE, 2022).

Apos a criacdo da ANA, o SINGREH incorporou o Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH); a
ANA; os conselhos estaduais de recursos hidricos; os comités de bacia hidrografica; instituicdes federais,
estaduais e municipais responsaveis pela gestdo de recursos hidricos; e agéncias de agua.

Politica Nacional de Seguranga de Barragens, 2010

A Lei n° 12.334/2010 estabeleceu a Politica Nacional de Seguranga de Barragens e forneceu um marco
abrangente para a seguranca de barragens em nivel federal. Essa lei prevé diretrizes e normas sobre a
inspecdo, o monitoramento e a seguranca de barragens, além de permitir que as agéncias reguladoras,
como a ANA, criem normas, realizem inspecgoes e fiscalizem o cumprimento da legislag&o. A lei tem como
objetivo prevenir acidentes, mitigar riscos e garantir a seguranga das pessoas e do meio ambiente ligados
as estruturas das barragens (Law No. 12.334, 2010jg)).

A ANA é responsavel pela implementagéo e aplicacado da Politica Nacional de Seguranca de Barragens
que, além de inspeg¢des e agbes de fiscalizagao, envolve responsabilidades pela classificagdo de
barragens e pelo fornecimento de assisténcia técnica e capacitacdo de proprietarios de barragens,
operadores e outras agéncias reguladoras (consulte o Capitulo 3).

Programa Progestéo, 2013

Seguindo o Pacto pela Governanga da Agua de 2011, o programa Progestéo foi instituido em 2013 para
ajudar a fortalecer a gestao de recursos hidricos e promover a coordenagédo em nivel estadual e oferecer
flexibilidade para lidar com situagbes e capacidades que variam de estado para estado. Ele estabelece
acordos de parceria entre ANA es instituicbes de gestdo de recursos hidricos dos estados e do Distrito
Federal, incluindo conselhos estaduais de recursos hidricos e agéncias executivas estaduais de recursos
hidricos, para desenvolver capacidades e competéncias e integrar o Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (SINGREH) e os Sistemas Estaduais de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SEGREHS) (ANA, 201110)).

A primeira fase de apoio do Progestéo foi langada em 2013. O programa incluia o pagamento de até cinco
parcelas de BRL 750 000 (USD 154 000) por ano, para cada estado, sujeito ao cumprimento de metas
institucionais pré-estabelecidas. Para a segunda fase do Progestdo, a parcela anual aumentou para
BRL 1 milhdo (USD 206 000) (ANA, 2011(11)) e para a terceira fase, langcada em dezembro de 2022,
aumentou para BRL 1.4 milhdo (USD 288 400).

Plano Nacional de Segurancga Hidrica e Programa de Seguranga Hidrica, 2019

O Plano Nacional de Segurancga Hidrica (PNSH) tem como objetivo fortalecer a seguranga hidrica do pais,
enfrentando os desafios relativos a disponibilidade, qualidade e resiliéncia da infraestrutura hidrica. O
plano envolve investimentos estratégicos em infraestrutura que totalizam aproximadamente BRL 27.6
bilhdes por ano (USD 7.2 bilhdes na taxa de cambio de 2019) de 2019 a 2035 (ANA, 201912)).

O Programa de Seguranc¢a Hidrica (PSH) de 2019 anexado ao PNSH efetivamente dobrou o nivel de
investimento em infraestrutura hidrica. Em julho de 2022, 2% dos projetos do PSH foram concluidos, 48%
estao em construgdo, 3% estéo sob licitagéo, 17% concluiram o estagio de planejamento, 21% estdo em
fase de planejamento e 7% estao em espera. O apoio da Unido na implementacdo de intervengdes
totalmente qualificadas no PSH representa um investimento total de BRL 18.03 bilhdes (USD 3.7 bilhdes),
dos quais 79% ja foram desembolsados (ANA, 2022[13)).

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ANA DO BRASIL © OCDE 2024



58 |

Pacto Nacional pela Governanca da Agua, 2023

O Pacto Nacional pela Governanca da Agua tem como objetivo fortalecer a relagdo institucional entre a
ANA e os estados e o Distrito Federal. No momento em que este artigo foi escrito, 23 estados haviam
assinado o pacto, que se concentra em objetivos especificos em cada uma das trés areas de atuacao da
ANA — gestao de recursos hidricos, saneamento basico e seguranga de barragens.* O Pacto é formalizado
por meio de um "Termo de Ades&o", mas baseia-se no principio de cooperagéo ja previsto nana Politica
Nacional de Recursos Hidricos, no novo marco legal do saneamento e na Politica Nacional de Seguranga
de Barragens.

Reforma de abastecimento de dgua e saneamento

Apés esforgos anteriores para lidar com o desafio do saneamento basico através de grandes programas
de infraestrutura promovidos pelo Estado e, posteriormente, agdes descentralizadas e menos
coordenadas a nivel municipal, a Lei Geral do Saneamento, de 2007, estabeleceu diretrizes, principios e
metas abrangentes para o setor. Seguida pelo Novo Marco do Saneamento Basico, de 2020, renovou
esse esforgo, ao mesmo tempo que introduziu novas atribuicdes a ANA, para desenvolver normas de
referéncia nacionais que orientem as agéncias reguladoras infranacionais e os 6rgaos de fiscalizagdo em
relagdo a uniformizagdo das melhores praticas.

Lei Geral do Saneamento, 2007

A Lei Geral do Saneamento (Law No. 11.445, 2007(14)) estabeleceu diretrizes e principios para servigos
abrangentes de saneamento basico. A lei representou aprimoramento significativo em comparagéao a
legislagédo anterior por varios motivos: a lei proporcionou abordagem abrangente, em vez de tratar de
questdes isoladas de saneamento; se concentrou no acesso universal ao abastecimento de agua potavel,
instalagcdes de saneamento e gestao adequada de residuos; promoveu a participagao dos cidadaos e o
controle social nos processos de tomada de decisdes; instituiu um marco regulatério mais abrangente ao
criar agéncias reguladoras em diferentes niveis de governo; e incentivou a parceria publico-privada como
meio de melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos.

A Lei Geral do Saneamento definiu o saneamento basico como composto por quatro servigos:
abastecimento de agua potavel; coleta e tratamento de esgoto (ou aguas residuais); servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos; e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Ela também cria
o Comité Interministerial de Saneamento Basico (CISB), que, como 6rgéo coordenador da politica de
saneamento basico em nivel federal, tornou-se parte interessada importante para a ANA depois que a Lei
do Saneamento de 2020 estendeu o mandato da agéncia.

Novo Marco do Saneamento, 2020

A Lei do Saneamento de 2020, ou "Novo Marco Legal do Saneamento Basico" (Law No. 14.026, 2020y15)),
€ a mais nova pega legislativa federal que introduziu reformas no setor de saneamento do Brasil. Os
principais objetivos da lei sdo alcangar o acesso universal e promover praticas adequadas de saneamento
e monitoramento da qualidade da agua no interesse da saude publica e do meio ambiente. Embora a lei
abranja aspetos semelhantes aos da Lei Geral do Saneamento (por exemplo, a promog¢ao do acesso
universal, o marco regulatério e as parcerias publico-privadas), ela adapta o foco das abordagens
anteriores e trata de novos temas, como a colaboragao regional.

A lei introduz um conjunto mais preciso de metas para obter avangos em relagdo ao acesso universal,
prazos para atingir as metas e requisitos para monitoramento regular e relatérios de progresso. Em
relagédo a universalizagao, todas as areas urbanas e rurais interligadas devem ter acesso continuo a agua
potavel até julho de 2033, o que representa o acesso de 99% da populagdo. Para os servigos de
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esgotamento sanitario, todas as areas urbanas devem ter acesso a servigos de coleta e tratamento de
esgoto, o que representa uma cobertura de aproximadamente 90% da populagao do pais.

O novo marco legal inclui uma expansdo do mandato da ANA para o saneamento basico, introduzindo
responsabilidades para a definigdo de normas de referéncia para o setor e monitorando sua adogéo pelas
entidades reguladoras infranacionais (consulte o Capitulo 3). Essa € uma mudanga importante, ja que,
sob o marco anterior, os servigos de abastecimento de agua e saneamento eram regulados localmente
sem direcao federal.

A lei enfatiza determinados processos ou resultados como importantes para a consecu¢ao dos objetivos
da legislacdo. Esses processos ou resultados incluem: a regionalizacdo, o aumento da participagdo do
setor privado e a harmonizagdo de abordagens e normas pelas entidades reguladoras infranacionais.
Cabe a ANA editar normas de referéncia que, entre outras, apoiara a capacitagdo para o setor (consulte
o Capitulo 3).

Outro tema revisitado na lei de 2020 refere-se a regulacao de tarifas e assisténcia social. A lei introduz
medidas para garantir tarifas justas e acessiveis aos usuarios e aponta a importancia dos programas de
assisténcia social para garantir o acesso aos servigcos de saneamento basico para os segmentos mais
vulneraveis da populagao.

O Novo Marco da maior énfase a atragdo de investimentos privados a0o setor de saneamento basico.
Seu objetivo é proporciona seguranga juridica e promover o uso de parcerias publico-privadas para
impulsionar a inovagéao e a eficiéncia. No interesse de otimizar os recursos e aumentar a eficiéncia, a lei
também promove a colaboragéo regional e a formagéo de consércios, ou "blocos", entre os municipios.
Essa formacao de consdrcios, chamada de “regionalizagdo”, tem como objetivo gerar ganhos de escala
e é incentivada pelo acesso prioritario a investimentos federais. Ao mesmo tempo, as condi¢des de
concorréncia sao aprimoradas por meio de novas regras sobre a renovagao de contratos e a proibigdo de
contratos de programa (Smiderle et al. 2020).

Cinco decretos distintos acompanham o novo marco legal e fornecem diretrizes adicionais sobre aspetos
da governanga interministerial (Decree No. 10.430, 2020p1¢]), apoio do governo federal aos estados e
municipios (Decree No. 10.588, 202017), exigéncia de comprovagao da capacidade econémico-financeira
dos possiveis prestadores de servigos (Decree No. 10.710, 202111g)) € @ metodologia a ser usada (Decree
No. 11.598, 202319)), € apoio a regionalizacdo da prestagéo de servigos publicos de saneamento (Decree
No. 11.599, 2023 20)).

Visao geral do setor

Os setores de gestao de recursos hidricos e abastecimento de agua e saneamento nos quais a ANA atua
sdo complexos, vastos em escala e enfrentam desafios consideraveis, conforme indicado na introducao
deste capitulo. Os dois setores sdo conectados, uma vez que o abastecimento de agua e o esgotamento
sanitario representam uma fonte de demanda dos recursos hidricos. Contudo, os dois setores evoluiram
em ritmos diferentes e enfrentam problemas distintos em termos de sustentabilidade, eficiéncia e hiato a
ser superado para alcangar os objetivos estabelecidos pelas politicas publicas.

Gestao de recursos hidricos

Antes de ser consumida, a agua deve ser retirada das fontes superficiais ou subterraneos de agua doce,
que estdo sob superviséo estadual ou federal®, e transportada. O abastecimento de agua e esgotamento
sanitario representam apenas um dos diversos usos da agua. Esses usos sao regulados por meio da
emissao de outorgas de direito de uso da agua e da cobranca de taxas, onde esse mecanismo foi
implantado.
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O papel da ANA na gestdo de recursos hidricos é resumido em mais detalhes no Capitulo 2, enquanto
uma analise mais detalhada da cobranca pelo uso da agua, incluindo uma visao geral dos principios
econdmicos € a situagao atual no Brasil, esta disponivel em Cobrangas pelo uso de recursos hidricos no
Brasil: Caminhos a seguir (OECD, 2017 21)).

Taxas de captagéo de agua e poluigdo

A cobranga pelo uso da agua é o prego pago pelo uso de um recurso comum. O objetivo da cobranga é
garantir que a agua seja devidamente valorizada, de modo que o uso seja racionalizado, a eficiéncia
incentivada e, quando houver vinculagao do uso do recurso financeiro, que eles sejam utilizados para
viabilizar investimentos que, entre outras coisas, possam preservar a qualidade da agua e a
disponibilidade de recursos. Todos os detentores de outorgas estdo sujeitos a cobrangas pelo uso da
agua. As outorgas normalmente se aplicam a retirada da agua para fins econémicos, o que significa que
os setores sujeitos a cobrangas no Brasil sdo servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, industria, energia hidrelétrica e agricultura.®

As cobrancas pelo uso da agua nao séo aplicadas em todo o Brasil e a introdugdo da cobranga em alguns
rios ainda esta em andamento. Esse processo é promovido e apoiado pela ANA para as bacias de dominio
da Unido, mas, em ultima instancia, € implementado pelos comités de bacia hidrografica. A cobranga
requer uma abordagem baseada no local, e leva em consideracéo a exposicdo das bacias hidrograficas
aos riscos qualiquantitativos da agua. As cobrangas pelo uso da agua estdo em vigor no Sudeste e no
Nordeste do Brasil, onde a agua é mais escassa. O Sudeste é a regido mais rica do Brasil, mas sofre com
a poluicdo da agua, principalmente nas areas metropolitanas urbanizadas e industrializadas. O Nordeste
€ uma regiao menos desenvolvida e conta com apenas 3% do total de fontes de agua doce do Pais, no
entanto, compreende 29% da populagao total brasileira (SNIS, 20212;) (OECD, 2022;1)).

O processo de definicdo e implementacao de cobrangas pelo uso da agua em nivel federal e estadual é
semelhante em todo o pais. Os comités de bacia hidrografica enviam os planos de cobranga para
aprovacgao do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) ou dos Conselhos Estaduais de Recursos
Hidricos (CEHR). As agéncias federal (ANA) ou estaduais de gestado de recursos hidricos (p. ex., 6rgaos
executivos das Secretarias Estaduais de Meio Ambiente) arrecadam a cobranga e as instituicbes que
atuam como agéncias de aguas (na forma de organizagdes privadas, associagoes, fundagdes, consorcios)
gerenciam as receitas, que sao gastas nas bacias de acordo com os planos das bacias hidrogréficas
(OECD, 201721)).

Demanda de recursos hidricos

O Brasil, devido a sua grande populacdo (Tabela 2.1 ), é inevitavelmente um grande usuario de recursos
hidricos, retirando 67.2 Gm? por ano, mais do que o dobro do volume da Franga ou da Colémbia
(Tabela 2.2). No entanto, a retirada per capita € menor do que a dos paises vizinhos (Argentina e
Colédmbia) e dos paises de referéncia da OCDE (Francga e Estados Unidos) (FAO, 2020;22)).

Tabela 2.1. Visao geral das regides do Brasil

Regido Numero de municipios = NUmero de estados = Populagéo total =~ Populagéo urbana (% do total)
Norte 450 7 18.906.962 13.970.531 (74%)
Nordeste 17% 9 57 667 842 42 450 593 (74%)
Sudeste 1668 4 89632912 83 473 545 (93%)

Sul 1191 3 30 402 587 26 041 942 (86%)
Centro-Oeste 467 4 16 707 336 14 887 828 (89%)

Observagao: existem estimativas populacionais mais recentes disponiveis (p. ex., dados do censo de 2022 no site www.ibge.gov.br), mas esses
dados s&o apresentados para fins de consisténcia com as métricas e os calculos do SNIS citados ao longo do texto.
Fonte: (SNIS, 2021(). Dados extraidos em abril de 2023.
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Tabela 2.2. Analise comparativa da retirada de agua

Pais Retirada total de 4gua (todas as Retirada de agua per capita Retirada municipal de agua per capita
finalidades) (Gm3 por ano) (I/hab./dia) (I/hab./dia)
Brasil 67.2 865.6 207.7
Argentina 37.8 22887 354.3
Colémbia 29.1 1566.7 2004
Franga 26.3 1102.0 222.7
Estados Unidos 4443 3675.0 482.9

Observagdo: todos os dados sdo de 2020. O indicador usado para calcular o consumo comparativo per capita por dia para usos
municipais/domésticos baseia-se na medida da retirada municipal como uma porcentagem da retirada total de agua por pais. A retirada total
de &gua por pais ndo desconta as perdas devido a evaporagdo em reservatorios de armazenamento ou conexdes informais. A retirada
municipal, por outro lado, inclui agua potavel, uso ou abastecimento municipal e uso para servigos publicos, estabelecimentos comerciais e
residéncias(Banco Mundial - DataBank).

Fonte: AQUASTAT, Organizagao das Nagdes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura. Dados extraidos em maio de 2023.

O nivel de demanda por agua no Brasil, para todos os usos, incluindo os servigcos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario, varia de acordo com a regiao e o estado, e depende da distribui¢cdo
da populacdo entre as areas urbanas e rurais. O consumo diario de agua no Brasil é estimado em 150.7
litros por habitante por dia (4.5 m® por més), mas varia entre 117.2 litros no Nordeste a 171 litros no
Sudeste — a regido com a maior populagdo e o maior grau de urbanizacdo (Tabela 2.1). No geral, o
consumo e a retirada geral de agua sao impulsionados pelas necessidades agricolas de irrigacéo e
pecuaria (77.9%), seguidas pelas necessidades da populac¢ao urbana e rural (10.9%) (Tabela 2.3.

A retirada e o consumo de agua nem sempre sao iguais e as discrepancias entre os dois podem variar
dentro de um pais e entre paises, devido as suas caracteristicas econémicas, a eficiéncia da rede e a
outros fatores. No caso do abastecimento de agua para consumo humano, um exemplo sdo as perdas de
agua no transporte, que podem fazer com que o volume que chega aos consumidores seja diferente do
volume retirado na fonte. No Brasil os usos que normalmente apresentam as maiores diferengas entre a
retirada e o consumo sa abastecimento publico de agua e a geragao de energia, devido ao impacto de
perdas ou vazdes.’

Tabela 2.3. Consumo de agua no Brasil por regiao

Regido do Consumo médio per Participagdo no consumo (%)
Brasil capita (I/hab./dia) Uso humano (em Geragso de Usos Agricultura (irigagdo ~ Mineraggo
areas urbanas) energia industriais € pecudria)

Norte 142.5 21.1 (14.6) 0.6 25 69.9 5.8
Nordeste 117.2 10.4 (6.8) 0.4 9.0 80.1 0.1
Sudeste 171.0 15.6 (14.1) 0.2 15.4 67.1 1.6
Sul 147.0 5.8 (4.5 0.4 47 88.7 04
Centro- 147.8 6.0 (5.2 0.05 11.0 82.5 0.3
Oeste

Brasil 150.7 10.9 (8.7) 0.3 9.8 77.9 1.0

Fonte: (SNIS, 2021p2)); ANA - Base Nacional de Referéncia de Usos Consuntivos da Agua no Brasil, 2021. Dados extraidos em maio de 2023.

Em relagéo a qualidade dos recursos hidricos disponiveis no Brasil, aproximadamente 71% dos corpos
d'agua monitorados tinham boa qualidade ambiental da agua em 2020, de acordo com dados do PNUMA
coletados para avaliar o progresso do ODS 6. Esse nivel € semelhante ao do Paraguai (72%) e do Uruguai
(76%), acima do nivel da Argentina (18%) e do Peru (25%), mas abaixo do nivel do Chile (84%) (UN-
WATER, 2020p23)).
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Servigcos de abastecimento de agua e saneamento

O setor de servigos de saneamento basico do Brasil é caracterizado por sua escala e variedade de atores
e operacgdes, com instituicdes e prestadores de servicos em nivel federal, estadual e municipal interagindo
para produzir resultados em diferentes regides. O Brasil retira um grande volume de agua para abastecer
as comunidades urbanas e rurais e atender as necessidades de consumo, inclusive para a prestagéao de
servigos de saneamento, mas devido ao baixo poder aquisitivo e as perdas de agua, o consumo per capita
permanece comparativamente baixo. O setor € dominado por empresas estatais e as estruturas
contratuais e tarifarias variam muito entre estados, assim como o0s niveis de prestagédo de servigos, a
qualidade dos servicos e os custos. No momento em que este artigo foi escrito, o setor apresentava
diferencas significativas em relacdo as metas de universalizacéo previstas na legislacdo, como também
as metas internacionais (p. ex., 0 ODS 6 das Nagdes Unidas).

Tamanho e escala do setor

Os 213 milhdes de habitantes do Brasil, quase metade da populagao total da América do Sul, fazem do
mercado brasileiro de saneamento basico o maior da América do Sul e o quinto maior do mundo.® Estima-
se que mais de 7.300 prestadores de servigos atuavam no setor em 2021 em todas as areas de servigo
(IBGE, 2018p247) (SNIS, 20212;). Dados resumidos sobre o tamanho, a cobertura e o valor dos servigos de
abastecimento de agua e saneamento para a populagdo do Brasil sdo fornecidos na Tabela 2.4, por
componente de servico.

Tabela 2.4. Resumo dos servi¢os de abastecimento de agua e saneamento no Brasil

Populagdo ~ Cobertura da Populagéo Cobertura NUmero Dos quais séo Investimento
atendida eventual urbana da estimado de prestadores anual informado
(milhdes) populagéo atendida populagdo  prestadores de privados no sistema, em
atendida’ (milhdes) urbana Servigos bilhdes de reais
Formecimento de 177.0 84.2% 167.5 93.5% 1.342 9.02% 7.76
agua potavel
Coleta e 173 55.8% 114.8 64.1% 3.347 3.7% 7.35
tratamento de
esgoto
Residuos solidos 191.3 89.9% 177.8 98.3% - - -
urbanos
Drenagem 143.02 81.7%2 143.02 - - - 6.44
urbana e

tratamento de
aguas pluviais

Observagao: os dados ndo estdo disponiveis para todos os municipios e s&o autodeclarados. O tamanho da amostra (como porcentagem da
populagéo total) & o sequinte para cada area de servigo: abastecimento de agua, 98.6%; saneamento basico, 95.1%; residuos sélidos urbanos,
95.5%; e drenagem urbana, 93.2%.

1. Porcentagens calculadas com base no total das populagdes urbanas ou urbanas e rurais no Brasil (valores de 2021), para a area de servigo
relevante (por exemplo, a drenagem urbana se aplica somente a eventual populagéo urbana).

2. Os niimeros agregados de drenagem urbana sao calculados com base nos dados do SNIS relativos a sistemas separados de manejo ou
tratamento de drenagem urbana.

Fonte: (SNIS, 2021(2))). Dados extraidos em abril de 2023.

Considerando a demanda por abastecimento de agua, apesar de uma proporgao relativamente alta de
demanda proveniente de centros populacionais urbanos e rurais (Tabela 2.2), a retirada municipal de agua
per capita, um indicador de consumo doméstico e humano, é relativamente baixa no Brasil (207 litros por
habitante por dia), em comparagdo com a vizinha Argentina (354 litros/hab./dia) ou os Estados Unidos
(483 litros/hab./dia). A retirada municipal de agua no Brasil esta muito mais préxima da Colémbia (200
litros/hab./dia) ou da Franga (223 litros/hab./dia), que é considerada uma gestora mais eficiente da
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demanda e dos recursos no setor (OECD, 201721). No Brasil, o baixo poder aquisitivo resulta em uma
demanda municipal ou doméstica geral menor em relagdo aos paises onde o poder aquisitivo é maior.®

No saneamento, ha diferencas significativas entre as regides do Brasil, em termos da cobertura existente
dos servigos e do nivel de demanda nao atendida.

A demanda por coleta e tratamento de esgoto aumentara naturalmente a medida que a rede de agua for
ampliada e a cobertura do abastecimento de agua atingir a universalidade. No entanto, a situagao é
desigual entre as regides, com a proporcédo da populacdo sem servicos de esgoto (Tabela 2.5) variando
de 18.3% na regido Sudeste a 86% na regido Norte do Brasil.

Esse também é o caso em outros servigcos de saneamento (Tabela 2.5). Para a coleta de residuos sélidos,
a demanda estimada'® ndo atendida em termos de residuos nédo coletados ou populacdo nao atendida
também varia significativamente de acordo com a regido. Em média, cerca de 10% da populagao do Brasil,
ou 12.3 milhdes de pessoas, ndo sédo atendidas por um servigo regular de coleta de residuos sélidos. Ha
diferencgas significativas entre as regides na quantidade média de residuos sélidos urbanos coletados por
habitante, que varia de 0.67 kg por dia no Sul a 0.86 kg por dia no Nordeste. Ao considerar essas
diferencas juntamente com as populag¢des regionais, as estimativas podem ser extrapoladas, o que
também mostra as diferengas entre as regiées em relagdao a demanda nao atendida. A massa total de
residuos solidos no Brasil que permanece sem coleta é estimada em 17 quilotoneladas por dia, somando
todas as regides, ou um adicional de 0.09 kg por dia por habitante urbano (SNIS, 20212).

Em relagdo a drenagem e o tratamento de &guas pluviais urbanas, a demanda e a necessidade de
investimento s&o avaliadas a partir de uma perspectiva de risco, ou seja, exposi¢ao ao risco de inundagéo,
uma vez que a demanda por esse servico depende, em ultima analise, do volume e da gravidade das
chuvas recebidas por cada area urbana, bem como da topografia e das caracteristicas fisicas da area (p.
ex., densidade urbana e existéncia e capacidade de reservatérios naturais) (SNIS, 2021y2;). As diferencgas
entre as regides nessa area de servigo sdo, de certa forma, justificadas, uma vez que nem todas as
regides recebem a mesma quantidade de chuvas e, portanto, ndo enfrentam os mesmos niveis de risco,
nem exigem o mesmo nivel de investimento em infraestrutura para captagéo e armazenamento de aguas
pluviais. Embora a minimizagdo dos riscos para as regides mais afetadas continue sendo importante
(5.3% da populagéo da regiao Norte sdo consideradas como em risco de inundagao).

Tabela 2.5. Indicadores por parte da demanda para saneamento, por servigo e regiao

Regido do Coletae Aguas pluviais Coleta de residuos sélidos (somente area urbana)
Brasil tratamento de urbanas
esgoto
Proporgéo da Percentual de Proporgéo Massa total Estimativa da massa
populagéo que residéncias em da coletada (por total restante néo
permanece sem risco de populagao habitante coletada
atendimento’ inundagao atendida atendido, por diariamente3(milhdes)
dia)?
Norte 86% 5.3% 79.02% 0.68 kg 2.7kt
Nordeste 69.8% 2.9% 82.30% 0.85 kg 8.7 kt
Sudeste 18.3% 4.6% 95.77% 0.76 kg 2.9kt
Sul 51.6% 3.8% 91.57% 0.67 kg 1.7kt
Centro-Oeste 28.1% 3.5% 90.87% 0.75 kg 1.1kt
Brasil 44.2% 4% 89.93% 0.76 kg 17 kt

1. Calculado com base no Painel do Saneamento Basico do SNIS, disponivel em: Esgotamento Sanitario — Ministério da Integragdo e do
Desenvolvimento Regional (www.gov.br).

2. Com base no indicador de massa de RDO, em vez da massa total coletada.

3. Calculado com base no Mapa de Indicadores de Residuos Sélidos do SNIS, disponivel em: Indicadores de coleta (mdr.gov.br) e nos
numeros da populagdo urbana regional/total (1 quilotonelada = 1 milhdo de kg).

Fonte: (SNIS, 2021}2)). Dados extraidos em maio de 2023.
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Estrutura do setor

Como em outros paises da América do Sul, a estrutura do setor de servigos de saneamento basico no
Brasil € dominada por empresas estatais’! (SOE, na sigla em inglés), principalmente em areas urbanas,
embora os municipios sejam legalmente responsaveis pela prestacdo de servigos aos consumidores. Dos
27 estados brasileiros (incluindo o Distrito Federal), 25 tém empresas estaduais de saneamento (ou seja,
empresas em que o estado detém uma participagdo majoritaria), a maioria das quais se beneficiou de
contratos de longo prazo, renovados automaticamente com cada municipio ou "blocos" de municipios. No
entanto, essa situagéo esta mudando apds a reforma da Lei do Saneamento de 2020. Nos casos em que
os contratos de prestacdo de servicos de saneamento ndo foram delegados a empresas estatais, uma
combinagdo de empresas privadas, parcerias publico-privadas ou outros 6rgdos publicos municipais
podem deter contratos e atuar na prestacédo de servicos em nivel municipal ou intermunicipal (Smiderle
et al., 202025)).

No entanto, a participagéo do setor privado esta aumentando. Relatérios recentes sobre dados de leildes
municipais mostram que o numero de municipios atendidos pelo setor privado aumentou em um tergo de
2020 a 2021, com concessionarias privadas detendo 199 contratos assinados, variando de concessoes
plenas e parciais (88%) a PPPs (10%) e subdelegacdes (ABCON SINDCON, 2022p2). O nivel de
prestacao do setor privado varia de servigo para servico, de 4% na coleta e tratamento de aguas residuais
a 9% nos servigos de abastecimento de agua (SNIS, 2021).

Apesar de uma combinacgao variavel de operadoras no setor, o novo marco legal continua focado na
promogao da regionalizagio, ou seja, a contratagédo e a prestagdo de servigos a nivel intermunicipal para
"blocos" de municipios, com o objetivo de obter ganhos de escala. Uma vez que os estados tenham
iniciado a regionalizacao, eles poderdo prosseguir com as concorréncias e concessodes, seguindo os
modelos disponiveis no ambito do novo marco legal (consulte o Quadro 2.1.

Quadro 2.1. Concessoes, subconcessoes e parcerias publico-privadas (PPPs)

Concessoes plenas ou parciais

Os contratos de concessao permitem que a operagao e a manutengao dos sistemas de abastecimento
de agua e saneamento basico sejam transferidas da entidade legalmente responsavel (no Brasil,
normalmente o municipio) para um novo prestador. O prestador contratado, que pode ser uma entidade
publica ou privada, normalmente assume a responsabilidade tanto pela prestagdo do servigco quanto
por quaisquer investimentos necessarios no periodo, ao mesmo tempo em que gera receita cobrando
tarifas reguladas dos clientes. As agéncias reguladoras podem estar envolvidas no monitoramento do
cumprimento dos termos dos contratos em nivel municipal ou estadual. As concessées plenas
normalmente consistem em contratos tanto para abastecimento de agua quanto para saneamento
basico. As concessdes parciais consistem em contratos para um desses servigos (abastecimento de
agua ou saneamento basico). As concessdes plenas ou parciais podem ser municipais ou regionais
(mais de um municipio). As concessées sdo outorgadas apds um processo de licitagdo ou leildo.

Subdelegagoes ou subconcessoes

As subconcessoes constituem uma transferéncia de responsabilidade pela outorga de parte de um
contrato de concesséao existente a um prestador terceirizado (empresa subdelegada). Esse modelo
contratual é permitido pela Lei n°® 8.987/85 (Lei de Concessdes). O prestador subdelegado assume
todos os direitos e obrigacbes do concessionario principal, dentro dos limites da subconcesséo.
Atualmente, os servigos de saneamento sao prestados por empresas subdelegadas em regime de
subconcessao nos estados brasileiros de Goids e Piaui.
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Parceria Publico-Privada (PPP) e subconcessoes

A prestacéo privada de servicos de abastecimento de dgua e saneamento basico é viabilizado por
meio de diferentes modelos contratuais. A parceria publico-privada, baseada em um contrato
administrativo entre um prestador privado e uma entidade publica (geralmente um municipio) € uma
opgao bastante comum. O prazo desse contrato pode ser de até 35 anos, de acordo com a Lei n°
11.079/2004 (Lei das PPPs), que impde certas limitacbes ao valor total do contrato. Existem PPPs de
saneamento em operagao nos estados brasileiros de Pernambuco, Alagoas, Amapd, Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Bahia, enquanto outros estados estdo estudando sua eventual aplicagao
em leildes futuros. Assim como as concessoes, os contratos de PPP s&o celebrados apds um processo
de licitagao publica.

Fonte: andlise da legislagdo em destaque realizada pela OCDE; ABCON SINDCON (2022).

Estrutura tarifaria e acessibilidade econémica

As tarifas dos servigos saneamento'’? sdo geralmente definidas por agéncias reguladoras e consorcios
estaduais através de revisbes quadrienais ou extraordinarias, que se concentram na recuperagao de
custos e nos subsidios para investimentos, com ajustes tarifarios anuais para garantir que os niveis
tarifarios permanegam compativeis com a variagéo da inflagdo e do desempenho.’3

As estruturas tarifarias dependem da categoria de uso (ou seja, residencial, comercial, industrial ou
publico) e, dentro dessas categorias, existem tarifas especiais para usuarios com menor poder aquisitivo
ou para entidades de assisténcia social e administracdo publica que podem assinar contratos especiais. '
Normalmente, as tarifas sdo estruturadas com um elemento fixo e um elemento variavel na taxa. A taxa
fixa, ou taxa basica, cobre o custo de manutencdo da infraestrutura de abastecimento de agua e
geralmente se baseia na conexao (ou seja, o tamanho do hidrometro instalado), enquanto a taxa variavel
cobre o consumo variavel e é cobrada por metro cubico de agua utilizada. Os dados de sete das nove
maiores cidades brasileiras sugerem que os contratos normalmente precificam o consumo variavel de
acordo com uma estrutura tarifaria de blocos crescentes (GWI, 2021327;), que pode ser socialmente
regressiva (Leflaive and Hjort, 20202g)).

Além das taxas fixas e variaveis que compdem a tarifa do consumidor, ha uma taxa de conexao cobrada
para todas as novas conexdes de acesso a rede de agua encanada. Quando essas taxa de conexao sao
altas, elas podem funcionar como um impedimento para a conexao e subsidiar essas tarifas pode ser tdo
eficaz quanto subsidiar o consumo por meio de tarifas sociais (descritas abaixo).

Algumas concessionarias de agua no Brasil também podem cobrar dos consumidores uma taxa de
saneamento, que cobre o custo de tratamento e disposi¢cdo de aguas residuais, calculada como uma
porcentagem do total da conta de agua. No entanto, na maioria das vezes, o custo do saneamento &
estruturado como uma "tarifa de disponibilidade”, sendo cobrado pelo prestador de servigos de
saneamento do governo local ou municipal, que recupera os custos por meio da tributagédo local. Para
contas combinadas de agua e saneamento, os custos variaveis podem representar entre 36% e 88% do
total da conta (GWI, 202127)).

Além dos niveis de consumo e da qualidade da infraestrutura, os niveis tarifarios sdo determinados por
fatores como a densidade populacional, a disponibilidade da agua e as praticas de gestao das empresas
de servigos de utilidade publica. As cobrancas relativas a retirada de agua nas bacias hidrograficas para
abastecimento de agua podem ser outro componente da composigao tarifaria quando esses custos sédo
repassados aos consumidores finais. No entanto, uma avaliagdo recente sugere que o valor da cobranga
afeta pouco a composigéo tarifaria. (OECD, 201721))."®
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Como as tarifas, tantos os componentes fixos quanto os variaveis, sdo reguladas em nivel estadual, os
pregos para o mesmo nivel de consumo podem variar (Tabela 2.6 e Tabela 2.7)."® Com relagéo as tarifas
somente de agua e combinadas de agua e esgoto, os pre¢cos médios sdo muito mais altos na regiao Sul
do que na regido Norte, a regido mais cara e mais barata, respectivamente. Para servigos separados de
esgoto, as tarifas sdo mais altas na regido Centro-Oeste e, de novo, mais baixas na regido Norte.

Analisando exemplos selecionados da estrutura da conta de agua no Brasil, encontramos diferengas entre
os prestadores em termos de nivel de tarifas fixas e do uso de um subsidio tarifario. Usando o nivel de
consumo de referéncia da GWI' para avaliar as cidades brasileiras disponiveis, a conta mensal mais
barata é a de Sdo Paulo (BRL 52.00), caracterizada por uma tarifa fixa de nivel médio, um subsidio tarifario
relativamente generoso para os primeiros 10 m3 de consumo e uma tarifa de nivel médio para o segundo
bloco, que cobre até 20 m3 de consumo. Por outro lado, a conta mensal mais alta (BRL 87.00) esta em
Curitiba, caracterizada por uma tarifa fixa alta e um subsidio tarifario menos generoso. Nesse caso, é
aplicada uma tarifa reduzida no segundo bloco, mas somente até o consumo de 10 m?, que o domicilio
de referéncia ultrapassa, ficando exposto a uma terceira tarifa mais cara no terceiro bloco.

Tabela 2.6. Niveis médios de tarifas, por regiao

Localizagao Tarifa média de agua/saneamento Tarifa média de agua Tarifa média de saneamento
(BRL/m3) (BRL/m3) (BRL/m?)

Norte 3.84 3.88 3.66

Nordeste 4.49 470 416

Sudeste 4.11 429 3.98

Sul 6.10 6.83 477

Centro- 5.28 5.48 5.14

Oeste

Brasil 4.51 4.81 417

Fonte: (SNIS, 2021p).

Tabela 2.7. Custos indicativos da conta de agua e componentes fixos e variaveis

Cidade Prestador Conta Mudangano = Cobranga = Numero Tarifa do Subsidio Tarifado  Tarifa final
mensal custo fixa (BRL)  de blocos bloco 1 mensal da bloco 2 do bloco
total do doméstico varidveis ~ (BRL/m3) tarifa do (BRL/m3) = (BRL/m3)

domicilio da agua bloco 1

(BRL)! /m32 (m?3)

Belo COPASA 76.26 0.49% 17.61 6 1.82 5.0 3.89 12.76
Horizonte
Brasilia CAESB 64.47 (0.31%) 8.05 6 2.98 7.0 3.57 19.99
Curitiba SANEPAR 86.91 11.18% 43.11 6 0.00 5.0 1.33 12.74
Recife COMPESA 70.98 2.38% 45.13 6 0.00 10.0 517 19.28
Rio de CEDAE 68.33 - 0.00 5 4.56 15.0 10.02 12.76
Janeiro
Salvador EMBASA 76.47 - 29.90 8 0.00 6.0 1.18 13.55
Séo SABESP 51.70 10.75% 29.00 4 0.00 10.0 454 12.48
Paulo

Observagao: pesquisa realizada por cidade. Somente essas cidades brasileiras estéo disponiveis (sete das nove maiores em populacgao).

1. Com base no calculo da GWI para um nivel de consumo doméstico de referéncia de 15m3/més (o consumo per capita no Brasil para
2021, medido pelo SNIS, é de 150.7 I/habitante/dia ou 4.521 m3/més).

2. Comparagao entre 2021 e 2020 para o0 mesmo domicilio de referéncia da GWI.

Fonte: GWI Global Tariff Survey (GWI, 2021).
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Subsidios e tarifas sociais

Os consumidores que se beneficiam dos subsidios tarifarios podem ser pessoas fisicas ou juridicas, uma
vez que as politicas geralmente visam enfrentar varios desafios: garantir a acessibilidade econémica e a
universalizacdo do acesso aos servigos, reduzir o acesso informal ("clandestino"), impulsionar o
crescimento econdmico por meio do apoio a pequenas empresas e reduzir os riscos relacionados a
emergéncias e eventos criticos relacionados a agua.

As tarifas sociais constituem um instrumento voltado para a redistribuicdo, que visa as questdes de
acessibilidade econdmica e acesso entre os consumidores residenciais mais vulneraveis. No entanto, as
tarifas sociais sao financeiramente viabilizadas e gerenciadas pelos proprios prestadores de servigcos e,
portanto, representam uma forma de subsidio cruzado entre os consumidores. Os governos estaduais e
0s orgaos reguladores definem as expectativas e, geralmente, intervém para apoiar as empresas estatais
quando surgem problemas.

A forma como as tarifas sociais e os subsidios sao aplicados varia significativamente no Brasil. Embora a
lei'® fornega um marco para o subsidio tarifario, a definicdo dos critérios para a concesséo de subsidios,
bem como os métodos de verificagdo e a implementacao, variam significativamente de acordo com a
regiao, o estado e o prestador de servicos (Quadro 1.2). Apesar das inconsisténcias entre os estados, a
maioria dos prestadores dispde de mecanismos para conceder tarifas sociais com base em diferentes
categorias de consumidores, mas como a definicdo e a medi¢édo das categorias de consumidores também
diferem de acordo com a regido, os resultados variam Brasil afora. Também é importante observar que
quaisquer subsidios aplicaveis podem ser aplicados a tarifas de servigos somente de agua, agua e
esgotamento sanitario combinados ou somente de esgotamento sanitario, embora o Ultimo caso seja raro
para clientes residenciais (Law No. 14.026, 2020}15)).

Em geral, as tarifas sociais sdo concedidas ao segmento de baixa renda que também se enquadra na
faixa de consumo mais baixa, ou com alguma consideragao em relagao a taxa de consumo e a adequacgao.
As vezes, sdo consideradas outras variaveis socioecondmicas, localizacdo geografica ou elegibilidade
para programas sociais estatais. Enquanto isso, os beneficios variam de isencéo total (prestagao gratuita
de servigos) a redugédo no componente fixo, no componente variavel ou em ambos os componentes da
tarifa. Cabe ao prestador (que pode ser uma entidade publica ou privada, a nivel local, municipal ou
regional) estabelecer e implementar seus proprios critérios.

Quadro 2.2. Exemplos de tarifas sociais e subsidios ao consumidor no setor de abastecimento
de agua e saneamento do Brasil

Sao Paulo (Sabesp)

No caso do estado de Sao Paulo, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo S.A.
(Sabesp) tem como alvo residéncias unifamiliares, pessoas desempregadas e usuarios residenciais em
habitagbes coletivas ou em risco de remogdo. Os critérios especificos usados para categorizar os
usuarios sao financeiros, espaciais ou baseados no consumo: renda familiar de até trés salarios minimos;
espaco residencial de até 60 metros quadrados; consumo de eletricidade de até 170 kWh/més; nao haver
débitos para o imével. Os usuarios que atendem a todos os critérios-alvo recebem uma isengao total por
24 meses. Usuarios desempregados recebem uma iseng¢ao de 12 meses.

Pernambuco (Compesa)

No estado de Pernambuco, na regido Nordeste do Brasil, a Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa) tem um programa de tarifa social oferecido a clientes de baixa renda que
atendem a critérios especificos. Para se qualificar para o desconto, os clientes devem comprovar o
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consumo meédio de agua e energia elétrica, ter renda, beneficio social ou previdenciario de até um
salario minimo, ser proprietario de um Unico imével e morar em um imovel de padrao compativel com
a renda familiar. Se esses critérios forem atendidos, o usuario recebe um desconto proporcional de
cerca de 80% da tarifa de 4gua e uma isengdo total dos custos de saneamento.

Minas Gerais (Copasa)

No estado de Minas Gerais, a prestadora Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG)
intervém para limitar a tarifa aplicada aos usuarios residenciais de baixa renda. Os usuarios devem
comprovar sua condicdo de usudrio residencial, inscrever-se no Cadastro Unico para Programas
Sociais e fornecer declaragdes de renda que comprovem que um membro da familia ganha um valor
menor ou igual a meio salario minimo. Quando os critérios sdo atendidos, os usuarios acessam a tarifa
social residencial que reduz a taxa fixa e as cobrancas de consumo escalonadas em aproximadamente
50%, até 20 m3 de consumo.

Observagao: essa lista de exemplos ndo é exaustiva. A selecdo se baseia no tamanho da base de clientes para fornecer uma indicagéo
da experiéncia do consumidor e da disponibilidade de tarifas sociais para a populagéo.

Fonte: sites de prestadores (Sabesp, Compesa, Copasa) e sites de agéncias reguladoras a nivel estadual (ARSAE-MG). Acesso em maio
de 2023: https://www.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=772; https://servicos.compesa.com.br/perquntas-frequentes/;
http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2022/10/Tabela Tarifaria_Copasa 2023 Publicacao.png.

Desempenho geral do setor

Acesso e cobertura

Os dados indicam que o mercado esta longe da ambicdo de acesso universal, conforme definido mais
recentemente na Lei do Saneamento de 2020 (consulte Reforma de abastecimento de agua e
saneamento) e das metas internacionais acordadas.'® Os dados operacionais mostram uma defasagem
de 17 e 30 pontos percentuais, respetivamente, na cobertura de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotamento sanitario em relagdo as metas de universalizagao previstas na lei (Tabela 2.8.

Tabela 2.8. Prestagao de servigos e custos associados no Brasil, por area de servigo

Abastecimento de agua Coleta e tratamento de Aguas pluviais urbanas Coleta de residuos sélidos
esgoto
Prestagéo Despesas Prestacéo Proporgéao Proporcéo de Proporcéo de Despesas Prestacéo Despesas
(% da per capita (% da deesgoto  areasurbanas = municipios com | per capita (% da per capita
populagao) (anuais) populagao) coletado com sistema drenagem (anuais) populacgéo) (anuais)
tratado minimo de superficial ou
drenagem’ subterranea
84.2% BRL 233.16 55.8% 80.8% 81.7% 83.3% BRL 26.13 89.9% BRL 147.44

1. Os numeros agregados de drenagem urbana sdo calculados com base nos dados do SNIS relativos a sistemas separados de manejo ou
tratamento de drenagem urbana.
Fonte: (SNIS, 2021}2)). Dados extraidos em maio de 2023.

A andlise das estruturas e niveis tarifarios acima também indica o uso generalizado de tarifas sociais,
sugerindo que, mesmo que o0 acesso universal seja tecnicamente alcangado, a acessibilidade econdmica
ainda pode representar barreiras para algumas familias. Portanto, pode ser necessario continuar
incentivando a prestacédo de assisténcia social ou estender essa agédo a intervencéo direta da politica
social para garantir que as necessidades basicas sejam atendidas.
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Qualidade, eficiéncia e sustentabilidade

Os niveis de despesas variam entre as areas de servigos, com as despesas mais altas associadas ao
abastecimento de agua, com base nos custos totais de prestagdo de servigo aos consumidores durante
o ano. O valor estimado das perdas na distribuicdo (dgua nao faturada) em relagcao as despesas é alto,
de BRL 40.25 (USD 8.30), embora o equilibrio do fluxo de caixa seja mantido (Tabela 2.9). Como em
muitos outros paises, a viabilidade financeira das concessionarias de agua no Brasil é seriamente afetada
pela perda de receita?’ e pelo aumento dos custos operacionais, com o consequente aumento das tarifas
(World Bank, 2022329)). Uma pesquisa recente com foco na sustentabilidade das empresas estatais de
agua e saneamento, concluiu que nove das 25 empresas avaliadas eram sustentaveis em bases
puramente econdmicas, mas apos a inclusdo de consideragdes sociais e ambientais, apenas duas
empresas - a Sanepar e a Sabesp - foram consideradas sustentaveis em todas as dimensées?’
(Gongalves et al., 202230)).

Em relagao aos servigos de abastecimento de agua e saneamento, a recuperag¢do econémica do Brasil é
um fator fundamental para manter a qualidade, a acessibilidade econémica e o acesso, devido a seus
possiveis impactos sobre o crédito e a redistribuicdo. Além disso, a disposi¢do de pagar pela agua e a
aceitacdo social da cobranca pelo uso da agua ja eram limitadas no Brasil (OCDE, 2022), e a crise
econOmica vivida a partir de 2015 prejudicou a aceitagdo entre os consumidores de pagar contas mais
altas. Consequentemente, os agentes publicos e privados precisam equilibrar varios objetivos
possivelmente conflitantes:?? garantir acessibilidade econdémica para consumidores vulneraveis e mitigar
conexdes informais; investir para oferecer acesso universal e manter padroes de qualidade; aumentar o
acesso a servigos de saneamento; e, de modo geral, operar com eficiéncia para reduzir a carga sobre os
orgamentos municipais, estaduais e federais e o custo para os consumidores.

Tabela 2.9. Qualidade e sustentabilidade do servigo no Brasil, por area de servigo

Abastecimento de agua Saneamento Aguas pluviais urbanas Coleta de residuos
basico! solidos
Valor das perdas na Suficiéncia Proporcéo de Vazamentos Populacéo afetada Populagao Taxa de
distribuigao (por de caixa? corpos d'agua com registrados/ por eventos realocada (por recuperagao da
habitante por ano) boa qualidade rede em km hidrologicos? 100.000) massa reciclavel
ambiental coletada
BRL 40.25 115.3% 1% 25 0.2% 302 2.35%

1. Para os servicos de saneamento basico, a suficiéncia de caixa corresponde aos niimeros mostrados para o abastecimento de agua.

2. A suficiéncia de caixa ilustra a relagdo, expressa em porcentagem, entre as receitas geradas e as despesas (soma das despesas
operacionais, impostos, custos de servigo da divida e amortizagdes da divida).

3. Proporgao de populagdes urbanas deslocadas ou desabrigadas por eventos hidrolégicos (inundagdes).

Fonte: (SNIS, 2021p2)); (UN-WATER, 2020;23)). Dados extraidos em junho de 2023.
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Notas

' Apos as eleicdes de 2022, as antigas fungdes do Ministério da Economia foram divididas entre os
Ministérios da Fazenda (MF), do Planejamento e Orcamento (MPO), da Gestdo e da Inovagcdo em
Servigos Publicos (MGISP) e do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDICS).

2 As receitas devem ser redirecionadas para a bacia hidrografica para financiar iniciativas que melhorem
0 manejo da bacia ou garantam a sustentabilidade e a conservagéo.

3 Por exemplo, a Lei 12.058/2009 estabelece as atribuicdes da ANA de regular e supervisionar a prestagéo
de servigos publicos de irrigagdo, em regime de concessao, e a adugdo de agua bruta, que nao esta
elencada como um item importante da reforma do setor neste capitulo, mas esta contemplada no mandato
da ANA (consulte o Capitulo 3).
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4 Para obter mais informagdes sobre o Pacto e os objetivos detalhados referentes a cada setor, consulte
a cartilha da ANA e o seguinte site: Pacto pela Agua - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

(www.gov.br).

5 “De dominio da Unido” é a terminologia legal comumente citada para rios que cruzam fronteiras
estaduais dentro do Brasil ou fronteiras internacionais entre o Brasil e paises vizinhos, que sdo manejados
por instituicdes federais em vez de instituicdes estaduais.

6 E importante observar que as cobrancas sdo calculadas considerando cada tipo de uso: captacdo,
consumo e descarga. As taxas de poluicdo geralmente se aplicam ao volume descarregado e, portanto,
pode haver algumas diferengas entre os usuarios na composi¢cdo das taxas recebidas. Para uma
discussdo mais aprofundada, consulte Cobrangas pelo uso de recursos hidricos no Brasil: Caminhos a
seguir (OECD, 201721)).

7 Na geragao de energia, devido a descarga da maior parte da agua retirada, os niveis de consumo de
agua parecem baixos, o que difere das perdas por transporte ou vazamento observadas no abastecimento
de agua.

& Obtido de dados do Programa de Monitoramento Conjunto para Abastecimento de Agua, Saneamento
e Higiene, disponivel em: www.washdata.org (WHO/UNICEF, 202131).

9 A demanda mais baixa também pode ser um resultado, além do baixo poder aquisitivo das familias, do
uso clandestino e ndo medido da agua e do recurso a fontes alternativas de agua.

10 Usando dados do SNIS sobre cobertura dos servicos e nimeros sobre a quantidade média de residuos
coletados por habitante.

1 Estatal aqui se refere a propriedade de um dos 26 estados brasileiros ou do Distrito Federal, ndo da
Unido.

2 Esta segdo se concentra nas tarifas cobradas dos consumidores finais pelas operadoras de servigos
para servigos de agua e saneamento, em vez de taxas cobradas dos detentores de direitos de agua por
poluicéo ou captagéo, por exemplo, para geragédo de energia.

13 Seguindo uma abordagem de controle de pregcos em escala mével ou “participagéo nos lucros”.

4 Esses contratos especiais podem estipular condigdes para o uso racional da agua (ou seja, medidas de
eficiéncia necessarias).

5 O abastecimento de agua e o esgotamento sanitario sdo apenas um setor que exige a captagéo de
agua, que pode estar sujeita a cobrangas na bacia hidrografica dentro de cada estado ou a nivel federal,
dependendo da localizagdo da bacia em questdo. Outros setores que impulsionam a captagdo de agua
no Brasil incluem a geracéo de energia, a indUstria e a agricultura. E importante ressaltar que a cobranca
pelo uso da agua nas bacias hidrograficas para abastecimento de agua e saneamento, na medida em que
as cobrangas sao repassadas aos consumidores finais, pode contribuir para os niveis tarifarios, embora
na maioria dos casos as cobrangas pelo uso da agua sejam um componente muito pequeno da conta final
(OECD, 2017p21)).
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16 Os dados da Global Tariff Survey da GWI (Global Water Intelligence) incluem tarifas de aguas residuais
e aguas pluviais, além dos dados de tarifas de agua apresentados aqui (GWI, 202127)).

7 O conjunto de dados de referéncia da GWI pressupde um consumo (residencial) de 15 m¥més atras
do medidor, que esta um pouco acima da estimativa do SNIS de 4.52 m3/més/per capita, considerando
uma familia de tamanho médio no Brasil de 2.77 pessoas.

'8 Artigo 31 da Lei 11.455/2007 (modificado pela Lei 14.026/2020).

19 Os objetivos nacionais do Brasil sdo reforcados na Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento
Sustentavel, da qual o Brasil é signatario, no objetivo internacional (ODS) de garantir a disponibilidade e
0 manejo sustentavel da agua e do saneamento para todos.

20 Devido a uma combinagdo de agua sem receita (perdas na distribuicdo e uso clandestino, sem medig&o)
e baixo poder aquisitivo (0 que resulta tanto em contas ndo pagas quanto na necessidade de fornecer
assisténcia social por meio de tarifas sociais).

21 Os pesquisadores da FGV CERI avaliaram as empresas estatais em relagdo aos componentes
econdmicos, sociais € ambientais. Eles utilizaram dados operacionais do SNIS, mas com foco em
populagdes urbanas, e incorporaram o retorno sobre o patriménio liquido (ROE) como um indicador
econdmico. O acesso a servigos continuos de abastecimento de agua e saneamento e a seguranga da
agua potavel foram as principais variaveis da dimensao social. Os indicadores de perdas na distribuicdo
de agua e tratamento de aguas residuais foram as principais variaveis da dimensdo ambiental.

22 Garantir a acessibilidade econémica dos consumidores vulneraveis e mitigar as conexdes informais
envolve a oferta de tarifas subsidiadas. Investir para oferecer acesso universal e manter padrées de
qualidade envolve custos de capital e despesas operacionais significativos. Ampliar o acesso aos servigos
de saneamento aumenta os custos para municipios e regiées. Em geral, operar com eficiéncia para reduzir
a carga sobre os orgamentos municipais, estaduais e federais e o custo para os consumidores, o que
pode ser insustentavel ou inatingivel em curtos periodos de tempo, principalmente quando o crescimento
econOmico esta estagnado. A projecao é de que a economia brasileira cres¢a 1.2% em 2023 e 1.4% em
2024, uma perspectiva de deterioragao apos o crescimento de 2.8% em 2022 (OECD, 2022)).
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§ Governancga da ANA

O Quadro de Avaliagdo de Desempenho para Reguladores Econdmicos
(PAFER, na sigla em inglés) foi desenvolvido pela OCDE para ajudar os
reguladores a avaliar seu préprio desempenho. O PAFER estrutura os
fatores determinantes do desempenho através de um modelo insumo-
processo-produto-resultado. Este capitulo aplica o modelo a governanga da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e analisa as
caracteristicas existentes, as oportunidades e os desafios enfrentados pela
ANA.
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Este capitulo descreve os arranjos internos e externos de governanca da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA). Os critérios do quadro de avaliagdo de desempenho para reguladores
econdmicos (PAFER) da OCDE, que descrevem os papéis e objetivos, insumos, processos, produtos e
resultados, estruturam o capitulo. A primeira segao, portanto, descreve os papéis e objetivos da ANA,
incluindo o mandato, as fungdes e os poderes da organizagdo, os objetivos estratégicos, como a ANA
interage com outras instituicdes e seu nivel de independéncia. Em seguida, uma segéo sobre insumos
analisa a estrutura organizacional da ANA, os recursos financeiros e humanos e a gestdo desses recursos.
Os processos de tomada de decisao, garantia de qualidade regulatéria, inspec¢des e fiscalizagéo, recursos
administrativos e judiciais e envolvimento das partes interessadas sao apresentados de forma resumida.
Por fim, o capitulo descreve os produtos e resultados da ANA a partir de duas perspectivas: o desempenho
do setor regulado e o desempenho da prépria ANA.

Papel e objetivos

Esta secédo descreve o papel da ANA, abrangendo o mandato da Agéncia e as funcbes e poderes
previstos em lei. A secao distingue o mandato da ANA no que se refere a gestdo de recursos hidricos,
saneamento basico ou seguranga de barragens, e as diferengas correspondentes entre fungédo, poderes
e objetivos da ANA para cada uma dessas areas. Em relagdo ao papel da Agéncia, a se¢do descreve a
estratégia, o processo de planejamento estratégico e os varios mecanismos de coordenagdo e
cooperacao em vigor com entidades publicas e privadas. Por fim, a se¢cdo resume o papel da ANA nas
politicas publicas e os arranjos que regem sua independéncia.

Mandato

A ANA tem um amplo mandato para apoiar o uso eficiente, sustentavel e equitativo dos recursos hidricos
do Brasil, implementando a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), fortalecendo o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), gerenciando o adugéo de agua bruta e os
servigos publicos de irrigacdo, em regime de concesséo, e regulando a seguranca das barragens (Lei n®
12.334, 2010p1;). A ANA também é responsavel por instituir normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos de saneamento basico das agéncias reguladoras infranacionais e 6rgdos de fiscalizagédo
competentes (Lei n® 9.984, 2000z). As normas de referéncia da ANA estéo relacionadas aos quatro
componentes de servigos que definem saneamento basico na legislagdo: abastecimento de agua potavel;
coleta e tratamento de esgoto;' limpeza urbana e manejo de residuos solidos; e manejo e drenagem de
aguas pluviais urbanas (doravante denominados “servicos de saneamento basico”) (Lei n® 11.445,
200713)).

No exercicio de seu mandato, a ANA deve considerar os principios definidos pela legislagdo e agir de
acordo com a Lei das Agéncias Reguladoras (Lei n® 13.848, 2019y)), que cria regras para as agéncias
federais relativas a tomada de decisao, prestacdo de contas, competéncias compartilhadas e colaboragao.
A legislagdo de criagdo da ANA (Lei n° 9.984, 2000p;), complementada pela Politica Nacional de
Seguranga de Barragens de 2010 (Lei n°® 12.334, 20101)) e pela Lei de Saneamento de 2020 (Lei n°
14.026, 2020;5)), detalha todas as competéncias da ANA. As principais atribuicbes da ANA podem ser
resumidas da seguinte forma:

1. Implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PRNH): a ANA supervisiona, controla
e avalia as atividades relativas a gestdo de recursos hidricos. Isso envolve a implementagéo, a
operacionalizagdo e a avaliagdo dos instrumentos definidos na Politica Nacional de Recursos
Hidricos: outorga de autorizag&o ou revogacéo do direito de uso dos recursos hidricos, fiscalizagao
do uso dos recursos hidricos, incluindo a operagéo de reservatérios, e arrecadagao e distribuigao
das receitas provenientes da cobranga pelo uso da agua de dominio da Unido. Em relacéo a
operacao dos reservatoérios, a ANA define e fiscaliza as condicbes de operagao dos reservatorios
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de uso multiplo para garantir que os recursos hidricos sejam utilizados de acordo com os planos
de recursos hidricos, 0s quais sado elaborados pelos comités de bacia hidrografica com o apoio da
ANA. A ANA também define as condi¢des de operagdo dos reservatoérios hidrelétricos em conjunto
com o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

2. Fortalecer e apoiar o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH):
A ANA apoia iniciativas de criagdo de comités de bacia hidrografica e apoia a implementagéo da
cobranga pelo uso da agua de dominio da Unido, fornecendo estudos técnicos ao Conselho
Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) com base nas contribuicbes dos comités de bacia
hidrografica. A ANA também oferece apoio aos estados na criacdo de érgdos de gestdo de
recursos hidricos, conduz pesquisas e auxilia no desenvolvimento da capacidade dos érgaos
gestores estaduais.

3. Regular a prestacao de servigos publicos de irrigagao, em regime de concessao, e adugao
de agua bruta: a ANA regula diretamente os corpos d'agua de dominio da Uni&o utilizados para
irrigagéo, onde foram outorgadas concessoes, e a adugédo de agua bruta, e gerencia a prestagéo
desses servigos estabelecendo padrdes, tarifas e realizando auditorias.

4. Planejar, monitorar e fiscalizar eventos hidrolégicos criticos: a ANA deve planejar e promover
acgdes para prevenir e minimizar os efeitos das secas e inundag¢des em articulagdo com o Sistema
Nacional de Defesa Civil e em apoio aos estados e municipios. Além disso, a ANA declara
situagdes criticas de escassez e, posteriormente, estabelece e fiscaliza o cumprimento das regras
de uso da agua durante o periodo do evento critico.

5. Coordenar e gerenciar a rede hidrolégica e outros sistemas de informagao: a ANA promove
a coordenacédo da rede hidrometeorolégica nacional e desenvolve e gerencia o Sistema Nacional
de Informacdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH).

6. Regular e monitorar a seguranga de barragens: a ANA gerencia o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Segurancga de Barragens (SNISB), coordena as inspegdes de barragens e os
6rgaos de fiscalizagdo de seguranca de barragens e prepara relatérios de seguranga sobre
barragens para o CNRH, de acordo com a Politica Nacional de Seguranca de Barragens (Lei n°®
12.334, 20101)). Essa atividade se concentra na manutencdo da integridade estrutural e
operacional das barragens e na preservagao da vida, da saude, do patriménio e do meio ambiente
nas areas afetadas.

7. Instituir normas de referéncia para os servigos de saneamento basico: a ANA pode instituir
normas de referéncia para a regulagao de servigos, incluindo abastecimento de agua potavel,
coleta e tratamento de esgoto, gestao de residuos sélidos urbanos e drenagem e tratamento de
aguas pluviais urbanas. A legislagéo define treze temas sobre os quais devem ser estabelecidas
normas de referéncia, que deverao promover a prestacdo adequada de servigos, estimular a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, estimular a cooperagado entre entes federativos e
incentivar a regionalizagao da prestacao de servigos. A legislagdo também detalha os processos
pelos quais a ANA deve instituir normas de referéncia, que incluem avaliagao de melhores praticas
e consulta publica.

8. Apoiar e monitorar a adogcao de normas de referéncia: a ANA verificara periodicamente a
adogdo de normas de referéncia e publicara uma relagdo de 6rgdos reguladores? em
conformidade com as normas nacionais, permitindo assim que os 6rgdos em conformidade
acessem recursos publicos federais. Cabe a ANA, quando necessario € quando entender
pertinente, orientar os prestadores de servigos e os drgaos reguladores, elaborar estudos técnicos,
guias e manuais e promover o treinamento de recursos humanos, em prol da adog&o das normas
de referéncia. Para facilitar o processo de adogao, a ANA detalhara os pardmetros minimos de
conformidade para cada norma de referéncia e considerara as condi¢des locais e regionais ao
conceber métodos e processos. A ANA também pode mediar conflitos entre agéncias reguladoras
infranacionais, 6rgaos de fiscalizagéo e prestadores de servigos quando convidada a fazé-lo.

IMPULSIONANDO O DESEMPENHO DA ANA DO BRASIL © OCDE 2024



78 |

Funcées e poderes

As fungbes e os poderes da ANA diferem entre as trés areas — gestédo de recursos hidricos, seguranga de
barragens e saneamento basico — nas quais ela exerce suas atribuicbes e mandato previstos em lei
(Tabela 3.1). No saneamento, a ANA tem a funcdo de definir padrdes e desenvolver capacidades,
elaborando normas de referéncia nacionais e supervisionando e apoiando sua adoc¢&o pelas agéncias
reguladoras infranacionais. Na gestdo de recursos hidricos, em que o papel e as responsabilidades da
ANA estao mais estabelecidos, as fungdes regulatérias estédo relacionadas principalmente as outorgas de
direitos de uso da agua, mas apenas para corpos d'agua de dominio da Unido, ou seja, 0s rios que cruzam
as fronteiras estaduais no Brasil ou as fronteiras internacionais entre o Brasil e os paises vizinhos.

Devido a natureza da Constituicdo brasileira e a extensédo do poder delegado aos estados e municipios,
tanto no contexto de gestdo de recursos hidricos quanto do saneamento, os poderes regulatérios da ANA
podem ser limitados. Frequentemente, a tomada de decisdo considera grupos de partes interessadas que
devem colaborar e chegar a um consenso antes de agir. Além disso, a capacidade da ANA de coletar
informagdes ou aplicar as melhores praticas pode depender de outras instituicdes ou agéncias
reguladoras infranacionais.

A ANA comunica decisdes e orientagdes por meio da publicacdo de Resolugdes, que abrangem acgdes
regulatérias como as outorgas de direitos de uso, a edicdo de normas de referéncia e a publicagdo da
agenda regulatéria da ANA. Para politicas e decisdes internas, a ANA publica Portarias.

A ANA nao tem o poder de propor legislagdo secundaria, auditar empresas, impor ou proibir uma
determinada tecnologia, impor solugdes estruturais, vetar os planos de investimento das operadoras ou
conduzir investigacdes de mercado sem orientagédo prévia do Executivo, do Judiciario ou por delegacéo
de uma autoridade competente.

Tabela 3.1. Visao geral dos poderes exclusivos ou compartilhados da ANA

Setor Area funcional Descri¢do dos poderes da ANA Poderes compartilhados com
outros 6rgéos?
Gestao de Regulagéo do Regula o uso da &gua (captagéo) pela outorga A regulagéo do uso de recursos

recursos hidricos e
seguranca de
barragens

uso da agua

Operagdes de
reservatorios

Seguranca de
barragens

Cobrangas pelo

uso da agua

Inspegao

de direito de uso de recursos hidricos e do uso
de poderes de fiscalizagao.

Propde incentivos para a conservagao e o uso
adequado dos recursos hidricos.

Regula as condi¢des de operagao dos
reservatorios.

Regula e monitora a seguranga das barragens

por meio de inspegdes, relatérios e fiscalizagéo.

Os poderes da ANA se aplicam a barragens de
uso multiplo principalmente de dominio federal,
excluindo grandes barragens envolvidas na
geracao de energia hidrelétrica.

Apoia os comités de bacia hidrografica para
definir e implementar cobrangas pelo uso da
agua (com atribuicées especificas para
arrecadaco e distribuicdo de receitas).
Inspeciona os detentores de direitos de uso da
agua, a prestagao de servigos publicos de
irrigagéo, em regime de concessao, e a adugao
de agua bruta, as operagdes de reservatorios e
a seguranga de barragens.

hidricos é de responsabilidade da
ANA em relagao aos corpos d'agua
de dominio da Uni&o, embora os
poderes possam ser delegados.
Sim, incentivos propostos
considerados pelo CNRH.

Sim, atribui¢des compartilhadas no
caso de reservatérios para geragao
de energia hidrelétrica (com o ONS).

A ANA pode se articular com o
CNRH e outras agéncias nacionais
ou estaduais para realizar
monitoramento (que também pode
ser delegado) e agdes de
fiscalizag&o.

Sim, atribuigdes compartilhadas com
os comités de bacia hidrogréafica e o
CNRH.

Sim, a operacao de reservatorios, a
inspecéo da seguranga de barragens
e as atribuicdes relativas aos direitos
de uso da agua podem ser
compartilhadas ou delegadas pela
ANA.
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Setor Area funcional Descrigao dos poderes da ANA Poderes compartilhados com
outros 6rgdos?
Fiscalizagdo Aplica sangdes para infragdes definidas por A ANA aplica sangdes de forma
resolugbes da ANA. independente ou as delega aos
estados.
Coletae gestdo A ANA pode exigir o fornecimento de A ANA pode depender da
de dados informagdes em nivel federal. A Agéncia cooperagao voluntaria de atores em
coordena a rede hidrometeorologica nacional e nivel estadual ou de contratos
gerencia 0 SNIRH e o SNISB. bilaterais para determinados dados.
Saneamento Regulagéo do A ANA institui normas de referéncia a serem N&o, a instituiéo de normas de
basico setor adotadas voluntariamente pelos érgéos referéncia é de responsabilidade

Resolucéo de
conflitos

Monitoramento e

reguladores infranacionais.

Mediadora/arbitro em conflitos entre autoridades
concedentes, 6rgdos reguladores e prestadores
de servigos publicos de saneamento.

A ANA pode monitorar a adogdo de normas de

exclusiva da ANA.

Sim, a ANA é uma das partes que
pode atuar como mediadora,
mediante solicitagéo.

Né&o, mas depende de informagdes

avaliagdo referéncia e estabelecer as evidéncias de outras partes.
necessarias para comprovar sua adogdo. A ANA
pode avaliar o impacto regulatério e o
cumprimento das normas e publicar resultados.

Fiscalizagdo O recebimento de financiamento federal esta N&o, a ANA avalia de forma

vinculado a avaliagdo da ANA quanto ao
cumprimento das normas de referéncia. N&o
existem outras sangdes ou incentivos diretos

independente o cumprimento da
legislagdo com base em critérios
publicos predeterminados.
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disponiveis & ANA no saneamento bésico,
embora a Agéncia também possa instituir a
regulagao por exposi¢do para incentivar a
transparéncia e o fornecimento de informagges.

Fonte: Informacdes fornecidas pela ANA, 2023.

Elaboragédo de normas de referéncia

A ANA foi colocada no centro das reformas do setor de servigos de agua e saneamento com a criagéo da
Lei do Saneamento de 2020 (Lei n°® 14.026, 202055)). Embora o sistema descentralizado e multinivel criado
pela Lei da Agua de 1997, valorizado por seu alinhamento com os principios da transicdo democratica,
ainda esteja intacto, as novas responsabilidades da ANA atribuidas pela Lei do Saneamento de 2020
simbolizam uma mudanga de autoridade dentro do ecossistema do saneamento basico. Espera-se que
as agéncias reguladoras infranacionais e os 6rgaos de fiscalizacdo adotem as normas instituidas pela
ANA. O cumprimento das normas é formalmente voluntario e algumas delas serdo aplicaveis as
instituicbes locais, que anteriormente nao estavam sujeitas a supervisdo federal e que historicamente
definiam seus proprios marcos regulatorios.

Desde 2020, a ANA introduziu trés normas de referéncia relativas a prestagao de servicos de gestdo de
residuos solidos urbanos (SMRSU),? a padronizagédo dos aditivos aos contratos de programa e de
concesséo, para prestacao de servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario e a
indenizagdo de ativos. Cinco outras normas sobre indicadores de qualidade e eficiéncia, governancga
regulatéria, matriz de riscos, definicdo de modelos de regulagdo tarifaria e metas progressivas para a
universalizagao estdo em fase de consulta publica no momento em que este artigo foi escrito.

Embora a legislagéo identifique 13 temas de normas de referéncia (Lei n® 14.026, 2020;5), a ANA esta
trabalhando para publicar até 16 normas de referéncia durante o periodo de 2023-2024. Esse trabalho
esta detalhado na “Agenda Regulatéria” publicada pela ANA para o periodo de 2022—2024 (ANA, 2022;).
As normas podem se concentrar em matérias mais técnicas, como a definicao de tarifas ou a construgao
de arranjos de governanga (Tabela 3.2).
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Tabela 3.2. Normas de referéncia incluidas na agenda regulatéria da ANA, 2022-2024

Tema

Descrigdo

Status

Governanga regulatéria

Universalizagao do
acesso ao saneamento
basico

Qualidade da prestagéo
de servigos

Servigos de drenagem e
gerenciamento de aguas
pluviais urbanas

Regulagdo tariféria

Padronizagao de
instrumentos negociais

Regulag&o contabil

Atos normativos
procedimentais

Estabelecer ato normativo que disciplina os requisitos e
procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras
infranacionais (ERIs) de servigos publicos de saneamento basico,
para a comprovagao da adogao das normas de referéncia (NRs).
Estabelecer norma de referéncia sobre governanga regulatoria
das entidades reguladoras infranacionais.

Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para metas
progressivas de universalizagéo dos servicos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario e sistema de avaliagéo.

Estabelecer norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de
qualidade e eficiéncia e avaliagéo da eficiéncia e eficacia dos
servigos de abastecimento de gua e esgoto sanitario.

Estabelecer as condiges gerais para a prestagao de servigos,
atendimento ao publico e medigéo, faturamento e cobranga de
servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.

Estabelecer as condiges gerais para a prestagao de servigos de
manejo de residuos sélidos urbanos.

Estabelecer norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de
qualidade e eficiéncia e avaliagao da eficiéncia e eficacia dos
servicos de manejo de residuos sélidos urbanos

Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para defini¢do de
modelos de regulagéo de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas.

Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para defini¢do de
modelos de regulag&o para servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Estabelecer norma de referéncia para estrutura tarifaria dos
servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.

Estabelecer norma de referéncia sobre reajuste tarifario dos
servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.
Estabelecer norma de referéncia sobre a revisao tarifaria dos
servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario.

Estabelecer norma de referéncia sobre matriz de riscos de
contratos para os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Estabelecer norma de referéncia para a padronizagao dos
contratos de concessao para os servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Estabelecer norma de referéncia para a indenizagéo de ativos
para 0s servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Estabelecer norma de referéncia sobre os critérios para a
contabilidade regulatoria privada para os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Estabelecer procedimentos para mediag&o e arbitragem.

Concluida Resolugao
ANA n° 134, 18/11/2022.

Entrega em 2023 (com
consulta prevista para o
quarto trimestre de
2023).

Entrega em 2023 (com
consulta prevista para o
quarto trimestre de
2023).

Entrega em 2023.

Entrega em 2023 (em
fase de consulta).

Entrega em 2023 (em
fase de consulta).

Entrega em 2024.

Entrega em 2024.

Entrega em 2023 (com
consulta prevista para o
quarto trimestre de
2023).

Entrega em 2023.
Entrega em 2023.
Entrega em 2024.

Entrega em 2023 (com
consulta prevista para o
quarto trimestre de
2023).

Entrega em 2023.

Concluida Resolugéo
ANA n° 1616,
18/03/2023.

Entrega em 2024.

Entrega em 2023 (com
consulta prevista para o
terceiro trimestre de
2023).

Observago: status da consulta no momento em que este documento foi escrito - novembro de 2023.

Fonte: (ANA, 20225)).
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Além de definir as normas de referéncia de saneamento basico, a ANA esta trabalhando em uma série de
outras medidas regulatérias relativas ao monitoramento hidrolégico, & operacédo de reservatorios, a
fiscalizacdo e a outros temas, que deverdo ser elaboradas e introduzidas como parte da Agenda
Regulatéria 2022-24 (ANA, 2022)).

Coordenacao institucional

O cumprimento das atribuicdes da ANA na gestédo de recursos hidricos e no saneamento basico requer
colaboracéo significativa e articulagao efetiva entre varios atores. Uma combinac&o de atores publicos e
privados nos niveis municipal e estadual é responsavel pela governanga, contratacado e prestacéo de
servigos. A matriz setorial e o proprio mapa de partes interessadas da ANA sdao complexos, mesmo se
considerarmos as interagdes apenas entre as entidades do setor publico.

O cenario ficou ainda mais complexo apés as Uultimas eleigdes no Brasil, que criaram incerteza com
relacdo a atribuicao de fungdes ministeriais. No governo anterior, a responsabilidade pelas politicas
publicas nos setores de gestdo de recursos hidricos e saneamento basico ficava a cargo de dois
ministérios distintos, o Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional (MIDR) e o Ministério das
Cidades, respectivamente. Durante os primeiros seis meses de 2023 e do novo governo, a supervisao
ministerial da ANA mudou duas vezes, do MIDR para o Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima,
e depois de volta para o MIDR. Os recém-formados Ministérios do Planejamento e Orgamento e de Gestao
e Inovagdo em Servigos Publicos sdo responsaveis por examinar ou autorizar o orgamento e a gestao de
recursos humanos e financeiros da ANA. Varios outros ministérios continuam sendo importantes para os
setores de gestdo de recursos hidricos e saneamento basico devido a vinculos ou dependéncias
intersetoriais

A ANA tem um certo grau de discricionariedade na forma como interage e colabora com os outros 6rgaos
publicos ativos no setor. Muitos desses relacionamentos dependem do trabalho individual de cada
instituicdo para cumprir suas fungdes prevista em lei, com a maioria das legisla¢des setoriais incentivando
a integracéo de politicas publicas, a coeréncia regulatéria e a colaboragéo (Lei n°® 9.984, 20002) (Lei n°®
14.026, 2020;5)) (Lei n® 9.433, 199771). No entanto, a legislagéo primaria geralmente nao é explicita quanto
a forma como os arranjos interinstitucionais devem funcionar na pratica, nem se os mecanismos de
articulagdo devem ser formalizados, por exemplo, por meio de acordos técnicos ou memorandos. A ANA
tem a opgao de elaborar atos normativos conjuntos com outras agéncias reguladoras, quando surgirem
questdes decorrentes de agdes de agentes econdmicos que estejam sujeitos a multiplos regimes setoriais,
assim como a opgao de delegar algumas competéncias a agéncias reguladoras infranacionais, embora
em circunstancias limitadas e de acordo com critérios rigorosos (Lei n° 13.848, 20194)).

Tabela 3.3. Articulagao da ANA com entes publicos em nivel nacional

Instituigéo Tipo Papel e mandato Interacdo com a ANA
Ministério da Executivo Define a politica governamental Exerce supervisdo ministerial em relagéo as
Integracéo e relativa a programas de atribuicbes da ANA e elabora a legislacao
Desenvolvimento desenvolvimento regional e urbano, ~ primaria que molda o papel da ANA em
Regional (MIDR) incluindo habitag&o, mobilidade, relacdo a gestdo de recursos hidricos e a

recursos hidricos e irrigagao. regulagéo do uso da agua.
Ministério das Cidades = Executivo Define a politica de governo em Elabora a legislagao priméria que molda o
(MCidades), incluindo relagdo ao desenvolvimento urbano. ~ papel da ANA em relagdo ao saneamento
a Secretaria Nacional Dentro do MCidades, a SNSA basico.
de Saneamento coordena a Politica Federal de
Ambiental (SNSA) Saneamento Basico e o Plano

Nacional de Saneamento Basico.
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Instituicdo Tipo Papel e mandato Interagdo com a ANA
Ministério do Executivo Define a politica de governo relativa ~ Supervisdo orcamentaria e aprovagéo de
Planejamento e ao planejamento estratégico e quaisquer necessidades de recursos. A ANA
Orgamento (MPO) orgamentario. Propde alocagbes frequentemente interage com 0 MPO na

orcamentarias federais iniciais. proposta e execugao orgamentaria.

Ministério de Gestdoe = Executivo Define a politica de governo e o Aprova concursos publicos, influenciando a

Inovagdo em Servigos planejamento para inovag&o, atividade de contratagéo da ANA.

Publicos transformag&o digital e melhoria de
processos.

Controladoria Geral da ~ Executivo Promove a integridade e a Supervisiona tecnicamente a auditoria

Unido (CGU) transparéncia e tem a interna da ANA, por meio de planejamento
responsabilidade de supervisionar anual (PAINT) e resultados (RAINT).
os orgéos do governo que fazem (Consulte também a Tabela 5 - ACT)
parte do SISCOR, realizando
auditorias publicas, procedimentos
de dissuaséo de fraude e controle
interno.

Casa Civil Executivo Fungao administrativa e processual A Casa Civil decide a alocagéo final do
(“Chefe de Gabinete da orgamento federal nos casos de demandas
Presidéncia”) com relagéo a concorrentes de 6rgaos publicos federais. A
solicitagbes do gabinete e ANA interage com Casa Civil sobre projetos
negociagdes entre 0 Congresso e de lei que possam afetar as fungdes ou o
os governadores de estado orgamento da ANA.
envolvendo o gabinete da
Presidéncia.

Comité Interministerial ~ Executivo Sob a presidéncia do MCidades, A ANA atualiza periodicamente o CISB sobre

de Saneamento (CISB) garante a implementacgdo da politica =~ assuntos de interesse e relatdrios analiticos
de saneamento basico a nivel relevantes com relagdo a implementagao da
federal e coordena as agdes dos politica de saneamento basico.
orgéos federais. Avalia o uso do
financiamento federal no setor e a
gestdo federal do Plano Nacional de
Saneamento (a cada quatro anos).

Congresso Nacional Legislativo O Congresso € um 6rgdo legislativo O Congresso & responsavel pelo controle
bicameral, composto pela Camara externo das agdes da ANA e pode solicitar
dos Deputados e pelo Senado ao TCU a realizagéo de inspecdes nas agdes
Federal. Ele aprova novas leis e da ANA. O Congresso (incluindo as
também pode inicia-las. comissdes do Congresso) pode enviar

pedidos de informagéo a ANA ou convidar a
ANA a fornecer explicagdes em sessées
publicas. O Congresso & responsavel pela
aprovacao do orgamento da ANA, a qual é
obrigada a enviar um relatério anual ao
Congresso.

Tribunal de Contas da ~ Orgéo Instituicdo suprema de auditoria O TCU exerce controle externo da ANA e de

Unido (TCU) independente responsavel pelo exame das contas  outros entes publicos. Ele examina o uso de
publicas do Brasil. recursos e pode revisar ou contestar as

decisbes da ANA, com base nos seus
méritos em termos de eficiéncia, eficacia e
competéncias legais. Recentemente, o TCU
forneceu recomendacdes para a ANA e
outras entidades do setor.

Conselho Nacional de Instituicdo do Orgao representativo que inclui o A ANA apoia a Secretaria do Conselho em

Recursos Hidricos setor de gestdo ~ Ministério da Integragéo e assuntos técnicos e também interage com o

(CNRH) de recursos Desenvolvimento Regional, os Conselho como membro administrativo do

hidricos Conselhos Estaduais de Recursos CNRH. Atualmente, a ANA n&o tem direito a

Hidricos, os usuarios de recursos
hidricos e a sociedade civil. Exerce
fungdes deliberativas no ambito da
Politica Nacional de Recursos
Hidricos e do SINGREH.

voto no plenario ou nas cdmaras técnicas do
CNRH.

Fonte: Analise da OCDE dos insumos da ANA, junho de 2023.
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Articulacao com entidades infranacionais

Uma caracteristica particular do ambiente regulatério nos setores de gestdo de recursos hidricos e
saneamento do Brasil é o papel proeminente desempenhado pelas entidades infranacionais, gracas aos
poderes delegados pela Constituicdo e aos processos participativos e descentralizados de tomada de
deciséo incluidos na legislagdo setorial subsequente (consulte o Capitulo 2). Ha uma série de entidades
infranacionais envolvidas na governanga, supervisado e prestacao de servigcos (Tabela 3.4).

Em relagao a gestéo de recursos hidricos, a ANA interage com governos estaduais, que sao responsaveis
pela formulagédo da politica de gestéo de recursos hidricos em nivel estadual, conselhos estaduais de
recursos hidricos (CERHSs) e érgaos gestores de recursos hidricos (OGERHSs) e agéncias e comités de
gestéo de bacias hidrograficas (CBHs). A ANA n&o tende a interagir com os municipios no contexto da
gestéo de recursos hidricos. Existem 27 CEHRS, 27 OGERHSs e 242 comités de bacias, dos quais 232
estao relacionados com bacias hidrograficas estaduais e 10 com bacias hidrograficas federais. A ANA
detém poderes diretos para regular os recursos hidricos de dominio da Unido, porém, em nivel estadual,
no que diz respeito a gestdo de rios e corpos d'agua estaduais, a ANA deve trabalhar em estreita
articulagdo com as agéncias estaduais de gestdo de recursos hidricos e com os comités de bacia
hidrografica para fortalecer o SINGREH e cumprir o PNRH.

Em relacdo ao seu papel no saneamento béasico, a ANA interage diretamente com os estados e
municipios, com representantes do governo e agéncias de gestdo executiva, além das agéncias
reguladoras estaduais e municipais responsaveis pelo saneamento.

O Brasil tem um grande numero de agéncias reguladoras infranacionais envolvidas no saneamento
basico: um total de 89, incluindo 47 reguladores municipais, 16 intermunicipais e 26 estaduais.*
E importante ressaltar que, embora a ANA dedique recursos significativos para a capacitagdo em nivel
subnacional e atue para se articular e colaborar com os atores infranacionais, a Agéncia ndo pode impor

suas normas de referéncia as agéncias estaduais e municipais, pois sua ado¢ao é voluntaria.

Tabela 3.4. Articulagao da ANA com 6rgaos subnacionais

Setor Instituig&o Tipo Papel Interag&o com a ANA
Gestao de Conselhos Instituicdo do Assessora e auxilia governos A ANA interage com os CEHRs como a
recursos Estaduais de setor de gestéo estaduais na gestao de recursos instituicdo de nivel estadual dentro do
hidricos Recursos de recursos hidricos. Supervisiona e gerencia SINGREH para implementar a Politica Nacional
Hidricos hidricos recursos relativos a decisao dos de Recursos Hidricos. A ANA pode colaborar
(CERHSs) comités de bacia hidrografica. com os CERHs na criagéo e gestéo de comités
de bacia hidrogréfica.
Governo Executivo Responsavel pela formulacéo e A ANA interage diretamente com os executivos
estadual implementag&o de politicas de estaduais e com os representantes no
gestdo de recursos hidricos para Congresso.
rios de dominio do estado?.
Orgao estadual ~ Orgdo dedicado Supervisiona e regulamenta a A ANA oferece apoio aos estados na criagéo de

de gestéo de

do Executivo

gestdo de recursos hidricos e

orgéos de gestédo de recursos hidricos ou

recursos gerencia eventos criticos como orgéos de fiscalizagao e apoio financeiro
hidricos 6rgédo executivo em nivel estadual. continuo para a capacitagdo por meio do
(OGERHSs) Programa de Consolidagéo do Pacto Nacional
pela Gestdo das Aguas (PROGESTAQ).
Comités de Instituicdo do Orgao representativo das partes Por meio de contratos com os Orgaos
Bacia setor de gestéo interessadas com fungdes Estaduais de Gestao de Recursos Hidricos
Hidrografica de recursos especificas na estrutura de tomada (OGERHSs), a ANA fornece apoio financeiro,
(CBHs) hidricos de decisdo no &mbito da Politica conhecimento técnico, orientacdo e capacitagéo

Nacional de Recursos Hidricos e no
SINGREH, aprova e implementa o
plano de bacia hidrografica, define
cobrangas pelo uso da &gua e
determina como os recursos serao

aos comités de bacia hidrogréafica por meio do
Programa Nacional de Fortalecimento dos
Comités de Bacias Hidrograficas (Procomités).
A ANA se articula e colabora com os comités de
bacia hidrogréafica nos planos de recursos
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usados.
Agéncia de Agéncia de bacia = Atua como secretaria executiva do
gestdo de respetivo comité de bacia
recursos hidrografica.
hidricos da
bacia
hidrografica
Saneamento = Agéncias Agéncia Supervisiona e regula o
basico reguladoras reguladora fornecimento de servigos de
estaduais e saneamento em nivel subnacional.
municipais de Responsavel pela adog&o das
saneamento normas de referéncia nacionais da
ANA.
Governo Executivo Responsavel pela formulagéo e
estadual e (incluindo 6rgdos  implementag&o de politicas de agua
municipal ou ou “agéncias” e saneamento a nivel estadual ou
“‘agéncias dedicadas a agua = municipal.
executivas” eao
saneamento)

hidricos das bacias e monitora sua
implementag&o.

A ANA pode interagir com a secretaria
executiva durante seu trabalho com os comités
de bacia hidrografica na elaboragao e
implementag&o dos planos de recursos hidricos
da bacia.

A ANA estabelece normas de referéncia para
0s servigos de saneamento em consulta com as
ageéncias reguladoras infranacionais, fornece
apoio para a capacitagao e monitora a adogéo
por essas agéncias.

A ANA estabelece normas de referéncia e
resolugdes para agua e saneamento em
consulta com o governo subnacional e agéncias
executivas. A ANA interage diretamente com os
governos estaduais € municipais, incluindo
governadores e prefeitos, ou com outros
representantes no Congresso.

Outros arranjos de cooperagao e projetos internacionais

Além dos arranjos acima relacionados, a ANA estabeleceu varios arranjos cooperativos. Esses arranjos
incluem acordos de cooperagdo técnica (ACTs), Termos de Execugdo Descentralizada (TEDs),
Memorandos de Entendimento (MoUs) e contratos com diversas entidades nacionais e internacionais
para auxiliar na cooperacdo, alguns relativos a iniciativas de capacitagdo em torno do novo marco
regulatério, outros relativos a aspetos mais técnicos ou para realizagdo de pesquisas que fornecam
insumos para as atividades regulatérias envolvendo a Agéncia e entidades infranacionais.

Tabela 3.5. Exemplos selecionados de acordos de cooperagao da ANA com outras entidades

Instituicao Tipo de Papel Interagdo com a ANA
acordo
Instituto Rui Barbosa ACT Associagéo civil Acordo para fornecer capacitagao e criar iniciativas relativas a
(IRB) encarregada de auxiliar o implementacéo do marco do saneamento, principalmente onde a
desenvolvimento das ANA e os tribunais de contas estaduais estéo interagindo.
atividades do Tribunal de
Contas.
Agéncia Brasileira de ACT Agéncia sem fins lucrativos  Acordo para desenvolver “prémios de inovag&o” (financiamento)
Desenvolvimento voltada para a para iniciativas tecnologicas. O acordo esta ativo e envolve trés
Industrial (ABDI) transformagéo digital e a unidades organizacionais da ANA (SSB, SAF e ASGOV).
difusdo de novas
tecnologias e modelos de
negécios no setor produtivo.
Controladoria-Geral da ACT Promove a integridade e a Acordo em vigor para compartilhar os resultados de uma
Unigo (CGU) transparéncia e tem a avaliagdo de maturidade institucional conduzida pela CGU com
responsabilidade de agéncias reguladoras infranacionais e intersetoriais.
supervisionar, gerenciar e
regular os érgédos de
governo.
Universidade de Lavras TED Instituicdo académica com Contrato para desenvolver projetos de inovagéo relativos a
(UFLA) capacidade técnica ou hidrologia basica, gestao de recursos hidricos, operagao de
especializada. reservatdrios, fiscalizagéo e governanga de dados
Universidade de Brasilia TED Instituicdo académica com Contrato para pesquisar e elaborar estudos sobre o prego da

(UnB)

capacidade técnica ou
especializada.

agua transferida do Rio S&o Francisco para o Projeto de
Integracéo e propor um sistema tarifario para os estados pagarem
pela gua recebida. Parceria no estudo para investigar a
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Instituicéo Tipo de Papel Interagdo com a ANA
acordo
aplicagdo de uma abordagem de regulagéo responsiva pela ANA.
Universidade do Ceara TED Instituicdo académica com Contrato para construir um banco de dados para o “Monitor de
(UFC) capacidade técnica ou Secas”, de propriedade da ANA. Aumentar a compreens&o sobre
especializada. a seca, seu mapeamento, detalhes, coleta de dados, criagéo de

indicadores e impactos locais.

A ANA participa ativamente de muitas iniciativas transfronteiricas e féruns internacionais para a troca de
experiéncia. A Agéncia tem autonomia para negociar e assinar seus proprios acordos de cooperagao
internacional, muitos dos quais sdo com paises vizinhos com os quais compartilha recursos hidricos. A
ANA participa de redes e iniciativas regionais e globais, como a Conferéncia dos Diretores Ibero-
Americanos de Agua (CODIA), o Conselho Mundial da Agua (WWC) e os Diretores de Recursos Hidricos
(DRHs) da CPLP, além de ter interacdo sistemética com a Organizacdo do Tratado de Cooperacéo
Amazodnica (OTCA) e com o Comité Intergovernamental Coordenador dos Paises da Bacia do Prata (CIC-
Plata).

A ANA interage internacionalmente para obter insumos e compreender como pode melhorar seu préprio
desempenho, mas também coopera com instituicdes para fornecer apoio, principalmente em contextos
de paises em desenvolvimento. Em termos de representagao internacional de cunho politico, o Brasil é
representado pelo Ministério das Relagcbes Exteriores e, para questdes de politica regulatéria, pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Contudo, para temas técnicos, a Agéncia
€ reconhecida como ator de relevancia para gestédo de recursos hidricos e saneamento basico..

Existem varias organizagdes internacionais que prestam consultoria e servigcos a ANA mediante contrato
ou por meio de outros arranjos, entre elas: um Projeto de Cooperagao Técnica Internacional (PRODOC)
com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD); um protocolo de intengdes com a
embaixada do Reino Unido no Brasil para cooperagao técnica; um memorando de entendimento com o
Departamento de Relagdes Exteriores e Comércio da Australia para cooperagdo no campo da gestao de
recursos hidricos; um programa de cooperagao técnica Brasil-Franga (HIDROSAT) para aprimorar as
imagens de satélite e a telemetria para monitoramento hidroldgico; e outros programas de capacitagao e
treinamento com o Servigo Geoldgico dos Estados Unidos, o Corpo de Engenheiros do Exército dos EUA,
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento, o IRD (/nstitut de Recherche pour le Développement) da
Franca e a Direcdo Geral da Agua da Espanha.

Contribuigao as politicas publicas

Em nivel nacional, a formulagdo e a aprovagao de politicas nas areas de gestdo de recursos hidricos e
saneamento sdo de responsabilidade dos 6rgaos executivos e legislativos competentes (consulte a
Tabela 3.3 ou o Capitulo 1 — Contexto institucional e setorial). Os comités do Poder Executivo
(interministerial) e Legislativo (Congresso), por exemplo, o Comité Interministerial de Saneamento Basico
(CISB) ou a Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel do Senado, sédo féruns
importantes para discutir abordagens de politicas publicas.

A ANA mantém contato regular com parlamentares e com algumas comissdes tematicas por meio de
reunides bilaterais e respostas formais a solicitagdes de provas ou pedidos de participagdo em audiéncias
publicas. A Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares da ANA (ASPAR) coordena a representagcéo
da ANA junto ao Congresso e monitora o andamento dos projetos de lei. Na maioria dos casos, o diretor-
presidente da ANA ou outros membros da diretoria, juntamente com especialistas técnicos relevantes
(superintendentes), representam a agéncia em discussdes sobre politicas ou fornecem evidéncias.
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Existem areas em que a ANA tem a obrigacdo legal de revisar seus atos regulatérios , por exemplo, é
preciso levar a cabo a revisdo do estoque regulatério para testar a coeréncia dos normativos, apés os
dois primeiros anos de mandato do novo Presidente da Republica. A Agéncia também apoia o CNRH na
revisao do Plano Nacional de Recursos Hidricos a cada quatro anos.

Em nivel subnacional, a ANA pode fornecer contribui¢cdes significativas para a formulagao de politicas por
meio da interagdo com comités de bacia hidrografica, agéncias reguladoras infranacionais e érgdos de
fiscalizacdo, além de outras partes interessadas, e por meio de seus projetos de capacitacao,. A ANA é
respeitada por seu conhecimento técnico e pode ser convidada a fornecer orientagdes através de canais
informais com atores nos niveis estadual ou municipal.

Independéncia

A autonomia dos 6rgaos reguladores tem sido tradicionalmente um tema politico e controverso no Brasil.
O Brasil voltou a democracia em 1985, com uma nova constituigdo em vigor a partir de 1988.A economia
brasileira sofreu hiperinflagdo e recessdo nos anos seguintes, até 1994. A medida que a economia do
Brasil passou por maior abertura, na década de 1990, e as operag¢des de mercado se ajustaram, houve
uma falta de consenso politico sobre a organizagdo do aparato estatal. Portanto, a nogdo de delegar
poderes regulatérios significativos a 6rgaos independentes da supervisdo direta do Executivo sofreu
alguma oposigao (OECD, 2021s)).

Apesar desse contexto anterior, em 1999 foi promulgada uma lei geral das agéncias reguladoras
nacionais, alterando a legislagdo anterior que regia as poucas reguladoras existentes no Brasil, como a
ANEEL no setor de eletricidade. A lei de 1999 reafirma a autonomia dos reguladores e a auséncia de
tutela ou subordinagao hierarquica. A lei geral estabelece um processo de tomada de decisdo que envolve
a prestacdo de contas ao Congresso Nacional, com a assisténcia do TCU (Lei n°® 13.848, 20194). Os
principais elementos de controle externo definidos na lei geral sdo as exigéncias de planejamento anual
e relatorios de atividades, além de consideragbes ou pardmetros para orientar o processo de tomada de
decisado e a agenda regulatéria. No entanto, esses pardmetros permanecem de alto nivel, permitindo que
as agéncias reguladoras tenham flexibilidade significativa para conceber seus proprios processos
internos. A ANA pode receber orientagdo do governo com relagdo a sua estratégia de longo prazo, mas
nao com relagéo ao seu programa de trabalho, a decisdes especificas ou a recursos. Somente um tribunal
pode anular as decisdes da ANA como parte de um processo judicial.

Como acontece com todas as autoridades reguladoras independentes, pode haver uma discrepancia
entre a independéncia de jure e a independéncia de facto. Em fun¢do do contexto de significativa
participagédo publica e intervengcao da politica social no setor, pode haver momentos de maior controle
politico ou social da tomada de decisao da ANA. Ha duas dreas em que existe, em maior e menor grau,
supervisao direta do Executivo: aprovagdo do orgamento da ANA e a aprovagao de novas contratagbes
via concurso publico.

Até o momento, ndo houve modificagbes significativas por parte do Ministério do Planejamento e
Orgamento (antigo Ministério da Economia) nas propostas orgamentaria da ANA, que foram apresentadas
ao Legislativo e aprovadas conforme proposto em cada uma das ultimas cinco rodadas de discusséo do
orcamento. A ANA envia sua proposta de orgamento ao Executivo, que encaminha a proposta para
votagao e aprovagao do Congresso. Esse percurso € um requisito legal. . No entanto, atualmente, a ANA
também interage frequentemente com os 6érgdos executivos para elaborar a proposta de orgamento,
entender as limitagdes fiscais e chegar a um acordo sobre o orgamento discricionario antes do envio.
Portanto, a incerteza € uma fonte constante de risco para os projetos de longo prazo e a capacitagdo da
ANA (consulte Insumo). Apesar das incertezas quanto ao financiamento de longo prazo, a ANA executa
seu orgamento de forma independente, destinando recursos para seus projetos estratégicos com base na
sua prépria priorizagdo. O langamento bem-sucedido, em nivel nacional, de quatro projetos baseados no
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principio de “pagamento por resultado” ilustra essa autonomia: Progestdo, QualiAgua, Procomités e
Produtor de Agua.

Com relacao a gestao de recursos humanos, no ultimo ano fiscal, o Executivo tomou medidas preventivas
para limitar a contratagdo de servidores publicos efetivos pela ANA e por outras agéncias reguladoras,
rejeitando solicitagbes de realizagdo de concursos publicos (etapa obrigatéria do processo de
recrutamento). Isso ocorreu em razao das limitagdes orgamentarias gerais e ndo do desempenho dos
reguladores ou dos méritos de sua solicitacdo, mas, ainda assim, essa restricdo afetou substancialmente
a continuidade das obrigagdes da ANA. No momento em que este documento foi escrito, o Executivo
havia autorizado a ANA a realizar concursos para 40 cargos efetivos do servigco publico, o que representa
uma suspenséo da restricdo, mas essas contratagdes ainda seréo insuficientes para preencher todas as
vacancias ocasionadas por aposentadorias. Os servidores publicos efetivos possuem certas
competéncias previstas em lei devido ao seu cargo e, portanto, ndo podem ser facilmente substituidos
por colaboradores temporarios ou terceirizados (consulte Insumo).

Planejamento estratégico e objetivos

Como é o caso de outras agéncias reguladoras federais no Brasil, a legislagdo exige que a ANA defina
um plano estratégico para um periodo de quatro anos, detalhando objetivos, metas e resultados
esperados da agéncia, considerando quaisquer responsabilidades de gestao, fiscalizagao ou regulagédo
pertinentes (Lei n® 13.848, 20194;). A ANA publica o plano estratégico em seu site apds a aprovagao pela
Diretoria Colegiada da ANA e notifica o Legislativo e o Tribunal de Contas da Uni&o.

Missé&o, visdo e valores

Apés a atribuicdo de novas fungdes pela Lei do Saneamento de 2020, a ANA atualizou seus objetivos
estratégicos, incluindo suas declara¢des de missdo e visdo. A visdo da ANA é “ser reconhecida como
modelo de gestado e regulacdo de recursos hidricos e referéncia para o saneamento basico”, enquanto a
missdo da ANA é “garantir a segurancga hidrica para o desenvolvimento sustentavel do Brasil e contribuir
para a universalizagdo do saneamento basico”.

O novo plano estratégico da ANA, que abrange o periodo de 2023 a 2026, usa o modelo de Balanced
Scorecard (BSC) que visa a garantir que os componentes da estratégia — objetivos, indicadores, metas e
iniciativas — permaneg¢am vinculados e alinhados a missao da organizagdo. A implementa¢do do plano
estratégico é norteada pelos valores da organizagdo: integridade, compromisso, transparéncia, exceléncia
técnica e cooperagao , bem como pelo conjunto de valores do servigo publico (ANA, 2023g)).
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Figura 3.1. Mapa estratégico da ANA, 2023-26
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Objetivos estratégicos e operacionais

O plano estratégico da ANA estabelece 20 objetivos estratégicos, organizados em 11 “temas” estratégicos
e trés “perspectivas” ou areas de desempenho (Tabela 3.6). Cada objetivo estratégico tem pelo menos
um indicador ou medida estratégica quantitativa, que pode ser monitorada anualmente (Tabela 3.7), assim
como metas operacionais e iniciativas estratégicas para o periodo, que podem ser avaliadas de forma
mais qualitativa. Cada indicador, meta operacional e iniciativa estratégica é atribuida a uma
superintendéncia dentro da organizagdo. Em muitos casos, as metas operacionais sdo subsidiadas pelo
Plano Nacional de Recursos Hidricos (2022-2040), enquanto os objetivos estratégicos incorporam outras
exigéncias previstas em lei relativas ao papel da ANA na gestao de recursos hidricos e saneamento basico
(ANA, 2023i9)).

Além dos objetivos, das metas e das declaragdes de missao e visido, o planejamento da ANA identifica
uma série de processos de apoio e facilitadores, que sao apresentados como “cadeia de valor”, essenciais
para cumprir a missao institucional em consonancia com valores publicos. Esses facilitadores abrangem
macroprocessos gerenciais, macroprocessos finalisticos e macroprocessos de suporte, como relagdes
institucionais e conformidade legal (gerenciais), uniformizagdo regulatéria do saneamento basico
(finalisticos) e gestado de Tl e de pessoas (suporte). A ANA também identifica e considera seis valores
publicos ao elaborar a estratégia, que estdo em paralelo aos objetivos previstos em lei (ANA, 20239)):

1. Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos descentralizado, forte e participativo;

2. ambiente regulatério adequado, seguro e estavel para a promogdo da universalizagdo do
saneamento basico;

3. barragens de usos multiplo em condigdes adequadas de seguranga;
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4. servigos, dados e informagdes hidrometeorolégicos integrados, confidveis e acessiveis aos
USuarios;

5. riscos e impactos de secas e cheias reduzidos; e
6. garantia dos usos mlltiplos da agua.

Planejamento e revis&o

Para elaborar o plano estratégico, os objetivos e as metas, a ANA seguiu um processo de planejamento
participativo que envolveu todos os servidores da ANA, inclusive a diretoria, assim como as partes
interessadas externas. O processo de planejamento da estratégia para 2023-2026 durou
aproximadamente dois meses, comegando com um diagnéstico organizacional, passando depois por uma
série de reunides de validagéo e oficinas antes que a estratégia final fosse elaborada e aprovada pelos
diretores e superintendentes (gerentes de alto escaldo responsaveis por pastas técnicas). O diagndstico
organizacional envolveu pesquisas internas e externas, analise SWOT/FOFA e analise de documentos
de referéncia, como o Plano Nacional de Recursos Hidricos (2022—-2040), a Estratégia Federal de
Desenvolvimento (2020-2031) e trabalhos analiticos anteriores, incluindo o relatério da OCDE/ANA sobre
“A Promogéo da Resiliéncia Hidrica no Brasil’ (2022). A diretoria esteve envolvida desde o inicio do
processo de elaboracdo, fornecendo diretrizes e orientagdes apdés o diagndstico e participando
diretamente das oficinas.

Além do Plano Estratégico Institucional (PEI) de quatro anos, a diretoria e a alta administragao aprovam
o Plano de Gestao Anual (PGA), o Plano de Gestédo de Riscos (PGR) e a Agenda Regulatéria(AR), que é
aprovada separadamente, mas incorporada ao PGA. Todos esses instrumentos sao requisitos legais,

N&o ha nenhuma imposicao legal para que o plano estratégico seja revisado com certa frequéncia, apenas
que o plano deve permanecer adequado e compativel com o programa descrito no Plano Plurianual (PPA)
do governo e coerente com o planejamento de gestdo anual da ANA. Os Diretores da ANA podem ajustar
o plano a qualquer momento durante o periodo de quatro anos para garantir que ele permanega adequado
ao seu proposito. A AR e o PGA oferecem outra oportunidade de revisar os objetivos estratégicos, as
metas operacionais e a ambi¢do geral comunicada no plano estratégico de quatro anos.

Tabela 3.6. Objetivos estratégicos da ANA, 2023-2026

Area de Tema Objetivo estratégico
desempenho
Resultados para a Gestao de eventos 1 - Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundagdes e promover
sociedade criticos medidas de adaptagdo as mudangas climaticas.
Seguranga de 2 - Fomentar uma cultura de seguranga de barragens por meio da regulagéo,
barragens coordenago e articulagdo junto aos demais fiscalizadores

Recursos hidricos = 3 - Assegurar a disponibilidade de agua em padrdes de quantidade e
qualidade adequados para seus multiplos usos por meio de uma gestao
eficiente e integrada

Saneamento 4 - Promover a universalizagdo do acesso aos servigcos de saneamento
basico basico pela populagéo brasileira.
Processos internos  Informagéo e 5 - Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integragdo dos dados e das
comunicagao informagdes
6 - Fortalecer a imagem institucional da ANA gerando confianca e
credibilidade
Inovagao 7 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando o acesso

aos servigos publicos oferecidos a sociedade por meio de canal digital
8 - Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as
atividades da ANA

9 - Promover um ambiente regulatério favoravel ao desenvolvimento e
inovagéo
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Area de
desempenho

Tema

Objetivo estratégico

Aprendizado e
crescimento

Gestdo integrada

Regulagéo

Governanca

Infraestrutura
corporativa

Pessoas

10 - Buscar a gestéo integrada e participativa de recursos hidricos em éareas
prioritarias

11 - Contribuir para a sustentabilidade financeira de infraestruturas hidricas
12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais

13 - Aprimorar 0 modelo de regulagéo com vistas a qualidade e seguranga
dos servigos

14 - Promover a gestdo e regulagao de recursos hidricos, seguranga de
barragens e a harmonizagao regulatoria para o setor de saneamento basico
15 - Aperfeigoar o sistema de governanga, buscando beneficios efetivos a
sociedade

16 - Fomentar a cultura da gestdo de riscos, de integridade, da seguranga da
informagao e protecédo de dados

17 - Prover infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico de alto desempenho
18 - Executar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as
agdes prioritarias

19 - Promover a continua melhoria no ambiente organizacional

20 - Implantar a gestdo estratégica de pessoas

Tabela 3.7. Indicadores quantitativos estratégicos da ANA

Objetivo Indicador quantitativo = Responsavel 2023 2024 2025 2026
estratégico
1 - Prevenire Numero de sistemas SOE 1 3 4 5
minimizar os hidricos priorizados
impactos de secas  com condicfes de
e inundagdes e operagéo definidas
promover a Percentual de SOE 25% 50% 75% 100%
adaptagéo as municipios priorizados
mudancas com estudo de
climaticas vulnerabilidade &
inundacao realizados
Percentual de SRE 35% 36% 37% 38%
sistemas hidricos
locais com regramento
especial estabelecido
2 - Fomentar uma Numero de incidentes SRB 37 34 30 27
cultura de e acidentes em
seguranga de barragem
barragens pormeio  percentual de SRB 40 60 80 100
da regulacéo, barragens reguladas
coordenagéo e pela ANA
articulaggo junto classificadas quanto
aos demais a0 enquadramento &
fiscalizadores PNSB
Percentual das SRB 60 65 70 75
barragens, em nivel
nacional, classificadas
quanto ao
enquadramento a
PNSB
Quantidade de SFI 75 82 86 90
barragens fiscalizadas
pela ANA com PSB
elaborado
3 - Assegurar a Percentual de pedidos SRE 91 91 91 91

disponibilidade de
agua em padrdes

de outorga por
finalidade deferidos
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Objetivo Indicador quantitativo = Responsavel 2023 2024 2025 2026
estratégico
de quantidade e Km de rios federais SHE 83 000 80 000 78 000 75000
qualidade com qualidade
adequados para péssima
seus mdltiplos usos
por meio de uma
gestdo eficiente e
integrada
4 - Promover a indice de atendimento SSB 84% 85 87 88
universalizagdo do  da populag&o total
acesso aos com rede de agua
servigos de indice de esgoto SsB 51% 56 61 66
saneamento basico  ratado
pela populagao Percentual de adeso SsB 20% 2 30 35
: das entidades
reguladoras
infranacionais as
normas de referéncia
da ANA
indice de atendimento SSB 55 58 62 65
da populago total
com a rede de
esgotos
5 - Aprimorar a Quantidade de SHE Linha de base A definir A definir A definir
disponibilidade, a acessos aos dados e
qualidade e a informagdes da ANA
integragéo dos no SNIRH e no portal
dados e das de dados abertos.
informagdes Percentual de SGH 70% 73 76 80
estagbes em operacéo
na Rede
Hidrometeoroldgica
Nacional operando
regularmente
6 - Fortalecer a Percentual de ASCOM Linha de base A definir A definir A definir
imagem engajamento nas
institucional da plataformas digitais da
ANA gerando ANA (portal e redes
confianga e sociais)
credibilidade Pesquisa de imagem ASCOM Linha de base A definir A definir A definir
institucional
NUmero de pautas ASCOM 12 12 12 12
positivas inseridas em
veiculos de grande
circulagdo nacional
Numero de eventos ASCOM 8 8 8 8
que tenham a ANA
como protagonista no
SINGREH e setor de
saneamento
7 - Aprimorar a Quantidade de STI 20 Aumento de 20%  Aumento de 20%  Aumento de 20%
experiéncia dos servigos digitalizados em relagdo ao em relagdo ao em relagdo ao
usuarios, facilitando = em canal digital ano anterior ano anterior ano anterior
e ampliando o integrado (aplicativo
acesso aos mobile “ANA Digital”)
servigos publicos - Quantidade de STI Atingir 20.000  Aumento de 20% ~ Aumento de 20%  Aumento de 20%
Ofer_ec'dos a ~ usudrios frequentes usuarios em relagéo ao em relagéo ao em relagéo ao
sociedade por meio  pg canal digital ano anterior ano anterior ano anterior
de canal digital integrado (aplicativo
mobile “ANA Digital”)
Nota de satisfagdo do STI 4,0 42 >4.5 >4.5
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Objetivo Indicador quantitativo = Responsavel 2023 2024 2025 2026
estratégico
usuario em relagéo ao
canal digital integrado
8 - Tornar mais Numero de processos STI 3 3 3 3
eficientes os aprimorados e
processos de digitalizados
trabalho que
sustentam as
atividades da ANA
9 - Promover um Numero de iniciativas SFI 1 1 1 1
ambiente utilizando
regulatério instrumentos
favoravel ao regulatérios
desenvolvimentoe  inovadores
inovagéo
10 - Buscar a Percentual de SPP A definir A definir A definir A definir
gestdo integradae  implementag&o dos
participativa de planos de ag&o para
recursos hidricos as bacias prioritarias
em areas
prioritarias
11 - Contribuir para ~ NUmero de contratos SRB 1 1 1 1
a sustentabilidade firmados com os
financeira de recebedores
infraestruturas Ndmero de iniciativas SRB 2 1 1 1
hidricas propostas para
promover a
sustentabilidade
financeira
12 - Fortalecer o NUmero de unidades SAS 18 23 27 27
SINGREH da federagao que
considerando as assinam o contrato do
diversidades 3°ciclo do
regionais PROGESTAO
Percentual de SAS 100 100 100 100
Entidades
Delegatérias de
funcdes de agéncia de
agua com nota geral
superior a 9 (nove) na
avaliagdo anual feita
pela CAV
Numero de estudos SAS 2 1 1 1
técnicos e subsidios
para aprovagéo ou
revisao dos
mecanismos e valores
de cobranga pelo uso
dos recursos hidricos
disponibilizados aos
entes do SINGREH
13 - Aprimorar o Percentual de volume SFI 70% 75 80 85
modelo de agua fornecida em
regulagdo com relacdo ao planejado
vistas a qualidade e nos servigos
seguranga dos regulados
Servicos
14 - Promover a Percentual de adeséo SSB 20 25 30 35

gestdo e regulacéo
de recursos
hidricos, seguranga

das Entidades
Reguladoras
Infranacionais as
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Objetivo Indicador quantitativo = Responsavel 2023 2024 2025 2026
estratégico
de barragens e a normas de referéncia
harmonizagéo Percentual de SPP A definir A definir A definir A definir
regulatoriaparao  implementago dos
setorde  planos de bacia
saneamento basico  \mero de pessoas SAS 25.000 30.000 35.000 40.000
capacitadas na gestao
e regulagao de
recursos hidricos, no
saneamento basico e
na seguranca de
barragens
15 - Aperfeicoar o indice Integrado de ASGOV 76% A definir 83% A definir
sistema de Governanga e Gestao
governanga, Publicas (IGG TCU)
buscando
beneficios efetivos
a sociedade
16 - Fomentar a indice de ASGOV Linha de base 10% emrelagdo ~ 10% emrelagdo ~ 10% em relagdo
cultura da gestao conscientizagdo em ao ano anterior ao ano anterior ao ano anterior
de riscos, de gestdo de riscos, de
integridade, da integridade e da
seguranga da seguranca da
informagao e informagao — pesquisa
protecdo de dados  interna
17 - Prover Infraestrutura STI 70% das 70% das 70% das 70% das
infraestrutura logistica, de demandas demandas demandas demandas
tecnolégica e tecnologia da prioritarias prioritarias prioritarias prioritarias
suporte logistico de  informagéo e planejadas para = planejadas para = planejadas para ~ planejadas para
alto desempenho comunicagao provida 0 exercicio 0 exercicio 0 exercicio 0 exercicio
atendidas atendidas atendidas atendidas
18 - Executar Contratagdes do PCA PURE Executar, no Executar, no Executar, no Executar, no
eficientemente os - Plano de minimo, 80% minimo, 80% minimo, 80% minimo, 80%
recursos e esforgos  contratagbes anual das contratagbes = das contratagbes = das contratagdes = das contratagtes
institucionais previstas até previstas até previstas até previstas até
voltados as acdes outubro do ano outubro do ano outubro do ano outubro do ano
prioritarias corrente corrente corrente corrente
Execugao PURE Empenhar, no Empenhar, no Empenhar, no Empenhar, no
orgamentaria minimo, 90% da = minimo, 90% da = minimo, 90% da = minimo, 90% da
financeira dotag&o das dotag&o das dotag&o das dotag&o das
despesas despesas despesas despesas
discricionarias, discricionarias, discricionarias, discricionarias,
disponibilizada disponibilizada disponibilizada disponibilizada
pela SOF até pela SOF até pela SOF até pela SOF até
outubro do outubro do outubro do outubro do
exercicio exercicio exercicio exercicio
corrente corrente corrente corrente
Percentual de redugéo PURE Reduzirem5% o Reduzirem5% o Reduzirem5%o  Reduzirem 5% o
de restos a pagar — RAP emrelagdo = RAPemrelacio  RAPemrelagio = RAP em relagéo
RAP ao ano anterior. a0 ano anterior. a0 ano anterior. a0 ano anterior.
IGov (IGG TCU) ASGOV 0,62 0,72 0,82 0,82
19 - Promover a indice de satisfagao PURE Linha de base Aumentar em Aumentar em Aumentar em
continua melhoria das pessoas 10% oindicede = 20%oindicede = 25% o indice de
no ambiente satisfagdo em satisfagdo em satisfagdo em
organizacional relagdo ao ano relagdo ao ano relagdo ao ano
anterior anterior anterior
20 - Implantar a IGest People (IGG PURE 0,46 0,56 0,66 0,76
gestdo estratégica ~ TCU)
de pessoas
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Insumo

Esta seg¢do do capitulo apresenta uma visdo geral da estrutura organizacional da ANA, fornecendo
informagdes sobre as responsabilidades de cada uma das unidades organizacionais. As se¢des seguintes
se concentram nos processos e interagdes que envolvem essas unidades. Apds essa visao geral, a secédo
descrevera os recursos financeiros € humanos disponiveis para a ANA e as maneiras pelas quais a
agéncia gerencia esses recursos, incluindo detalhes sobre processos de contratacdo e gestdo de
orgamento.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ANA consiste em trés fungdes ou subestruturas principais: primeiro, a
funcéo de tomada de decis&o, que consiste na Diretoria Colegiada, nas unidades de suporte a deciséao e
nas assessoria; segundo, as superintendéncias técnicas; e terceiro, as unidades de assessoramento
direto® ligadas aos diretores:

e Para apoiar a Diretoria, as unidades de apoio a tomada de decisao incluem a Secretaria Geral, a
Procuradoria Federal, a Auditoria Interna e a Corregedoria. As unidades de assessoria especial,
separadas no Regimento Interno da ANA em unidades de suporte a gestdo e unidades de suporte
a representagéo, abrangem cargos de assessoria relativos a governanga, qualidade regulatéria,
assuntos internacionais, comunicagao social e assuntos parlamentares. A Diretoria conta ainda
com o suporte de uma estrutura de comités internos, incluindo o Comité de Governancga e o Comité
de Seguranga da Informagédo e Comunicagdes (CSIC), entre outros.

e Existem onze superintendéncias com responsabilidades pelas principais pastas técnicas e
administrativas, ou pela entrega de processos ou projetos regulatérios, que incluem fungdes como
tecnologia da informacéo, financas e gestdo de pessoas.

e As unidades de assessoramento direto consistem no Gabinete do Diretor-Presidente e no
Gabinete dos Diretores.

e Duas unidades independentes, a Ouvidoria e a Comissdo de Etica, também fazem parte da
estrutura organizacional. Essas unidades ndo apoiam formalmente a Diretoria, mas estao sujeitas
a suas decisdes, por exemplo, em relagdo as regras internas, a estrutura e, no caso da Comissao
de Etica, @ nomeacdo dos seus membros em exercicio.

A ANA também apresenta trés niveis de gestao, intimamente relacionadas com a estrutura organizacional:
a Diretoria Colegiada, os superintendentes e os coordenadores de equipe ou de unidade. Os
superintendentes s&do responsaveis pelos resultados e pela gestdo administrativa de sua diviséo,
enquanto os coordenadores de equipe sdo responsaveis pelos procedimentos, tarefas e produtos da
unidade. Cada Diretor e o Diretor-Presidente assumem papel de supervisdo em relagdo as varias
superintendéncias. As unidades de suporte a tomada de decisdo também sao subordinadas a Diretoria.
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Figura 3.2. Organograma da ANA
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DECISAQ

SGE - Secretaria-Geral

PFA - Procuradoria
Federal

AUD - Auditoria Interna
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COR - Corregedoria
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2 A 7

A estrutura organizacional ¢é ilustrada na Figura 3.2, enquanto a Tabela 3.8 e a Tabela 3.9 fornecem uma
visdo geral das principais fungdes das unidades organizacionais.

Tabela 3.8. Competéncias das unidades de suporte e assessoria da ANA subordinadas a Diretoria
Colegiada

Unidade

Principais fungdes

Unidades de suporte a tomada de deciséo:

SGE - Secretaria-
Geral

PFA - Procuradoria
Federal

AUD - Auditoria
Interna

OUV - Ouvidoria

COR - Corregedoria

Estrutura a organizagao e exerce atividades de secretariado das reunies da diretoria; comunicagéo interna sobre as
deliberagdes da Diretoria Colegiada; acompanha o cumprimento das deliberagdes da diretoria; promove a eficiéncia, a
transparéncia e a participagdo social no processo de tomada de decisdes; coordena o assessoramento a ser prestado a
diretoria; apoia a realizagéo de consultas e audiéncias publicas; realiza o controle de qualidade de atos normativos; apoia
a atuagdo das representagdes institucionais e a atividade de curadoria da meméria institucional; apoia a elaboragéo do
relatorio anual de atividades, do relatorio de gestéo e do processo de prestagéo de contas anual ao TCU; supervisiona as
atividades relacionadas a documentagao, ao protocolo, ao arquivo e a biblioteca.

Presta assessoria e consultoria juridica a diretoria; representa, judicial e extrajudicialmente, a ANA, desde que
autorizada; apura a liquidez e a certeza de créditos, de qualquer natureza, inerentes as atividades da ANA (cobranca de
dividas); executa as atividades de consultoria e assessoramento juridicos.

Avalia a adequagao dos processos de governanga, gestao de riscos e controles internos; acompanha e avalia a
execucao dos programas de governo vinculados a ANA; assessora a diretoria e 0s coordenadores por meio da prestagao
de servigos de consultoria relativos a auditoria; exerce a interface com os 6rgéos de controle interno e externo da Unio;
examina a prestagdo de contas anual da ANA e das Entidades Delegatérias de Fungdes de Agéncias de Agua; elabora o
Plano Anual de Auditoria Interna e o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna.

Exerce as atividades de ouvidoria da ANA; acompanha a qualidade e a tempestividade dos servigos prestados pela ANA;
monitora o processo interno de apuragédo de dendincias e reclamagdes; acompanha a realizagéo de audiéncias, consultas
publicas e outros meios de participagdo de interessados; mantém a diretoria informada e elabora um relatério anual de
ouvidoria; exerce as atividades relativas a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527/2011).

Fiscaliza a legalidade das atividades funcionais internas e dos procedimentos operacionais da ANA; aprecia as
dendncias e representagdes sobre a atuagdo dos agentes publicos e entes privados; emite parecer sobre confirmagdes e
exoneragdes de servidores da ANA,; realiza correigdo, sugerindo medidas necessarias a racionalizagao e a eficacia dos
servicos; mantém registro dos procedimentos em curso; consolida dados para o Sistema de Correigéo do Poder
Executivo Federal (SISCOR); coordena o programa de integridade da ANA; assessora em questdes relacionadas a
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Unidade

Principais fungdes

integridade publica; apoia as unidades divisionais responsaveis com agdes de capacitagdo nas areas de gestao de
riscos, transparéncia e integridade publica.

Unidades de suporte & gestéo:

ASGOV - Assessoria
Especial de
Governanga

ASREG - Assessoria
Especial de
Qualidade
Regulatéria

Propde e promove diretrizes e praticas de governanga relacionadas aos componentes da estratégia organizacional,
trabalha para fortalecer a governanga e o aprimoramento continuo da lideranga, da estratégia e do controle da agéncia;
exerce a secretaria-executiva dos comités que compdem o Sistema de Governanga da ANA,; lidera o processo de gestdo
e mitigagdo de riscos; monitora iniciativas estratégicas, indicadores e metas; coordena a elaboragéo do planejamento
orgamentario (em articulagdo com a SAF) e o processo de prestagdo de contas on-line; promove agées de inovagdo e
transformag&o organizacional, assessorando a diretoria.

Promove a melhoria da qualidade regulatéria da ANA e prop@e a diretoria estratégias para o fortalecimento das praticas
regulatérias; propGe diretrizes, metodologias, ferramentas e procedimentos para Analise de Impacto Regulatério e o
Monitoramento e Avaliagéo de Resultado Regulatério; propde ferramentas para a simplificagdo administrativa e a gestéo
do estoque regulatério; apoia, em articulagdo com a STI, a coleta de dados, de forma a possibilitar a elaboragéo de
andlise quantitativa e analise de custo-beneficio; coordena os processos da Agenda Regulatéria.

Unidades de suporte & representagéo:

ASINT - Assessoria
Especial
Internacional

ASCOM -
Assessoria Especial
de Comunicagao
social

ASPAR - Assessoria
Especial de Assuntos
Parlamentares

Propde e coordena a agenda internacional, composta de memorandos de entendimento, acordos e protocolos de
cooperagao, programas, projetos e atividades de cooperagao técnica bilateral, multilateral e regional de interesse da
ANA,; assiste a diretoria na participagdo em cooperagdes e missdes internacionais; apoia a participagdo da ANA na
cooperagao oficial do pais, em articulagdo com o Ministério das Relagdes Exteriores; coordena a articulagao interna para
apoio, quando solicitados, as demandas de outros ministérios setoriais; apoia a ANA em suas relagdes com instituicoes e
redes internacionais relacionadas as areas da atividade regulatéria.

Coordena as atividades de comunicagéo da ANA; formula e implementa a politica de comunicagdo da ANA; promove a
divulgagéo da missao da ANA junto a sociedade; apoia as agdes da ANA junto a imprensa, aos meios de comunicagao e
as midias sociais; coordena agfes de comunicagao digital da ANA; promove a divulgag&o das atividades da ANA; zela
pela imagem institucional da ANA e pela correta aplicagéo de sua identidade visual.

Assessora a diretoria na interlocugdo com o Poder Legislativo; estabelece o relacionamento com drgédos do Poder
Legislativo, promovendo os programas, projetos e agdes da ANA; assessora a participagdo da ANA nas audiéncias
publicas realizadas pelo Congresso Nacional; subsidia a anélise referente a projetos de lei e proposicdes legislativas;
propde posicionamento institucional da ANA a diretoria em relagao as proposigdes legislativas de seu interesse.

Unidades de assessoramento direto:

Gabinete do Diretor-
Presidente (GAB)

Gabinetes dos
Diretores (GAB-DIR)

Prestar assisténcia direta ao Diretor-Presidente na supervisdo e na coordenagao das atividades da ANA e na sua
representagao politica, social e administrativa. Apoia as comunicagdes internas e as relagdes institucionais do Diretor-
Presidente, além de orientar e controlar as atividades afetas ao GAB, incluindo as atividades atribuidas pelo Diretor-
Presidente.

O gabinete de cada diretor presta assisténcia direta ao diretor na coordenagao das atividades da ANA e em sua
representagao politica, social e administrativa. Apoia a comunicagéo interna e as relagdes institucionais do diretor,
acompanhando a publicagéo no Diério Oficial da Unido - DOU dos atos emitidos pela ANA.

Fonte: Resolugéo ANA n°® 136/2022 Anexos | e Il (“Regimento Interno”).

Tabela 3.9. As fungdes das superintendéncias da ANA

Superintendéncia Principais fungdes

SAS - Estimular iniciativas para a criagéo e o fortalecimento de entes do SINGREH, principalmente no que diz respeito aos

Superintendéncia de Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos (CERHSs), aos Orgaos Estaduais de Gestdo de Recursos Hidricos (OGERHS)

Apoio ao SINGREH e e aos Comités de Bacias Hidrograficas (CBHSs); apoia a implantagéo e a operacionalizagéo da gestdo integrada de

as Agéncias recursos hidricos em bacias e regides hidrograficas; realiza ou estimula comunicagdes, pesquisas, treinamentos e

Infranacionais de atividades educativas relacionadas a gestéo integrada de recursos hidricos; implementa, em articulagdo com os CBHs, a

saneamento cobranga pelo uso de recursos hidricos e elabora estudos técnicos para subsidiar a definigao, pelo CNRH, dos valores a
serem cobrados; coordena iniciativas de capacitacdo destinadas a apoiar os 6rgaos reguladores e de gestéo a nivel
estadual envolvidos no abastecimento de dgua e saneamento e na adog&o de normas de referéncia.

SPP - Propde, elabora, implementa, gerencia e avalia programas e projetos que visem ao fortalecimento dos instrumentos de

Superintendéncia de
Planos, Programas e
Projetos

SHE -
Superintendéncia de

gestdo e do SINGREH, a seguranga hidrica, a seguranga de barragens e ao setor de saneamento basico, em articulagéo
com as unidades organizacionais responsaveis pelo desenvolvimento regulatério; coordena e implementa, em articulagéo
com a ASINT e outras unidades organizacionais, agdes dos projetos de cooperagéo internacional; coordena as agdes da
ANA nos planos de recursos hidricos; apoia os 6rgaos estaduais de gestéo de recursos hidricos na implementagéo de
projetos e estudos; identifica e propde estratégias e mecanismos de estimulo a boas préaticas de uso e manejo da agua;
acompanha a evolugdo dos indicadores de resultados e de desempenho dos planos de recursos hidricos.

Elabora informativos e melhores praticas acerca do panorama regulatorio dos setores de recursos hidricos e saneamento
basico; elabora estudos de estimativa do valor econdmico da agua, como subsidio a tomada de decis@o quanto a gestéo
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Superintendéncia

Principais fungdes

Estudos Hidricos e
Socioecondmicos

STI - Superintendéncia
de Tecnologia da
Informagao

SRE -
Superintendéncia de
Regulagéo de Usos de
Recursos Hidricos

SRB -
Superintendéncia de
Regulag&o de Servigos
Hidricos e Seguranga
de Barragens

SFI - Superintendéncia
de Fiscalizagéo

SGH -
Superintendéncia de
Gestédo da Rede
Hidrometeoroldgica

SOE -
Superintendéncia de
Operagdes e Eventos
Criticos

SSB -
Superintendéncia de
Regulagéo de
Saneamento Bésico

SAF -
Superintendéncia de
Administragéo,
Finangas e Gestéo de
Pessoas

de recursos hidricos; elabora estudos hidrolégicos, de usos da agua e socioecondmicos; elabora estudos relacionados a
avaliagdo da qualidade da agua; concebe e gerencia bases de dados que alimentam o Sistema Nacional de Informagdes
sobre Recursos Hidricos (SNIRH); elabora e mantém metodologias e catalogos de pardmetros para avaliagdes e estudos
futuros; propde, em articulagdo com demais unidades, mecanismos de gestéo adaptativa face aos impactos das
mudangas climaticas.

Coordena o uso da tecnologia, especificamente em relagdo ao SNIRH e aos portais e sistemas corporativos; administra a
infraestrutura e os recursos de Tl da ANA; administra as bases de dados de informagdes corporativas; supervisiona o
intercambio de dados, por meio de Tl, com os estados e as entidades externas; promove o alinhamento das agdes de Tl
com as determinagdes do governo federal; implanta os mecanismos de Seguranga da Informagao e Comunicagdes — SIC
da ANA; propde padrdes, novas tecnologias e solugdes de TI.

Regula a outorga de uso de recursos hidricos em corpos de agua de dominio da Uni&o; propde o estabelecimento de
marcos regulatorios, normas e fomenta a integragao nacional; propde a emisséo de outorga preventiva e direitos de uso
de recursos hidricos; emite declaragdes de regularidade; promove agdes destinadas a assegurar usos prioritarios da agua
e 0 cumprimento de outorgas, alocagdes de agua e marcos regulatorios; apoia as agdes de capacitagéo e comunicagao
relacionadas a regulagao; gerencia o Cadastro Nacional de Usuérios de Recursos Hidricos — CNARH.

Propde atos normativos relacionados aos servigos publicos de irrigagao e aos servigos de adugéo de agua bruta em
ambito federal, inclusive mediante a fixagao de padrdes de eficiéncia e tarifas; propde atos normativos relacionados com a
seguranca de barragens; coordena o cadastro de seguranca de barragens e examina, decide e classifica barragens por
categoria de risco; propde o encaminhamento do relatério de seguranga de barragens ao CNRH; elabora guias e manuais
sobre seguranca de barragens; propde acgdes de capacitagéo; propde e executa projetos e agdes que fomentem a
regularizagdo de barragens, bem como a sustentabilidade e a descentralizagao de atividades de operagao de
reservatorios, canais e adutoras de dominio da Unido; examina a proposta da operadora federal do Projeto de Integragao
do Rio S&o Francisco com as Bacias do Nordeste Setentrional.

Fiscaliza 0 uso dos recursos hidricos nos corpos de agua de dominio da Unido; fiscaliza as condigbes de operagéo de
reservatorios e o atendimento aos dispositivos legais relativos a seguranga das barragens; fiscaliza os padrdes de
eficiéncia da prestagao de servigos publicos de irrigagéo (em regime de concessao) e servigos de adugao de agua bruta;
recebe denuncias e procede a fiscalizagéo do que for relatado; disciplina agdes de fiscalizagdo de uso de recursos
hidricos, de servigos publicos de irrigagéo, de servicos de adugéo de agua bruta e de seguranga de barragens, incluindo
eventual aplicagéo de penalidades; articula e executa agdes de fiscalizagdo com érgéos fiscalizadores de outras
instituicoes; comunica situagdes de emergéncia em seguranca de barragens ao érgéo de protecéo e defesa civil.
Coordena as atividades desenvolvidas no ambito da RHN; promove a integragéo das redes de monitoramento
hidrometeoroldgico em operagao no pais e relativas a rios fronteirigos e transfronteirigos; promove a modernizagéo da
RHN e o desenvolvimento de tecnologias e processos voltados ao monitoramento hidrolégico; prové o SNIRH com dados
e informagdes hidrolégicas; promove a padronizacdo e a normatizagéo de procedimentos, para coleta e andlise de dados
hidrometeoroldgicos; apoia a capacitagéo em temas relacionados a RHN e a RNQA.

Planeja e promove agdes destinadas a prevenir e minimizar os efeitos de secas e inundagdes, no ambito do SINGREH,
em articulagdo com o 6rgéo central do Sistema Nacional de Protegao e Defesa Civil — SINPDEC; prop&e a defini¢do das
condigdes de operagdo dos sistemas hidricos e reservatérios, de impacto regional ou nacional, com vistas a garantir a
seguranca hidrica; acompanha as condi¢des de operagao dos sistemas hidricos e reservatorios; apoia a SFl e a SRE no
que diz respeito ao acompanhamento de eventos criticos; coordena as atividades da Sala de Situagdo da ANA em caso
de eventos hidroldgicos criticos; apoia as salas de situagédo estaduais, distritais e de instituigdes parceiras; articula as
acdes da ANA na gestdo de eventos hidrolégicos criticos; coordena o Programa Monitor de Secas.

Propde normas de referéncia para padrdes técnicos de qualidade e eficiéncia na prestagao, na manutengéo e na
operagdo dos sistemas de saneamento basico, para os componentes de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas; propde normas
de referéncia para regulagéo tarifaria, padronizagéo de instrumentos negociais, estabelecer metas de universalizagéo dos
servigos publicos, contabilidade regulatoria, estabelecer metas para a redugdo progressiva e o controle da perda de agua,
metodologia de calculo de indenizagdes e determinagéo de caducidade na prestagao de servigos publicos, entre outros
topicos; acompanha e avalia as agdes e atividades voltadas ao cumprimento da legislagéo federal para a regulagéo da
prestacéo de servigos de saneamento basico e monitora a adogéo de normas de referéncia; apoia o incentivo a
regionalizagédo da prestagdo de servigos para obter beneficios técnicos e econdémicos.

Planeja, coordena e supervisiona, no ambito da ANA, a execugao das atividades relacionadas aos sistemas federais
relativos a orgamento, administracéo financeira, contabilidade, servigos gerais, pessoal e recursos externos; desenvolve
as atividades de programagao e execugdo orgamentaria, financeira e contabil da ANA; consolida o processo de
elaboragao da proposta orgamentaria; apoia a ASGOV na prestagao de informagdes sistematicas a diretoria de forma a
lhe permitir 0 adequado gerenciamento dos recursos; promove a arrecadagéo e o controle de recebimento de multas
decorrentes de atividades de fiscalizagdo; promove licitagdo para aquisicao de bens e contratagao de servigos e obras;
elabora a prestagéo de contas anual da ANA e subsidia a ASGOV na elaborag&o do relatorio de gestao e do relatério
anual de atividades; representa a ANA em atos de comércio exterior; atua em parceria com as unidades organizacionais,
buscando a racionalidade dos recursos e a celeridade em suas agdes.

Diferentemente de outras superintendéncias, a SAF se reporta diretamente ao Diretor-Presidente da ANA. O modelo de
responsabilidade conjunta, em que a SAF gerencia a administragao financeira e os recursos humanos, € tipico das
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Superintendéncia Principais fungdes

ageéncias reguladoras no Brasil. A fungao de recursos humanos em si é dividida em dois grandes fluxos de trabalho:
primeiro, a administragdo de pessoal ativo e inativo, que inclui a administragdo de pagamentos (folha de pagamento),
beneficios, pensdes e a organizagao de aposentadorias; e segundo, a coordenagao de treinamento e desenvolvimento,
que inclui alguns aspetos de monitoramento de pessoal e de programas para fins de capacitagao.

Fonte: Resolugdo ANA n°® 136/2022 Anexos | e Il (“Regimento Interno”) (ANA, 2022[1)).

Recursos financeiros

As receitas da ANA sdo provenientes da cobranca pelo uso da agua e do orgamento nacional. A primeira
e maior fonte de receita (91%) é proveniente da cobranga pelo uso da agua ou de taxas setoriais, que
consiste em duas subfontes de receita: cobrangas arrecadadas dos operadores de usinas hidrelétricas e
cobrancas arrecadadas de outros usuarios de agua ativos em bacias hidrograficas de dominio da Uni&o.3
A segunda fonte de receita é a dotagdo orgamentéria discricionaria recebida do governo federal (9%).
Essas duas principais fontes de receita podem ser ocasionalmente complementadas por pequenas
doacdes de entidades nacionais ou internacionais para projetos especificos e receitas provenientes de
sangdes (multas) apds acdes de fiscalizagao.

Algumas receitas sao vinculadas pela legislagdo a determinados usos, por isso & importante distinguir as
receitas com base na sua origem. Na pratica, um fator complicador é que o governo federal esta envolvido
na alocagcdo de ambas as fontes de receita — orgamento nacional e cobranga — para a ANA devido ao
modelo do ciclo de cobranga. Por exemplo, as taxas arrecadadas na produgéo de energia hidrelétrica sdo
repassadas a ANA pelo Ministério do Planejamento e Orgamento.

No caso da cobranga pelo uso da agua nas bacias hidrograficas, a ANA emite os boletos para
arrecadacgao, o Tesouro Nacional recebe os recursos e os contabiliza e devolve para a Agéncia nos
montantes que foram auferidos. A utilizagdo desses recursos esta vinculada a implementagao dos planos
de recursos hidricos e projetos da bacia nas quais foram efetivamente arrecadados e a ANA repassa
integralmente os valores mediante a celebragéo de contratos de gestédo entre a Agéncia e uma entidade
delegataria aprovada pelo Comité de Bacia Hidrografica. Nem o Tesouro Nacional e nem a ANA podem
proceder contingenciamento desses recursos ou redireciona-los para outras bacias hidrograficas ou
prioridades. Em 2022, esses recursos representaram 36% da receita total da ANA (Tabela 3.10).

As cobrancas arrecadadas dos produtores de energia hidrelétrica, que representaram 55% da receita total
em 2022, estdo destinadas a duas finalidades: a implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos(PNRH); e o desenvolvimento e a manutencdo da Rede Hidrometeorolégica Nacional(RHN). A
ANA recebe esses recursos do governo federal e pode destina-los a projetos no dmbito do PNRH e da
RHN, da forma que achar mais adequada, como parte da sua execugado orgamentaria anual. Na pratica,
essa vinculagao vai ao encontro das atribuigdes de gestao de recursos hidricos da ANA de acordo com a
legislacdo em vigor e ainda permite que a Agéncia invista em projetos estratégicos, desde que estejam
relacionados ao mandato institucional no setor de gestdo de recursos hidricos. Grande parte desses
recursos é repassada a projetos executados para apoiar e fortalecer o SINGREH, desenvolver e manter
sistemas de informacao, e a terceiros envolvidos na manutengdo e no funcionamento das estacdes
meteorolégicas que fazem parte da rede hidrometeoroldgica nacional.

Por fim, a dotacdo orgamentaria nacional da ANA, que cobre os custos operacionais, incluindo os custos
de pessoal, é totalmente discricionaria. Apdés o recebimento da dotagdo orcamentaria federal, que
representou 9% da receita total em 2023 (Tabela 3.10), a diretoria da ANA pode aprovar a redistribuigao
desses recursos para as rubricas orgamentarias ou a retengdo de recursos para fins de contingéncia. E
importante ressaltar que o recurso para a implementagao das novas atribuicdes da ANA de estabelecer
normas de referéncia para o setor de saneamento basico , das quais a elaboragcdo de normas de
referéncia e o monitoramento de sua adogao sao obrigatérios, deve sair da dotagao orgamentaria federal
da ANA. A dotagcdo da ANA aumentou 63% em 2022 para dar conta das novas atribui¢cdes , dois anos
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apos a criagdo da Lei do Saneamento de 2020. No entanto, o grande aumento proporcional mascara a
escala relativamente pequena da dotagao orgamentaria para essas novas atribuicbes em relagéo aos
projetos existentes na gestdo de recursos hidricos e, apds dois anos de laténcia fiscal, os fluxos de
trabalho atrasados dentro da ANA estdo competindo por recursos discricionarios.

Tabela 3.10. Receita anual e orgamento da ANA, 2020-23

2020 2021 2022 2023 (estimativas)
Valor (BRL) % da Valor (BRL) % da V % da % da
. . alor : :
receita receita (BRL) receita Valor (BRL) receita
total total total total
0, 0
g;:;anga pelo uso da 298 400 938 94% 316079 664 94% 340 243 252 91% 356734 213 1%
...dos quais sdo 206 783 910 65% 175909 796 52%
provenientes de taxas
arrecadadas dos 205584 978 55% 214174 213 55%
operadores
hidrelétricos
...dos quais sao 91617 028 29% 140 169 868 42%
provenientes de outras
cobrangas pelo uso da 134 658 274 36% 142 560 000 36%
agua arrecadadas de
outros usudrios nas
bacias hidrograficas
Sangdes/multas 676 141 0% 460677 0% 1140 665 0% 402898 0%
A Ari 0, 0
Dotggao orggmentana 18 466 347 6% 21063 322 6% 34 364 092 9% 34172 822 9%
nacional (de impostos)
Receita total 317 543 426 100% 337 603 663 100% 375748 009 100% 391309 933 100%
Orgamento operacional 303445714 312 425 404
estimado (todas as 411075522 391309 933
fontes)
Orgamento operacional 303445714 317 543 426 375748 009 391309 933
real (todas as fontes)
Orgamento 98% 99,5%
operacional/taxas 91% 91%

setoriais (%)

Fonte: ANA (junho de 2023).

Desde a sua criagdo o arranjo orgcamentario da ANA previu a sustentabilidade de suas operag¢des em nivel
nacional a partir da arrecadagéo da cobranga do setor elétrico que corresponde a um valor de 0,75% do
valor da energia gerada pelos produtores de energia hidrelétrica multiplicado por uma tarifa de referéncia
(TAR) definida anualmente pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, e esses recursos sado gerenciados
de maneira discricionaria pela Agéncia. Contudo, a interpretacdo do governo federal tem sido de que
embora a geragdo e arrecadagdo das receitas sejam vinculadas a uma finalidade, a realizagdo das
despesas ndo tém carater obrigatério. Isso tem trazido incertezas acerca da realidade orgamentaria da
Agéncia e demandado grande esforgo junto ao centro de governo e o Congresso Nacional para esses
recursos nao sejam contingenciados. Seria necessaria uma mudanca na legislagédo primaria para que a
ANA tivesse a garantia da disponibilidade dessas receitas a longo prazo, com o objetivo de cumprir suas
atribuigbes previstas em lei.

Além da incerteza quanto ao contingenciamento ou ndo dos recursos, considerando o ciclo orgamentario,
pode haver um descompasso entre as receitas previstas (0 orgamento proposto) e os valores arrecadados
ou recebidos. Nos ultimos anos, a arrecadagao das receitas, tanto da cobranga pelos usos dos recursos
hidricos quanto da cobrangca do setor elétrico foram maiores do que havia dotagdo de orgamentaria
aprovada em lei. Apesar dos superavits, apenas os recursos arrecadados com a cobranga pelos usos da
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agua nas bacias nao tém sido objeto de contingenciamento e tém sido repassados integralmente para as
bacias, ao passo que tanto a cobranga do setor elétricos quanto os demais recursos oriundos do
orcamento federal tem sido contingenciados. Em 2021, o orcamento operacional real excedeu a estimativa
inicial e, em 2022, foi o contrario.®

A propor¢gdo do orgamento da ANA destinado as unidades organizacionais internas varia
significativamente e o valor das dotagdes mudou ao longo do tempo (Tabela 3.11). As maiores dotagdes,
excluindo os salarios dos servidores, sdo recebidas pelas unidades organizacionais responsaveis pela
rede hidrometeoroldgica nacional (SGH) e pela implementagdo dos pilares das atribuicdes da ANA no
ambito da PNRH (SAS e STI), o que vai ao encontro das regras de vinculagao da execugdo orcamentaria.
Para 2023, o orgamento da SGH incorpora o custo de manutengédo da RHN e a continuagao do programa
QualiAgua. Embora a dotagdo para a SAS inclua algum recurso para projetos de capacitagdo relativos a
adocdo de normas de referéncia em abastecimento de agua e saneamento e a promogdo da
regionalizagdo relacionada, a elaboracgéo principal das normas de referéncia é conduzida pela SSB, que
devera receber 4% dos recursos destinados em 2023 e enfrentara uma redugdo no orgamento absoluto
em relacédo a 2022. Uma grande parte do orcamento da SSB ja foi destinada para estudos preliminares
sobre diretrizes para normas de referéncia, conduzidos mediante contrato com o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Enquanto isso, de 2022 a 2023, estdo previstos grandes aumentos nas dotagbes para a unidade de
comunicacgao social (ASCOM), para atender as necessidades de terceirizacado, e unidade de fiscalizagdo
(SFI1), para custear contratos de trabalho de campo relativos ao monitoramento do uso de recursos
hidricos, inspegéo de seguranca de barragens e registro de usuarios, além de ferramentas e treinamento
relacionados. Apds receber uma grande dotagdo em 2020, o orgamento disponivel para a unidade de
programas, projetos e planejamento (SPP) caiu e permaneceu relativamente baixo, o que se deve a
diferenga na demanda por recursos entre os periodos de contratagdo (alta demanda) e execugéo de
contratos (baixa demanda).

Tabela 3.11. Destinagao interna do orgamento da ANA, por unidade organizacional

Unidade organizacional/(R$) 2020 2021 2022 2023 (estimativas) Cota do
orgamento de

2023

SAF - Finangas e Recursos 33 865 365 35614 287 33 952 965 30 245 091 12%

Humanos

ASCOM - Comunicagao 2896 525 5720000 2900 000 5578 706 2%

Social

SGH - Gestao da Rede 66 591 610 58 976 506 64 466 590 75000 000 30%

Hidrometeorologica

SOE - Operagdes e Eventos 1869 391 1775372 1930 900 1949 900 1%

Criticos

SAS - Apoio ao SINGREH e 44 029 452 35628 383 35415558 45737 069 18%

as Agéncias Infranacionais de

Saneamento

SPP - Planos, Programas e 11575761 3709 310 3516 311 3500 000 1%

Projetos (anteriormente
SIP/SPP, com Gestao
Integrada da Agua)

STI - Superintendéncia de 41667 092 35058 217 37032930 45966 706 18%
Tecnologia da Informagéo

SHE - Estudos Hidricos e 12791 598 9600 000 9000 100 8500 000 3%
Socioecondmicos

SFI - Fiscalizagao 7087 133 6871 856 6 164 343 17 952 875 7%
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Unidade organizacional/(R$) 2020 2021 2022 2023 (estimativas) Cota do
orgamento de
2023
SRE - Regulagéo de Usos de 3453 547 3780633 1754 486 3335874 1%
Recursos Hidricos
SRE/SRB - Regulagéo de N/A N/A N/A 1800 000 1%

Usos de Recursos Hidricos,

Seguranga de Barragens e

Emergéncias

SSB - Superintendéncia de 98 924 941010 13792692 9183712 4%
Regulagéo de Saneamento

Basico

Total 225926 398 197 675 574 209 926 875 248749933

Reserva interna de - 615130 31162 860 -
contingéncia

Observagdo: os valores acima ndo incluem as receitas provenientes de taxas arrecadadas dos detentores de direitos de uso de recursos
hidricos, pois essas receitas séo repassadas diretamente para os comités de bacia hidrogréfica. As unidades organizacionais néo incluidas na
tabela s&o aquelas cujo orgamento provém diretamente da SAF: ASGOV, ASPAR, ASINT, ASCOM, SGE, PFA, AUD, OUV, COR, GAB.
Fonte: ANA.

Pesquisa e treinamento

Uma parte do orgamento da ANA, que é destinada internamente a SAS, esta vinculada a pesquisa e ao
treinamento externo de gestores de recursos hidricos em todo o pais. Também existem iniciativas de
treinamento presencial e remoto, de curto ou médio prazo, todas gratuitas. Mais de 260 000 pessoas
foram treinadas nessas iniciativas nos ultimos 20 anos.

Parte do orgamento destinado ao apoio ao SINGREH ¢é usado na iniciativa conjunta entre ANA e CAPES
(Coordenacgéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) para oferecer incentivos aos alunos que
buscam estudos relacionados a gestédo de recursos hidricos por meio de projetos de pesquisa e mestrados
profissionais, como o Mestrado Profissional em Ciéncias Ambientais — ProfCiAmb e o Mestrado
Profissional em Gestdo e Regulagdo de Recursos Hidricos — ProfAgua. A ANA também incentiva
especializagdes em temas especificos, como seguranga de barragens. Os servidores publicos efetivos da
ANA tém acesso a todos os treinamentos oferecidos pela SAS.

Além dessa iniciativa de treinamento externo, a ANA direciona recursos para concluir pesquisas
especificas, a fim de fornecer dados sobre bacias hidrograficas, por exemplo, relativos a contaminagéo
ou aos impactos da COVID-19. O orgamento de pesquisa é destinado para a Superintendéncia de Estudos
Hidricos e Socioecondmicos (SHE).

Financiamento de entidades externas

Como a ANA e seus principais servidores estéo fisicamente sediados em Brasilia, a Agéncia optou por
delegar certas tarefas a érgaos gestores ou a outros prestadores de servigos terceirizados. Um exemplo
€ o monitoramento da gestdo da agua em areas de reconhecida escassez hidrica, como as bacias dos
rios Piancé-Piranhas-Acgu, Sao Marcos e Rio Grande.

Além disso, patrocina algumas organizagdes da sociedade civil, cujas fungbes vao ao encontro das
responsabilidades da ANA de promover e divulgar a politica nacional de recursos hidricos e as melhores
praticas regulatérias. Algumas instituicdes com parcerias recorrentes sdo a Associacdo Brasileira de
Recursos Hidricos (ABRHidro), a Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), o
Férum Nacional de Comités de Bacias Hidrograficas (FNCBH) e, mais recentemente, a Confederagao
Nacional das Industrias (CNI).
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Gestao de recursos financeiros

Processo de planejamento e gestdo do orgamento anual

A ANA atua dentro de um ciclo orgamentario anual em que as receitas de todas as fontes séo previstas
para serem arrecadadas e executadas dentro do exercicio financeiro. Na pratica, a disponibilidade
orcamentaria da ANA e, portanto, a execugao, dependem de varios fatores, como a disponibilidade de
recursos hidricos para a geragao de energia hidrelétrica e a consolidagao fiscal do governo federal, o que
significa que as transferéncias orcamentarias anuais raramente s&o distribuidas de maneira uniforme ao
longo do ano.

Além de alcangar o equilibrio do ponto de vista da receita e dos custos, o orgamento anual deve estar
alinhado com os objetivos da ANA e ndo violar nenhum dos principios e diretrizes definidos pela
legislagdo. As leis relativas ao planejamento orgamentario da Unido e a governanga das agéncias
reguladoras no Brasil, bem como a lei de criagdo da ANA, a Politica Nacional de Recursos Hidricos, atuam
em conjunto na criagdo de um marco para disciplinar tanto a arrecadagéo de receitas quanto as despesas
(Lein®13.971, 2019111) (Lei n° 14.535, 2023127) (Lei n® 13.848, 20194)).

A ANA possui um sistema interno de gestao orgcamentaria, o SISPLANA, que a SAF e a ASGOV usam
para elaborar a proposta orgamentéaria anual (Projeto de Lei Orgamentaria Anual, PLOA). Como parte da
fase de proposta pré-orgamentaria, as unidades organizacionais da ANA contribuem com suas estimativas
de receitas e custos para suas areas de trabalho, identificando projetos prioritarios e enviando solicitagbes
de disponibilidade orgamentaria. A ANA também estima o valor das cobrangas arrecadadas dos usuarios
de é&gua, dos direitos de uso de recursos hidricos ou da producdo de energia hidroelétrica’
respectivamente, bem como outras receitas suplementares, que sao fornecidas antecipadamente ao
Ministério do Planejamento e Orgcamento (MPO). Com base nessas estimativas, a ANA elabora um
orcamento anual e analisa as despesas necessarias para custear contratos e projetos existentes e
previstos.

O Ministério do Planejamento e Orgamento (MPO) cuida da proposta orgamentaria da ANA, sem envolver
outros ministérios. Apds eventuais ajustes, a proposta orcamentaria é apresentada ao Congresso e a ANA
interage diretamente com o Congresso para garantir que os recursos sejam destinados conforme proposto
e nao restringidos, seja devido a plano de contingéncia, atrasos ou outras justificativas para a néo
execugao. Até o momento, embora tenha havido tentativas de reduzir o orgamento operacional da ANA,
os orgamentos foram aprovados conforme proposto. A ANA interage frequentemente com o MPO, através
de reunides de avaliacdo bimestrais, para primeiro elaborar o orgamento e depois acompanhar sua
execucgao. A ANA pode enviar uma solicitagcdo de expansao orgamentaria durante o ano orgamentario
para o MPO usando um sistema federal, o Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento (SIOP).

A Lei Orgamentaria Anual (Lei n® 14.535, 202312]) permite “restos a pagar”, uma ferramenta orcamentaria
em que as despesas autorizadas em exercicios anteriores que nao foram totalmente pagas podem ser
pagas no exercicio financeiro seguinte, mas somente se forem incluidas e aprovadas como parte do
orgamento seguinte.

Gestao interna e transparéncia

A diretoria da ANA, com o apoio da SAF e da ASGOV, aprova a proposta orgamentaria final e a dotagéo
de recursos federais entre as divisdes internas. O sistema interno SISPLANA ¢ utilizado para coordenar
as operacgdes de planejamento orgamentario e o feedback das unidades organizacionais. As unidades
usam o SISPLANA para registrar as solicitagdes de recursos e programar a execug¢ao das despesas.

Para garantir o alinhamento entre as despesas da ANA, os objetivos estratégicos da organizagao e os
objetivos das politicas, a Assessoria Especial de Governanga da ANA (ASGOV) avalia todos os contratos,
convénios e acordos e outras formas de execugao orgamentaria, de acordo com as resolugdes e portarias
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da ANA (ANA, 2023[137). Atualmente, a ANA ndo segue nenhum padréo internacional de qualidade para a
gestéo orgcamentaria ou financeira e ndo é obrigada a fazé-lo pela legislagao federal.

Para atender & meta de que suas atividades sejam transparentes, acessiveis e compreensiveis para o
publico, com relagédo ao seu processo orgamentario, a ANA publica regularmente em seu site informagdes
relativas ao seu orgamento, receitas, contratos e acordos. Os dados das despesas da agéncia também
séo disponibilizados por meio do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) do governo
federal.

Recursos humanos

Em 2023, a forga de trabalho da ANA totaliza aproximadamente 559 pessoas, incluindo 373 servidores
publicos, 285 dos quais (76%) sao servidores publicos efetivos aprovados e nomeados apds a realizagdo
de concursos publicos, e 186 colaboradores terceirizados. Do total da forga de trabalho, cerca de 5% s&o
gestores de alto escaldo, 33% sao servidores técnicos e 62% sao servidores de apoio.

A forga de trabalho total aumentou com o passar do tempo desde 2019. O numero de servidores publicos
em 2023 é 5% maior do que em 2019, enquanto o numero de colaboradores terceirizados aumentou 11%
no mesmo periodo. O numero total de funcionarios das agéncias reguladoras federais (considerando
apenas os servidores publicos) € limitado por lei, mas o numero atual de funcionarios da ANA esta bem
abaixo desse limite.

Tabela 3.12. Nimero de funcionarios da ANA por categoria, 2019-2023

Ano Servidores publicos Colaboradores terceirizados Forca de trabalho total
2023 373 186 559
2022 360 186 546
2021 352 182 534
2020 348 168 516
2019 343 168 511

Fonte: ANA (junho de 2023).

Observando a divisao dos servidores por departamento, os numeros de servidores publicos e
colaboradores terceirizados séo igualmente distribuidos entre as superintendéncias. Parece haver uma
concentragcao maior de servidores publicos na fungao de tomada de decisao e nos gabinetes dos diretores,
mas esses dois departamentos combinam varias unidades organizacionais, incluindo as unidades de
suporte a decisdo e de assessoramento (consulte Estrutura organizacional). Ha uma alta concentragéo
de colaboradores terceirizados também na fungédo de tomada de decisdo e nos gabinetes dos diretores,
bem como na SAF.

Tabela 3.13. Nimero de funcionarios da ANA por departamento, 2023

Departamento Servidores publicos Colaboradores terceirizados Total
Atividade meio Atividade fim Atividades meio Atividade fim

Funcéo de tomada de deciséo 83 53 136
e Gabinetes dos Diretores
SAF 32 88 120
SAS 31 7 38
SPP 32 4 36
SOE 18 3 21
SGH 3 4 35
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Departamento Servidores pUblicos Colaboradores terceirizados Total
Atividade meio Atividade fim Atividades meio Atividade fim

SHE 27 3 30
STI 19 5 24
SFI 29 5 34
SRE 30 6 36
SSB 32 4 36
SRB 9 4 13
Subtotais 373 186 559

Observagdo: nesta tabela, as atividades meio, ou atividades “ndo comerciais”, sdo realizadas pela fungdo de tomada de decisdo e pelos
gabinetes dos diretores, incluindo a SAF. As atividades fim, aquelas relativas ao negdcio e as fungdes regulatorias principais da ANA, séo
realizadas pelas superintendéncias (exceto a SAF).

Fonte: ANA (junho de 2023).

A maioria dos servidores publicos da ANA, 285 de 373 (ou 76%), sao servidores publicos efetivos “de
carreira” que passaram em concursos publicos para ingressar no servigo publico no Brasil. Os servidores
publicos que trabalham na ANA sem prestar concurso publico sao conhecidos como “comissionados” ou
servidores publicos temporarios ocupantes de cargos de confianga. Os servidores publicos efetivos sé
podem ser exonerados se violarem determinadas leis e exercem fungdes regulatérias especificas que nao
podem ser desempenhadas por outras classes de colaboradores da ANA. Os servidores publicos efetivos
sdo aprovados em concurso publico e seguem as regras e planos das carreiras nas quais ingressaram..
E possivel que servidores publicos de outras carreiras de 6rgaos publicos que ndo a ANA, trabalhem na
ANA por meio de cessao ou descentralizagéo e sejam integrados administrativamente ao sistema da ANA,
ainda que mantenham o vinculo funcional a sua carreira original. A Unica maneira de ingressar em uma
das carreiras da ANA ¢é ser aprovado nas provas de concurso publico para a Agéncia. Atualmente, os
servidores publicos da ANA se enquadram em quatro “carreiras”, que sao diferenciadas com base no foco
da funcao e no nivel de escolaridade:

1. Técnicos administrativos tém, pelo menos, o ensino médio completo. Essa categoria de servidores
publicos realiza atividades administrativas e logisticas de nivel intermediério.

2. Analistas administrativos tém, no minimo, formacao universitaria. Esse grupo exerce fungoes
relativas a atividades administrativas e logisticas em um nivel mais alto do que a categoria de
técnico administrativo.

3. Especialistas em regulagdo de recursos hidricos e saneamento basico, a partir de uma perspectiva
regulatéria, politica ou cientifica, tém formacdo de nivel superior (nivel universitario). Essa
categoria tem atribui¢cdes voltadas para as atividades técnicas regulatdrias e de pesquisa da ANA.

4. Especialistas em geoprocessamento também tém um nivel mais alto de escolaridade e cumprem
atribuicbes relativas as atividades técnicas e de pesquisa da ANA.

Os servidores publicos efetivos séo divididos em classes (A, B e “especial”’) e padrdes (I-V), que indicam
o vencimento basico e a gratificagdo de desempenho permitida definida em lei. Os gestores (incluindo
superintendentes) e gestores de alto escaldo (incluindo diretores) da ANA também sao divididos em
classes (CD, CGE, CA, CAS e CCT) e padrdes (I-V), embora nem todas essas classes estejam
representadas na ANA (Lei n° 13.326, 2016}14)).

Os servidores publicos que compdem a maior parte da forga de trabalho da ANA tendem a ter um alto
nivel de escolaridade e experiéncia (Tabela 3.14). Por exemplo, para ocupar um cargo de classe B, o
servidor publico deve ter mais de 5 anos de experiéncia relevante e 360 horas de treinamento
especializado ou 8 anos de experiéncia e 240 horas de treinamento. Para cargos de classe “especial”,
que sao ocupados pela maioria, o servidor publico deve ter pelo menos 14 anos de experiéncia e ter
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concluido um curso de especializagao de pelo menos 360 horas, ter um mestrado e pelo menos 12 anos
de experiéncia relevante ou ter um doutorado e ter pelo menos 10 anos de experiéncia relevante.

Tabela 3.14. Distribui¢ao dos servidores publicos de carreira da ANA por faixa salarial e carreira da
ANA

Faixa salarial Técnico Analista Especialistas em Especialistas em Total
Administrativo Administrativo Regulagdo de Recursos = Geoprocessamento
Hidricos e Saneamento
Basico

Al-V 1 1 5 1 8
BI-V 30 16 29 2 77
S 0 28 148 24 200
Totais 31 45 182 27 285

Fonte: ANA (junho de 2023).

Tabela 3.15. Equilibrio de género entre servidores

Categoria Masculino Feminino Total
Gestores de alto escaldo 17 10 27
Colaboradores terceirizados 60 126 186
Servidores de apoio Servidores 217 129 346
publicos
Todas as categorias 294 265 559

Observagao: nesta tabela, os gestores de alto escaldo incluem superintendentes, superintendentes adjuntos, assessores e diretores.
Fonte: ANA (junho de 2023).

As mulheres representam 47% da forga de trabalho total, mas s&o maioria na categoria de servidores
técnicos, enquanto os homens sdo maioria na categoria de servidores de apoio (Tabela 3.15). As
mulheres sdo sub-representadas no alto escaldo, ocupando 37% dos cargos.

Sao varias as fungdes profissionais e especializadas na ANA (Tabela 3.16), mas é evidente a énfase na
experiéncia cientifica e de engenharia, com apenas 18% da forga de trabalho se especializando em
fungbes de direito, economia, administragdo ou contabilidade.

Tabela 3.16. Forga de trabalho da ANA por area profissional/especializada

Area profissional Numero de servidores Percentual (%)
Engenharia civil 80 21,6
Ciéncias biologicas 34 9,2
Direito 23 6,2
Administragéo 20 54
Ciéncias econdmicas 17 46
Geologia 14 38
Agricultura/agronomia 13 35
Engenharia agronémica 11 3,0
Engenharia agricola 9 24
Ciéncias contabeis 7 1,9
Engenharia quimica 7 1,9
Geografia 7 1,9
Engenharia ambiental 6 1,6
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Area profissional Numero de servidores Percentual (%)
Topografia 6 1,6
Outras areas profissionais 62 31,5

Fonte: ANA (junho de 2023).

No futuro, considerando as novas atribuicdes da ANA relativas a elaboracédo de normas de referéncia em
saneamento, a agéncia tera como alvo de seus esforgos o recrutamento de pessoal com conhecimento
técnico em regulacdo de servigos de saneamento basico. A ANA prevé que precisara desenvolver e
expandir suas capacidades regulatdrias e técnicas e exigira profissdes de apoio, por exemplo, economia,
direito, contabilidade e engenharia. A ANA também prevé que a necessidade de profissionais qualificados
de TI, engenheiros de dados, cientistas de dados e tecndlogos aumentara com o tempo.

A taxa de rotatividade de servidores publicos tem sido em média de 5% ao ano nos ultimos 4 anos. Ja
entre os colaboradores terceirizados, a rotatividade € um pouco maior, com uma média de 5.5%.
Considerando a rotatividade prevista e as aposentadorias confirmadas em 2023 e 2024, a ANA ja tem
planos de recrutar perfis com experiéncia em engenharia, agronomia, biologia e administragdo para
manter as capacidades existentes.

Recrutamento de servidores

Diferentes regras e processos se aplicam ao recrutamento de diferentes categorias de servidores na ANA:
servidores publicos efetivos, servidores publicos temporarios ou “comissionados”, colaboradores
terceirizados, cargos gerenciais e a diretoria (consulte Selecdo e exoneragao da diretoria).

Para os servidores publicos efetivos, a aprovagdo de novos cargos e a programagdo de concursos
publicos requerem autorizagéo prévia do Ministério de Gestao e Inovagdo em Servigos Publicos. Dessa
forma, assim como para outras agéncias reguladoras no Brasil, a ANA esta sujeita a diretrizes e regras
federais que podem limitar o numero de servidores ou atrasar as atividades de recrutamento. Diversas
solicitagdes da ANA para a realizagdo de concursos para recrutar servidores publicos efetivos foram
rejeitadas, mas, recentemente, o Ministério aprovou concurso para 40 vagas. No entanto, essa
contratagdo nao sera suficiente para preencher todas as vagas disponiveis decorrentes de aposentadorias
durante o periodo do congelamento das contratagdes.

O procedimento de selecdo para servidores publicos efetivos inclui uma prova escrita que testa
conhecimentos de portugués e inglés, conhecimentos de informatica, regulagdo do setor e conhecimentos
técnicos, além de habilidades de administragdo publica. As qualificagdes de pds-graduacdo e a
experiéncia relevante também sao avaliadas como parte do processo, mas os candidatos ndo estao
sujeitos a nenhuma avaliagcado baseada em competéncias ou entrevistas presenciais. A ANA, por meio de
uma comissao interna de contratagdo, define inicialmente os perfis desejados e requisitos basicos dos
candidatos, como formacéo e qualificagcdes técnicas, mas nao esta diretamente envolvida na avaliagéo
dos candidatos, que & gerenciada centralmente pelo governo e por prestadores terceirizados. Para
concluir o processo de selecdo, os resultados da selegdo sdo publicados, incluindo o nome e as
pontuagdes dos candidatos selecionados.

Uma pessoa que passa em um concurso publico e € nomeada tem a garantia de um cargo efetivo apds
um periodo probatério de 36 meses. Os servidores publicos podem ser cedidos para outros 6rgaos da
administragéo publica e manter seu status de servidor efetivo.

O recrutamento de servidores “comissionados” ou “cargos de livre provimento” é menos formal. Os
concursos publicos ndo se aplicam, embora a ANA ainda deva apresentar uma proposta descrevendo a
necessidade desse tipo de vaga para aprovagao ministerial, de acordo com a legislagédo (Lei n° 8.745,
1993[15)). Os servidores comissionados podem ser nomeados ap6s um processo de selegao e entrevista,
ou podem ser designados diretamente pela diretoria. Conforme observado, existem tarefas e fungdes que
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nao sao permitidas aos servidores comissionados e que somente os servidores publicos efetivos de
carreira podem realizar. Para ocupar um cargo comissionado, o candidato precisa ter bom carater moral
e reputacao e ter um perfil profissional ou de formagéo relacionado ao cargo. A legislacdo define outros
critérios de inelegibilidade, incluindo analfabetismo, condenacao por determinados crimes e demissao do
servigo publico devido a processos administrativos ou judiciais (Lei Complementar n® 64, 1990;16)).

Os cargos de colaboradores terceirizados e de estagiarios seguem apenas procedimentos internos de
recrutamento, exceto nos casos de algumas nomeacdes de lideranga (consulte as proximas secodes).
Normalmente, a ANA realiza um processo de licitagdo de acordo com as regras federais de contratacéo
para selecionar uma empresa que possa prover diferentes tipos de perfil, por exemplo, equipe de
secretariado. O vencedor da licitagao, entdo, celebra um contrato para suprir a ANA com os respectivos
colaboradores quando necessario durante o periodo contratado. Em ultima analise, os profissionais
terceirizados séo de responsabilidade da empresa contratada. A ANA também pode contratar consultores
quando o quadro de servidores concursados nao atender ao requisito profissional necessario..
Atualmente, a ANA conta com 16 estagiarios e 186 colaboradores terceirizados, dos quais 141 séo
servidores de apoio, que atuam na area meio, e trabalham na fun¢ao de tomada de deciséo, nos gabinetes
dos diretores ou na SAF. Os colaboradores terceirizados podem manter contratos de até cinco anos de
duracéo.

Dentro da administragao publica, a ANA pode solicitar recursos de pessoal de outras instituicbes e pode
emprestar seus proprios servidores publicos a outras instituicbes. Quando isso acontece, o servidor
publico pode optar por permanecer vinculado administrativamente a sua instituicdo de origem ou ser
integrado aos sistemas da ANA. Os servidores publicos permanecem em sua carreira original, de acordo
com sua nomeagcao inicial, a menos que sejam aprovados nos concursos especificos para uma nova
carreira. Portanto, a ANA ndo pode usar o processo de transferéncia para recrutar especialistas em
geoprocessamento, por exemplo, para atender a necessidade de longo prazo da agéncia. Atualmente,
existem 45 servidores publicos de outras instituicbes trabalhando na ANA, dos quais 17 sido de
responsabilidade administrativa da ANA. A ANA emprestou 16 servidores publicos e solicitou outros 35
servidores emprestados de outras instituigdes.

A categoria de cargos gerenciais, também conhecida como cargos de “livre provimento”, abrange
superintendentes, assessores especiais, chefes de divisdo e coordenadores-gerais. Em termos de classe
e padrao, esses cargos na ANA correspondem as classes CGE Ill, CGE IV e CCTV, e sao diferenciados
das fungdes superiores CGE |, CGE Il e CD ocupadas pela lideranga de alto escaldo (principalmente
diretores). A legislagdo que cria a ANA prevé um limite efetivo para o numero de gestores de alto escaldo,
especificando o niumero de cargos CD, CGE, CAS e CCT disponiveis (Lei n° 9.984, 20002).

Os ocupantes de cargos gerenciais devem atender as normas estabelecidas em lei para os servidores
comissionados. As nomeacgdes para esses cargos, que sao por tempo indeterminado, sao decididas pela
Diretoria Colegiada. Normalmente, as vagas para cargos gerenciais sdo publicizadas, embora haja as
vezes um periodo em que os candidatos internos possam manifestar seu interesse. Além disso, a Diretoria
Colegiada pode decidir, a qualquer momento, extinguir um cargo ou exonerar uma pessoa homeada para
a fungdo. Nao ha um cronograma definido para a revisdo de nomeagdes e de cargos na ANA. Em geral,
0s cargos sao revisados como parte de uma transformagao organizacional mais ampla, no momento em
que todos os cargos e fungdes sao revisados em relagdo ao mandato e aos objetivos da agéncia. Todas
as decisbes tomadas com relagdo & nomeagao ou exoneracdo sdo comunicadas publicamente. E comum
que servidores publicos das carreiras da ANA sejam nomeados para cargos gerenciais. Atualmente, 69
dos 111 cargos gerenciais da ANA sao ocupados por servidores da ANA, 28 gestores foram nomeados
de outras instituigdes e de outras carreiras do servigo publico, e 13 gestores sao servidores sem vinculo.

Todos os servidores publicos, comissionados e efetivos, estdo sujeitos aos requisitos basicos do servigo
publico definidos em lei. Os servidores publicos devem 1) ter nacionalidade brasileira, 2) gozar de direitos
politicos,® 3) ter quitado suas obrigagdes militares e eleitorais, 4) ter o nivel de escolaridade exigido para
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exercicio do cargo, 5) ter idade minima de dezoito anos, e 6) estar fisica e mentalmente aptos a
desempenhar suas fungdes.

Todas as vagas, temporarias ou efetivas, s&o publicadas pela ANA, juntamente com detalhes relevantes,
como salario, descrigao do cargo, desenvolvimento de carreira e processo de recrutamento, embora isso
nao seja um requisito legal para cargos temporarios. As vagas sao divulgadas por meio do site da ANA e
dos canais de comunicagéo do governo federal, incluindo o Diario Oficial da Unido (DOU) e o SouGov —
um portal on-line de empregos do setor publico.

Os gestores de alto escaldo e os diretores da ANA enfrentam restricdes pés-emprego. Essas restricbes
sdo detalhadas na legislacéo e envolvem, principalmente, um periodo de impedimento de seis meses,
contado a partir da data da exoneragao, visando evitar possiveis conflitos de interesse. Gestores de um
determinado nivel® devem enviar detalhes do seu novo cargo em uma petigdo a comisséo de ética federal,
que determinara o periodo de impedimento necessario, que & remunerado. Apos o periodo de
impedimento, os diretores e gestores de alto escaldo podem ocupar cargos nos setores regulados (Lei n°
9.986, 20007177) (Lei n°® 12.813, 20131s)).

Remuneracéo e beneficios

A ANA é obrigada a seguir a politica de remuneragao do governo com relagdo aos seus servidores, € 0
regime de remuneracao dos servidores publicos que trabalham em agéncias reguladoras federais é
definido na legislagdo (Lei n® 10.871, 2004 19)) (Lei n°® 13.326, 2016207). Até 0 momento, a ANA afirma que
as faixas salariais fixadas n&o foram obstaculo para a contratagdo de pessoal adequado e qualificado.
Com a lei de 2016, os servidores publicos da ANA receberam um aumento efetivo nos salarios. Antes de
2016, havia grande diferenca entre os salarios das agéncias reguladoras federais e de outros 6érgéos
governamentais, o que acabou sendo resolvido, e os salarios na ANA agora sao vistos como competitivos.
Em relagéo ao setor regulado, os salarios da ANA tendem a ser mais altos para a mesma funcéo e nivel
de qualificagdo, exceto para cargos gerenciais de alto escaldo, em que o setor privado oferece
remuneragao mais alta.

A remuneracédo tende a nao ser um motivo de rotatividade entre os servidores. O motivo mais comum
para deixar a organizagéo € a aposentadoria, com 90% dos servidores trabalhando por dez anos ou mais.

Os servidores publicos recebem beneficios adicionais além do salario, incluindo seguranga no emprego,
licengca remunerada, férias remuneradas, previdéncia social, auxilio-transporte, auxilio-creche e
assisténcia a saude. O principal beneficio que distingue uma carreira no servigo publico do setor privado
€ a seguranga no emprego. O pacote de beneficios é definido pela legislagdo e pode ser atualizado
periodicamente, mas é similar em todos os 6rgaos publicos federais (Lei n°® 8.112, 1990;211). O acesso aos
beneficios ndo depende da categoria do servidor publico, apenas os salarios e as responsabilidades
mudam em relacdo a classe, ao padrao ou ao status (comissionado ou efetivo). Além disso, a ANA adotou
um programa de gestdo e desempenho que permite o trabalho flexivel (presencial, hibrido ou remoto)
entre os participantes, que podem optar por ele com base em sua preferéncia.

A remuneracao do colaborador terceirizado nao é fixada pela legislagado, mas, como parte do processo de
licitagdo e de acordo com as regras federais de contratacdo, a SAF realiza uma pesquisa de mercado
para comparar o custo das fungdes que estdo sendo contratadas e garantir que os contratos reflitam a
relagdo custo-beneficio.

Treinamento

Os servidores publicos da ANA, seja em uma fungao técnica ou de apoio, tém a oportunidade de concluir
cursos de treinamento de curta ou longa duragdo e se candidatar para receber apoio financeiro da
agéncia. Treinamento de curta duragédo significa qualquer curso de até trés meses. Os servidores
selecionados para esses cursos continuam recebendo seus salarios. Durante o exercicio de 2023, 13
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servidores publicos da ANA participaram de cursos de curta duragdo com esse arranjo. Essa oportunidade
nao esta aberta a toda a equipe da ANA, apenas a servidores publicos efetivos. Os servidores publicos
efetivos podem utilizar esse beneficio uma vez a cada cinco anos (ou seja, trés meses de treinamento
remunerado a cada cinco anos).

Treinamento de longa duragéo se refere a qualificagbes académicas mais substanciais, como programas
de pos-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado profissional para os quais a ANA autoriza os
servidores publicos a realizarem com ou sem afastamento (ou seja, em periodo integral ou parcial). A
ANA abre um concurso interno entre os seus servidores publicos efetivos interessados em levar a cabo
estudos de pos-graduacéo, com direito a recebimento de licenca totalmente remunerada. No momento,
seis servidores estao concluindo estudos de doutorado com salario integral da ANA. O concurso de 2023
para esse tipo de apoio académico foi recentemente aprovado pela diretoria e abrangera quatro cursos
de pés-graduagéo, dois doutorados profissionais e dois doutorados académicos. Em relagdo ao apoio a
estudos em periodo parcial, a ANA pode patrocinar mensalidades de até BRL 20 000 (cerca de
USD 4 000) para treinamento especializado ou MBA e BRL 30 000 (cerca de USD 6 100) para programas
de mestrado profissional. Em 2022, dois servidores publicos concluiram estudos em periodo parcial com
esse tipo com apoio.

De modo mais geral, os servidores publicos da ANA fazem parte de um Plano de Desenvolvimento
Pessoal (PDP), que cria treinamentos obrigatérios e voluntarios de curta duracéo para a equipe. O PDP
de 2023 foi recentemente aprovado pela diretoria. Um componente central do PDP é o investimento no
treinamento de idiomas, com 44 servidores publicos fazendo cursos de inglés e 27 fazendo cursos de
espanhol. A SAS, como parte do seu papel no apoio a capacitacdo nos setores de gestao de recursos
hidricos e saneamento basico, desenvolveu programas curtos e treinamentos baseados em plataformas,
que podem ser facilmente acessados pela equipe da ANA.

Avaliacdo de desempenho

A legislacao federal fornece um marco para a avaliagdo e promogao dos servidores publicos da ANA
(Decreto n° 6 530, 2008y22), mas as ferramentas e os mecanismos pelos quais os servidores da ANA séo
avaliados sao concebidos internamente, principalmente pela SAF, sujeitos a aprovagao da diretoria. Esse
marco se aplica apenas a servidores publicos efetivos.

De acordo com a legislagéo, os servidores publicos da ANA devem ser avaliados em seu desempenho
com relagdo aos seguintes critérios minimos: produtividade no trabalho, com base em padrbes
previamente estabelecidos de qualidade e economicidade; capacidade de iniciativa; cumprimento das
normas de procedimento e de conduta no desempenho das atribuigbes do cargo; assiduidade;
pontualidade; e disciplina (Decreto n° 6 530, 200822)).

O sistema interno da ANA para avaliar o desempenho dos servidores publicos envolve o uso de
ferramentas digitais e reuniées presenciais entre os membros da equipe e seus respetivos superiores
imediatos. As ferramentas digitais utilizadas também servem para monitorar a progressao e a promogao,
além de armazenar informagdes relativas a treinamento, capacitagdo e desenvolvimento de carreira, a
serem analisadas por cada servidor e supervisor.

Como parte dos processos de avaliagao de um membro da equipe, o feedback é dado pelos supervisores
e gestores da equipe, mas ndo é solicitado a outros colegas fora da linha hierarquica, clientes ou parceiros
externos. Os servidores nao sdo convidados a comentar sistematicamente sobre o desempenho de seus
supervisores e gestores. Os servidores também ndo avaliaram formalmente os sistemas e processos
internos de avaliacdo de desempenho, em termos de sua implementagdo ou em que medida eles se
afastam dos requisitos legais minimos.
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Para conseguir uma promog¢ao para um novo cargo, classe e padréo, o servidor publico deve demonstrar
bom desempenho em relagédo a cada um dos critérios acima relacionados e ter concluido os treinamentos
necessarios. Por fim, a promogéao é permitida: anualmente; quando for comprovada a competéncia e as
qualificagbes profissionais adequadas; e quando houver uma vaga disponivel (Decreto n° 6 530, 200822)).

Processo

Esta sec&o do capitulo descreve os processos que a ANA implementou, devido a requisitos legais, ou
voluntariamente, para gerenciar e cumprir os papéis e objetivos da agéncia e melhorar o desempenho.
Um dos principais focos da se¢éo séo os processos de tomada de decisdo e de governanca interna da
ANA, incluindo o apoio a processos regulatérios relativos a gestdo de riscos, qualidade regulatéria,
inspegodes e fiscalizagéo, e gestao de reclamagdes e recursos. Por fim, sdo descritos os processos da
ANA para viabilizar o envolvimento das partes interessadas, aumentar a transparéncia e manter a
responsabilidade.

Estrutura de tomada de decisdo e governancga

Na ANA, a tomada de decisdo esta concentrada na Diretoria, mas os comités internos e as unidades
organizacionais desempenham papel importante no desenvolvimento e na avaliagdo de propostas
regulatérias ou administrativas antes da deliberagdo. Existem procedimentos de gestdo de riscos e
controle de qualidade para apoiar a tomada de decisao da diretoria.

A diretoria

A Diretoria Colegiada da ANA (“a diretoria”) € composta por cinco membros: quatro diretores e um diretor-
presidente (Tabela 3.17). Sua composicao, termos de nomeacéo, competéncias e medidas para mitigar
o conflito de interesses estdo definidos na legislagdo (Lei n° 9.986, 2000(17;) (Lei n°® 13.848, 2019y4)). Os
membros da diretoria devem ser nomeados para mandatos nao coincidentes de cinco anos, com um
mandato de diretor sendo renovado a cada exercicio, embora isso ndo tenha acontecido nos ultimos anos.
E proibida a renovacdo imediata do mandato de um diretor apds a conclusdo de um mandato de cinco
anos.

A diretoria é responsavel por examinar, discutir, decidir e aprovar matérias que se enquadram no mandato
da ANA, as quais estdo relacionadas na integra no Regimento Interno da organizagao (ANA, 2022(10}) e
decorrem da legislagao de criagdo da ANA (Lei n® 9.984, 2000;2). Suas principais fungbes sao: definir a
diregao estratégica e elaborar politicas; monitorar o desempenho organizacional; garantir o cumprimento
da lei e das normas e politicas internas da organizagdo; administrar contratos, julgar recursos; e
representar a organizagao nacional e internacionalmente.

Tabela 3.17. Diretoria Colegiada da ANA

Cargo Inicio do mandato Fim do mandato Portfélio

Veronica Sanchez da Cruz Rios Diretora-Presidente 13 de abril de 2022 15 de janeiro de SAF
2026

Mauricio Abijaodi Lopes de Diretor 13 de abril de 2022 15 de janeiro de SAS; SPP

Vasconcellos 2024

Filipe de Mello Sampaio Cunha Diretor 13 de abril de 2022 15 de janeiro de SFl; SOE; SRE
2025

Ana Carolina Argolo Nascimento Diretora 13 de abril de 2022 5 de julho de 2026 STI; SGH; SHE

de Castro

Nazareno Marques de Araujo Diretor Interino (substituindo (16 de outubro de 2023) (12 de abril de 2024) SSB; SRB
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Cargo Inicio do mandato Fim do mandato Portfélio

Vitor Eduardo De Almeida
Saback)

Observagao: atualizado até outubro de 2023. Os diretores interinos recebem um mandato de 180 dias, ap6s o qual um novo diretor interino é
nomeado. Um novo diretor pode ser designado pelo Presidente da Republica e nomeado para substituir o diretor interino a qualquer momento.
Fonte: Resolugdo ANA n° 151/2022 (ANA, 2023(23)).

Selegao e exoneracgao da diretoria

Os diretores das agéncias reguladoras no Brasil sdo designados pelo Presidente da Republica e sua
nomeacao é analisada e aprovada no Senado Federal por meio de audiéncia publica.

Ha uma série de requisitos e proibicdes a serem considerados ao nomear um diretor ou diretor-presidente
de acordo com a legislagdo (Lei n° 13.848, 20194). Os diretores devem ser brasileiros e ter reputagéo
ilibada, diploma universitario e boa reputacdo em sua area de especialidade e sua formagao académica
deve ser compativel com o cargo. O art. 5 da Lei 9.986/2000 especifica um nivel minimo de experiéncia
profissional para os nomeados, que pode ser de 10 anos de experiéncia no campo de atividade da agéncia
reguladora, 4 anos ocupando um cargo de diregdo ou de chefia superior em uma empresa no campo de
atividade da agéncia reguladora, ou nivel equivalente no setor publico ou académico, ou 10 anos de
experiéncia como profissional liberal no campo de atividade da agéncia reguladora (Lei n® 9.986, 2000;17)).

Além disso, eles ndo podem ser Ministro de Estado, Secretario Estadual, Secretario Municipal, dirigente
estatutario de partido politico e titular de mandato no Poder Legislativo de qualquer ente da federagéo. Os
diretores também ndo podem exercer um cargo em organizagao sindical ou representar interesses
patronais ou trabalhistas ligados as atividades reguladas, ter qualquer participagdo em empresa ou
entidade que atue no setor sujeito a regulagao, ou ter trabalhado nos ultimos 36 meses para um partido
politico ou campanha eleitoral (Lei n® 13.848, 201914;). O Regimento Interno da ANA (ANA, 2022;1q)), que
visa transpor esses requisitos legais para os diretores e esclarecer como eles se aplicam no contexto das
atividades cotidianas da ANA, também especifica um conjunto de “atribuicbes comuns” para os diretores
da ANA e para o diretor-presidente, que poderia, se considerado aplicavel, ser usado pelo Presidente da
Republica ou pelo Senado durante o processo de designagéo e confirmacgao.

Durante seu mandato, os membros da diretoria estdo vinculados a restricbes adicionais de emprego, que,
se violados podem ensejar demisséo (Lei n°® 12.813, 20131g). Eles ndo podem exercer nenhuma outra
atividade profissional além do magistério. Além disso, os membros da diretoria:

e N&o podem atuar como controlador, diretor, administrador, gerente, membro de conselho de
administragao ou conselho fiscal, preposto ou mandatario, em qualquer empresa ou sociedade;

e N&o podem exercer qualquer atividade sindical ou politico-partidaria, participar de qualquer
empresa, emitir parecer sobre matéria de sua especializagado ou atuar como consultor, ou estar
em qualquer outra situagao de conflito de interesses, conforme definido em lei (Lei n° 9.986,
2000;17));

e N&o podem receber honorarios, percentagens ou custas.

Os diretores ndao podem estar em situacao de conflito de interesses durante seu mandato, definido por lei
como:

e Divulgar ou fazer uso de informacgéo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em
razao das atividades exercidas no setor publico;

e Exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a manutencéo de relagdo de negécio
com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo do érgao regulador;
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e Exercer, direta ou indiretamente, atividade incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego,
inclusive em areas ou matérias correlatas;

e Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados nos 6rgaos ou entidades da administragao publica;

e Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu
cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, até o terceiro grau, e que possa ser
por ele beneficiada;

e Receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou 6rgéo regulador fora
dos limites e condi¢des estabelecidos em lei;

e Prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada, fiscalizada ou
regulada pelo 6rgao regulador.

Os diretores perdem seu mandato em caso de renuncia, em caso de condenacéo judicial transitada em
julgado ou condenagao em processo administrativo disciplinar e por incorrer em situagdes de conflitos de
interesse e atividades proibidas mencionadas acima.

Tomada de decisao pela diretoria

As reunides da diretoria séo realizadas uma vez por semana em duas modalidades: uma de carater
deliberativo e uma de carater administrativo. As reunides administrativas abordam questbes de gestéo
interna, como decisdes de contratacdo e gestdo de recursos humanos, e podem ocorrer de modo
presencial ou eletrénico. As reunides deliberativas concentram-se na tomada de decisio regulatéria, por
exemplo, decisGes sobre outorgas de direitos de uso de recursos hidricos e revisdo de normas de
referéncia, ou agdes que possam ter um componente externo ou publico, que tenham um possivel impacto
nos setores regulados de gestdo de recursos hidricos e saneamento basico, no SINGREH ou nos
interesses de “agentes econémicos”.

As reunides deliberativas sédo transmitidas ao vivo, gravadas e publicadas, e a pauta é disponibilizada
com pelo menos trés dias de antecedéncia por meio do site da ANA. As gravagdes da sessdo sao
publicadas nos canais de rede social da ANA em até cinco dias uteis e as atas da reunido sédo publicadas
em até 15 dias uteis no site da ANA. Sujeitos as regras de confidencialidade e classificagdo, os
documentos discutidos na diretoria, como respostas a consultas e avaliagdes de impacto, também sao
disponibilizados ao publico.

As decisbes devem ser tomadas pela maioria absoluta dos votos de seus membros. As reunides da
diretoria devem ser realizadas com a presenga de pelo menos trés diretores, incluindo o diretor-
presidente, e a participagao do procurador-geral. O préprio processo de tomada de decisao regulatéria é
objeto de lei no Brasil, com legislagdo voltada para as agéncias reguladoras (Lei n°® 13.848, 20194),
decisdes gerais do poder publico com impactos econémicos (Lei 13.874, 2019241)) € 0 uso da andlise de
impacto regulatério (Decreto n® 10.411, 2020p25). A ANA elaborou mais de 14 portarias e resolugdes
relativas ao funcionamento das reunibes deliberativas, procedimentos de aprovagdo e outros
procedimentos e processos internos com relagdo a tomada de decisdo da agéncia.

Os diretores sdo designados a supervisionar pastas de duas a trés superintendéncias técnicas, que sédo
alternadas a cada ano, exceto no caso da SAF, que permanece supervisionada pelo diretor-presidente
(Tabela 3.17). No entanto, os diretores permanecem, até certo ponto, independentes das
superintendéncias e nao relatam propostas feitas por suas respectivas pastas de supervisdo. Ha um
sorteio para determinar qual diretor levara uma matéria ou relatério para a apreciagao da diretoria
colegiada.
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Controle de qualidade

A Secretaria-Geral (SGE), juntamente com os gabinetes dos diretores e do diretor-presidente, que
consistem em trés assessores por diretor, dois dos quais sdo servidores publicos de carreira,
acompanham a diretoria € a mantém informada sobre as futuras questdes a serem deliberadas a medida
que forem surgindo. As decisdes sao subsidiadas por vérias fontes de dados disponiveis, por exemplo, o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNIRH) ou o Sistema Nacional de
Informagbes sobre Seguranca de Barragens (SNISB).'° E papel do SGE garantir a qualidade do processo
de tomada de decisao regulatoria da diretoria e, com o apoio do procurador-geral, a correigdo processual
e a legalidade das deliberagdes da diretoria.

A diretoria pode solicitar que as superintendéncias revisem as propostas nos casos em que nao estiver
satisfeita com a qualidade, por exemplo, em relagdo a avaliacdo do impacto regulatério, ou exigir mais
informagdes e mais analises.

Comités internos e cooperag¢ao entre unidades organizacionais

A legislagdo recente exigiu que a ANA criasse um comité interno de governanca, além de outras
comissdes ou comités (Decreto n® 9.203, 20172¢]). Atualmente, o Comité de Governanga é composto
pelos membros da diretoria, com o apoio da ASGOV como secretaria-executiva. O Comité de Governanga
ndo é um forum deliberativo, mas permite uma discussdo aberta sobre questdes de governanga
levantadas pelas equipes internas. As questbes podem estar relacionadas aos riscos associados ao PEl,
PGA e PGR, aos resultados da auditoria interna e a outras propostas de melhoria dos processos,
instrumentos, sistemas e projetos da ANA. Também exigido por lei, foi criado um 2023 um comité de
segurancga de tecnologia da informagédo e comunicagdes (CSIC), composto por membros da equipe de
Gestao de Segurancga da Informagédo e Comunicagéo (GSIC) da STl e membros da SGE, ASGOV, PFA e
SAF. O CSIC presta assessoria sobre a implementagcdo de agdes de seguranga de tecnologia da
informagéo e comunicacgdes, cria grupos de trabalho e propde mudangas nas politicas e normas internas
relativas a seguranga de tecnologia da informagéo e comunicacgoes.

A ANA esta propondo (por meio do Comité de Governanga) criar outros subcomités sobre governanga de
dados (a serem combinados com a comissdo de seguranga da informagao), governanga digital e
qualidade regulatéria. A criagdo de subcomités foi motivada pelo entendimento de que uma nova estrutura
de governanga poderia proporcionar um férum para a discussdo de questdes transversais e mitigar
problemas semelhantes, que seriam resolvidos de maneiras diferentes em silos espalhados pela
organizagao.

Algumas competéncias e fungbes sdo compartilhadas por todas as unidades organizacionais, alinhadas
com a estratégia e o mandato organizacional geral. Essas competéncias comuns estido relacionadas e
formalizadas no Regimento Interno da ANA (ANA, 202210). O Regimento Interno incentiva o alinhamento
e a coordenagao organizacional, e guia como as unidades organizacionais devem: apoiar as agdes de
fiscalizagéo; participar da elaboragdo e do monitoramento dos planejamentos plurianuais e anuais da
ANA; estabelecer metas compativeis com o PEl e o PGA, bem como efetuar seu acompanhamento;
coordenar as atividades de recursos humanos e o uso de recursos técnicos e materiais; manifestar-se
acerca da analise de impacto regulatorio; adotar praticas de gestédo de risco, controle interno e promogéao
integridade; propor os temas que comporao a Agenda Regulatdria; e apoiar os processos de participagao
que subsidiam a tomada de decisdo da diretoria (ANA, 2022[10;). Além disso, o Regimento Interno
esclarece a interagdo que deve ocorrer entre as unidades para determinados processos internos e
externos. Essas interagdes , quando houver, estdo resumidos na Tabela 3.8 e na Tabela 3.9 sob as
principais fungdes da unidade.
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Gestao de riscos organizacionais

A ANA possui uma politica de gestdo de riscos organizacionais que promove a identificagcao, analise e
avaliagéo de riscos e a adogdo de medidas de controle de riscos (ANA, 2019;277). A metodologia, que é
definida por decreto (ANA, 201925]), € um processo de trés niveis e trés etapas, exigindo que cada unidade
organizacional, como primeiro nivel, classifique e avalie os riscos, elabore um plano de gestéo de riscos
e monitore. O segundo nivel de coordenacdo e monitoramento cabe a ASGOV e o terceiro nivel é de
competéncia da AUD (Auditoria Interna), que avalia os controles implementados pelas unidades
organizacionais. A auditoria interna realiza seu trabalho com base na avaliagdo de riscos, considerando
as avaliagbes no seu planejamento anual e ao determinar o escopo da sua auditoria. A ANA criou um
plano de gestdo de riscos para orientar a implementacdo e uma solugéo interna de TI, o aplicativo
SIGEST, para permitir que as unidades realizem o acompanhamento e o monitoramento com mais
facilidade.

No nivel das superintendéncias, os processos de gestao de riscos se encontram mais bem desenvolvidos
na SOE e na SGH, onde a avaliagdo de riscos € tradicionalmente um objeto de especializagdo. Além
disso, a avaliagao de risco foi incorporada as analises de impacto regulatério ex ante nas novas normas
de referéncia em saneamento basico, mas, ainda assim, a implementacdo da avaliagdo de risco é
inconsistente entre as superintendéncias.

Ferramentas de gestao regulatéria

A ANA conta com varias unidades de apoio a tomada de decisdo e a gestao, que trabalham para garantir
a qualidade da tomada de decisdo em toda a organizagao, principalmente da diretoria. Uma unidade
importante nesse sentido é a Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria (ASREG), que apoia a
elaboracdo das Andlises de Impacto Regulatério (AIR) por meio da realizagcdo de oficinas, além de ter
criado o Programa de Qualidade Regulatéria que contempla as diretrizes e procedimentos para a melhoria
da qualidade regulatéria no ciclo regulatério, incluindo o planejamento, elaboragdo, implementacéo,
monitoramento, avaliagdo e revisdo dos atos normativos regulatorios. Essa unidade também propde
estratégias para fortalecer as praticas regulatorias, propde diretrizes para analise de impacto regulatério
e para a simplificacdo administrativa, e assessora a diretoria e as superintendéncias sobre as
metodologias adequadas a serem empregadas para abordar de diferentes problemas regulatérios.

O Gabinete do Diretor-Presidente e os Gabinetes dos Diretores também desempenham um papel
importante no controle de qualidade e na garantia de que os processos internos formais sejam seguidos,
enquanto a fungéo de auditoria interna (AUD) avalia a adequacgéo dos processos de governanga, gestao
de riscos e controle interno.

Os procedimentos internos se baseiam na legislagéo federal sobre politica, anélise e avaliagao regulatéria,
que esta passando por um periodo de revisao e aprimoramento no Brasil. Mais recentemente, foram
promulgados decretos que apoiam a cooperagao regulatdria internacional (Decreto n°® 11.092, 2022/29)) €
maior supervisdo regulatéria de agéncias independentes pelo Poder Executivo (Decreto n® 11.243,
2022307). O ultimo decreto amplia o papel da Secretaria de Competitividade e Politica Regulatéria para
coordenar o sistema regulatério do Brasil, promovendo a colaboracdo no interesse da simplificagao,
reduzindo os encargos, aumentando a competitividade e estabelecendo abordagens e expectativas
comuns para o envolvimento das partes interessadas e as analises ex ante e ex post.

As principais instituicbes que atuam para organizar e implementar a politica regulatéria do Brasil incluem
a Secretaria de Competitividade e Politica Regulatéria (Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior), a Casa Civil, a Secretaria de Governo Digital, o Conselho Interministerial de
Governanga (CIG), o Conselho de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas (CMAP), a Escola
Nacional de Administragdo Publica (ENAP), de carater consultivo e educacional, e a Controladoria Geral
da Unido (CGU). Além da CGU, que atua como unidade de controle interno do governo, o Tribunal de
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Contas da Unido (TCU) fornece controle externo, examinando e fazendo recomendacgdes sobre a
qualidade e a efetividade regulatdria.

Analise e avaliagdo da regulacéo

A legislacao exige que a ANA realize andlises ex ante e avaligdes ex post quando determinados critérios
forem atendidos. Contudo, a aplicagcdo de andlises ex ante €& mais sistematica e apoiada por
procedimentos internos mais consolidados e sofisticados.

Analise ex ante

A ANA aplica sistematicamente a AIR ex ante, de acordo com a respectiva legislagédo federal, que exige
esse passo como parte da elaboragao de qualquer ato normativo que possa impactar o interesse geral
dos agentes regulados e dos usuarios dos servigos prestados. A lei permite que determinados atos
normativos, principalmente aqueles de natureza administrativa e elucidativa sem alteracdo de mérito,
prossigam sem AIR prévia. Além disso, a necessidade de analise pode ser dispensada pela agéncia em
caso de urgéncia, quando alternativas regulatérias ndo forem permitidas (por outros motivos legais ou
técnicos) ou quando a regulagao tiver como objetivo manter padrées internacionais, entre outros motivos
(Decreto n® 10.411, 2020p25)).

Juntamente com a orientagéo publicada pela Casa Civil,'" a legislagdo define requisitos em relagédo ao
conteudo do relatério da AIR, as metodologias a serem usadas e a comunicagdo da analise. Seguindo
essa orientacdo, a ANA avalia a proposta de n&o-regular ou regular e quais séo as possiveis alternativas
regulatérias. No momento em que este artigo foi escrito, a Diretoria da ANA ainda ndo havia selecionado
nenhuma alternativa ndo-regulatéria para seus atos.

As analises sao inicialmente elaboradas pela(s) superintendéncia(s) pertinente(s) antes de serem
apreciadas pela diretoria. Para os atos regulatérios incluidos na Agenda Regulatéria da ANA, a AIR faz
parte do processo de tomada de decisdo desde o momento em que a diretoria confirma o item da agenda
regulatéria até o ponto final da decisdo. O processo de decisado regulatéria € ilustrado na Figura 3.3, que
mostra uma analise de conformidade, oportunidade e conveniéncia antes de a diretoria apreciar o ato e a
analise de impacto que o acompanha. H4 espaco para revisar e ajustar a andlise ou o ato, apdés um
processo obrigatério de consulta as partes interessadas e antes da deliberagao final da diretoria. De
qualquer forma, as analises sdo necessarias para atos regulatérios substanciais e devem ser apreciadas
pela diretoria antes que se tome uma decisao final.

Figura 3.3. AIR e o processo da ANA para decisdes regulatérias

Deciséo da DIREC
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As analises ex ante da ANA tendem a considerar os custos e beneficios de forma qualitativa, enquanto
as técnicas quantitativas formais sdo menos usadas e estdo sendo aperfeicoadas. A ANA assinou um
acordo de cooperagao com o USACE' para fornecer treinamento aos seus servidores sobre a aplica¢éo
da analise de custo-beneficio.
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No entanto, hd exemplos em que as equipes técnicas da ANA empregaram andlises multicritério nas AIRs
com estimativas dos custos da carga administrativa como um dos critérios avaliados.. Uma vez que a
analise tenha sido considerada necessaria e deva ser realizada, o modelo metodoldgico da AIR n&o esta
sujeito a requisitos de proporcionalidade ou adaptado ao nivel de possivel impacto regulatério que esta
sendo avaliado. Além disso, a Agéncia ainda néo faz distingdo metodoldgica entre a analise de custos e
de beneficios, principalmente devido a prevaléncia da analise qualitativa.

Um avanco recente na ANA foi a criagdo da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria (ASREG) e da
Superintendéncia de Estudos Hidricos e Socioeconémicos (SHE), que, desde o final de 2022, tem a
responsabilidade e foco claros dentro da agéncia para a promog¢ao da melhoria da qualidade regulatéria
e a realizagdo de estudos hidrolégicos e socioecondmicos, respectivamente.'® A ASREG realiza oficinas
sobre AIR com as superintendéncias ou presta assessoria, mediante solicitagdo. As oficinas abordam
todas as etapas da AIR, desde a definigdo do problema até a elaboragéo da estratégia de implementacao
e monitoramento da alternativa selecionada. As oficinas seguem uma abordagem de “aprender na
pratica”, combinando palestras expositivas com exemplos de estudos de caso. O relatério de AIR é
elaborado com base nos resultados obtidos nessas oficinas.

A ASREG também apoia a elaborag¢ado da AIR e da Avaliagdo dos Resultados Regulatérios (ARR), criando
e comunicando diretrizes, metodologias e ferramentas para sua realizagdo. As recomendagdes feitas pela
ASREG as equipes técnicas antes e durante a elaboragdo das andlises ndo séo vinculantes, mas a
adogao dos principios de melhores praticas, a padronizagao e a melhoria da qualidade foram incorporados
ao Regimento Interno da ANA e em Portarias e Resolugdes . Além disso, o plano estratégico da ANA
prevé e apoia a elaboracdo de guias e marcos relativos a qualidade regulatéria para o alcance dos
objetivos da Agéncia. A ASREG capacita servidores da ANA em metodologias e modelagem e participa
ativamente do processo de elaboragdo de AIRs nas etapas de delimitacdo do problema regulatério,
metodologias de comparacgao de alternativas e apresentagédo a diretoria, mas o faz somente quando
solicitado pelas equipes técnicas responsaveis.

Uma vez concluida a andlise regulatéria, a ASREG realiza sua andlise da qualidade da AIR, a
Procuradoria Federal junto a ANA analisa a conformidade legal da minuta de ato regulatério, e ambos os
documentos sao enviados a diretoria, que os usa como subsidios a tomada de decisao.

Avaliagao ex post e revisdes do estoque regulatério

A avaliagdo ex post das resolugdes, denominada Avaliagcao dos Resultados Regulatérios (ARR) pode ser
exigida pela legislagdo em determinadas circunstancias ou pode ser realizada a critério da agéncia
reguladora. Em alguns casos, os requisitos para a avaliagdo ex post podem ser definidos em resolugdes
especificas, por exemplo, a Resolugdo n°® 70/2021 da ANA que exigiu avaliagdao quinquenal das
resolugdes que envolvem as operagdes no Sistema Hidrico do Rio Tocantins (ANA, 202131)).

No Brasil, 0 uso e a aplicagao da avaliagdo ex post ainda esta sendo aperfeicoada. No entanto, uma
legislagdo recente exige que os 6rgaos reguladores federais criem e publiquem um cronograma de
revisdes e realizem ARR no prazo de trés anos nos casos em que a analise ex ante foi dispensada por
motivos de urgéncia.

A lei define a avaliagao ex post como “a verificagao dos efeitos decorrentes da edi¢cdo de ato normativo,
considerados o alcance dos objetivos originalmente pretendidos e os demais impactos observados sobre
o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua implementagdo”. Embora a legislagao se concentre na
avaliagéo do resultado, ndo existem restricdes para que as agéncias realizem outros tipos de avaliagéo,
por exemplo, analise de custo-beneficio ex post. A legislagdo ndo chega a definir os critérios quantitativos
ou qualitativos a serem incluidos na avaliagdo, mas alguns documentos norteadores foram criados pelo
governo para que as agéncias reguladoras possam consulta-los' (Decreto n° 10.411, 2020(25)).
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Para a ANA, a primeira Avaliacdo de Resultado Regulatério apds o novo requisito legal foi concluida e
publicada em 2022, que abrangeu os atos normativos (resolugdes) da ANA relativos ao QualiAgua — o
programa da ANA para estimular a divulgagéo de dados de qualidade da agua. A avaliagdo do QualiAgua
assumiu a forma de uma avaliagdo de implementagdo e resultado (ANA, 2022;32). Outros 14 atos
normativos serdo objeto de avaliagbes ex post de acordo com a Agenda de ARR da ANA para o periodo
de 2023-26.15

A ANA realiza a gestédo do estoque regulatério no ambito de seu mandato de acordo com o (Decreto n°
10.139, 20193)), que define a frequéncia de revisdo e a consolidacdo dos atos. Esse Decreto foi
complementado pelo (Decreto n° 10.411, 2020p25), que incluiu um conjunto de critérios a serem
considerados na escolha dos atos normativos constantes na agenda de avaliagdes ex post.

O plano estratégico da ANA prevé a necessidade de integrar monitoramento e a realizagdo de ARRs no
desenvolvimento de novas regulagdes, para promover o uso das ARRs em geral. Esta em andamento,
pela ASREG, a elaboragdo de orientagbes personalizadas para as equipes da ANA. Enquanto a
orientacgao interna esta sendo elaborada, a ANA usa guias externos publicados por ministérios e agéncias
federais como ferramentas de referéncia.®

Os processos internos da ANA para a governanga e a realizagdo de ARRs ndo s&o definidos por resolugao
da mesma forma que os processos ex ante, nem ha orgamento destinado para esse fim. Assim como na
analise ex ante, a ASREG organiza oficinas de ARR em colaboragdo com as superintendéncias, com o
objetivo de aprimorar a qualidade e a conformidade das ARRs. No entanto, a responsabilidade de conduzir
a ARR é da superintendéncia ou da equipe técnica que dispensou a realizagcado de AIR ou que prop0s sua
inclusdo na Agenda de ARR . Também cabe as superintendéncias o papel de propor resolugdes a serem
incluidas na Agenda de ARR para revisdo programada.

Nao ha exigéncia para que a avaliagao ex post esteja sujeita a participagdo social. As areas técnicas e a
diretoria definirao, em cada caso, se o relatério de ARR sera submetido a um processo de participacao
das partes interessadas.

Consulta publica

A legislacao exige que as minutas dos atos regulatérios com impacto previsto sobre o mercado regulado
ou sobre os consumidores em geral sejam submetidas a consulta publica antes da decisao da diretoria, e
que todas as respostas a consulta recebidas sejam publicadas. A ANA oferece transparéncia nesse
sentido, disponibilizando, em uma secédo dedicada a isso em seu site,"” todas as minutas de atos
regulatérios, as respostas subsequentes a consulta e a deciséo final da agéncia.

Quando as decisbes regulatorias propostas ou os documentos de consulta incluem uma analise de
impacto regulatério, a ANA também disponibiliza a analise completa e qualquer pesquisa, guias técnicos
ou dados usados para construir a linha de base para a intervencao proposta e suas alternativas. Todos
esses recursos estado disponiveis no site da ANA, e os modelos de AIR exigem o uso de linguagem simples
e sumario executivo, embora nio seja realizada de forma sistematica uma revisao de “linguagem simples”
antes da publicag&o.®

Além dos requisitos legais minimos, o Regimento Interno e o “Manual de Elaboragéo de Atos Regulatérios”
da ANA incentivam a participagdo complementar das partes interessadas desde o inicio do processo
regulatério, por exemplo, nas etapas de definicdo do problema, na identificacdo das alternativas e na
coleta e andlise de dados.' Normalmente, é realizada uma “tomada de subsidio”, ou um processo de
participagdo em um estagio inicial, que convida as partes interessadas para participar da formulagéo de
perguntas-chave e a compartilhar percepcdes e expectativas.?°
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Em alguns casos, as consultas do tipo tomada de subsidio sdo organizadas durante avaliagdes ex post,
por exemplo, na ARR da ANA sobre o programa QualiAgua.2' Aqui, uma pesquisa de percepgéo foi
realizada em outubro de 2020 para reunir informacdes que ajudassem a avaliar o impacto do programa,
com base na perspectiva dos participantes. A ANA também criou mecanismos de divulgagédo para
envolver os usuarios mais impactados e explicar a légica por tras das decisdes. Por exemplo, a Agéncia
realizou webinarios sobre o tema de gestéo de residuos solidos e procedimentos de mediagéo, conciliagdo
e arbitragem?? em 2022, seguindo os temas elencados na Agenda Regulatéria.

Além dos documentos tradicionais para consulta publica, a ANA busca feedback das partes interessadas
por meio de audiéncias publicas, reunides publicas, observatérios, enquetes, webinarios, salas de crise
(especificas para colaboragdo com atores durante eventos de crise) e outros canais de participagédo das
partes interessadas.?® O objetivo da ANA durante a participagdo é coletar informagdes, dados de apoio e
oferecer aos atores a possibilidade de contribuirem para a constru¢do do ato normativo, com uma
interpretacdo mais ampla dos aspectos relevantes do assunto.

A abordagem participativa faz parte dos processos de gestdo de recursos hidricos no &mbito do PNRH,
no qual a colaboragédo com as partes interessadas e nos processos de tomada de decisédo sado claramente
definidos — a ANA coordena as decisdes, no ambito do SINGREH, com os Comités de Bacia Hidrografica,
que incluem representantes das esferas federal, estadual, e suas respectivas areas de atividade, os
usuarios de recursos hidricos e as entidades civis relevantes (consultar Papel e objetivos). Com relagao
a elaboragao de normas de referéncia para o saneamento, a ANA notifica os entes interessados sobre as
proximas consultas e os convida a responder. As partes interessadas que devem ser diretamente
notificadas s&o 6rgéos reguladores infranacionais (incluindo quaisquer érgaos de fiscalizagdo delegatarios
conhecidos), municipios, concessionarias, instituicbes publicas e empresas privadas, associagdes e
sindicatos do setor, 6rgaos ambientais estaduais e municipais e universidades.

O conteudo da Agenda Regulatéria da ANA norteia a participacao das partes interessadas nas diversas
etapas de participagdo social constantes em lei e nas resolugées da ANA. Inspegdes e fiscalizagédo

O papel da ANA em relagdo a inspecéo e a fiscalizacao difere entre os arranjos para a gestao de recursos
hidricos e para os servigos de saneamento.

Gestao de recursos hidricos e seqgurancga de barragens

Com relagcdo aos recursos hidricos, as agdes de inspecao e fiscalizagcdo sdo coordenadas entre as
autoridades federal (ANA) e estadual. A ANA inspeciona e fiscaliza, de forma independente, o
cumprimento das normas que disciplinam o uso dos recursos hidricos nos rios de dominio da Unido 3 e é
responsavel pela inspegdo das barragens de uso multiplo, exceto as barragens destinadas
exclusivamente a producao de energia hidrelétrica, e das concessdes de servigos publicos de irrigacao e
de adugao de agua bruta nos rios de dominio da Uniao.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) estabelece um marco de articulagdo para os diversos
atores do SINGREH envolvidos no monitoramento e na verificagdo do cumprimento da legislagao, além
de diretrizes gerais para penalidades. No entanto, as autoridades federal e estadual podem propor suas
normas e abordagens de inspecao e fiscalizagdo em seu préprio dominio.

O mesmo se aplica a seguranga de barragens: a Politica Nacional de Seguranca de Barragens (PNSB)
estabelece objetivos e diretrizes que sdo adotados e aplicados por diversas instituicdes e 6rgdos de
fiscalizagdo. Cada 6rgao define suas préprias politicas e diretrizes e ndo ha nenhuma hierarquia prevista
em lei dentro da estrutura federal-estadual, ou mesmo entre agéncias do mesmo nivel, por exemplo, entre
a acao da ANA e da Agéncia Nacional de Mineragao sobre barragens de usos multiplos e barragens de
rejeitos, respectivamente. No entanto, as agéncias podem coordenar agées por meio de Acordos de
Cooperacgao Técnica para reduzir a ineficiéncia e harmonizar as abordagens.
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A ANA elaborou normas relativas aos procedimentos de fiscalizagdo do uso de recursos hidricos e da
seguranca de barragens em nivel federal (ANA, 202034). Além disso, o plano estratégico da ANA
estabelece novas iniciativas de inspecao e fiscalizacdo que visam a garantir a gestdo eficiente e a
manutengdo dos padrdes de seguranga. A Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI) é a unidade
organizacional da ANA responsavel por inspegdes relativas a gestdo de recursos hidricos, a seguranga
de barragens, a operagéo de reservatorios e a padrdes de eficiéncia na prestacao de servigos publicos
de irrigacdo, em regime de concessdo, e aducdo de agua bruta. Desde que as intervencdes estejam
ocorrendo em corpos hidricos de dominio da Uni&o.

Inspecdes

As inspecdes relativas ao uso de recursos hidricos e a seguranca de barragens séo planejadas de acordo
com um cronograma anual baseado na priorizagao da bacia hidrografica e em uma avaliagdo de risco
com foco em possiveis conflitos sobre o uso dos recursos hidricos. A SFI pode acrescentar outras
inspecdes ao programa com base em informagbes recebidas, por exemplo, de denuncias, procedimentos
publicos ou reclamacgdes apresentadas. No entanto, a ANA nao costuma alterar o cronograma anual
depois de publicado e, portanto, as denuncias recebidas em um ano de inspegao seréo avaliadas primeiro
por meios remotos e pela andlise das evidéncias a disposicdo da Agéncia. Se a reclamagdo néo puder
ser analisada de forma satisfatéria, a respectiva bacia hidrografica ou barragem podera ser incluida no
cronograma anual seguinte. E raro que o trabalho de campo ocorra fora do cronograma anual, embora
isso possa ocorrer, por exemplo, se determinado por ordem judicial.

Devido a pandemia de COVID-19, as atividades de campo, como inspegdes, foram reduzidas: 103
inspecdes feitas em 2020, 236 realizadas em 2021, 158 em 2022, , comparadas com 614 fiscalizagcbes
em 2019, antes da pandemia. Impulsionada pelo impacto da COVID-19, a SFI investiu em novas
tecnologias de inspecdo e procedimentos orientados por dados para permitir o automonitoramento dos
recursos hidricos, o monitoramento remoto usando satélites e drones, o uso de aplicativos para
levantamento topografico, navegacéao e para a recepgéao e gestdo de dados

Devido ao modelo de regulagdo de comando e controle que disciplina o uso de recursos hidricos, a
atividade de inspecéo e fiscalizagdo tem como foco principal a promogao da conformidade com base em
regras e procedimentos definidos, embora os critérios a serem fiscalizados variem de acordo com a bacia
hidrografica ou com o resultado da negociagéo prévia entre as autoridades e os usuarios em diferentes
niveis. A ANA publica, no relatério “Conjuntura”, a analise estratégica com os resultados agregados e
dados sobre as inspegdes e fiscalizagdes.

O desempenho da inspecgéo e da fiscalizagdo em geral é avaliado e comunicado por meio de indicadores
simples que monitoram o numero de inspe¢des concluidas e as penalidades aplicadas. Nao ha analise
de eficiéncia ou avaliagdes de como as campanhas impactam o bem-estar da sociedade, também nao ha
distingao entre os dados avaliados para diferentes usuarios fiscalizados, , por exemplo, se sdo novos
negoécios ou se ha registro histérico de desempenho. A ANA identificou a necessidade de desenvolver
indicadores nessa area e incorporar o uso de técnicas de analise de impacto para revisar as resolugdes
que disciplinam os procedimentos das atividades de inspecgéo e fiscalizago.

As inspegdes, principalmente em situagdes de emergéncia, podem ser realizadas em conjunto com
agéncias reguladoras e 6rgaos de fiscalizagao infranacionais. Os acordos de cooperacéo técnica apoiam
essa abordagem e servem de base para o compartilhamento de informagdes e treinamento conjunto sobre
como realizar inspecdes. No entanto, o compartilhamento de informagdes nao é sistematico, ndo ha
nenhum banco de dados integrado, compartilhado e gerenciado pelas instituicdes de fiscalizagdo, como
ocorre com as equipes de coordenagdo da ANA. Nos casos em que a ANA delegou fungbes de
fiscalizagdo, por exemplo, no caso da agéncia local de aguas ADASA no Distrito Federal, o
compartilhamento de relatérios e dados € mais dinamico. Na ANA, as superintendéncias compartilham
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informagdes a partir de um sistema sobre direitos de uso de recursos hidricos (REGLA), do cadastro
nacional de usuarios de recursos hidricos (CNARH) e por meio de sistemas internos de TI.

Sancgoes

As diversas infragdes, os valores das multas e os critérios para determinar a sancgao final sao
regulamentados e publicados pela ANA (ANA, 202034). As sanc¢des variam de adverténcias e multas
simples (aplicdveis a operadores de barragens e usuarios de recursos hidricos), a multas diarias e
embargos mais punitivos provisério ou definitivo (por exemplo, revogacgao de direitos de uso de recursos
hidricos, se for o caso). As penalidades correspondem a gravidade da infragdo. Esta previsto ajuste ou
proporcionalidade quando da aplicagdo das multas, com base nas caracteristicas do usuario final ou
empreendedor, exceto no sentido de que a sangao pode ser feita em prazo mais curto ou mais longo, de
acordo com as resolu¢des da ANA (ANA, 20203s)).

Nos ultimos 5 anos, aproximadamente 75% das sang¢des aplicadas pela ANA foram adverténcias, 20%
foram multas (simples ou diarias), e aproximadamente 5% foram embargos. Cerca de 70% do valor das
multas aplicadas foram pagos pelas partes ndo conformes e arrecadadas pela ANA. Cerca de 60% das
multas emitidas foram para usuarios localizados nas regidées semiaridas do Brasil (Piranhas Agu e Sao
Francisco) e em bacias hidrogréaficas com criticidade hidrica (como o Rio Pardo e o Rio Verde Grande). O
escopo da atividade planejada de inspecdo e monitoramento da ANA e outros trabalhos analiticos n&o
sdo suficientes para saber, neste momento, se as sang¢bes aplicadas e, de forma mais geral, se os valores
das multas e o tipo de sancao sao suficientes e eficazes.

Conforme detalhado na sua Agenda Regulatéria para 2022-2024, a ANA espera conceber e testar uma
abordagem de fiscalizagao diferente, que esteja mais proxima do principio da “regulagao responsiva”, ou
seja, sinalizando aos usuarios o compromisso de o regulador dar resposta fiscalizatéria mais enérgica
sempre que 0s niveis mais baixos de intervencao falharem, mas comegando com uma presungao de
idoneidade (Braithwaite and Ayres, 19923)). Com essa abordagem, a ANA procurara interagir mais de
perto com as entidades reguladas na gestédo dos recursos hidricos, instruindo e orientando mais do que
punindo. No entanto, antes que essa abordagem possa ser operacionalizada, a ANA identificou a
necessidade de entender melhor os usuarios e de criar perfis e indicadores que permitam o monitoramento
remoto em tempo real, assim como aumentar as atividades de engajamento das partes. A ANA pretende
firmar acordos com a Universidade de Brasilia e com a Fundacao Getulio Vargas (FGV) para concluir
estudos adicionais nessa area, a fim de entender as oportunidades estratégicas e as possiveis barreiras
legais para a implementacdo de uma abordagem de regulagéo responsiva.

Saneamento basico

As tarefas da ANA previstas na Lei do Saneamento de 2020 de instituir e promover normas de referéncia
no saneamento sdo acompanhadas de responsabilidades em relagdo ao monitoramento do cumprimento
das normas pelas agéncias reguladoras infranacionais. A legislagdo exige que a ANA publique e
mantenha uma lista dos 6rgéos reguladores e de fiscalizagdo que adotam as normas de referéncia
nacionais e verifique periodicamente sua adogao, ao mesmo tempo em que avalia o impacto regulatério
e o0 cumprimento das normas por parte desses 6rgdos. Essa verificacdo € obrigatéria quando o
financiamento é contratado com recursos federais (Lei n° 14.026, 2020;371). Os prestadores de servigos de
saneamento basico muitas vezes estardo fora do escopo desse exercicio de monitoramento, que se
concentra nos o6rgaos reguladores e de fiscalizagdo infranacionais responsaveis por transpor e
implementar as normas de referéncia editadas pela ANA.

No entanto, a nova fungado da ANA nao é acompanhada de poderes de fiscalizagdo correspondentes, o
que esta em desacordo com as recomendagdes das melhores praticas da OCDE de que “todas as
principais fungbes regulatérias sejam desempenhadas por autoridades responsaveis com poderes de
fiscalizagdo” (OECD, 20143s1). Em vez de mecanismos de fiscalizacéo, a Lei do Saneamento de 2020 cria
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incentivos indiretos para que as agéncias reguladoras infranacionais adotem as normas de referéncia
nacionais da ANA, com destaque para o fato de que o governo federal fornecera aos municipios acesso
a financiamento federal dependente da ado¢&o de normas por suas agéncias reguladoras infranacionais.
A efetividade da estrutura de incentivos depende de mais um elemento do ambiente regulatério estadual—
municipal, que é a competéncia dos municipios para escolher sua agéncia reguladora. No entanto, a
estrutura de incentivos funciona somente quando o financiamento federal € uma recompensa atraente, o
que pode depender de fatores econdmicos externos, e definitivamente n&o ha igualdade de condi¢des
entre os municipios em termos de recursos financeiros.

O plano estratégico da ANA, que reflete o estabelecido na lei sobre as metas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, moldam as interagdes da instituigdo com as agéncias reguladoras infranacionais,
inclusive durante as atividades de inspegéo e fiscalizagdo. O planejamento estratégico institucional fala
sobre o desejo de a Agéncia “ser reconhecida como modelo de gestéo e regulagéo de recursos hidricos
e referéncia para o saneamento basico, e a entrega de um ambiente regulatério adequado, seguro e
estavel, para a promogéo da universalizagdo do saneamento basico” (ANA, 2023(g). Os indicadores do
objetivo estratégico OE-04 da ANA estdo diretamente ligados a adocéo de diretrizes de normas de
referéncia (consulte Produtos e resultados). Com base nisso, a Agéncia comunicou a necessidade de
analisar, por meio da verificagdo, a qualidade da regulagao, e fortalecer a interacdo com as agéncias
reguladoras infranacionais, oferecendo treinamento para incentivar a adogéo e melhoraria da governanga
regulatéria.

O processo para verificar a adogao de normas de referéncia no saneamento comegou em maio de 2023.
Os dados ainda ndo estao disponiveis para analise neste documento. Contudo, o processo de verificagdo
foi desenvolvido e publicado para garantir que as agéncias reguladoras infranacionais estejam
preparadas. Os critérios de adogao, que sao os principais critérios analisados durante a verificagao, serao
detalhados em cada norma de referéncia, juntamente com o formato e o cronograma de cada processo
de verificagdo. As agéncias reguladoras infranacionais deverao primeiro se cadastrar no site da ANA para
depois serem verificadas. Os resultados da avaliacdo da ANA ser&o publicados e as agéncias tém o direito
de solicitar uma revisdo em caso de discordancia (ANA, 2022;39)). Como o trabalho de monitoramento esta
apenas comegando, ndo ha acdes relacionadas a fiscalizagdo a serem relatadas no que diz respeito as
atribuicdes da ANA previstas na Lei do Saneamento de 2020.

A ANA também pode estimular a regulagao por exposigdo com o objetivo de aumentar a transparéncia e
o fornecimento de informagdes para apoiar o setor, 0 que poderia servir de base para um ranking ou indice
de monitoramento que compare o cumprimento das normas e valorize a sua adog¢ao. Entretanto, no
momento, essa abordagem é uma proposta que ainda nao foi testada.

Denuncias e recursos

Qualquer cidaddo pode enviar um requerimento a uma instituicdo federal no Brasil, seja para solicitar
informagdes publicas, denunciar irregularidades, fazer uma reclamagéo ou comentario sobre a prestacao
de um servigo publico ou recorrer contra uma decisdo. O acesso a informagao publica e a protegao do
consumidor s&o considerados direitos fundamentais e as instituicbes publicas devem agir para garanti-los
e facilita-los, de acordo com a Constituicao Federal e outras leis, incluindo a “Lei de Acesso a Informagao”
(Lei n® 12.527, 2011407) (Lei n° 13.460, 2017411).

O processo de denuncias

Assim como outras instituicées regulatérias brasileiras, tem-se a figura do Ouvidor na ANA que funcionar
como a autoridade que recebe queixas, denuncias, reclamagdes do publico.. A lei geral das agéncias
reguladoras no Brasil harmonizou a nomeagao e as responsabilidades do ouvidor em todos as agéncias
reguladoras (Lei n® 13.848, 20194;). O ouvidor € nomeado pelo Presidente da Republica para um mandato
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de trés anos, vedada a recondugdo. O mediador deve ter conhecimento em administragao publica ou
regulacao dos setores correspondentes.

Com relacdo as denuncias, a unidade de ouvidoria da ANA (OUV) é responsavel por coletar, processar e
responder as denudncias do publico com relagdo aos servigcos prestados pela ANA, de acordo com a
legislagdo. A OUV também monitora a qualidade e a tempestividade dos servigos prestados pela ANA e
mantém a Agéncia informada das agbes de ouvidoria por meio de reunides da diretoria e da elaboragao
de relatorio anual de ouvidoria. A analise independente da OUV se concentra em como a Agéncia gerencia
denuncias e recursos administrativos e judiciais, fornecendo recomendacdes a diretoria. A OUV concentra
suas atividades em formas de a ANA responder ou enderegar os pedidos de informagdes, denlncias ou
reclamacgdes recebidas., mas também opina nas formas de participagao social praticadas na Agéncia ou
nas praticas de comunicagéo da ANA. 24

Os seguintes mecanismos s&o disponibilizados para que os cidaddos enviem denuncias ou mensagens
a ANA:

e Por meio da plataforma on-line do governo central, Fala.BR, que conecta os cidaddos a
administracdo publica federal brasileira.?® Os usuarios podem registrar uma reclamagdo ou
denuncia que sera encaminhada a instituicido competente para processamento; ou

e Por meio dos canais de comunicagao direta oferecidos pela OUV da ANA, que incluem o site, um
e-mail institucional, uma linha telefénica direta, um ponto de contato na sede da ANA em Brasilia
e um enderego de correspondéncia para envio postal.

Ao receber uma mensagem por qualquer um desses meios, o Ouvidor verifica a natureza da reclamagéo
e, dependendo das suas caracteristicas, responde a essa reclamagao ou a redireciona para a unidade
técnica responsavel. Do numero total de reclamagdes recebidas pela OUV em 2022 (2.225 reclamacdes),
apenas 29% correspondiam a questdes de competéncia legal da ANA.?6 A maioria das denuncias,
reclamagdes ou outros pedidos de informacédo é relativa ao acesso a informagao, manifestagao de
insatisfacdo/descontentamento e propostas de melhoria ou simplificagdo. Das reclamacdes recebidas que
nao correspondem as competéncias legais da ANA, a maioria esta relacionada a questdes de saneamento
basico.

O processo de recurso

Com relagao aos recursos administrativos ou judiciais, normalmente se aplica um processo de duas
instancias. Primeiro, os recursos sdo dirigidos 8 ANA para uma decisdao administrativa (Lei n°® 9.784,
1999142]) (ANA, 2020351). Conforme observado, os recursos podem ser interpostos por qualquer pessoa
ou organizagao cujos interesses ou direitos sejam afetados por uma das decisdes da ANA. Os recursos
devem ser interpostos em até 10 dias apds a ciéncia ou divulgagao oficial de uma decisao e, a partir desse
momento, a ANA tem 30 dias (prorrogaveis por até 60 dias) para analisar a demanda e publicar a resposta.
A ANA n&o recebe orientagédo do governo durante o processo de analise do recurso e somente o judiciario
pode anular as determinacbes da ANA. Para o recurso administrativo inicial, a diretoria faz uma
determinacgao final, que pode anular a decisdo anterior de um superintendente ou diretor.

Se a determinagao da diretoria ndo satisfizer o recorrente, o processo judicial de segunda instancia podera
ser iniciado. Nesse caso, a Constituicdo brasileira e a lei federal definem as classes distintas de acoes
judiciais?” e os 6rgdos judiciais envolvidos na avaliagdo do pleito. E mais comum que os recursos
interpostos para revisao judicial apds o processo administrativo sejam registrados e determinados pelos
tribunais estaduais, do Distrito Federal e regionais competentes dentro do sistema de justiga federal.
Observe que os recursos relacionados a pedidos de informagdo seguem um procedimento separado
(consulte Transparéncia e prestagéo de contas).
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Com base nas informacgdes fornecidas pela ANA em maio de 2023, 50 processos de revisao judicial estdo
pendentes de decisdo. Aproximadamente metade, 27, é decorrente de acdes civis publicas (mecanismo
destinado a protecédo de direitos difusos e coletivos), 10 processos surgiram ap6s agdes civis comuns
(agdo movida por individuos ou entidades privadas que buscam indenizagdo ou uma agéo especifica) e
um processo é de agao popular (agédo de interesse coletivo movida por cidaddo que contesta a decisao
da autoridade publica considerada prejudicial).

No caso dos direitos de uso de recursos hidricos, a ANA implementa uma clausula de caducidade que
resulta na revogacao automatica dos direitos de uso para usuario inativo por trés anos ou parcialmente
instalado por seis anos (ANA, 2023p3]). Nesse cenario, os usuarios que tiveram seus direitos revogados
podem recorrer. Quando se comprova que o usuario esta com seu empreendimento instalado, a ANA atua
de forma expedita para restabelecer os direitos do usuario. Isso ndo ocorre em situagées de comprovada
escassez de agua.

Transparéncia e prestacdo de contas

Transparéncia

A partir de 2009, as agéncias reguladoras, como a ANA, foram obrigadas a publicar e manter uma Carta
de Servigos ao Cidadao para aumentar a transparéncia. O conteudo da carta da ANA, que inclui uma lista
de servigos da Agéncia, canais de acesso, canais de comunicagao, procedimentos e tempo maximo para
a prestagéo de servigos, é regido pela legislagédo (Decreto n°® 6.932, 2009441). A ANA publicou uma versao
em linguagem simples da sua carta em 2022 e também incorporou a lista de servigos ao site.?®

De acordo com a Politica de Dados Abertos do governo e a legislagdo sobre acesso a informagéo (Lei n°
12.527, 20115), a ANA fornece informagdes sobre contratos, recursos humanos e financeiros e
planejamento estratégico no Portal da Transparéncia do governo federal
(https://portaldatransparencia.gov.br/). Os dados s&o atualizados em tempo real e sédo faciimente
acessiveis. A maior parte dos dados disponiveis no portal, principalmente sobre recursos financeiros e
humanos, é coletada e organizada pela SAF.

Outro portal centralizado de acesso a informagao é mantido pela CGU,?°que mostra que, de maio de 2012
a junho de 2023, a ANA recebeu cerca de 4 000 pedidos de informagao (54° maior de 323 instituices
publicas), dos quais 99.9% foram respondidos em um prazo médio de 7.9 dias (21° mais rapido de 323).

Os recursos sobre pedidos de informagado negados tém um processo separado de encaminhamento a
autoridade superior e prazos mais longos, em comparagdo com o processo de contestagao de decisdes
regulatérias. Os recursos sobre pedidos de informagdo sdo encaminhados do superintendente
responsavel para o Diretor-Presidente, para a Controladoria Geral da Unido ou para a Comissao Mista de
Reavaliacédo de Informagdes, que pode tomar a decisao final.

De acordo com as regras de prestacdo de contas editadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), as
informagdes relativas a gestao e ao controle da ANA s&o atualizadas ao longo do ano no site da agéncia.

Prestagéo de contas

O controle externo das atividades da ANA é feito pelo Congresso Nacional, com o apoio do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) (Supremo Tribunal Federal, 2022/44)).

Além da interagdo da ANA com o Congresso para fins de formulagéo de politicas (consulte Contribuigao
as politicas publicas), a ANA é obrigada a enviar determinadas informagdes ao Congresso como parte
dos procedimentos de prestagcdo de contas estabelecidos na Constituicdo e na lei geral das agéncias
reguladoras (Lei n® 13.848, 20194)).
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A ANA deve enviar seu relatério anual de atividades, que inclui uma analise do cumprimento do plano
estratégico e do plano de gestédo , ao Senado Federal e & Cadmara dos Deputados separadamente, como
também ao(s) ministro(s) de Estado responsavel(is)3® e ao TCU. Depois que o plano estratégico de quatro
anos e os planos anuais de gestdo da ANA forem aprovados pela diretoria, o contetido desses planos
também deve ser comunicado ao Congresso. Com base nas informagdes recebidas, o Congresso pode
solicitar que o TCU realize inspegdes. No entanto, os planos da ANA normalmente ndo estéo sujeitos a
um debate formal no Congresso. Em vez disso, € mais provavel que o conteudo seja discutido pelas
comissdes pertinentes do Congresso no contexto de discussbes sobre o progresso e a formulagédo de
politicas.

A ANA pode receber pedidos de informagao diretamente de senadores e deputados. Em alguns casos,
essas informagbes sao para auxiliar na formulagao de politicas e, em outros, servem de base para
contestagbes politicas relativas a competéncia e a autonomia, as quais sao abordadas pela ANA ao
participar de audiéncias publicas para esclarecer matérias relativas ao mandato e as fungbes da agéncia.
A ASPAR da ANA coordena a representacdo da ANA no Congresso e monitora o progresso da legislacao,
embora geralmente seja o diretor-presidente da ANA ou varios diretores que comparecem ao Congresso
para representar a agéncia em audiéncias publicas das comissées do Congresso.

O compartilhamento de informagbes nesses féruns pode atrair a atengdo da midia para as atividades da
ANA. Um exemplo recente de cobertura midiatica foi durante a crise hidrica de 2021 e a decisdo tomada
em torno da recuperacgao dos reservatorios do Sistema Cantareira (SP) e da usina hidrelétrica da Serra
da Mesa (GO). No caso da Serra da Mesa, o resultado da norma operacional editada pela agéncia
(Resolucao ANA n° 70/2021) foi destaque no Jornal Nacional, em rede nacional de televisdo, em margo
de 2023.3"

O TCU ¢ ainstituicdo suprema de auditoria responsavel pelo exame das contas publicas do Brasil. O TCU
exerce controle externo da ANA e de outros entes publicos. Ele examina o uso de recursos e pode revisar
e contestar as contas da Agéncia com base nos seus méritos em termos de eficiéncia, eficacia e
competéncias legais. A analise do TCU pode se estender para examinar o desempenho mais amplo da
ANA como regulador. O TCU esta envolvido em varios processos da ANA relativos a prestacéo de contas
e a transparéncia, revisando as contas anuais, examinando os relatérios anuais de atividades e outros
relatérios de gestao, colaborando com a unidade de auditoria da ANA (AUD). O processo de investigacao
e elaboragao de relatérios do TCU é interativo e participativo, envolvendo reunides de trabalho com as
respectivas equipes técnicas da ANA, além de partes interessadas externas e representantes da
sociedade civil.

No exercicio da sua fun¢do de controle e na realizagdo de auditorias sobre a atividade da ANA, o TCU
pode fazer determinagbes, que criam agdes obrigatérias a serem implementadas pela ANA, ou
recomendagoes, as quais a Agéncia pode voluntariamente optar por implementar. Recentemente, o TCU
forneceu um conjunto de recomendacgdes para a ANA no que se refere ao saneamento basico e as normas
de referéncia editadas pela Agéncia (consulte Produto e resultado).

Gestao da integridade

A ANA criou um programa de integridade em 2018, em consonancia com o0s requisitos legais e as
diretrizes da CGU e, desde entdo, tem publicado planos anuais de integridade. Esse programa
governamental € agora gerenciado pela Unidade de Gestédo da Integridade (UGI) da ANA, uma unidade
setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administragdo Publica
Federal (SITAI), criado em 2023. O foco do programa esta na prevengao, detegao e punigdo de praticas
de corrupcgédo e fraude, irregularidades, atos ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, violagdes ou
desrespeito a direitos, valores e principios que afetam a confianga, a credibilidade e a reputagao
institucional. A unidade de corregedoria da ANA (COR) é responsavel por coordenar a formulagao, a
implementacao e o monitoramento do programa de integridade na ANA e por divulgar informagdes com o
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objetivo de promover uma cultura de integridade publica. Em consonéncia com suas atribuicées, a COR
produziu podcasts, blogs, campanhas de pdsteres, oficinas e quizzes,®* com contetidos focados
principalmente em explicar o que constitui a integridade publica, em conscientizar sobre o valor da
integridade e sobre como os servidores publicos podem criar a cultura de integridade da organizagéo. O
planejamento e a elaboragéo de relatérios anuais relativos ao programa de integridade podem incluir
dados de pesquisas realizadas pela CGU e pela UGI, que acompanham a conscientizacdo e as
percepgdes dos servidores da ANA.

Cddigo de ética e conflito de interesses

Os servidores da ANA e, em maior grau, os diretores, estdo sujeitos a varios arranjos antes, durante e
depois da contratagao, para mitigar conflitos de interesse e promover o comportamento ético.

Restricbes pré-emprego

As restricbes pré-contratuais foram criadas para limitar os conflitos de interesse e a “porta giratéria” no
nivel da diretoria. Nao sdo elegiveis ao cargo de Diretor (a) cidaddos (ou seus parentes) que ocupa cargo
de Ministro, Secretario de Estado, Secretario Municipal ou dirigente estatutario de partido politico. Além
disso, os candidatos (e seus parentes) ndo devem exercer um cargo em organizagdo sindical ou
representar interesses patronais ou trabalhistas ligados as atividades reguladas. Por fim, ndo pode ter
atuado como participante de estrutura deciséria de um partido politico ou campanha eleitoral nos 36
meses anteriores.

Os novos diretores devem enviar & Comissao de Etica Publica a declaracdo de bens e renda e assinar a
Declaragéo sobre Conflito de Interesses (uma Declaragdo de Informagdes Confidenciais) (Presidencia da
Republica, 2022(7)).

Conduta durante o emprego.

Foram observados varios requisitos relativos a conduta dos diretores, especificados por lei (consulte
Selecdo e exoneracdo da diretoria). Além disso, os diretores devem enviar &8 Comissao de Etica Publica
uma nova Declaragao de Informagdes Confidenciais durante a ocupagao do cargo, caso haja alteragdes
relevantes no patriménio (Presidencia da Republica, 202247)).

Em geral, os servidores da ANA nado podem deter agbes ou outros instrumentos financeiros no setor
regulado e precisam fornecer uma declaragao sobre potenciais conflitos de interesse sempre que surgir
um conflito.

Espera-se que todos os servidores publicos da ANA se comportem de acordo com o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. A Comissdo de Etica da ANA esta
trabalhando para elaborar uma versao desse codigo que se aplique a todos os servidores da ANA, mas
esse documento nao esta em vigor no momento.

A Comisséo de Etica da ANA, composta por membros voluntarios designados pelo diretor-presidente,
oferece aos servidores um canal confidencial por meio do qual podem-se fazer reclamagbes sobre a
conduta de outros servidores ou registrar reclamagdes ou denuncias, por exemplo, relativas a assédio ou
condicdes de trabalho. O volume de reclamacdes recebidas pela Comissédo de Etica aumentou em 2023,
sobrecarregando os membros da Comissdo para processar as denuncias. Os membros da Comisséo
desempenham suas fungbes paralelamente a fun¢des diuturnas de suas carreiras na Agéncia e nao
recebem treinamento especial para cumprir as atribuicbes da Comissao.

Outro canal para fazer reclamagdes pode ser o servigo de ouvidoria. Alguns membros da equipe tém
usado esse caminho, embora as questdes de conduta sejam transmitidas pela OUV a Comiss&o de Etica
e a Corregedoria (COR). As reclamacdes sdo investigadas internamente pela Comissao de Etica, exceto
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no caso de reclamacdes contra gestores de alto escaldo, que sdo encaminhadas & Comissao de Etica
Pudblica do governo federal para maiores investigagdes.

Restric6es pos-emprego

Os gestores de alto escaldo e os diretores da ANA enfrentam restricdes pés-emprego. Essas restricées
sdo detalhadas na legislacéo e envolvem, principalmente, um periodo de impedimento de seis meses,
contado a partir da data da exoneragao, visando evitar possiveis conflitos de interesse. Gestores de um
determinado nivel®® devem enviar detalhes do seu novo cargo em uma petigdo & comisséo de ética
federal, que determinara o periodo de impedimento necessario, que deve ser remunerado. Apés o periodo
de impedimento, os diretores e gestores de alto escaldo podem ocupar cargos nos setores regulados (Lei
n® 9.986, 2000;17;) (Lei n°® 12.813, 2013[1g)).

Produto e resultado

Esta secdo descreve os arranjos em vigor para avaliar o desempenho das entidades reguladas e do setor
regulado, para analisar o impacto das decisdes e atividades da ANA e para demonstrar como avaliagdes,
medidas ou indicadores sao usados pela Agéncia. Também s&o descritos os processos e as politicas
sobre o gerenciamento e a privacidade dos dados.

Coleta e uso de dados

Os poderes da ANA para coletar dados sobre o setor regulado e exigir o fornecimento de informagdes
variam entre os setores de gestdo de recursos hidricos e saneamento basico. A divisdo de
responsabilidades relativas a propriedade, coleta, analise e uso de dados esta resumida na Tabela 3.18.

Tabela 3.18. O envolvimento da ANA nos fluxos de dados do setor

Gest&o de recursos hidricos Abastecimento de agua e saneamento
Propriedade dos dadose = Rede Hidrometeoroldgica Nacional (RHN) Municipios/Estados
coleta inicial
Consolidagéo e ANA (p. ex., para entrega do SNIRH) (uso de IA para Ministérios do governo central (MCIDADES; MIDR)
verificagdo de dados verificagdes) (p. ex., para a entrega do SNIS)
Uso de dados / andlise / ANA (p. ex., estudos de avaliagéo); Comités de Bacia ANA
relatorios Hidrografica; Conselhos de Recursos Hidricos
Revisédo do processo de ANA (p. ex., revisdo sistematizada da coleta e das lacunas Ministérios do governo central (processo
dados de dados) desconhecido)

Com relagéo a gestédo de recursos hidricos, a Agéncia tem o poder de solicitar informagdes e exigir o
fornecimento de dados dos usuérios que detém direitos de uso de recursos hidricos outorgados pela ANA.
Esses poderes podem ser usados no curso das inspec¢des planejadas ou das atividades de fiscalizagdo
da ANA, mas nido ha nenhum requisito legal para que a ANA colete regularmente informacgdes dos
usuarios para esses fins. Pode haver momentos em que a ANA exija informacgdes das entidades reguladas
para tomar decisdes ou fazer analises informadas, por exemplo, quando da elaboracgdo de relatérios de
atividades..

As fungdes da ANA na manutencgao dos sistemas SNIRH e SNISB exigem obtenc¢éo e transmisséo de
dados mais regulares, muitas vezes ao vivo. Para essas tarefas, a Agéncia conta com seus poderes para
solicitar informacdes, mas, na pratica, devido a escala do exercicio de monitoramento, o regulador
geralmente gerencia a coleta de dados por meio de arranjos contratuais.

Por exemplo, a ANA coleta dados hidrolégicos de trés maneiras:
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e as variaveis meteorolégicas e hidrolégicas sdo medidas em tempo real® por meio da Rede
Hidrometeoroldgica Nacional (RHN);

e 0s dados fluviométricos e pluviométricos, bem como outros dados operacionais hidrelétricos, séo
coletados pelos operadores do setor elétrico e transmitidos em tempo real para a ANA por meio
de uma Resolugdo Conjunta ANA/ANEEL (Resolugdo n°® 127/2022);

e outras informacdes sobre o monitoramento e a qualidade da agua s&o reunidas por meio do
Programa QualiAgua de instituicdes estaduais. Depois que os dados sdo coletados, verificados e
analisados pelos servidores da ANA, eles sdo disponibilizados no SNIRH por meio de varios
portais on-line.3®

A RHN é um sistema nacional de monitoramento coordenado pela ANA em colaboragdo com outras
instituicbes publicas e privadas nacionais e estaduais. Os dados coletados por essa rede sdo essenciais
para as atribuigdes da ANA, pois aprimoram as estratégias de gestao de recursos hidricos e possibilitam
o planejamento e a tomada de deciséo, por exemplo, sobre a viabilidade de outorga de direitos de uso, a
gestédo de riscos, o planejamento de inspe¢des e a adogéo de protocolos de contingéncia para garantir a
segurancga de barragens.

Atualmente, a ANA relata que ha risco de contingéncia no orgamento destinado a aquisigdo e manutengéo
de contratos e parcerias que possibilitam a operagdo da RHN, e os desafios logisticos associados a
operagéao e ao desenvolvimento da rede em regides remotas como a Amazodnia aumentam essa pressao.
A equipe de coordenacdo da RHN da ANA (dentro da SGH) é composta por 25 servidores publicos e 20
colaboradores terceirizados, responsaveis por gerenciar a base de dados hidroldgicos, controlar a
quantidade e a qualidade dos dados hidrolégicos, coordenar a coleta, a analise e o desenvolvimento dos
dados enviados para o SNIRH e supervisionar os contratos da ANA com as estagdes de monitoramento.
Os membros da equipe receberam treinamento especializado em parceria com o Servigo Geoldgico dos
EUA, aumentando suas competéncias.

Com relacao ao abastecimento de agua e saneamento, a ANA tem a competéncia de definir as evidéncias
exigidas das agéncias reguladoras infranacionais que comprovardo o cumprimento das normas de
referéncia e tem a tarefa de monitorar esse cumprimento. No entanto, a ANA ainda nao tem o poder de
exigir o fornecimento de informagdes das agéncias reguladoras infranacionais para fins de verificagado de
cumprimento das normas. A coleta de dados ou processamento de envios esta apenas comegando e 0s
novos processos criados pela legislagdo estdo sendo testados pela primeira vez.

Quase todas as superintendéncias contam com servidores que possuem competéncias para a analise de
dados, porém esses servidores nao se dedicam apenas a essa tarefa.. As competéncias de analise de
dados sao tipicas de algumas areas técnicas da Agéncia e, no caso da ANA, sdo de carreiras especificas
do servigo publico que se concentram em atividades analiticas cientificas (p. ex., geoprocessamento)
(consulte Recursos humanos).

Governancga de dados

Atualmente, a ANA nado tem uma politica de governanca de dados, mas a ASGOV esta criando uma
estratégia e um Comité de Governancga de Dados para ajudar a coordenar o uso e o compartilhamento de
dados. A ANA identificou a necessidade de definir requisitos de integragdo de dados, documentacéo e
outras ferramentas de gestdo de dados para aumentar a eficiéncia e a efetividade da organizagéo e por
isso criou recentemente a equipe de Coordenacao de Gestao de Dados, que atuara como secretaria
executiva do Comité de Governanca de Dados, para facilitar o trabalho em toda a organizagao.

Como parte do aprimoramento da estratégia de monitoramento, a ASGOV tem dois membros da equipe
dedicados a analise de dados e ao desenvolvimento de painéis no Power Bl. Em nivel institucional, ndo
existe atualmente uma revisao sistematica dos requisitos de dados e das atividades de coleta , nem uma
avaliagcéo da utilidade dos dados coletados e publicados. No entanto, isso esta sendo feito em algumas
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areas. Por exemplo, com relacdo a avaliacdo do uso de dados hidrolégicos, a ANA esta realizando,
juntamente com o Instituto de Pesquisas Hidraulicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, um
estudo chamado “Inventario e Avaliagao de Custos e Beneficios da Rede Hidrometeorolégica Nacional e
da Rede Nacional de Qualidade da Agua”. Além de melhor compreender o inventario da rede hidrolégica
existente e os aspectos relativos aos custos da rede e a analise de custo-beneficio, o estudo também visa
apresentar uma proposta para a otimizagao da rede hidroldgica.

Monitoramento e elaboracgéao de relatérios sobre o desempenho do setor

Existem varios produtos ou relatérios relativos ao desempenho do setor regulado que a ANA é obrigada
a elaborar por lei, incluindo:

e Relatérios de disponibilidade e qualidade da agua, analisando a quantidade e a qualidade dos
recursos hidricos em diferentes regides e o cumprimento das normas e diretrizes de qualidade
(consulte o programa QualiAgua);

e Sistemas de informacgdes hidrolégicas e meteoroldgicas, fornecendo relatérios e dados para fins
operacionais;

e Relatérios sobre os direitos de uso de recursos hidricos, analisando o impacto do uso da agua
sobre os recursos e a conformidade com os direitos;

e Relatérios de inspecédo de barragens e analises de risco, resumindo as conclusdes sobre os
relatérios de integridade estrutural, desempenho operacional e qualidade das condi¢cdes de
segurancga das barragens;

e Relatérios de seguranca de barragens para o CNRH, resumindo os resultados de todas as
inspecbes de barragens e outros dados de seguranga coletados por meio de analise documental
ou remota; e

e Lista publica de agéncias reguladoras infranacionais que cumprem as normas de referéncia da
ANA para gestéo de recursos hidricos.

Em um nivel mais técnico e operacional, o desempenho das estagdes de monitoramento
hidrometeorolégico ligadas a usinas hidrelétricas € acompanhado usando dados coletados pelos
operadores do setor elétrico e compartilhados com a ANA.

Relatdrios adicionais e voluntarios sdo elaborados pela ANA sobre determinados temas, como o relatério
de visdo da ANA sobre o cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6.3 As anélises da
ANA sobre os indicadores relativos ao ODS 6 sdo publicadas periodicamente e disponibilizadas no
SNIRH.?¥

Como parte da elaboragao de relatérios, a ANA criou trés indicadores de alto nivel para ajudar a avaliar o
desempenho dos setores de gestao de recursos hidricos e saneamento (Tabela 3.19).

Tabela 3.19. Indicadores de desempenho do setor regulado

Indicador Metodologia e unidade de  Periodicidade = Linhade base =~ Meta para 2024 2025
medida 2023
Regularidade da operagéo das N° de estagdes operando Anual 70 70 73 76
estagdes da rede hidrolégicado = regularmente/n® de
setor elétrico (Resolugdo estagdes ativas (%)
Conjunta ANA/ANEEL n°
127/2022)
Cumprimento das metas Quantidade de locais de Semestral 80 80 83 86
contratuais do Programa monitoramento/quantidade
QualiAgua, relativas ao de locais de monitoramento
monitoramento da RNQA previstos no contrato (%)
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Indicador Metodologia e unidade de  Periodicidade = Linhade base ~ Meta para 2024 2025
medida 2023
Percentual de 6rgdos Quantidade de reguladores Anual N/A - Andlise 20 25 30
reguladores infranacionais que que adotaram as ainda néao
adotam as normas de normas/quantidade total de realizada
referéncia da ANA reguladores (%)

Fonte: ANA (junho de 2023).

Conforme observado, para o monitoramento da adocdo de normas de referéncia pelas agéncias
reguladoras infranacionais, a ANA ndo tem o poder de exigir o fornecimento de informagdes para verificar
o0 cumprimento das normas. Em vez disso, findo o prazo de envio, a ANA considerara “ndo-conforme” a
agéncia infranacional que ndo enviou a comprovagéao da norma de referéncia. No momento em que este
artigo foi escrito, esse tipo de monitoramento estava apenas comeg¢ando, com novos processos definidos
pela legislacdo sendo testados, e ainda ndo havia dados disponiveis para compilar os indicadores
propostos.

Programa QualiAgua

O programa QualiAgua, criado em 2014, tem como objetivo incentivar a criagdo de uma Rede Nacional
de Qualidade da Agua (RNQA) para monitorar e avaliar a qualidade dos recursos hidricos superficiais e
subterraneos em todo o Brasil. O programa ajuda a atender ao requisito legal da agéncia de divulgar
dados e informagdes sobre a situagéo qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil.38

As instituicbes em nivel estadual podem aderir voluntariamente ao programa e sdo contratualmente
obrigadas a monitorar varios indicadores de qualidade da agua em bacias hidrogréficas estrategicamente
localizadas no Brasil e encaminhar os dados a ANA para verificagdo no prazo de seis meses. Atualmente,
a ANA tem contratos de cinco anos assinados com 24 estados. Com relagdo a implementagao desse
programa, a ANA relata dificuldades em nivel estadual, com algumas instituicbes e laboratérios sem
equipe técnica ou sem os equipamentos necessarios para atender aos parametros.

A avaliagdo ex post (ARR) do QualiAgua avaliou o desempenho do programa por meio de um conjunto
de indicadores definidos pela equipe técnica. A ARR foi concluida em 2022 e publicada no site da ANA.3°

Monitoramento e elaboracgao de relatorios sobre o desempenho da ANA

Os indicadores de desempenho institucional (estratégico e operacional) foram criados durante o processo
de planejamento estratégico e sdo informados nos relatérios anuais de gestdo da ANA,*0 que sdo
publicados em seu site (consulte Planejamento estratégico e objetivos). A diretoria e as unidades
organizacionais podem monitorar o progresso dos indicadores usando um painel disponivel na intranet da
agéncia. Os dados que fluem para esse painel de monitoramento s&o coletados por meio de um aplicativo
desenvolvido internamente pela ASGOV, e o sistema de orgamento interno, SISPLANA, estd sendo
migrado para o Power Bl para permitir a integragéo total.

Ha um grande conjunto de indicadores estratégicos e operacionais, tanto qualitativos quanto quantitativos,
decorrentes dos 20 objetivos estratégicos da ANA (Tabela 3.7) e, no caso da Agenda Regulatéria da ANA,
os indicadores abrangentes de pontualidade e execugao sado usados para avaliar o progresso, ou seja, 0
volume de resolugdes implementadas dentro do prazo estabelecido.

Os relatérios anuais, que incluem informagdes de progresso relativos aos objetivos estratégicos, sao
enviados ao TCU e ao Congresso (consulte Prestagdo de contas). A CGU também analisa os relatérios
anuais. A CGU é o 6rgao federal responsavel pela promogao da integridade na administragédo, por meio
de agbes de controle interno e auditoria publica, entre outras iniciativas. Atualmente, a CGU é composta
por seis secretarias, das quais uma, a Secretaria Federal de Controle Interno, é responsavel por auditar
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e supervisionar como os recursos federais estdo sendo gastos. Cabe & CGU avaliar a execuc¢ao dos
programas de governo; verificar a legalidade e avaliar os resultados quanto a efetividade e eficiéncia da
gestédo dos administradores publicos federais, inclusive das agéncias reguladoras.

Desde 2014, como consequéncia de sua supervisao técnica da fungédo de auditoria interna da ANA, a
CGU fez 14 recomendagdes relativas aos processos da ANA, por meio do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) e do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

A ANA implementou integralmente 12 dessas recomendacgdes e implementou parcialmente as duas
restantes.*' As duas recomendagdes mais importantes sdo: primeiro, que a ANA avalie a possibilidade de
implementar um programa continuo de apoio aos estados na ampliagdo da rede nacional de
monitoramento da qualidade da agua e na melhoria da rede atual, considerando, entre outros itens, a
maior padronizagao das analises, e segundo, que sejam implementadas melhorias no Portal Hidroweb,
para permitir que o usuario comum tenha formas mais diretas de obtengédo de dados, inclusive com a
opcéo de visualizagdo do sistema sem a necessidade de utilizagao de outro programa, proporcionando,
assim, maior clareza e transparéncia.

Em 2021, o TCU realizou uma andlise do desempenho das agéncias federais envolvidas na
implementacdo do novo marco do saneamento, com foco na ANA e no entdo Ministério do
Desenvolvimento Regional (atual MIDR). O relatério resumido divulgado apds a investigagdo do TCU
fornece uma auditoria detalhada das a¢des tomadas pela ANA e dos desafios que a Agéncia enfrenta em
relacdo a entrega de suas novas atribuicdes na gestao de recursos hidricos e faz varias conclusdes. Em
primeiro lugar, o TCU reconhece os esforgcos da ANA em se adequar para atender as novas atribuicoes,
reestruturando a organizagdo, mas destaca como fatores externos fora do controle da ANA implicaram a
“nao alocacgao efetiva de pessoal tido como necessario a elaboragao tempestiva das normas”. O relatério
se concentra na falta de recursos adequados da ANA para cumprir seu papel e, nesse contexto, na agenda
regulatéria excessivamente ambiciosa e otimista (referindo-se a agenda anterior ao cronograma atual de
2022-24). No entanto, o TCU também destaca a boa pratica da ANA em relagdo ao envolvimento das
partes interessadas e a forte participagao social em nivel nacional no processo de consulta publica e
analise de impacto (TCU, 20214g)).

Trés recomendagdes foram feitas pelo TCU apds sua analise: uma recomendacgao para a ANA, uma para
a Secretaria Executiva do CISB e uma para o Ministério do Desenvolvimento Regional. A recomendagao
feita a ANA foi para que a agéncia adotasse medidas que propiciassem maior transparéncia ativa e
previsibilidade quanto a elaboracdo das normas de referéncia, fornecendo subsidios ao controle social
para avaliar o nivel de execug&o e cumprimento da agenda regulatéria para saneamento basico, conforme
preconizado pela Lei n® 12.527/2011, art. 8°. O TCU também recomendou que o MDR, na qualidade de
presidente do CISB, atuasse para realizar um maior nimero de reuniées para aumentar a efetividade do
comité, e que a Secretaria Executiva do CISB promovesse esforgcos para fornecer apoio institucional e
técnico-administrativo a ANA para subsidiar a efetiva atuagdo do 6rgao (TCU, 2021s)). Apesar de ter sido
realizada em 2021, muitas das observacgdes e conclusdes da analise do TCU permanecem relevantes e
validas no momento atual da redacao deste documento (consulte Avaliagdo e recomendagdes).
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Notas

" Também descrito como coleta e tratamento de aguas residuais ou fornecimento de saneamento
basico.

2 Refere-se a 6rgaos reguladores nas esferas estadual, inframunicipal ou municipal envolvidos em
servigos publicos de saneamento.

3 Aprovado pela Resolugdo ANA n° 79/2021.

4 Consulte: Agéncias Infranacionais — Agéncia Nacional de Aquas e Saneamento Bésico (ANA)
(https://lwww.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agencias-infranacionais).
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5 De acordo com o Regimento Interno da ANA, os gabinetes dos diretores sdo descritos como uma
unidade organizacional separada, com competéncias e atributos diferentes em comparagdo com outras
unidades organizacionais.

6 A ANA afirma que essa discrepancia se deve ao atraso no pagamento da cobranga pelo uso de
recursos hidricos, que, apds o pagamento, foi diretamente repassado pelo Tesouro para o 6rgao gestor
da respectiva bacia hidrografica, sem passar pela ANA. Portanto, a estimativa inicial da ANA foi maior
do que o orgamento operacional realizado em 2022.

7 A ANEEL também esta envolvida no processo de calculo de receitas da produgdo de energia
hidrelétrica, fornecendo informagdes sobre a demanda de energia elétrica, que se correlaciona com a
demanda da retirada de recursos hidricos.

8 Cidadaos com “direitos politicos” podem votar e participar do processo politico (Tribunal Superior
Eleitoral, n.d.[145]).

9 Todos os servidores publicos que ocupam cargos comissionados DAS 5 ou 6 (no caso da ANA, CCT
V, CGE I, CGE Il, CGE lll, CAII).

10 Os principais sistemas e plataformas de informagéo utilizados pela ANA nos seus processos incluem
o Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos (https://www.snirh.gov.br/); a Conjuntura
dos Recursos Hidricos(https://relatorio-conjuntura-ana-2021.webflow.io); o Monitoramento Hidrolégico
do Setor Elétrico (https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/monitoramento-e-eventos-
criticos/monitoramento-hidrologico/monitoramento-hidrologico-do-setor-eletrico); o Sistema Hidro-
Telemetria — dados hidrolégicos em tempo real (https://www.snirh.gov.br/hidrotelemetria/Mapa.aspx); o
Hidrosat — Monitoramento Hidrolégico e de Qualidade de Agua por Satélite; o Sistema de
Monitoramento de Reservatorios — SAR (https://www.ana.gov.br/sar/ https://www.ana.gov.br/sar/); o
Portal de Bigdata da ANA(https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/por/catalog.search#/home); o
Hidroweb (https://www.snirh.gov.br/hidroweb/apresentacao); o Sistema Federal de Regulagéo de Usos —
REGLA (https://www.snirh.gov.br/cnarh/index.jsf); o Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos
Hidricos

(https://www.snirh.gov.br/sso/login.jsf?response_type=code&client id=rq2a439qzx5hqg5i&scope=PROFI
LE%20PERMISSOES%20RESTRICOES&state=1bY4m60w344rUcOY?2roc834ITBBYdP9Tw-
n_lu_1&ip=10.135.4.2&redirect uri=http://www.snirh.gov.br/cnarh40/restrito/home.jsf); o Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Seguranca de Barragens(https://www.snisb.gov.br/portal-snisb/inicio); o
Cadastro de Inspecao de Seguranga de Barragens — On-line
(https://www.snirh.gov.br/barragem_inspecao/login.jsf); e o Sistema de Suporte a Decisao de Outorga —
SSDO ANA.

1 Disponivel em: Diretrizes gerais e guia orientativo para elaboragéo de analise de impacto regulatorio —
AIR (PDF) — Casa Civil (www.gov.br).

12 Corpo de Engenheiros do Exército dos Estados Unidos.

13 Os estudos realizados pela SHE e os dados qualitativos e quantitativos coletados devido a esse
processo, e por meio de outras pesquisas realizadas pela SHE, podem ser usados pelas equipes ao
aplicar as metodologias de AIR, conforme orientagdo da ASREG.

14 Guia Orientativo para Elaboracao de Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR, do Ministério da
Economia; Avaliacdo de Politicas Publicas: Guia pratico de analise ex post, da Casa Civil;
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Monitoramento e Avaliacdo de Resultado Regulatério (M&ARR): Diretrizes para implementacéo de
M&ARR na Anvisa, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

5 A Agenda de ARR 2023-2026 da ANA esta disponivel em: Avaliacdo do Resultado Regulatério — ARR
— Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) (https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/governanca-regulatoria/avaliacao-de-resultado-regulatorio).

18 As orientacOes externas sobre a realizacdo de ARRs incluem: Guia Orientativo para Elaboragdo da
Avaliagdo de Resultado Regulatério - ARR, do Ministério da Economia; Avaliagdo de politicas publicas:
guia prético de anélise ex post da Casa Civil; e Monitoramento e Avaliagdo de Resultados Regulatorios
(M&ARR): Diretrizes para a implementacéo de M&ARR na Anvisa da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

7 Disponivel no Sistema de Participacdo Social nas Decisées da ANA.

8 Em 2020, os servidores publicos da ANA aderiram ao movimento de linguagem simples, em parceria
com o Laboratério de Inovagao em Governo — GNova. Apds identificar os possiveis desafios relativos a
interpretacdo das comunicacgdes regulatérias da ANA, principalmente aquelas que envolvem
procedimentos e analises hidroldgicas, a ANA comecou a considerar o uso de linguagem simples em
todas as comunicagdes. Dois Planos de Agao foram implementados com um conjunto de iniciativas para
incentivar o uso de linguagem simples. Mais detalhes sobre as iniciativas de linguagem simples da ANA
estdo disponiveis em: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/linguagemsimples/linguagemsimples.

19 Consulte as Resolugbes da ANA n° 136/2022 e 102/2021.

20 Esse processo de participagdo em estagio inicial € anunciado no site da ANA(https://participacao-
social.ana.gov.br/). Alguns exemplos incluem consultas sobre a normatizagdo do automonitoramento do
uso da agua pelos usuarios de recursos hidricos outorgados em corpos de agua de dominio da Uniéo
(https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/135 ) e o planejamento da norma de referéncia sobre as
metas progressivas para a universalizagado dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario (https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/131).

21 Consulte as Resolugdes da ANA n° 643/2016 e 644/2016.

22 \Webinar Internacional de Residuos Sdlidos, 24/08/2022, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=u6kbXdxKBfQ&t=4s. Webinario “Manual de Procedimentos Internos
de Mediacéo, Conciliagao e Arbitragem”, 14/09/2022, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=3p 1hbhWeDY.

23 Qutros meios de participagdo das partes interessadas, como tomada de subsidios, salas de crise,
monitoramento e acompanhamento, reunides publicas de alocagéo de recursos hidricos, reunides
publicas com partes interessadas, observatdrios e grupos de acompanhamento técnico, além dos
processos de consulta e participagao criados no ambito do SINGREH.

24 As recomendacoes da Ouvidoria contidas em seu relatério de 2022 podem ser encontradas em:
https://www.gov.br/ana/pt-br/canais atendimento/ouvidoria/relatorio-gestao-ouvidoria-ana-2022.pdf.

25Disponivel em: https://falabr.cgu.gov.br/.
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26 Relatorio anual da Ouvidoria esta disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-
br/canais_atendimento/ouvidoria/relatorio-gestao-ouvidoria-ana-2022.pdf.

27 As agoes judiciais no Brasil podem ser classificadas, em geral, como: agao civil ordinaria e/ou agdo

compensatoria; “Mandado de seguranga” (Art. 5°, inciso LXIX, da Constituicdo, Lei Federal 12.016 de

2009); “Acéao popular’ () (Art. 5°, inciso LXXIII, da Constituicao); “Agéo civil publica” ((Art. 129, inciso Ill
da Constituigao); “A¢éo direta de inconstitucionalidade” ( (Art. 102 da Constituigao).

28 A edicdo de 2022 em linguagem simples (que altera a versdo de 2020) da Carta de Servigos ao
Cidadao da ANA esta disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-
conteudos/publicacoes/carta_relatorio_ana 2020 v6.pdf e a versao do site esta disponivel em: Servigos
— Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) (https://www.gov.br/ana/pt-br/servicos).

29 Disponivel em: Central de Painéis (cqu.gov.br).

30 No momento em que este artigo foi escrito, isso incluiria o Ministro das Cidades e o Ministro da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional.

31 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/playlist/jornal-nacional-ultimos-
videos.ghtml#video-11488525-id.

32 Mais informacgdes estéo disponiveis no portal de integridade da ANA: Integridade — Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) (https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/integridade).

33 Todos os servidores publicos que ocupam cargos comissionados DAS 5 ou 6 (no caso da ANA, CCT
V, CGE I, CGE Il, CGE lll, CAIl).

34 Embora todas as estagdes coletem dados em tempo real, aproximadamente 23% da rede é capaz de
transmitir dados em tempo real para processamento. As demais estagdes registram dados e transmitem
periodicamente.

35 O Portal Hidroweb, disponivel em https://www.snirh.gov.br/hidroweb/serieshistoricas; o Portal
Hidrotelemetria, disponivel em https://www.snirh.gov.br/hidrotelemetria/Mapa.aspx; os dados referentes
aos levantamentos topobatimétricos necessarios a atualizagao das curvas elevagéo — area — volume
dos reservatoérios do setor elétrico, realizados no contexto da Resolugdo Conjunta ANA e ANEEL n°
127/2022, estao disponiveis no Metadados ANA
https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/api/records/b8f0487a-df73-4f8d-8b22-bb49cf9f3683.
Deve-se observar que o Portal de Bigdata da ANA
(https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/por/catalog.search#/home ) também fornece dados em
diferentes formatos, sobre diferentes temas relacionados a recursos hidricos.

36 Relatério de Conjuntura dos Recursos Hidricos do Brasil https://www.snirh.gov.br/portal/centrais-de-
conteudos/conjuntura-dos-recursos-hidricos; Relatério Anual de Seguranga de Barragens
https://www.snisb.gov.br/relatorio-anual-de-seguranca-de-barragem; Relatério Visao da ANA sobre
Indicadores ODS6 https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/ods6/0ds6.pdf.

37 Disponivel em: https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/api/records/c93c5670-f4a7-4de6-85cf-
¢295c¢3a15204/attachments/ODS6_Brasil ANA 2ed digital dupla.pdf.

38 Consulte a Lei n® 9.984/2000, art. 4°; e a Lei n°® 9.433/1997, art. 27.
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https://www.gov.br/ana/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/relatorio-gestao-ouvidoria-ana-2022.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/relatorio-gestao-ouvidoria-ana-2022.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/carta_relatorio_ana_2020_v6.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/carta_relatorio_ana_2020_v6.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/servicos
https://www.gov.br/ana/pt-br/servicos
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://g1.globo.com/jornal-nacional/playlist/jornal-nacional-ultimos-videos.ghtml#video-11488525-id
https://g1.globo.com/jornal-nacional/playlist/jornal-nacional-ultimos-videos.ghtml#video-11488525-id
http://www.gov.br/
https://www.snirh.gov.br/hidroweb/serieshistoricas
https://www.snirh.gov.br/hidrotelemetria/Mapa.aspx
https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/api/records/b8f0487a-df73-4f8d-8b22-bb49cf9f3683
https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/por/catalog.search#/home
https://www.snirh.gov.br/portal/centrais-de-conteudos/conjuntura-dos-recursos-hidricos
https://www.snirh.gov.br/portal/centrais-de-conteudos/conjuntura-dos-recursos-hidricos
https://www.snisb.gov.br/relatorio-anual-de-seguranca-de-barragem
https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/ods6/ods6.pdf
https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/api/records/c93c5670-f4a7-4de6-85cf-c295c3a15204/attachments/ODS6_Brasil_ANA_2ed_digital_dupla.pdf
https://metadados.snirh.gov.br/geonetwork/srv/api/records/c93c5670-f4a7-4de6-85cf-c295c3a15204/attachments/ODS6_Brasil_ANA_2ed_digital_dupla.pdf
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3 Os indicadores de desempenho do Programa QualiAgua podem ser encontrados em seu Relatério de
Avaliacao ex post (ARR) publicado pela ANA em 2022, disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/governanca-regqulatoria/avaliacao-de-resultado-requlatorio/ARR _QualiAgua Final.pdf/view.

40 Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/todos-os-documentos-do-portal/documentos-
aud/relatorio-de-gestao.

41 As recomendagdes da CGU para a ANA podem ser encontradas nos seguintes relatérios:
https://eaud.cqu.gov.br/relatorios/download/862135; https://eaud.cqu.gov.br/relatorios/download/860421;
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/857391; https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/857811;
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/979630.
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https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/avaliacao-de-resultado-regulatorio/ARR_QualiAgua_Final.pdf/view
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/avaliacao-de-resultado-regulatorio/ARR_QualiAgua_Final.pdf/view
https://www.gov.br/ana/pt-br/todos-os-documentos-do-portal/documentos-aud/relatorio-de-gestao
https://www.gov.br/ana/pt-br/todos-os-documentos-do-portal/documentos-aud/relatorio-de-gestao
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/862135
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feaud.cgu.gov.br%2Frelatorios%2Fdownload%2F860421&data=05%7C01%7Cmartha.baxter%40oecd.org%7C182c81a78d8a4b0dc03608db735d4445%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638230616733011810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AOLXuOr9ayHdePrXgQD0QPn3rsVfolfEHr8s9GBcwoU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feaud.cgu.gov.br%2Frelatorios%2Fdownload%2F857391&data=05%7C01%7Cmartha.baxter%40oecd.org%7C182c81a78d8a4b0dc03608db735d4445%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638230616733011810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QhjaaLjxcs%2FP88VCLLMJcd%2BgqKnk%2F7fyU98xWzwZ%2BNs%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feaud.cgu.gov.br%2Frelatorios%2Fdownload%2F857811&data=05%7C01%7Cmartha.baxter%40oecd.org%7C182c81a78d8a4b0dc03608db735d4445%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638230616733011810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yIs4oGSoMbeLXlD7l7EWsKXyeiiEXphW1Skb9JLQONo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feaud.cgu.gov.br%2Frelatorios%2Fdownload%2F979630&data=05%7C01%7Cmartha.baxter%40oecd.org%7C182c81a78d8a4b0dc03608db735d4445%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C638230616733011810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kC5nm8UqLHQNwxMsxkoHcu554DSlchcfuEnHgQdzzhA%3D&reserved=0
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Anexo A. Metodologia

Medir o desempenho regulatério € uma tarefa desafiadora, a comegar por
definir o que medir, abordar fatores de confusdo, atribuir resultados a
intervencdes e lidar com a falta de dados e informagdes. Este anexo
descreve a metodologia desenvolvida pela OCDE para ajudar os
reguladores a enfrentar esses desafios através de um Quadro de Avaliagéo
de Desempenho para Reguladores Econdémicos (PAFER, na sigla em
inglés), que serve de base para este relatorio. O anexo comeca
apresentando alguns dos trabalhos realizados pela OCDE sobre a medi¢ao
do desempenho regulatorio. Em seguida, descreve os principais recursos do
PAFER e apresenta uma tipologia de indicadores de desempenho para
medir insumos, processos, produtos e resultados. Por fim, fornece um
panorama da abordagem e das medidas praticas adotadas na elaboragao
deste relatorio.
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Este anexo resume a metodologia desenvolvida pela OCDE para avaliar os mecanismos de governancga
das entidades reguladoras, os fatores determinantes do desempenho, assim como suas matrizes de
medicdo do desempenho. A metodologia foi preparada com base na experiéncia dos reguladores que
participam da Rede de Reguladores Econémicos da OCDE e o presente relatério constitui sua décima
quarta aplicagdo a um 6rgéao regulador. Outros relatérios que abrangem varios setores e paises incluem:
a Comissdo de Regulagdo de Comunicagdes da Coldmbia (OECD, 20151); a Comissdo de Servigos
Publicos da Letdnia (OECD, 2016), os trés reguladores de energia do México (OECD, 2017(3), (OECD,
201714), (OECD, 2017(5)), (OECD, 2017s)); a Comissdo para Regulagéo dos Servigos Publicos da Irlanda
(OECD, 2018j7); o Regulador de Energia e Mineragdo do Peru (OECD, 2019p)); o Regulador de
Telecomunicagbes do Peru (OECD, 2019p)), o Regulador de Infraestrutura de Transportes do Peru
(OECD, 2020p101) a Agéncia de Protecao Ambiental da Irlanda (OECD, 2020;11;), a Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos de Portugal (OECD, 2021112;), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica do Brasil
(OECD, 202113)), e o Regulador de Servicos de Agua e Saneamento do Peru (OECD, 2022(14). A
metodologia foi adaptada desde sua primeira aplicagdo aos aprendizados adquiridos ao longo do
processo de anadlise e esta adequada para levar em consideragao as necessidades especificas e as
caracteristicas contextuais de cada regulador, setor e jurisdigao.

Estrutura analitica

A estrutura analitica que constitui este relatério se baseia no trabalho realizado pela OCDE para medir o
desempenho regulatério e a governanga dos reguladores econémicos. Os paises membros da OCDE e
os reguladores reconheceram a necessidade de medir o desempenho regulatério. As informagdes sobre
o desempenho regulatério sdo necessarias para melhor direcionar os recursos escassos e melhorar o
desempenho geral das politicas regulatérias e dos reguladores. Entretanto, a medicdo do desempenho
regulatério pode ser uma tarefa desafiadora. Alguns desses desafios incluem:

e O que medir: os sistemas de avaliagao exigem uma avaliagdo de como os insumos influenciaram
os produtos e resultados. No caso da politica regulatéria, os insumos podem se concentrar em:
i) programas gerais destinados a promover uma melhora sistémica da qualidade regulatéria; ii) a
aplicacao de praticas especificas destinadas a melhorar a regulagdo, ou iii) mudangas na
concepgao de normas especificas.

e fatores de confuséo: existe uma infinidade de questdes contingentes que afetam os resultados
da sociedade que a regulacdo se propde a influenciar. Essas questdes podem ser tdo simples
quanto uma mudancga no clima ou tdo complexas quanto a ultima crise financeira. Assim, é dificil
estabelecer uma relagdo causal direta entre a adogdo de melhores praticas de regulagéo e
melhorias especificas nos resultados de bem-estar desejados para a economia.

e [alta de dados e informagbes: os paises tendem a carecer de dados e metodologias para
identificar se as praticas regulatérias estdo sendo adotadas corretamente e que impacto essas
praticas podem estar tendo sobre a economia real.

O Quadro para Avaliagao das Politicas Regulatérias da OCDE (2014(15)) comega enfrentando esses
desafios através de um modelo insumo-processo-produto-resultado, que divide o processo regulatério
numa sequéncia de etapas discretas. O modelo insumo-processo-produto-resultado é flexivel e pode ser
aplicado tanto para avaliar praticas de melhoria da politica regulatéria em geral quanto para avaliar a
politica regulatéria em setores especificos, com base na identificagao de objetivos estratégicos relevantes.
Esse modelo pode ser adaptado aos reguladores econdmicos, levando em consideragdo as condi¢des
que contribuem para o desempenho desses reguladores (Quadro A A.1).

Os Principios de Melhores Praticas da OCDE para Politicas Regulatérias: a Governanga de Reguladores
(OECD, 20141g)) identifica algumas das condigbes que contribuem para o desempenho dos reguladores
econOmicos. Esse principios reconhecem a importancia de avaliar como um érgéo regulador é dirigido,
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controlado, dotado de recursos e responsabilizado, a fim de melhorar a efetividade geral dos reguladores
e promover o crescimento e o investimento, inclusive através do incentivo a concorréncia. Além disso,
eles reconhecem o impacto positivo do préprio processo interno do regulador sobre os resultados (ou
seja, como o regulador administra os recursos e que processos o regulador coloca em pratica para
regular um determinado setor ou mercado) (Figura A A.1).

Quadro A A.1. A sequéncia légica insumo-processo-produto-resultado

o [Etapa l. Insumo: os indicadores incluem, por exemplo, o orgamento e o quadro de pessoal do
orgao de supervisao regulatoria.

o [Etapa Il. Processo: os indicadores avaliam se os requisitos formais de boas praticas
regulatérias foram cumpridos. Isso inclui requisitos para a definicdo de objetivos, consulta,
analise baseada em evidéncias, simplificagdo administrativa, avaliagdes de risco e alinhamento
de mudangas regulatérias em nivel internacional.

o [Etapa Illl. Produto: os indicadores fornecem informagdes para saber se as boas praticas
regulatérias foram realmente implementadas.

o Etapa IV. Impacto da concepcido no resultado (também conhecido como resultado
intermediario): os indicadores avaliam se as boas praticas regulatérias contribuiram para uma
melhora na qualidade dos normativos. Esta etapa tenta, portanto, fazer uma ligagao causal
entre a concepgao da politica regulatéria e os resultados.

o Etapa V. Resultados estratégicos: os indicadores avaliam se os resultados desejados da
politica regulatéria foram alcancados, tanto em termos de qualidade regulatéria quanto em
termos de resultados regulatérios.

Fonte: (OECD, 2014;15)).

Figura A A.1. Principios de Melhores Praticas da OCDE para Governanga de Reguladores

" 1. Clareza de
‘ papéis

2. Prevenir

7. Avaliagdo de \ influéncia indevida
desempenho ‘ e manter a
4L " 3.Tomadade |
‘ 6. Financiamento ‘ ‘ deciso e estrutura

do 6rgéo dirigente )

4. Transparéncia
e prestagado de
contas

~ : \

‘ 5. Envolvimento

Fonte: adaptado a partir de (OECD, 20141¢)).
Os dois quadros sao reunidos num Quadro de Avaliagdo de Desempenho para Reguladores Econémicos

que estrutura os fatores que determinam o desempenho ao longo da matriz insumo-processo-produto-
resultado (Tabela A A.1).
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Tabela A A.1. Critérios para avaliar o quadro de desempenho dos reguladores

A Objetivos Insumo Processo Produto e resultado
Referéncias .
estratégicos
Principios de o C(Clarezade e Financiamento Prevenir influéncia indevida Avaliagéo de desempenho
Melhores Praticas papéis € manter a confianga
para Governanga Tomada de deciséo e
de Reguladores corpo diretivo
Responsabilizagéo e
transparéncia
Envolvimento
Fatores e Objetivose e Elaboragdo do Estratégia, lideranca e Padrdes e indicadores de
institucionais, metas orgamento e gestdo coordenagao desempenho
organizacionais e financeira
de monitoramento e Fungdese e Gestdo de recursos Estrutura institucional Processos e relatorios de
poderes humanos desempenho

Sistemas de gestdo e
processos operacionais

Relagdes e interfaces com
6rgaos do governo,
entidades reguladas e
outros atores importantes

Ferramentas de gestdo
regulatéria

Feedback ou evidéncia
externa sobre o
desempenho

Fonte: OECD Analysis.

Indicadores de desempenho

Para os reguladores, os indicadores de desempenho precisam estar adequados ao objetivo da avaliacdo
de desempenho, que € uma avaliagao sistematica e analitica das atividades do regulador, com a finalidade
de buscar a confiabilidade e a usabilidade das atividades do regulador. A avaliagcdo de desempenho nao
€ uma auditoria, que julga como servidores e gestores cumprem sua missdo, nem um controle, que coloca

énfase no cumprimento de normas (OECD, 200417)).

Assim, os indicadores de desempenho precisam avaliar o uso eficiente e efetivo dos insumos do
regulador, a qualidade dos processos regulatérios, além de identificar os produtos e alguns resultados

diretos que podem ser atribuidos as intervengdes do regulador. Resultados mais gerais devem servir

como um indicador de “observagdo”, que fornece as informag¢des que o regulador pode usar para
identificar areas probleméticas, orientar decisdes e identificar prioridades (Figura A A.2).
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Figura A A.2. Matriz insumo-processo-produto-resultado para indicadores de desempenho

'Processo|

Produto

Resultado

Papéis e objetivos claramente identificados

Papel claro e conjunto de objetivos alinhados com fungdes e poderes para servir de
base para indicadores de desempenho que possam ser utilizados.

Eficiéncia e efetividade do insumo

Desempenho organizacional e financeiro (por exemplo, atividades planejadas
concluidas dentro do prazo e do orgamento).

Qualidade dos processos para a atividade regulatéria

Existéncia e uso efetivo de ferramentas e processos regulatorios (por exemplo,
medicdo de precisdo, tempestividade, acessibilidade, participagdo, anélise de
risco, uso de evidéncia).

Produto da atividade regulatoria

Decisdo, agdes e intervengdes regulatorias efetivas (por exemplo, decisdes
tomadas que foram mantidas).

Estrutura de mercado

Resultado  direto/impacto dos resultados (por
exemplo, cumprimento das decisdes do regulador).
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(por exemplo, nivel de concentragéo);

Resultados mais amplos - para observar se esses
indicadores sao destinados a ser uma "torre de

Qualidade do servigo e da infraestrutura
(por exemplo, frequéncia e confiabilidade
dos servicos aos consumidores,
confiabilidade e implantagéo da

vigilancia" para olhar para tras e ajudar a identificar

: o 2 - i infraestrutura);
areas problematicas, orientar decisdes e identificar

prioridades; eles devem ser usados como

indicadores de aprendizagem (e néo de
responsabilizagéo):

Bem-estar do consumidor (por
exemplo, a capacidade do consumidor
de escolher o servigo que melhor
corresponde as suas preferéncias);

Desempenho setorial (por exemplo, receitas,
rentabilidade, investimento).

Observagdes: essa matriz foi proposta na metodologia inicial para o Quadro de Avaliagdo de Desempenho para Reguladores Econdmicos
(PAFER) discutida com a Rede de Reguladores Econdmicos (NER) da OCDE. Ela foi aperfeicoada para refletir o feedback dos membros da

NER e a experiéncia de outros reguladores na avaliagdo do seu proprio desempenho.

Fonte: (OECD, 2015(1)), Figura 3.3 (atualizada em 2017).
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Abordagem

A estrutura analitica apresentada acima serviu de base para a coleta de dados e a analise apresentada
no relatério. O presente relatério analisa os arranjos internos e externos de governanga da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico do Brasil (ANA) nas seguintes areas:

Papel e objetivos: identificar a existéncia de um conjunto de objetivos ou metas claramente
identificados que estejam alinhados com as fun¢des e poderes do regulador, o que pode servir de
base para o desenvolvimento de indicadores de desempenho uteis;

Insumo: determinar até que ponto os recursos financeiros e humanos do regulador estdo
alinhados com seus objetivos ou metas e a capacidade do regulador de administrar os recursos
financeiros e humanos de forma efetiva e autbnoma;

Processo: avaliar até que ponto os processos e a gestao institucional contribuem para o
desempenho do regulador;

Produto e resultado: identificar a existéncia de uma avaliagao sistematica do desempenho das
entidades reguladas, o impacto das decisdes e atividades do regulador e até que ponto essas
medig¢des sao utilizadas adequadamente.

Os dados que serviram de base para a analise apresentada no relatério foram coletados através de uma
analise documental, uma missao de apuragao dos fatos e uma missao de revisao interpares:

Questionario e analise documental: a ANA respondeu a um questionario detalhado que serviu
de base para uma analise documental realizada pelo Secretariado da OCDE. O Secretariado
analisou a legislacdo vigente e os documentos da ANA para coletar informagbes sobre o
funcionamento de jure do 6rgéo regulador e subsidiar as missdes de apuragédo dos fatos. Esse
questionario foi adaptado a ANA, com base na metodologia ja aplicada pela OCDE a outros
reguladores desde 2015 e na participagdo da ANA em pesquisas anteriores da OCDE, como no
caso do relatério A Promogé&o da Resiliéncia Hidrica no Brasil: Transformando estratégia em agao
(OECD, 20221g)).

Missao de apuracgao dos fatos: o Secretariado da OCDE conduziu uma misséo de apuragao dos
fatos entre 19 e 23 de junho de 2023 em Brasilia, com reunides realizadas com as equipes internas
da ANA e atores externos. Essa missao foi a principal ferramenta para coletar e completar as
informagdes de jure obtidas através do questionario com a situagao atual de facto. O trabalho da
missdo de apuragédo dos fatos adaptou a metodologia PAFER as caracteristicas da ANA. As
informagdes coletadas foram completadas e conferidas com a ANA para garantir sua exatidao.

Missao de revisao interpares: a missdo ocorreu entre 29 de agosto e 1° de setembro de 2023
em Brasilia e contou com a participagéo de revisores da Dinamarca, do Canada e do Reino Unido,
além do Secretariado da OCDE. Essa missao se reuniu com as principais partes interessadas da
ANA, tanto internas quanto externas. Ao final da missdo, a equipe discutiu as descobertas e
recomendacdes preliminares com a Diretoria Colegiada e as Superintendéncias da ANA para
testar sua viabilidade.

Durante as missdes de apuracao dos fatos e de revisao interpares, a equipe se reuniu com a equipe de
lideranga da ANA e com iniUmeros servidos da instituicdo. Além disso, a equipe se reuniu com 6rgaos do
governo e atores externos, incluindo:

Ministério da Integracao e Desenvolvimento Regional (MIDR)
Ministério das Cidades (MCID)

Ministério do Planejamento e Orgamento (MPO)

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC)
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e Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e Supremo Tribunal Federal (STF)

e Representante da Camara dos Deputados — Comissao de Agricultura, Pecuaria, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural

e Representante do Senado Federal — Comissdo de Meio Ambiente

e Controladoria-Geral da Unido (CGU)

e Ageéncia Pernambucana de Aguas e Clima (APAC)

e Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP)
e Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema

e Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES)

e Associacao Brasileira de Recursos Hidricos (ABRHidro).
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Na condigao de "arbitros do mercado”, os reguladores contribuem para a prestagéo de servigos essenciais
de utilidade publica. A cultura organizacional, o comportamento, as agdes € a governanca sao fatores
importantes no desempenho dos reguladores e dos setores que supervisionam. O Quadro de Avaliagéo
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0S processos e as praticas que podem criar uma cultura organizacional baseada em desempenho

e resultados. Este relatorio utiliza o PAFER para avaliar a governancga tanto interna quanto externa da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) do Brasil. O relatério oferece recomendacdes para que

o regulador desenvolva sua sdlida reputacao técnica e suas boas praticas, propondo um conjunto integrado
de recomendagdes que ajudardo a ANA a cumprir da melhor forma possivel seu papel na gestao de recursos
hidricos e regulagéo do uso da dgua, na seguranca de barragens e no saneamento basico.
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