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Cuvant inainte

Guvernul Republicii Moldova a depus eforturi semnificative de politica in ultimii ani pentru a promova
dezvoltarea sectorului privat, inclusiv cresterea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri). OCDE a sprijinit
aceasta activitate prin proiecte succesive privind politicile adresate IMM-urilor, desfasurate in stransa
cooperare cu Ministerul Economiei si alte parti interesate publice si private implicate.

Republica Moldova (in continuare Moldova) a facut din digitalizare o prioritate de politica. Tara isi
elaboreaza in prezent Strategia de transformare digitala 2023-2030. Acest nou document de politica va
pune accent pe tema alfabetizarii digitale, precum si pe competentele de afaceri digitale, in vederea
imbunatatirii competitivitatii sectorului privat. In sprijinul acestor eforturi, OCDE a lansat pe 15 februarie
2022 un nou proiect privind promovarea competentelor de afaceri digitale in Moldova. Aceasta activitate
se bazeaza pe expertiza OCDE privind politicile de digitalizare, inclusiv raportul regional Dupa COVID-
19:avansarea transformarii digitale a afacerilor in tarile partenere estice, lansat Tn noiembrie 2021. Pe
parcursul anului 2022, OCDE a oferit Republicii Moldova indrumari cu privire la modul de a construi un
ecosistem favorabil si de a stabili politicile potrivite pentru a avansa in continuare dezvoltarea si adoptarea
competentelor de afaceri digitale in rAndul populatiei sale de IMM-uri.

in acest scop, OCDE a efectuat cercetéri documentare si exercitii de informare cu partile interesate locale
si cu experti internationali, a analizat situatia actuala si, in cele din urma, a sugerat optiuni de politica. Trei
intalniri ale grupului de lucru, compus din decidenti politici de nivel Thalt din Moldova, reprezentanti ai
sectorului privat si practicieni si experti internationali din tarile OCDE, precum si reprezentanti ai UE si
OCDE, au contribuit, de asemenea, la raport. in plus, proiectul a beneficiat de contributii extrem de
valoroase din partea unui expert senior numit pe probleme de digitalizare din partea guvernului Letoniei,
domnul Kaspars Nesterovs, in calitate de examinator principal.

Raportul de fata rezuma principalele constatari si ofera optiuni de politica pentru 1) consolidarea cadrului
institutional si de politicd pentru competentele digitale; 2) Tmbunatatirea evaluarilor si anticiparea
competentelor digitale, pentru a intelege mai bine nevoile de competente digitale si pentru a dezvolta
politici adaptate; si 3) intensificarea sprijinului pentru a ajuta firmele sa acumuleze competente digitale prin
activitati de formare si masuri tintite pentru a elimina barierele din calea dezvoltarii competentelor digitale
ale IMM-urilor.

Acest flux de lucru a fost implementat in cadrul ,EU4Business: De la politici la actiune — Faza 2” in cadrul
Parteneriatul Estic, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene (UE). Proiectul a fost cofinantat de Roméania.

Aceasta nota de evaluare inter pares a servit drept baza pentru discutii la Intalnirea inter pares a Repubilicii
Moldova la Masa rotunda OCDE privind competitivitatea in Eurasia din 15 martie 2023.
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Multumiri

Raportul sintetizeaza activitatea desfasuratd de Programul OCDE pentru Competitivitate din Eurasia
(ECP) sub egida Comitetului Director al Initiativei OCDE pentru Europa de Est si Caucazul de Sud, in
stransd cooperare cu guvernul Republicii Moldova si cu participarea sectorul privat si a organizatiilor
internationale din Moldova.

Le multumim reprezentantilor mai multor ministere, agentii guvernamentale, asociatii din sectorul privat,
organizatii neguvernamentale si altor parti interesate din Republica Moldova pentru participarea lor activa,
disponibilitatea de a face schimb de informatii cu echipa OCDE si de a impartasi perspective foarte
valoroase pentru elaborarea acestei note.

in special, OCDE doreste s&-si multumeasca Viceprim-ministrului si Ministrului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, Dumitru Alaiba, fostului Ministru al Economiei, Sergiu Gaibu, lui Andrei Cusca (Seful Directiei
Politici IT si Economie Digitala), Ingai Pascal (Consultant principal), Dianei Lungu (Consilier de
comunicare) si Dianei Tutu. Organizatia este, de asemenea, recunoscatoare ODA (anterior ODIMM)
pentru sprijinul si contributiile foarte valoroase, inclusiv urmatorilor reprezentanti: Dumitru Pintea (Director
general interimar), Marin Ghenciu (Director adjunct), Rodica Crudu si Silvia Cangea-Digolean (Sef si,
respectiv, Sef adjunct al Departamentului de cooperare internationald) si Isae Spinu (Sef al
Departamentului de digitalizare IMM-uri si asistenta IT).

De asemenea, OCDE doreste sa multumeasca altor reprezentanti ai guvernului Republicii Moldova pentru
contributiile importante la proiect, in special Angelei Prisacaru (Consultant principal, Ministerul Educatiei
si Cercetarii), lui Corneliu Ciorici (Consultant national si manager de proiect la agentia de e-guvernare), lui
Octavian Prodan (Serviciul Tehnologie, Informatii si Comunicatii al Ministerului Muncii) si lui Vitalie Tarlev
(Consilier digitalizare, Consiliul economic al prim-ministrului).

Raportul, precum si discutiile in cadrul grupului de lucru, au beneficiat de contributii foarte detaliate din
partea reprezentantilor sectorului privat, in special Ana Chirita (Director de proiecte strategice al Asociatiei
Nationare a Companiilor din domeniul TIC si Coordonator senior de proiect la Tekwill), Natalia Bejan
(Director general, StartUp Moldova) si Sergiu Rabii (Future Technologies).

O serie de experti internationali au Tmpartasit perspective si experienta valoroase care au contribuit la
raport si la discutile grupului de lucru, inclusiv Kaspars Nesterovs (Consultant, Departamentul de
Dezvoltare a Administratiei Publice, Cancelaria de Stat, a Letoniei), Urve Mets (Coordonator de program,
OSKA, Estonia), Atis Migals (Lider al fluxului de competente digitale pentru facilitatea EU4Digital si
Consultant senior), Luca Marcolin (Economist, Directia OECD pentru Ocuparea Fortei de Munca, Munca
si Afaceri Sociale), Marco Bianchini si Madison Lucas (Economist si, respectiv, Analist de politici, la Centrul
OCDE pentru Antreprenoriat, IMM-uri, Regiuni si Orase).

Proiectul este realizat ca parte din EU4Business: De la politici la actiune — Faza 2, implementat de OCDE
in cadrul Parteneriatului Estic, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene in temeiul acestei initiative
EU4Business. Proiectul a fost cofinantat de Roméania. Gerald Audaz si Jeanne Robles (Sef de echipa si,
respectiv, Manager de program la DG NEAR, Comisia UE), delegatia UE in Moldova, Ministerul Cercetarii,
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Inovarii si Digitalizarii din Roménia si Gabriela Butu (Consilier, Ambasada Romaniei in Franta) au oferit
sprijin si indrumari valoroase pentru acest proiect.

Acest raport a fost elaborat sub indrumarea lui Andreas Schaal, Directorul Directiei OCDE pentru Relatii
Globale si Cooperare si a lui William Tompson, Seful Diviziei OCDE Eurasia.

Proiectul a fost condus de Daniel Quadbeck, Analist senior de politici si Seful Unitatii pentru Europa de Est
si Caucazul de Sud, si Francesco Alfonso, Economist si Sef adjunct al unitatii, ambii din Divizia OCDE
Eurasia.

Autorul principal al acestui raport este Salomé Will, cu sprijinul oferit de Lea Banger (ambele facand parte
din Divizia OCDE Eurasia).

Raportul a fost revizuit Anita Richter, Umur Gokge, Ali Fuad Turgut (Sef de divizie interimar, consilier
economic si, respectiv, analist de politici, in Divizia OCDE Europa de Sud-Est), Marco Bianchini, Stefano
Piano (Economist specializat in piata muncii, Directia OCDE pentru Ocuparea Fortei de Munca, Munca si
Activitati Sociale) si Kaspars Nesterovs.

Implementarea proiectului a fost posibild datoritéd Orlei Halliday, Elisei Larrakoetxea si Marianei Tanova
(toate trei de la Divizia OCDE Eurasia).
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Acronime si abrevieri

1A Inteligenta artificiala
ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANRCETI Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia

Informatiei a Republicii Moldova

ATIC Asociatia Nationala a Companiilor din domeniul TIC

BEEPS Sondajul pentru mediul de afaceri si performanta intreprinderii
CERT Echipa de interventie de urgenta in domeniul computerelor
CSli Comunitatea Statelor Independente

COVID-19 Boala coronavirus 2019

CRM Gestionarea relatiilor cu clientii

DigComp Cadrul de competente digitale pentru cetateni

EaP Parteneriatul Estic

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
elDAS Servicii electronice de identificare si incredere

ERP Planificarea resurselor intreprinderii

ETF Fundatia Europeana de Formare

UE Uniunea Europeana

ISD Investitii straine directe

PIB Produsul Intern Brut

Glz Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit [Societatea Germana pentru

Cooperare Internationala]

VNB Venit national brut

RU Resurse Umane

IBM Corporatia Internationald pentru Masini de Afaceri
TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

OIM Organizatia Internationala a Muncii

FMI Fondul Monetar International

loT Internetul obiectelor
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ITU

KPI
OPM
COMD
BNS
SDN
ODA
ODIMM

OCDE
PAS
PISA
IMM
IPIMM
STEM
PNUD
SUA
USAID
usSD
EFP

Tehnologia informatiei

Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

Indicator cheie de performanta

Observatorul pietei muncii

Curs online masiv deschis

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

Strategia digitala nationala

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului — anterior ODIMM

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii — reorganizata ca
ODA in iulie 2022

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
Partidul Actiune si Solidaritate

Programul pentru evaluarea studentilor internationali
Intreprinderi Mici si Mijlocii

Indicele de politica pentru IMM-uri

Stiinte, tehnologie, inginerie si matematica

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Statele Unite ale Americii

Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationala

Dolari SUA

Educatie si formare profesionala
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Indicatori economici cheie:
Moldova

Indicatori macroeconomici cheie pentru Moldova, 2016-2021

Indicator Unitate de masura 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022' 2023'
Cresterea PIB* Procent de laan la an 4.4 42 41 3,6 83 139 0,0 23
Inflatie* Media procentuald 6.4 6,5 3,6 48 38 51 28,5 13,8
Balanta guvernamentald?’ Procentul din PIB 15 07 09 15 53  -26 6,2 6,0
Soldul contului curent Procentul din PIB -3,6 58 -108 95 -7 1160 128 0 124
Exporturi de bunuri si servicii** Procentul din PIB 323 311 301 306 271 306 - -
Importuri de bunuri si servicii** Procentul din PIB 55,3 545 557 553 499 58 - -
Intrari nete de ISD** Procentul din PIB 11 1,5 2,6 42 1,3 1,8 - -
Datoria publica brutg* Procentul din PIB 392 349 318 288 366 331 36,0 38,3
Credit intern catre sectorul privat™  Procentul din PIB 256 228 232 248 279 - - -
Somaj* Procent din forta de muncé totala 42 4,1 3.1 51 338 35 35 35
PIB nominal* Miliarde USD 8,1 9,5 "3 17 M5 137 140 14,3

Noté: T Cele mai recente prognoze disponibile; 2 imprumuturile nete acordate/primite generale ale guvernului (Procent din PIB).
Sursa: * (International Monetary Fund, 2022;1)); ** (The World Bank, 2022;2)).
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Rezumat executiv

IMM-urile reprezinta 99% din totalul companiilor din Moldova, cu 60% din totalul fortei de munca angajate,
dar generand doar 39% din cifra de afaceri. In ciuda eforturilor politice considerabile, potentialul lor ramane
in mare parte neexploatat: IMM-urile rdman concentrate in sectoare cu valoare adaugata scazuta, cum ar
fi comertul cu amanuntul si cu ridicata, si existd inhca decalaje in ceea ce priveste productivitatea Tntre
acestea si firmele mai mari si la nivelul UE.

Crizele succesive au implicat provocari suplimentare: Moldova a fost una dintre tarile cel mai grav afectate
de COVID-19, lasand o amprenta semnificativa atat asupra indivizilor, cat si a firmelor: 70% dintre
intreprinderile mici si mijlocii au raportat ca au fost afectate de pandemia de COVID-19, de exemplu, au
inregistrat o scadere a cererii de pe piata, intreruperi ale lantului de aprovizionare si oprirea partiald sau
totala a operatiunilor. Datele unui sondaj al Bancii Mondiale privind impactul asupra operatiunilor de afaceri
in functie de clasa de marime arata impactul disproportionat suportat de IMM-uri. Acest lucru se explica
partial prin supra-reprezentarea IMM-urilor in sectoarele cele mai afectate (comertul cu ridicata si cu
amanuntul si agricultura). Invadarea pe scara larga a Ucrainei de catre Rusia a pus presiuni suplimentare
asupra economiei, crednd o nevoie urgenta de asistentd umanitara pentru un numar mare de refugiati
ucraineni, cauzand perturbari comerciale si cresteri puternice ale preturilor transporturilor, energiei si
marfurilor.

Transformarea digitald ofera numeroase oportunitati si beneficii care ar putea ajuta companiile sa
abordeze unele dintre provocarile cu care se confrunta. Instrumentele digitale pot ajuta firmele sa
imbunatateasca procesele si sa scada costurile prin adoptarea sistemelor de planificare a resurselor
intreprinderii (ERP) si/sau de gestionare a relatiilor cu clientii (CRM), de exemplu, in timp ce utilizarea
retelelor sociale sau a site-urilor web, combinata cu analiza volumelor mari de date, permite companiilor
sa acceseze noi piete si sa inteleaga mai bine nevoile clientilor. Aceste imbunatatiri induse de tehnologie
au ca rezultat o productivitate mai mare, un potential sporit pentru export si investitii si salarii mai mari
pentru angajati. Tn plus digitalizarea poate ajuta intreprinderile s& faca fata mai bine crizelor economice,
deoarece firmele digitalizate s-au dovedit a fi mai rezistente la ntreruperi.

Digitalizarea a adus deja beneficii semnificative Moldovei: TIC a fost unul dintre sectoarele economice cele
mai dinamice si cu cea mai rapida crestere din tara Tn ultimii ani, reprezentand acum 7,6% din PIB si
aproape 400 de milioane USD din venituri din export. Guvernul Republicii Moldova a sustinut aceasta
crestere rapida prin actiuni de politica dedicate, implementate in cooperare cu un sector privat foarte activ.
Cu toate acestea, IMM-urile moldovenesti din sectoarele non-IT raman blocate la inceputul drumului lor
catre digitalizare: in 2020, mai putin de 17% dintre ele au raportat ca au integrat cu succes instrumente
digitale Tn activitate. Acest lucru este strans legat de lipsa persistentd de competente si necorelari, care
creeaza, printre altele, o bariera majora n calea digitalizarii IMM-urilor: 20% dintre firme considera ca lipsa
unei forte de munca educate corespunzator este principalul obstacol in calea afacerilor (fata de 11% in
Europa si Asia Centrald), iar angajatorii mentioneaza lipsa de competente si experienta drept principala
cauza a penuriei de forta de munca. Aceasta problema afecteaza in special IMM-urile, care intdmpina mai
multe dificultati in atragerea si retinerea lucratorilor calificati, precum si in perfectionarea calificarii sau
recalificarii fortei de munca.
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Bazandu-se pe eforturile de politica existente ale Republicii Moldova, OCDE a sprijinit tara in conceperea

realizate si identificand provocarile cheie. Analizand cele patru categorii principale de competente digitale,
OCDE a oferit analize si recomandari de politici pentru a contribui la noua Strategie digitald nationala si la
viitoarele initiative politice. Raportul rezultat este construit pe marginea a trei componente principale:

Cadrul institutional si politic pentru competentele digitale: Moldova a depus eforturi
semnificative pentru dezvoltarea competentelor digitale. Tema a fost inclusd Tn mai multe
documente de politicd, cum ar fi Strategia Digitalda Nationald (SDN) anterioard Moldova digitala
2020, care a stabilit alfabetizarea digitala drept obiectiv cheie si a avut ca rezultat imbunatatiri ale
sistemului de invatamént. Cu toate acestea, documentele de politica anterioare au lasat
neabordate unele aspecte ale politicilor privind competentele digitale, cum ar fi invatarea pe tot
parcursul vietii si competentele de afaceri digitale. Se pare ca SDN anterioara ar fi avut de suferit
din cauza decalajelor de implementare ca urmare a lipsei capacitatii de implementare a proiectelor,
a instabilitatii economice si politice si a alocarilor bugetare insuficiente. Asadar, noua Strategie de
transformare digitald 2023-2030 ar trebui sa fie mai cuprinzatoare si sa stabileasca obiective
politice clare, asociate cu tinte si bugete masurabile, pentru a imbunatati atat implementarea, cat
si monitorizarea. In ceea ce priveste ecosistemul competentelor digitale, Moldova s-a bazat pe o
cooperare public-privata puternica si institutionalizata, initiativele din sectorul privat completand
abordarea politicii si oferind o varietate extinsa de servicii suplimentare. Viitoarele initiative de
politicd ar beneficia de o abordare la nivel de guvern prin implicarea tuturor actorilor
guvernamentali relevanti, inclusiv Ministerul Muncii si Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei
de Munca, care au fost mai putin implicati pana acum, precum si a altor parti interesate din afara
guvernului (de exemplu, angajatorii si profesorii). Colaborarea dintre partile interesate relevante ar
putea fi facilitatd prin crearea unei Coalitii Nationale pentru Abilitati Digitale si Locuri de Munca, tot
in vederea apropierii Republicii Moldova de standardele si practicile UE.

Masurarea competentelor digitale si anticiparea nevoilor viitoare: acest raport prevede, printre
altele, o analiza a decalajului Moldovei in raport cu indicatorii inclusi in Cadrul OCDE Going Digital,
care araté ca Moldova a colectat date despre digitalizare, dar ca informatiile privind competentele
digitale raméan limitate. Si instrumentele de anticipare a competentelor raméan intr-un stadiu
incipient, iar firmele incd nu sunt constiente de nivelurile si nevoile lor de competente. In
continuare, Moldova ar putea sa completeze evaluarile existente cu dimensiuni privind
competentele digitale (colectarea datelor, cadrul competentelor digitale, un instrument de
autoevaluare a competentelor digitale) si sa consolideze practicile de anticipare a nevoilor de
competente, inclusiv la nivel de companie.

Oferirea de sprijin vizat IMM-urilor pentru dezvoltarea competentelor digitale: Agentia pentru
IMM-uri din Moldova ODA (anterior ODIMM) a dezvoltat programe de sprijinire a digitalizarii IMM-
urilor, care au inclus componente de formare si mentorat si intentioneazad sa incorporeze
digitalizarea drept componenta transversala Tn cursurile existente. Oportunitatile de formare in
domeniul competentelor digitale au fost imbunatatite in continuare prin cooperarea sectorului
public-privat. Cu toate acestea, gama de sprijin pentru imbunatatirea competentelor digitale ale
IMM-urilor in special ramane limitata. in continuare, Moldova ar trebui s& evalueze calitatea formarii
oferite pand acum si sa intensifice aceste initiative, ajutdnd in acelasi timp IMM-urile sa
depaseasca barierele din calea dezvoltarii competentelor digitale prin cresterea gradului de
constientizare cu privire la sprijinul disponibil, cresterea stimulentelor pentru formare la locul de
munca si construirea capacitatii si a culturii de invatare a IMM-urilor prin invatarea inter pares intre
managerii si antreprenorii din cadrul IMM-urilor, inclusiv cu diaspora moldoveneasca.
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Obiectiv

Recomandare

Calea de urmat

Tmbunatétirea eficientei politicilor printr-o
strategie digitald nationald bine definita si o
abordare imbunatatita cu mai multe parti
interesate

Tmbunatatirea evaludrii competentelor
digitale si elaborarea de exercitii de
anticipare

Consolidarea sprijinului pentru dezvoltarea
competentelor digitale la nivel de IMM-uri

Stabilirea de obiective clare, tinte masurabile
si estimarea costurilor pentru noua SDN

Extinderea si consolidarea participarii tuturor
partilor interesate relevante in proiectarea si
implementarea de politici privind
competentele digitale

Completarea evaludrilor existente cu
dimensiuni privind competentele digitale

Consolidarea competentelor necesita practici
de anticipare

Amplificarea activitatilor de formare

Ajutarea IMM-urilor s& depaseascé barierele
din calea dezvoltérii competentelor digitale

Asigurarea exhaustivitatii SDN prin
extinderea gamei de domenii de politica
acoperite (de exemplu, oportunitéti de
invatare pe tot parcursul vietii, securitate
digitald etc.)

Stabilirea de obiective clare de politica,
asociate cu tinte si bugete masurabile

Construirea unei abordari la nivel de guvern
prin cresterea implicarii tuturor partilor
interesate guvernamentale relevante, de
exemplu, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Consolidarea legaturilor cu partile interesate
din afara guvernului

Luarea in considerare a credrii unei coalitii
nationale pentru competentele digitale

Tmbunatatirea colectarii datelor privind
nivelurile competentelor digitale

Implementarea unui cadru de competente
digitale care s& serveasca drept referinta
comuna

Crearea un instrument de autoevaluare
privind competentele digitale

Dezvoltarea in continuare a sistemului de
prognoza privind piata muncii pentru a oferi
mai multe informatii despre competentele
digitale, consecventa, fiabilitatea si proiectiile
pe termen lung

Efectuarea de studii privind nevoile de
competente ale sectoarelor selectate

Tncurajarea evaludrii competentelor si
anticiparea nevoilor la nivel de companie

Extinderea gamei de subiecte acoperite de
cursurile dedicate competentelor digitale

Oferirea certificarii competentelor dobéndite
pe baza unui cadru privind competentele
digitale

Asigurarea calitétii formarii competentelor
digitale prin consolidarea practicilor de
monitorizare si evaluare

Cresterea gradului de constientizare privind
gama de cursuri de formare disponibile
Cresterea stimulentelor pentru formare la
locul de munca

Dezvoltarea capacitatii si a culturii de
invatare la nivel de IMM-uri prin incurajarea
invatarii inter pares
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1 Pregatirea scenei

Republica Moldova (Moldova) a facut din digitalizare o prioritate, depunand
eforturi semnificative in ultimii ani pentru a accelera transformarea digitala.
Cu toate acestea, IMM-urile nu au profitat inca pe deplin de beneficiile oferite
de digitalizare din cauza a numerosi factori si, in special, a deficitului de
competente. Acest capitol subliniaza cele mai recente evolutii economice din
Moldova si din sectorul IMM-urilor, evalueaza principalele realizari si
lacunele ramase pe calea catre digitalizare a Moldovei si introduce tema
competentelor de afaceri digitale si importanta acestora.
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Economia Moldovei a fost afectatda semnificativ de crize succesive

Cresterea economica este impiedicata de vulnerabilitati persistente

Moldova a inregistrat o crestere constanta, chiar daca nespectaculoasa in 2016-2019, cu o crestere anuala
a PIB in medie de 4% (International Monetary Fund, 2022(1;). Cu toate acestea, a fost puternic lovita de
pandemia de COVID-19 si de agresiunea pe scara larga a Rusiei impotriva Ucrainei, care au exacerbat
vulnerabilitatile preexistente. Pandemia si seceta grava din 2020 au evidentiat si mai mult fragilitatea
paradigmei de crestere a Moldovei. A fost una dintre tarile europene cel mai grav afectate de COVID-19,
cee ce a avut un impact substantial asupra oamenilor si firmelor din intreaga tara. Mortalitatea agregata a
crescut cu 13,8% in 2020-2021, in timp ce PIB-ul real s-a contractat cu 8,3% in 2020; a revenit puternic,
crescand cu 13,9% in 2021, dar a fost urmat de socul invadarii Ucrainei de catre Rusia. Cresterea a
incetinit brusc Tn primul trimestru si pare sa fi devenit negativa in al doilea.

in 2021, salariile, remitentele si platile sociale au crescut semnificativ, contribuind la o crestere
semnificativa a cheltuielilor private. Cu toate acestea, cererea interna puternica si reaprovizionarea dupa
incetarea activitatilor ca urmare a pandemiei au influentat puternic cresterea exporturilor nete, desi toate
sectoarele economiei au inregistrat castiguri promitatoare dupa scaderea abrupta din 2020. Dupa ce rata
de infectare a atins un maxim istoric Tn ianuarie 2022, Republica Moldova a inceput sa ridice restrictiile in
februarie 2022, iar numarul cazurilor a ramas scazut de atunci, in ciuda ratei de vaccinare stagnand la
doar 38,9% din populatie. (Center for Systems Science and Engineering, 2022j2). De atunci, socul
economic al razboiului din Ucraina si-a pus amprenta.

Paradigma de crestere a Moldovei se bazeaza inca pe cheltuielile induse de remitente, care, in ciuda
faptului ca au stimulat cresterea si reducerea saraciei, au devenit mai putin sustenabile. Scaderea
remitentelor, impreuna cu o populatie in scadere si imbatranita, a dus la o crestere lentd a productivitatii,
iar o parte considerabild a populatiei cu venituri mai mici a devenit dependenta de pensii si asistenta
sociald (World Bank, 2022;3). De asemenea, tara este puternic dependentd de exporturile de produse
agricole de baza, ceea ce o face vulnerabila la conditile meteo, precum si la fluctuatiile preturilor
alimentelor pe pietele cheie de export, in principal Uniunea Europeana (UE) si Comunitatea Statelor
Independente (CSI), care reprezinta aproximativ 65 si 15% din exporturile moldovenesti si, respectiv,
(International Trade Administration, 20214j). Aceste vulnerabilitati s-au accentuat si mai mult in acest an,
deoarece Moldova a fost afectatd negativ de secete mai frecvente si mai severe, de lipsa ulterioara de
apa, de cresterea preturilor la ingrasaminte si de perturbari comerciale din cauza invadarii pe scara larga
a Ucrainei de catre Rusia (Economist Intelligence Unit, 2022s)).

n plus, socurile cauzate de invazia Rusiei se rasfrang in regiune, reprezentand o amenintare serioasa la
adresa stabilitatii Moldovei. Desi nu se asteaptad ca economia sa resimta o recesiune severa, cresterea a
stagnat Tn 2022 (a se vedea ,Indicatorii economici cheie” de mai sus); revizuirea descendenta intre
previziunile de crestere dinainte si dupa razboi a fost substantiala, de ordinul a circa 4,4% din PIB. Ca
urmare a razboiului, tara a primit cel mai mare numar de refugiati pe cap de locuitor (peste 479.500 de
ucraineni au trecut in Moldova péana in iulie 2022, anume, 19% din populatia Moldovei), iar echivalentul a
3,3% din populatia Moldovei [sic!] s-a stabilit definitiv in Republica Moldova (UNHCR, 2022)) (OECD,
20237). Acest lucru aplica o presiune semnificativa asupra economiei si creeaza o nevoie semnificativa
de ajutor umanitar, inclusiv pentru locuinte, produse alimentare si produse medicale pe termen scurt. Toate
acestea vor aplica o presiune suplimentara asupra finantelor de stat ale Republicii Moldova si vor
intensifica nevoia tarii de asistenta externa. In acelasi timp, refugiatii ucraineni sunt adesea inalt calificati,
tineri profesionisti cu venituri mari si din diverse medii profesionale (OECD, 2022s;; Bank, Council of
Europe Development, 2022q). Astfel, atunci cand sunt integrati, au un potential mare de a genera
rentabilitate pe termen lung, de a contribui la cresterea prosperitatii economice si sociale comune, precum
si la cererea de consum (OECD, 2022jg)).
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Nu este surprinzéator ca razboiul a pus presiune asupra preturilor si a cursului de schimb. Rata inflatiei a
ajuns la 31,8% an/an in iunie 2022, iar leul a scazut fatéd de dolar, desi cu aproximativ 6,6% pana la
jumatatea lunii iunie (National Bank of Moldova, 202210)). Deficitul public general este de asteptat sa
creasca semnificativ la 6,2% din PIB, pe masura ce guvernul majoreaza cheltuielile publice pentru a
compensa costul public al conflictului din Ucraina. Banca Nationald a Moldovei a intervenit asupra leului
pentru limitarea impactului conflictului prin vanzarea de valuta si este de asteptat sa continue sa intervina
pe piata valutara, deoarece tensiunile geopolitice raman ridicate.

Moldova importa aproximativ 67% din necesarul sau de energie (net). Pentru gaze, de exemplu, care
asigura peste 90% din energia si incalzirea Moldovei, tara avea un singur furnizor Tnainte de razboi, ceea
ce o facea 100% dependentad de Rusia si s-a confruntat cu obstacole semnificative din cauza cresterii
puternice a preturilor la importul de gaze din octombrie 2021. Singura sursa de energie interna substantiala
a Republicii Moldova este biomasa, a carei productie a crescut in deceniul precedent si asigura aproximativ
20% din energia primara. Moldova este afectatd acum de intreruperi ale retelelor sale traditionale de import
de gaze, prin Ucraina si Marea Neagra. Metodele si furnizorii alternativi sunt mai scumpi, exacerband
cheltuielile deja Tn crestere cauzate de o crizd a aprovizionarii cu energie care a inceput in iarna anului
2021/2022.

Conflictul in curs afecteaza si comertul: Exporturile moldovenesti sunt de asteptat sa scada cu 190
milioane USD (1,6% din PIB). Acest lucru este in mare parte rezultatul perturbarilor exporturilor catre
Rusia, care s-au ridicat la 276 milioane USD in 2021 (8,8% din totalul exporturilor si 2,3% din PIB). Merele
si produsele farmaceutice, doua dintre principalele marfuri exportate in Rusia (35% si, respectiv, 12% din
exporturi), vor fi dificil de redirectionat catre alte piete: Rusia prelua 98% din exporturile moldovenesti de
mere Si existd putine oportunitati de reorientare pe termen scurt. in ceea ce priveste produsele
farmaceutice, Rusia a reprezentat jumatate din toate exporturile; alte destinatii sunt in mare parte tarile
CSl si baltice, dar rutele comerciale ar putea suferi de perturbari cauzate de razboi (Movchan, Giucci and
Busch, 2022;11)). In special, inchiderea portului Odesa, un punct cheie al comertului Moldovei atat cu
Ucraina, cét si cu Rusia, a complicat relatiile comerciale ale Moldovei. Aceasta a determinat o schimbare
a rutelor de transport dinspre culoarul moldo-ucrainean spre culoarul moldo-roman, iar noua dependenta
a Moldovei de portul Constanta din Romania a dus la congestionari la granita dintre cele doua tari, ceea
ce ar putea creste costul transportului (International Finance Corporation, 2023;12)).

Din august 2021, un nou guvern, condus de Partidul pentru Actiune si Solidaritate (PAS), cu orientare pro-
UE, s-a angajat intr-o agenda de reforme ambitioase, care vizeazd combaterea coruptiei si imbunatatirea
transparentei in guvernare (Economist Intelligence Unit, 2022;13). in plus, tara beneficiazéd de un nou
program FMI de 558 de milioane USD si ar trebui sa primeasca un sprijin macrofinanciar suplimentar de
150 de milioane EUR din UE (IMF, 2022(141) (European Parliament, 2022;15)). Cu toate acestea, pe masura
ce cheltuielile publice cresc pentru a aborda efectele razboiului, lipsa spatiului fiscal poate sa impiedice
capacitatea guvernului de a-si continua agenda de reforme.

In ciuda eforturilor politice considerabile, potentialul IMM-urilor din Moldova raméne
neexploatat

n 2021, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri)! au reprezentat 99% din toate companiile din Moldova, o
pondere similara cu cea a tarilor Parteneriatului Estic si din UE, microintreprinderile reprezentand 85% din
totalul firmelor si 60% din totalul fortei de munca angajate. Cu toate acestea, in timp ce IMM-urile creeaza
peste jumatate din valoarea adaugata in UE si Tn tarile vecine precum Armenia, Georgia si Ucraina, in
Moldova ele genereaza doar 39% din cifra de afaceri (Figura 1.1). Desi numarul IMM-urilor si cifra de
afaceri a acestora au crescut in valori absolute in ultimii ani, ponderile lor in totalul intreprinderilor,
ocuparea fortei de munca si cifra de afaceri au scazut usor ca urmare a cresterii mai puternice a firmelor
mari; cifra de afaceri a IMM-urilor a crescut cu 26% in 2015-2020, in timp ce firmele mari au inregistrat o
crestere de 42%. De asemenea, se poate observa un decalaj persistent de productivitate intre IMM-uri si
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intreprinderile mari (cu productia medie pe lucrator a IMM-urilor atingand 42-45% din media firmelor mari
intre 2015 si 2021), desi microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii si-au crescut toate
productivitatea din 2015. Acest decalaj de productivitate pare sa fie similar cu valorile ucrainene (45% in
2020), dar mai mare decét cel al tarilor similare din Caucazul de Sud, productia IMM-urilor din Armenia si
Georgia atingand 75% si, respectiv, 69% in 2021. IMM-urile moldovenesti sunt concentrate in Municipiul
Chisinau, care reprezintd 61% din toate IMM-urile, 62% din cifra de afaceri si 55% din forta de munca
angajata in IMM-uri (Figura 1.2).

Figura 1.1. Privire de ansamblu asupra populatiei angajate in intreprinderile din Moldova, 2016-
2021
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Notd: Forta de muncé angajata se refera la numarul de angajati, deoarece nu sunt disponibile date despre persoanele angajate.
Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.
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Figura 1.2. Defalcarea regionala a firmelor
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Sursa: Calcul OCDE pe baza datelor de la Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

In ciuda cresterii incurajatoare, potentialul IMM-urilor din Moldova raméne neexploatat. Acestea sunt in
continuare concentrate in sectoare cu valoare adaugata scéazuta, cum ar fi comertul cu amanuntul si cu
ridicata (inclusiv repararea vehiculelor), care reprezentau 35% din IMM-urile moldovenesti in 2021, un
numar similar cu valoarea mediana a Parteneriatului Estic, dar mai mare decét nivelul UE. Ponderea lor
in acest sector a scazut usor insa din 2016 (-4 p.p.) in favoarea sectoarelor cu valoare adaugata mai mare,
cum ar fi TIC (1 p.p.) (Figura 1.3).
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Figura 1.3. Distributia sectoriala a IMM-urilor
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servicii de asistenta, sanatate umana si asistenta sociald, activitati financiare, educatie, arte, divertisment si recreere, furnizarea de apa,
salubritate, gestionarea deseurilor, remediere, electricitate, gaz, abur, alimentare cu apa calda si aer conditionat, minerit si exploatare in cariera,
administratie publica si aparare. Diagrama din dreapta: Date din 2021 pentru térile Parteneriatului Estic, date din 2020 pentru térile membre
ale Grupului de la Visegrad. Sectiunea Alte activitati include alte activitati mentionate in graficul din stanga si activitati profesionale, stiintifice si
tehnice. In plus, acestea includ agricultura, silvicultura si pescuitul pentru Armenia si tarile V4, deoarece defalcarea pentru respectiva categorie
nu este disponibild. Comertul cu ridicata si cu amanuntul include si intretinerea si reparatiile autovehiculelor si motocicletelor.

Sursa: Calcul OCDE pe baza datelor Biroului National de Statistica al tarilor partenere estice; Eurostat pentru tarile V4.

Aceste transformari in populatia IMM-urilor au rezultat in parte din efortul politic considerabil din ultimul
deceniu. Moldova a depus eforturi pentru a crea un cadru institutional si politic solid pentru IMM-uri,
bazandu-se pe Strategia sa de dezvoltare a IMM-urilor 2012-2020 si pe agentia sa pentru IMM-uri foarte
activd, ODA2. Implementarea reusita a Strategiei (82% din ultimul Plan de actiune in 2020) a condus la
progrese in mediul de afaceri, cu o reducere a reglementarilor impovaratoare si un acces facilitat la
finantare prin legea din 2018 privind institutiile de credit nebancare (Ministry of Economy and Infrastructure
of the Republic of Moldova, 2021p6)). in plus, IMM-urile beneficiaza acum de o varietate mai extinsa de
servicii: au fost implementate mai multe initiative pentru a sprijini antreprenoriatul femeilor, cum ar fi
programul dedicat ,Femeile in afaceri” implementat de ODA, in timp ce o agentie nationala pentru
cercetare si dezvoltare a fost infiintatd pentru a stimula inovarea. In general, ODA implementeazé o
varietate extinsa de programe, cum ar fi PARE 1+1 pentru migrantii care revin in tara, o initiativa de
ecologizare, Start pentru tineret, programul de retehnologizare, precum si cel de crestere si
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internationalizare. Aceste realizéri se reflectd in progresul Republicii Moldova in cel mai recent indice al
politicilor pentru IMM-uri (IPIMM) (consultati Caseta 1.1).

n plus, initiativa EU4Business, care asista IMM-urile din tarile partenere estice (EaP)3, a avut un impact
semnificativ in Moldova. Doar in 2019, UE a sprijinit 19.531 de IMM-uri din Moldova, ajutandu-le sa
genereze peste 1,99 miliarde EUR 1in cifra de afaceri totala (EU4Business, 2020;17;). UE ofera sprijin in
cadrul a trei piloni principali: acces la finantare (A2F), servicii de dezvoltare a afacerilor (BDS) si mediu
propice de afaceri (BEE). A2F consta in servicii precum subventii mici sau imprumuturi concesionale de
la bancile nationale catre IMM-uri. BDS includ infiintarea de incubatoare de afaceri pentru start-up-uri,
precum si furnizarea de consiliere directa si formare pentru IMM-uri. BEE cuprinde reforme si practici de
reglementare si incurajeaza dialogul intre institutiile public-private, printre altele (EU4Business, 2020;17)).
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Caseta 1.1. Indicele de politica pentru IMM-uri: Tarile partenere estice 2020

Legea privind micile afaceri pentru Europa si indicele de politica pentru IMM-uri

Indicele de politica pentru IMM-uri este un instrument pentru analizarea si urmarirea progresului in
conceperea siimplementarea politicilor IMM-urilor in comparatie cu bunele practici ale UE si internationale.
A fost dezvoltat de OCDE, UE, BERD si ETF pentru a evalua mediul de afaceri pentru IMM-uri si pentru a
oferi recomandari relevante in vederea abordarii provocarilor ramase.

Indicele este organizat pe marginea a cinci piloni tematici, care sunt subdivizati in 12 aspecte bazate pe
cele 10 principii ale legii UE denumita Legea privind micile afaceri pentru Europa. Cea de-a 3-a editie a
indicelui (lansata in 2020, in urma evaluarilor din 2012 si 2016) a inclus un pilon transversal al conditiilor
de concurenta echitabile. A 4-a editie este in curs de pregatire si se va baza pe o metodologie revizuita,
cu o serie de intrebari noi privind digitalizarea.

Constatari privind Moldova in 2020

Moldova a facut progrese semnificative de la evaluarea anterioara din 2016. De exemplu, in 2016, tara a
obtinut doar la 2 din 12 dimensiuni o valoare peste media Parteneriatului Estic, in timp ce in 2020 a avut
rezultate mai bune decat media Parteneriatului Estic la 7 din 12 dimensiuni. Incercarile sale de a urma
recomandarile anterioare ale OCDE se remarca in special in ceea ce priveste invatarea antreprenoriala si
antreprenoriatul femeilor (crestere cu +65,4% a scorului) si competentele IMM-urilor (crestere cu +56,8%).
Performanta Moldovei ramane slaba in ceea ce priveste standardele si reglementarile, precum si
internationalizarea, unde ar trebui depuse Tnca mai multe eforturi.

Figura 1.4. Scorurile indicelui de politica pentru IMM-uri pentru Moldova

Scoruri de tara dupa marime, 2020 vs. 2016
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Sursa: (OECD et al., 20201g)).
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Cu toate acestea, IMM-urile moldovenesti se confruntd cu provocari suplimentare din cauza crizelor
recente. In 2020-2021, pandemia de COVID-19 si-a lasat o amprenta semnificativa. Intr-un sondaj realizat
de Observatorul pietei muncii din tara in 2020, 70% dintre Tntreprinderile mici si mijlocii au raportat ca au
fost afectate de pandemia de COVID-19, iar datele sondajelor de la Banca Mondiala privind impactul
asupra operatiunilor comerciale Tn functie de clasa de marime arata impact disproportionat suportat de
IMM-uri (Figura 1.5). Acest lucru se explica partial prin supra-reprezentarea IMM-urilor in sectoarele cele
mai afectate (comertul cu ridicata si cu amanuntul si agricultura).

Figura 1.5. Impactul crizei COVID-19 asupra IMM-urilor din Moldova

2020-2021
(a) Ponderea firmelor care s-au inchis definitiv (%) (b) Ponderea firmelor care au inregistrat o scadere a
vanzarilor lunare comparativ cu un an in urma (%)
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(c) Ponderea firmelor care au redus numarul total de ore (d) Ponderea firmelor care au inregistrat vreodata o
lucrate pe saptdmana comparativ cu un an in urma (%) scadere a lichiditatii sau a disponibilitatii fluxului de
numerar de la inceputul COVID-19 (%)
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Nota: 2020(1) corespunde datelor din sondajele efectuate in iunie 2020; 2020(2) sondajelor efectuate in octombrie/noiembrie 2020; si 2021
sondajelor efectuate in maifiunie 2021.
Sursa: (World Bank, 202111g).

in plus, socurile economice generate de invadarea Ucrainei de catre Rusia reprezintd amenintari
suplimentare pentru IMM-urile din Republica Moldova. Livrarile catre Rusia, Ucraina si Belarus au devenit
semnificativ mai dificile, din cauza cererii reduse si a obstacolelor logistice. Dificultatile in asigurarea
platilor afecteaza in special IMM-urile, deoarece acestea pot sa nu aiba acelasi grad de rezerve financiare
si credit ca ntreprinderile mai mari. IMM-urile orientate spre export din industrie si agricultura, care
reprezintd o pondere considerabila din populatia IMM-urilor din Moldova (16%), sunt printre cele mai
vulnerabile la perturbarea comertului. Producatorii moldoveni de fructe si nuci par s& fie printre cei mai
grav afectati, deoarece vand mai ales in Rusia si Ucraina. Provocarile pentru IMM-urile exportatoare
depasesc insa comertul cu Rusia, Ucraina si Belarus: in general, firmele intdmpina probleme in livrarea
de bunuri in special din cauza cresterii preturilor tuturor formelor majore de transport, precum si a cresterii
preturilor la marfuri si energie.

Structura finantarii pentru IMM-uri declanseaza dificultati suplimentare. Finantarea externa reprezinta un
pas vital pentru majoritatea afacerilor pentru a investi, a se extinde si a inflori. In economiile emergente, o
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proportie substantiald a imprumuturilor se acorda n valuta, in special Th dolari americani si euro. Aceasta
implica faptul ca principalul si rambursarile pentru aceste imprumuturi sunt exprimate in valuta si trebuie
platite in aceasta. Creditorii, in special cei internationali, prefera sa acorde imprumuturi in valuta decét in
moneda locald, deoarece aceasta din urma este consideratd mai putin stabila decat dolarul si euro, iar
ratele imprumuturilor in moneda locala sunt, prin urmare, mai mari (OECD, 20237;). Cu toate acestea, in
perioadele de volatilitate a cursului de schimb, dolarizarea poate face ca rambursarea imprumutului sa fie
problematica pentru debitori. O parte considerabila a imprumuturilor din zona Parteneriatului Estic sunt n
valutd. OCDE estimeaza ca aproximativ 42% din imprumuturile moldovenesti sunt in valuta (National Bank
of Moldova, 2022;2q)) (OECD, 20237)).

Moldova a facut din digitalizare o prioritate de politica

Digitalizarea actioneaza ca un motor pentru transformarea structurala, diversificarea
economica si redresare

Aparitia tehnologiilor digitale incepand cu anii 1990 a declansat schimbari profunde Th economiile si
societatile de pe tot globul. ,Digitalizarea” se refera la procesul de utilizare a ,tehnologiilor digitale, datelor
si interconexiunilor, care au ca rezultat noi activitati sau modificari ale celor existente”, in timp ce termenul
Lransformare digitala” cuprinde efectele economice si sociale care decurg din acestea (OECD, 2019p21)).
Adoptarea de catre afaceri a instrumentelor digitale variaza foarte mult, de la cele de baza, stabilite (de
exemplu, acces la retele de banda larga, detinerea unui site web) pana la tehnologii mai avansate si inca
emergente, cum ar fi inteligenta artificiala (1A), retelele 5G si analiza volumelor mari de date.

Digitalizarea oferd numeroase oportunitati si beneficii atat companiilor, cat si indivizilor. Tn cazul Moldovei,
aparitia sectorului TIC (informatii, comunicatii si tehnologii) a condus la crearea a aproximativ 22.000 de
locuri de munca (World Bank, 201822). Sectorul apare acum drept cel mai dinamic sector al tarii,
reprezentand 7,6% din PIB, cu exporturi in continua crestere de IT si produse si servicii legate de IT,
ajungand la 397 milioane USD in 2021, potrivit Biroului National de Statistica. Aceasta crestere rapida a
sectorului IT din Moldova a fost facilitata de dezvoltarea Parcului IT al Moldovei, care ofera un regim fiscal
special rezidentilor sai. Dincolo de industria TIC, digitalizarea poate stimula transformarea structurala
pentru firmele din sectoarele non-IT, in special prin crearea de noi oportunitati de piata si prin stimularea
cresterii productivitatii si a inovatiei. De exemplu, un studiu recent in randul firmelor din tarile UE a estimat
ca o crestere cu 10 puncte procentuale a ponderii companiilor care utilizeaza cloud computing a fost
asociatd cu o crestere cu 2,3% a productivitatii dupa 3 ani (Gal et al., 2019p3)). In plus, firmele digitalizate
tind s& exporte si sa investeasca mai mult si sa ofere salarii mai mari decat cele nedigitalizate (European
Investment Bank, 202224)).

Modul in care firmele pot beneficia de digitalizare sunt multiple: instrumentele digitale pot ajuta firmele sa
imbunatateasca procesele si sa scada costurile prin adoptarea sistemelor de planificare a resurselor
intreprinderii (ERP) si/sau de gestionare a relatiilor cu clientii (CRM), de exemplu, in timp ce utilizarea
retelelor sociale sau a site-urilor web, combinata cu analiza volumelor mari de date, permite companiilor
sa acceseze noi piete si sa inteleaga mai bine nevoile clientilor. Avantajele pe care firmele le obtin din
noile tehnologii pot varia considerabil in functie de sectorul de activitate: imprimarea 3D si robotica pot fi
deosebit de relevante pentru productie si constructii, in timp ce sectorul serviciilor va avea mai multe sanse
sa beneficieze de platforme, volumele mari de date si IA.

Crizele recente au evidentiat si mai mult importanta transformarii digitale. Pandemia de COVID-19 a aratat
ca firmele digitalizate au facut fatd mai bine perturbarilor: s-a dovedit a fi mai putin probabil sa inregistreze
vanzari mai scazute si au fost mai capabile sa organizeze munca de la distanta si sa mentina comunicarea
cu personalul, clientii si furnizorii (European Investment Bank, 2022/24)). Pe de alta parte, restrictiile sanitare
au oferit stimulente suplimentare pentru accelerarea transformarii digitale, intrucat guvernele, firmele si
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persoanele fizice au fost fortate s& mute operatiunile online: pana in primavara anului 2021, 68% dintre
firmele din Republica Moldova au inceput sau si-au marit activitatea de afaceri online, aceasta pondere
crescand la 97% in sectorul serviciilor, cea mai mare pondere raportatad in tarile Parteneriatului Estic
chestionate (Figura 1.6). Aceasta tendinta a parut mai puternica n randul firmelor mai mici. Multe firme au
trecut la lucrul de la distanta si, chiar daca cifrele au scazut pe masura ce masurile de izolare au fost
ridicate, aproximativ 13% dintre firmele mici din Moldova operau inca de la distanta in T2 2021 (World
Bank, 2021(19)).

Figura 1.6. Impactul COVID-19 asupra activitatii online a firmelor

Procentul de firme care au inceput sau au crescut activitatea de afaceri online ca raspuns la pandemia de COVID-
19

(a) in Moldova (b) in tarile Parteneriatului Estic (EaP)
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Nota: Diagrama din dreapta: date din mai-iunie 2021.
Sursa: (World Bank, 2021119)).

Cu toate acestea, in timp ce COVID-19 a subliniat relevanta digitalizarii pentru sectoarele non-IT si a
incurajat firmele sa se implice in operatiuni online, majoritatea companiilor sunt incé la inceputul calatoriei
lor catre digitalizare. Acest lucru se reflectd in nivelul de adoptare a tehnologiilor digitale avansate:
sondajele din tarile UE arata ca, desi firmele au folosit mai mult tehnologiile digitale avansate in 2020,
cifrele au stagnat de atunci. Ponderea companiilor care implementeaza noi tehnologii avansate chiar a
scazut in 2020, din cauza intarzierii de catre companii a proiectelor complexe de investitii pentru a se
concentra pe nevoile imediate (European Investment Bank, 2022124;). Nu sunt disponibile date similare
privind adoptarea de catre companii a instrumentelor digitale avansate pentru Moldova, dar tara a raportat
o scadere a cheltuielilor IT in 2020 (Figura 1.7).
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Figura 1.7. Cheltuielile IT ale persoanelor juridice din Moldova, pe categorii

Mii lei, 2015-2020
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Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Pandemia de COVID-19 a stimulat digitalizarea, dar si a marit decalajul digital: companiile care utilizau
deja tehnologii digitale avansate au avut mai multe sanse sa-si accelereze digitalizarea ca raspuns la criza,
in timp ce firmele nedigitalizate au parut mai putin capabile sa se transforme si/sau sa se adapteze
(Ruckert et al., 2021p25)). Acest lucru ar fi putut exacerba decalajele preexistente dintre IMM-uri si firmele
mari: Tntr-adevar, chiar si Thainte de pandemie, IMM-urile raméasesera in urma in transformarea digitala,
fiind mai putin probabil s& adopte instrumente digitale decét firmele mai mari. Aceste decalaje intre clasele
de marime a intreprinderii devin mai evidente pe masura ce tehnologiile sunt mai avansate: companiile
mai mari au de aproximativ patru ori mai multe sanse decat cele mai mici sa foloseascéa analiza volumelor
mari de date sau IA, de exemplu, dar de doua ori mai probabil sa recurga la rezervari sau comenzi online
(OECD, 20212¢)). Astfel de decalaje digitale pun piedici in calea cresterii economice si risca sa accentueze
inegalitatile, deoarece nivelurile scazute de adoptare a tehnologiei de catre IMM-uri le impiedica sa profite
de céastigurile digitalizarii in materie de productivitate, competitivitate, salarii, investitii si inovare.

Impactul pandemiei de COVID-19 va fi de lunga durata si, pe masura ce tarile ies progresiv din criza
sanitara, instrumentele digitale ar trebui sa treaca de la a fi o solutie de urgenta la a deveni o investitie pe
termen lung pentru a ajuta companiile sa isi revina si sa isi dezvolte atat productivitatea, cat si rezistenta.

Moldova a depus eforturi pentru a construi conditii-cadru solide pentru transformarea
digitala

Factorii politici au un rol major de jucat pentru a crea conditii de concurenta echitabile si pentru a promova
o transformare digitald incluziva. Politicile bine concepute pot ajuta indivizii si firmele sa profite de
potentialul digitalizarii si sa contracareze extinderea inegalitatilor. OCDE a dezvoltat un cadru pentru
guverne pentru a sprijini transformarea digitala a IMM-urilor, considerand-o ca un proces combinat de
adoptare a tehnologiei si dezvoltarea unei mentalitati digitale (OECD, 20212¢)). Aceasta inseamna ca
eforturile de politica ar trebui indreptate atat spre imbunatatirea conditiilor-cadru pentru o economie
digitala, cat si catre dezvoltarea unor masuri de sprijin dedicate pentru IMM-uri (Figura 1.8). Competentele
sunt un element transversal: alfabetizarea digitala in randul populatiei este o conditie prealabila pentru o

PROMOVAREA COMPETENTELOR DIGITALE DE AFACERI IN REPUBLICA MOLDOVA © OECD 2023



| 27

transformare reusitd, in timp ce masurile de sprijinire a formarii si recalificarii in domeniul competentelor
digitale ar trebui sa fie o componenta majora a programelor de digitalizare pentru IMM-uri.

Figura 1.8. Cadrul de sprijinire a transformarii digitale a IMM-urilor in Parteneriatul Estic
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Sursa: (OECD, 2021p¢)).

Constient de importanta digitalizarii, guvernul Republicii Moldova a depus eforturi pentru a crea conditii-
cadru favorabile Tn ultimul deceniu prin diverse strategii si reglementari, implicdnd o serie de parti
interesate, inclusiv Ministerul Economiei si Ministerul Educatiei si Cercetarii. Numirea unui viceprim-
ministru pentru digitalizare Tn 2021 a fost un pas binevenit pentru a dezvolta o abordare globala a
digitalizarii si pentru a asigura coordonarea. Acest rol a fost fuzionat in februarie 2023 cu Ministerul
Economiei, redenumit Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, subliniind astfel importanta
digitalizarii pentru economia Republicii Moldova. Tn 2013, tara a adoptat o strategie digitala nationala
(SDN) dedicata, Moldova digitald 2020, organizata pe marginea a trei piloni: 1) extinderea conectivitatii in
banda larga; 2) stimularea dezvoltarii continutului digital si a serviciilor electronice; si 3) consolidarea
capacitatilor de utilizare a TIC. Masurile implementate au permis imbunatatiri considerabile Tn ceea ce
priveste accesul la banda larga, serviciile de e-guvernare si dezvoltarea competentelor digitale in sistemele
de invatamant. Aceste eforturi au fost sustinute in continuare de documente de politicad suplimentare
privind aspecte specifice, cum ar fi banda larga, odata cu implementarea reusita a programului Programul
de dezvoltare a retelelor de banda larga 2018-2020 si de securitate digitala, cu actuala Strategie privind
securitatea informatiilor 2019-2024 care a urmat Programului National de Securitate Ciberneticd 2016-
2020. Tabelul 1.1 de mai jos rezuma progresul si provocarile ramase pentru fiecare dintre conditiile-cadru,
cu exceptia alfabetizarii digitale, pentru care situatia este detaliata in capitolele urmatoare ale acestui
raport.
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Tabelul 1.1. Prezentare generala a conditiilor-cadru pentru transformarea digitala in Moldova

Aspect de Realizari cheie ale politicii Probleme ramase
politica
Conectivitate  Imbunatétiri in absorbtia retelelor de band larga: Nivelurile de penetrare a internetului raman mult sub valorile

in banda larga

Mediul de
reglementare

Securitatea
digitala

- 17,8 abonamente la retele fixe de banda larga si 58,8
abonamente la retele mobile de banda larga la 100 de
locuitori (+4,7 si, respectiv, +14,9 din 2015)

- 64,6% dintre gospodarii au internet acasa (+17,7 pp din
2015)

Moldova are cel mai mare numar de conexiuni fixe in banda
larga de mare viteza din regiunea Parteneriatului Estic
- > 97% dintre abonamente sunt peste 10 Mbit/s, fata de
70% n EaP in medie)
- 99% din teritoriu este acoperit de 4G

Banda larga a devenit mai accesibila
- Preturile pentru retelele fixe de banda larga pe cap de
locuitor aproape s-au injumétatit (de la 4,78% VNB pe cap
de locuitor in 2018 la 2,25% in 2020)
- Preturile pentru retelele mobile de banda largé pe cap de
locuitor s-au redus de patru ori (de la 2,15% VNB pe cap
de locuitor in 2018 la 0,48% in 2020)

Piata de telecomunicatii dinamica si competitiva
- Sectorul este deschis investitiilor straine directe: Moldova
are scoruri sub nivelul OCDE in Indicele OCDE de
restrictionare a ISD

Cresterea cooperérii regionalefinternationale pentru reducerea

tarifelor de roaming
- de exemplu, memorandum de intelegere cu Roménia si
acord regional de roaming cu tarile Parteneriatului Estic in
cadrul initiativei EU4Digital
Autoritatea Nationala de Reglementare Independenta
(ANRCETI - Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei), in
conformitate cu standardele UE
- Performanta bund in ITU ICT Regulatory Tracker, clasata
printre tarile cele mai performante ale EaP

Cadrul legal pentru semnaturile electronice a fost actualizat
pentru a armoniza standardele pentru a fi compatibile cu
recomandarile regulamentului UE elDAS

Dezvoltarea serviciilor de plata electronica

Set de modificari legislative adoptate in 2021 in cadrul
,Pachetelor de digitalizare” pentru a consolida interactiunile si
serviciile online dintre guvern, intreprinderi si consumatori

Eforturi de construire a unui cadru legal pentru securitatea
digitala
- Aratificat Conventia de la Budapesta privind criminalitatea
cibernetica
- Eforturi suplimentare prevazute in Strategia privind
securitatea informatiilor 2019-2024, in special pentru a
transpune directiva UE privind securitatea retelelor si a
sistemelor informatice (directiva NIS)

Cresterea cooperarii intre autoritati si societatea civila, precum
si initiative de cooperare bilaterala si regionala

Parteneriatului Estic si OCDE

Decalaj urban-rural persistent, in ciuda imbunatatirilor din
ultimii ani
- Doar 56% dintre gospodariile din zonele rurale au
acces la internet (fata de 77% in zonele urbane)
- Acest decalaj este printre cele mai mari dintre térile
EaP

Accesibilitatea la retelele fixe de banda larga este incé o
problema
- Tn ciuda faptului c& sunt printre cele mai ieftine din
Europa in valori absolute, preturile rdmén peste
obiectivul de accesibilitate al ITU de 2% VNB pe cap
de locuitor.

Nivel scazut de utilizare a semnaturii electronice

Nivel scazut de acceptare a pléatilor online, explicat partial de
lipsa de incredere
- Mai putin de un moldovean din 5 a folosit internetul
pentru a cumpara ceva online (2017)

Potentialul pietelor digitale din UE raméne neexploatat

Lipsa unei autoritati publice responsabile pentru incidentele
de securitate digitalda si imputernicitd prin suficiente
prerogative, resurse umane si financiare
- Existd un CERT (CERT-GOVMD), dar nu are obligatii
speciale fatd de indivizi si companii si abordeaza doar
amenintarile la adresa serviciilor si structurilor
guvernamentale

Legislatia privind problemele de securitate digitala este inca
intr-un stadiu foarte incipient
- Legea privind prevenirea si combaterea criminalitétii
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Aspect de Realizari cheie ale politicii Probleme ramase
politica
- De exemplu, grup de lucru dedicat in cadrul GUAM cibernetice din 2009 ar trebui actualizata
(Organizatia pentru Democratie si Dezvoltarea Economiei) - Nicio obligatie legala de a raporta incidentele de

securitate digitala
Performanta buna in Indexul global de securitate cibernetica al

ITU S-ar putea face mai mult in ceea ce priveste constientizarea
- Moldova are scoruri peste media Parteneriatului Estic la - Aspect esential pentru a construi increderea
toti pilonii cetatenilor in era digitala

- Cu toate acestea, defalcarea pe piloni arata diferente:
performante bune din punct de vedere al masurilor juridice
si cooperative, dar puncte slabe privind institutiile de
coordonare, politicile si strategiile, precum si dezvoltarea
capacitatilor (anume, programe de cercetare si dezvoltare,
educatie si formare)

Nota: Datele/indicatorii se refera la 2020, daca nu se specifica altfel.
Sursa: (ITU, 2022;27)), (OECD, 2021p26)), (ITU, 2020p2g)), (EU4Digital, 2020p0)), (ITU, 2021307), (World Bank, 201731)), (United Nations Institute
for Disarmament Research, 2021(32), exercitii de informare desfasurate in T2 2022.

in paralel, Moldova a construit un mediu favorabil pentru dezvoltarea sectorului IT atat prin actiuni de
politica (incorporate in Strategia de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru
inovare digitala pe anii 2018-2023) céat si printr-un sector privat foarte activ. Tara beneficiazd acum de
infrastructura avansata precum Parcul IT lansat in 2018, care oferd un regim fiscal si administrativ
preferential rezidentilor, dar si centre FabLab, incubatoare si acceleratoare (de exemplu, Dreamup,
Parteneri XY) care incurajeaza inovatia, inclusiv inovatia digitala. Desi acestea raman concentrate in cea
mai mare parte la Chisindu deocamdata, incubatoare regionale si centre de inovare sunt in curs de
dezvoltare in alte regiuni. Aceste evolutii demne de remarcat se bazeaza in mare parte pe o cooperare
public-privatd in crestere: Asociatia Companiilor din domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(ATIC) a fost implicatéd activ in elaborarea politicilor si contribuie in mod semnificativ la extinderea
sectorului, unul dintre cele mai de succes exemple in acest sens fiind Tekwill, un parteneriat public-privat
care ofera, printre altele, centre de educatie si formare, asistenta pentru dezvoltarea afacerilor si programe
de formare*. In general, aceste actiuni de incurajare a credrii de afaceri digitale si de sprijinire a
absolventilor IT se incadreaza in eforturile generale dedicate combaterii migratiei din Moldova si pierderii
capitalului uman calificat.

Cu toate acestea, potentialul de digitalizare al Moldovei este inca in mare parte neexploatat. in 2020, mai
putin de 17% dintre IMM-uri au declarat ca au integrat cu succes instrumente digitale in activitatea lor (ITU,
202133)), dar digitalizarea IMM-urilor si transformarea digitala a sectoarelor non-IT in general raman trecute
cu vederea in documentele de politica. SDN mentionatd mai sus, desi a recunoscut lipsa abilitatilor de
afaceri digitale®, nu a inclus méasuri specifice de sprijinire a digitalizarii IMM-urilor, iar tema nu a fost
abordata nici in Strategia privind IMM-urile 2016-2020. Au fost luate masuri specifice sectorului pentru a
stimula digitalizarea agriculturii, un domeniu care a cunoscut o crestere puternica in ultimii ani (consultati
Figura 1.3), in cadrul Programului e-Agricultura aprobat in 2013 si al Hartii digitale a agriculturii lansata in
2015. ODA (anterior ODIMM) a inceput, de asemenea, sa implementeze programe de sprijin pentru
digitalizarea IMM-urilor din 2020 (consultati capitolul 4). Desi acesti pasi sunt foarte bineveniti, este
necesara o abordare de politicd mai cuprinzatoare a digitalizarii globale a afacerilor. O Strategie de
transformare digitald 2023-2030 este in prezent in curs de pregatire, impreuna cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Moldova 2030, care urmeaza sa includa TIC drept o problema transversala si se asteapta sa
stabileasca noi obiective, de exemplu, privind conectivitatea in banda larga. Aceasta noua Strategie de
transformare digitald va pune accent pe tema alfabetizarii digitale, precum si pe competentele de afaceri
digitale, in vederea imbunatatirii competitivitatii firmelor.
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Competentele digitale sunt o conditie prealabila pentru o transformare digitala
reusita

Competentele digitale ofera indivizilor numeroase oportunitati

Competentele digitale sunt piatra de temelie a transformarii digitale. Acestea reprezintd o conditie
prealabila pentru adoptarea eficienta a tehnologiilor digitale, deoarece nu numai ca faciliteaza utilizarea
noilor caracteristici prezente Tn multe instrumente digitale, dar si permit indivizilor sa inteleaga unde si de
ce o anumitd tehnologie sau date ar putea fi cele mai relevante. Ele pot fi impartite in patru categorii
principale, dupa cum este explicat in Caseta 1.2.
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Caseta 1.2. Taxonomia competentelor digitale

Notiunea de competente digitale cuprinde o varietate extinsa de competente, iar intelegerea acestora este
primul pas catre conceperea de politici adecvate. Competentele de baza, cum ar fi alfabetizarea si calculul,
sunt conditia prealabila pentru dobandirea de cunostinte despre instrumentele digitale. in esenta,
competentele digitale pot fi impartite in trei categorii principale, dupa cum este evidentiat in Figura 1.9.

Competentele generice desemneaza capacitatea de a utiliza tehnologiile digitale si pot fi utile pentru
intreaga populatie de varsta activa profesional, permitdndu-i sa profite la maximum de noile tehnologii,
atat in viata profesionald, cat si in viata de zi cu zi. Utilizarea tehnologiilor avansate si realizarea si
dezvoltarea de produse si servicii IT necesita competente avansate, anume, competentele specialistilor
IT. Pentru a asigura o adoptare reusita a tehnologiei si pentru a profita pe deplin de beneficiile acesteia,
aceste competente stricte trebuie combinate cu altele mai maleabile, asa-numitele competente
complementare, cum ar fi prelucrarea informatiilor, capacitatea de adaptare si rezolvare a problemelor si
abilitatile interpersonale.

Figura 1.9. Taxonomia competentelor digitale

[ Conditie prealabils | | Competente digitale ]
Competente de bazi Competer?t,e TIC Competente TIC Competente TIC
’ generice avansate complementare

Permit dezvoltarea abilittilor cognitive

Necesare pentru realizarea de

[ de ordi ‘ Faciliteaza utilizarea tehnologiilor g | il T Ajutd la desfasurarea muncii intr-un
g elordinisuperioy digitale in scopuri profesionale produse st servicl mediu modelat de TIC
“n . i i N I " X
3 De exemplu, alfabetizare si calcul « De exemplu, accesarea Ee eXTmPhl, p:_ogr'ﬁlmare, + De exemplu, abilitati cognitive si
informatiilor online sau utilizarea zzvloltatrea &g "iaf"lor’ interpersonale
software-ului administrarea retelelor
§ Toti indivizii A Specialisti digitali Managerii si angajatii din organizatiile
a ; Totj lucratorii P St digl

care adopta solutii digitale
Sursa: Adaptat din (OECD, 2016y34)) si (Grundke et al., 201835)).

in plus, UE a dezvoltat un cadru mai granular pentru competente digitale, numit DigComp, structurat pe
marginea a cinci domenii: alfabetizarea in domeniul informatiilor si datelor, comunicare si colaborare,
crearea de continut digital, siguranta si rezolvarea problemelor.

Promovarea dezvoltarii acestui set de competente necesita o abordare cuprinzatoare, care include
sistemul de educatie oficiala, formarea la locul de munca pentru competente generice si avansate si
oportunitati de Tnvatare pe tot parcursul vietii pentru a ajuta la recalificarea si perfectionarea competentelor
lucratorilor.

Introducerea treptata a instrumentelor digitale in economii si societati a influentat piata muncii, oferind
stimulente puternice pentru ca indivizii sa acumuleze competente digitale si sa ramana la curent cu natura
in schimbare a muncii. Automatizarea elimina treptat unele locuri de munca: in Moldova, de exemplu, se
estimeaza ca 22% dintre lucratori sunt expusi unui risc ridicat de a-si pierde locul de munca din cauza
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automatizarii (ETF, 202136)). Acest lucru este partial rezultatul concentrarii ridicate a fortei de munca in
sectoarele cele mai expuse riscului, precum agricultura, pescuit si minerit (domeniu in care numarul IMM-
urilor a crescut cu aproape 50% intre 2016 si 2021) si industria prelucratoare (19% din totalul fortei de
munca angajate in 2021).

In paralel, cererea de competente digitale creste brusc, pe masura ce era digitala creeaza noi oportunitati
de angajare: numarul angajatilor din programarea informatica in Moldova aproape s-a dublat in sase ani®,
iar 39% din noile locuri de munca create n tarile UE intre 2011 si 2017 au fost pentru specialisti in TIC
sau ocupatii cu sarcini intensiv legate de TIC (Gierten et al., 202137)). Alfabetizarea digitala este tot mai
cautata in firmele non-IT, inclusiv competente complementare adoptarii tehnologiei, cum ar fi gandirea
creativa si rezolvarea problemelor. Persoanele cu alfabetizare digitala se vor adapta prin urmare mai usor
la cerintele pietei muncii. In plus, abilitatea de a utiliza TIC ofera acces la salarii mai mari: nu numai
angajatii din sectorul IT beneficiaza de salarii atractive (1600 EUR pentru un dezvoltator de software fata
de céastigul mediu lunar de 400 EUR in 2020 in Moldova), dar si forta de munca in general, randamentul
salarial al competentelor TIC fiind de doua ori mai mare decét cel al competentelor de calcul, management
si comunicare (Grundke et al., 20183g)).

Lipsa de competente raméne o bariera majora in calea digitalizarii IMM-urilor

Din punctul de vedere al firmei, dezvoltarea competentelor digitale aduce beneficii semnificative si
afacerilor. Mai multe studii au aratat ca disponibilitatea unei forte de munc3 alfabetizate digital si investitiile
in formarea competentelor sunt asociate cu niveluri mai ridicate de adoptare a tehnologiei digitale.
Prezenta angajatilor cu competente peste medie intr-o firma creste probabilitatea acesteia de a adopta
instrumente digitale si de a face investitii in aceasta directie. De exemplu, bunele practici de management,
competentele TIC, invatarea pe tot parcursul vietii si formarea la locul de munca sunt corelate pozitiv cu
adoptarea de solutii CRM si cloud computing (Andrews, Nicoletti and Timiliotis, 20183g)). In schimb,
deficitul de competente poate afecta adoptarea tehnologiei si poate impiedica firmele sa profite de
beneficiile digitalizarii (Gal et al., 201923)).

in plus, deficitul de competente in firmele carora le lipsesc mijloacele si atractivitatea pentru a recruta
lucratori cu inalta calificare duce adesea la o profitabilitate mai scazuta (Sorbe et al., 2019u0;). Aceasta
problema afecteaza in special IMM-urile, care intdmpina mai multe dificultati in atragerea si retinerea
lucratorilor calificati, precum si in perfectionarea calificarii sau recalificarii fortei de munca. In Moldova,
aproape o firma din cinci mentioneaza lipsa fortei de munca educate adecvat drept principalul obstacol in
calea afacerilor, fatd de 11% in medie in Europa si Asia Centrala (World Bank, 2019p41). De asemenea,
intreprinderile raporteaza lipsa de candidati calificati si cu experienta drept principala cauza a penuriei de
fortd de munca (Labour Market Observatory, 202242)). Acest deficit de competente este agravat si mai
mult de capacitatea limitatd a IMM-urilor de a oferi formare personalului lor. Intr-adevar, firmele mai mici
se confrunta cu o serie de bariere in calea formarii in comparatie cu firmele mai mari: adesea le lipsesc
resursele financiare si umane, precum si timpul si constientizarea competentelor necesare si/sau a
programelor si instrumentelor de sprijin disponibile. Ar putea suporta costuri de oportunitate mai mari ale
formérii, in special din cauza numarului mai mic de angajati (OECD, 202143)). In cele din urma, relevanta
crescuta a tehnologiilor digitale in urma pandemiei ar putea exacerba deficitul de competente. Lipsa
competentelor si a formérii adecvate submineaza competitivitatea IMM-urilor, ceea ce, la randul sau, risca
sa creasca si mai mult decalajul de productivitate dintre IMM-uri si companiile mai mari, mai avansate din
punct de vedere digital.

Desi Moldova dispune de putine date privind nivelul de competente digitale in randul populatiei si al
companiilor sale, rapoartele si documentele de politici au subliniat decalajul in crestere in competentele
TIC si nivelul scazut de alfabetizare digitala in tara. Acest lucru explica partial utilizarea limitata a
instrumentelor digitale mentionate above (Government of Moldova, 20134 (World Economic Forum,
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2019ps5)) (World Economic Forum, 2020p¢)). Ca parte a efortului de politica de a accelera transformarea
digitald, guvernul incearca sa abordeze aceasta problema in planurile si initiativele de politici viitoare.

Raportul de fata isi propune sa sustina acest demers prin revizuirea abordarilor politice existente privind
competentele de afaceri digitale in Moldova, cu un accent deosebit pe IMM-uri, analizdnd 1) cadrul
institutional si politic actual; 2) instrumentele pentru masurarea si anticiparea nevoilor de competente
digitale; si 3) furnizarea de sprijin specific pentru IMM-uri, oferind apoi recomandari adaptate tarii in fiecare
dintre aceste directii.
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Note

T IMM-urile se refera la microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii. Baza clasificarii dupa marime este
reprezentatd de numarul total de persoane angajate, incluzand persoanele care desfdsoard activitati
independente. Microintreprinderile sunt definite drept firme cu 1-9 persoane angajate; intreprinderile mici:
10-49; intreprinderile mijlocii: 50-249; si intreprinderile mari: 250 si peste.

2 Anterior ODIMM, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii, acesta din
urma a fost reorganizata si redenumita ODA, Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, in iulie
2022. Reforma vizeaza in principal imbunatatirea guvernantei corporative, ih conformitate cu principiile
OCDE.

3 Tarile partenere estice se refera la cele sase tari ale Parteneriatului Estic al UE: Armenia, Azerbaidjan,
Belarus, Georgia, Republica Moldova si Ucraina. Belarus si-a suspendat participarea pe 28 iunie 2021, iar
cooperarea OCDE cu tara este suspendata din 8 martie 2022.
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4 Aceasts initiativa este detaliata in capitolul 2 de mai jos — consultati Caseta 2.1.

5 Competentele de afaceri digitale se refera la competentele de care firmele au nevoie pentru a trece cu
succes la o transformare digitala. Acestea sunt detaliate in continuare Tn Caseta 1.2.

& Numarul mediu anual de angajati in programarea informatica a ajuns la 9.903 in 2020, in crestere de la
5.065 in 2014, potrivit Biroului National de Statistica.
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Z Crearea cadrului institutional si de

politici pentru competentele
digitale

Acest capitol analizeaza cadrul institutional si de politici implementat de
Republica Moldova (Moldova) pentru dezvoltarea competentelor digitale,
analizand 1) masurile prevazute in documentele de politica anterioare si
implementarea acestora si 2) actorii implicati in promovarea competentelor
de afaceri digitale, de la organismele guvernamentale pana la partile
interesate din afara guvernului, inclusiv sectorul privat.
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Dezvoltarea unei agende de politici pentru competentele digitale

Competentele digitale sunt un subiect transversal, implicand politici privind educatia, piata muncii,
cercetarea si inovarea si, prin urmare, necesita abordari cuprinzatoare si eforturi concertate pentru o
coordonare interguvernamentala eficientd (OECD, 2019(1)). Astfel de eforturi de politica ar trebui sa asigure
dezvoltarea competentelor fundamentale, generice si complementare la toate nivelurile de educatie,
oportunitatea de a le dezvolta pe cele avansate, precum si sisteme de invatare care sunt atat pe tot
parcursul vietii (anume, accesibile pentru orice cetatean, indiferent de varsta), cat si pentru extindere n
viatd (anume, permitdnd recunoasterea/certificarea competentelor dezvoltate in afara sistemelor de
educatie oficiald) (OECD, 2020yz). Prin urmare, politicile ar trebui sa fie cuprinzatoare, cu obiective clare,
bugete, alocarea responsabilitatilor intre partile interesate si sisteme de monitorizare pentru a asigura o
implementare eficienta si rezultate concludente.

Guvernul Republicii Moldova a inclus dezvoltarea competentelor digitale in mai multe strategii. SDN
Moldova digitala 2020, adoptata in 2013, recunoaste decalajul tot mai mare de competente TIC si nivelul
scazut de competente digitale in randul populatiei, profesorilor, angajatilor si companiilor din sectorul public
si stabileste imbunatatirea alfabetizarii digitale drept unul dintre cele trei obiective cheie ale sale
(Government of Moldova, 2013(3)). Subiectul este Thcorporat si in Strategia de dezvoltare pentru sectorul
IT si ecosistemul inovatiei digitale 2018-2023, iar Ministerul Educatiei a completat aceasta abordare cu
documente suplimentare precum Strategia de dezvoltare a educatiei 2014-2020.

Aceste eforturi au dat roade, mai ales in ceea ce priveste inovatiile in sistemul de Tnvatamant. Au fost
introduse o serie de modificari pentru a sublinia componenta digitala in programa scolara la toate nivelurile.
Un modul de educatie digitala este acum obligatoriu in scoala primara, de exemplu, si au fost introduse
standarde privind competentele digitale pentru a recunoaste rezultatele invatarii pentru elevii din ciclul
primar, gimnazial si liceal. Masurile, implementate la nivel national, ar putea contribui la abordarea
decalajelor digitale Tn randul copiilor de diferite sexe, statut socio-economic si locatii. In plus, acestea au
fost insotite de infiintarea de platforme online si de eforturi pentru a aborda lipsa de echipamente IT in
scoli, precum si de evolutii semnificative in formarea profesorilor, un aspect major, dar adesea trecut cu
vederea al politicilor privind competentele digitale (OECD, 201911), de exemplu, prin cursuri, dezvoltarea
standardelor de competenta digitala si a unei metodologii care sa asigure formarea profesionala continua.

=

Se iau in considerare si competentele complementare, cu initiative precum , Tekwill in fiecare scoald”, care
dezvolta continut digital interactiv si introduc noi metodologii pedagogice pentru a dezvolta gandirea critica,
creativitatea si abilitatile interpersonale. Tn cele din urma, cursurile optionale de IT disponibile acum in
scolile gimnaziale si liceale pe diverse teme (de exemplu, web design, C/C++, IA, antreprenoriat) si
evenimentele de orientare in cariera organizate cu ATIC sunt o dezvoltare binevenita pentru a ajuta la
generarea interesului pentru subiectele IT si pentru a creste constientizarea privind instrumentele digitale.
Moldova a depus eforturi pentru a construi un grup de talente de specialisti IT prin burse, actualizari ale
programelor universitare si implicarea profesionistilor din sector ca profesori in facultati. Cu toate acestea,
initiativele structurate pentru a promova oportunitatile de invatare pe tot parcursul vietii si dezvoltarea
competentelor de afaceri digitale dincolo de sectorul TIC raman intr-un stadiu incipient.

Tn ciuda acestor realizéri, prevederile privind alfabetizarea digitala, competentele electronice si incluziunea
digitala planificate in SDN anterioare au suferit din cauza lacunelor de implementare. Aceste zone nu au
dispus de suficient sprijin institutional si capacitati de implementare a proiectelor, ceea ce a impiedicat
realizarea lor. Instabilitatea economica si politica, cu schimbari succesive de guvernare si inflatie in
crestere, a dus la intarzieri. Alocarile bugetare insuficiente au reprezentat un alt obstacol in calea
implementarii. Tn plus, impactul concret al strategiei nu a fost incé evaluat; in ceea ce priveste sistemele
de invatamant, de exemplu, rezultatele OCDE PISA 2018 arata ca Moldova este in urma fata de tarile din
OCDE in ceea ce priveste numarul de computere per elev la scoald, performanta STEM si competentele
digitale de baza, cum ar fi folosirea cuvintelor cheie intr-un motor de cautare (Figura 2.1).
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Figura 2.1. Performanta Moldovei la PISA

2018
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Nota: Nu existd date pentru Armenia. Figura (a): scor din 600 de puncte.
Sursa: (OECD, 2018)).

Promovarea unei abordari la nivel de guvern si a coordonarii partilor interesate

Guvernanta politicilor in domeniul competentelor digitale din Moldova este caracterizata de o implicare
puternica a sectorului privat. Un exemplu recent de mecanisme de cooperare este crearea unui organ
consultativ ad-hoc, Comitetul de digitalizare ,iConsiliu”, format in cadrul Consiliului Economic sub
conducerea primului ministru in octombrie 2021. Aceasta platforma permite actorilor publici si privati sa se
intalneasca si sa discute ciorne de proiecte si legislatie, cum ar fi amendamentele adoptate in 2021 in
cadrul ,pachetelor de digitalizare”, implicandu-i astfel in proiectarea politicilor si programelor. Si ODA
beneficiaza de prezenta reprezentantilor sectorului privat in organul sau de conducere, ceea ce ii permite
sa propuna si sa promoveze initiative de politica (OECD et al., 2020(s)).

In general, sectorul privat a fost o forta motrice pentru initiativele privind competentele digitale: ATIC
actioneaza ca un jucator cheie, oferind o varietate extinsa de servicii, cum ar fi cursuri de formare si
campanii de constientizare. Asociatia implementeaza unul dintre parteneriatele emblematice public-privat,
Centrul de excelentd TIC Tekwill, lansat in 2017, care desfasoara diverse initiative pentru a sprijini
dezvoltarea competentelor digitale in randul moldovenilor de toate varstele si mediile sociale si
profesionale (consultati Caseta 2.1). Planurile de politici viitoare includ replicarea acestui model in afara
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capitalei, in special in Cahul, Comrat si Balti. Aceasta cooperare public-privata strdnsa permite nu numai
accesul la expertiza sectorului privat atunci cand ofera sprijin, ci si promovarea procesului de elaborare a
politicilor cu opiniile companiilor, ceea ce ajuta la asigurarea unei coreléri strdnse intre nevoi si furnizarea
de servicii. In plus, proiectul Tekwill contribuie la dezvoltarea ecosistemului digitalizarii prin incurajarea
colaborérii sectoriale Tntre reprezentantii IT si sectoarele traditionale, de exemplu, agricultura (ITU, 2021g).

Ecosistemul de competente digitale a fost consolidat si mai mult pe fondul epidemiei de COVID-19. Au
fost dezvoltate noi resurse (de exemplu, platformele online Educatie Online si invat.Online), iar guvernul
a cautat sa mobilizeze actori privati pentru a oferi solutii ad-hoc (de exemplu, operatorii de telefonie mobila
au oferit conexiune gratuita la internet profesorilor). in plus, cooperarea public-privata a fost consolidata
oficial prin mai multe memorandumuri de intelegere, de exemplu, intre Ministerul Economiei, Ministerul
Educatiei, ATIC si Tekwill privind Dezvoltarea competentelor digitale, IT si STEM de-a lungul vietii in 2020,
dar si cu firme private precum Google si Microsoft, pentru a sprijini utilizarea tehnologiilor digitale in scoli.
Moldova coopereazéa tot mai mult cu parteneri internationali precum UE, USAID si PNUD si are un
palmares bun in mobilizarea sprijinului donatorilor pentru proiectele privind competentele digitale.

Caseta 2.1. Tekwill

Prezentare generala a proiectului

Tekwill a fost creat ca o colaborare nationala public-privata intre guvernul Republicii Moldova, USAID,
Microsoft si IBM pentru a elimina decalajul de capital uman si a sprijini cresterea ecosistemului
antreprenorial prin stimularea dezvoltarii competentelor digitale si a adoptarii tehnologiilor revolutionare
in domeniu. Acest lucru se reflecta in numele proiectului: ,Tek” inseamna tehnologie si ,will” viitorul
nostru.

Implementat de ATIC, Centrul de Excelenta Tekwill al sectorului TIC este un hub de 4.000 m2in centrul
Universitatii Tehnice a Moldovei (UTM) si ofera instrumente pentru cresterea continua, inclusiv spatii
de lucru in colaborare, laboratoare tehnologice (IoT, imprimare 3D), formare, informare, creare de retele
si evenimente comunitare pentru imbunatatirea excelentei IT in Moldova.

Proiectul Tekwill urmareste trei obiective principale:

» Dezvoltarea capacitatii fortei de munca din domeniul TIC;
« Incurajarea antreprenoriatului si sprijinirea sectorului privat;
e Asigurarea extinderii regionale a initiativelor Tekwill.

Per total, Tekwill intentioneaza sa creasca disponibilitatea competentelor necesare in sectorul IT,
producand astfel locuri de munca de Tnalta calitate, bine platite si oprind emigrarea tinerilor talentati.

Initiative selectate
Tekwill a contribuit la promovarea alfabetizarii digitale in Moldova in mai multe moduri, inclusiv prin:

e Introducerea educatiei digitale in toate scolile primare din Moldova;

e ,Programul Tekwill in fiecare scoala”: menit sa ofere elevilor din Republica Moldova posibilitati
educationale echitabile pentru a-si dezvolta competente digitale relevante pentru locul de
munca, este in primul rand un program cuprinzator de cursuri extracurriculare destinate elevilor
cu varste cuprinse intre 13 si 19 ani. Initiativa ofera acces gratuit la resurse digitale inovatoare
pentru elevi si profesori, precum si formarea profesorilor. Peste 25.000 de elevi au urmat aceste
cursuri pana in prezent, fiind de asteptat sa fie urmate de alti 50.000 de elevi pana in septembrie
2022.
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e Academia Tekwill, pentru a promova recalificarea si perfectionarea competentelor adultilor, prin
oferirea de cursuri tehnice pe teme specifice, predate de profesionisti TIC din Moldova si din
strainatate; exista o versiune adresata copiilor, Academia Tekwill pentru copii, la care au
participat deja 9.000 de copii;

e Femeile pentru munca online (Women in Online Work), pentru incluziunea femeilor: in
cooperare cu Helvetas Swiss Interco-operation si Camera de Comert si Industrie a Moldovei,
ofera cursuri de formare privind competentele digitale, special adaptate femeilor. Cursurile au
fost deja finalizate de peste 400 de femei, inclusiv din mediul rural.

in plus, Tekwill a contribuit in mod substantial la dezvoltarea statutului Chisindului de oras concentrat
pe IT. Chisinaul a fost desemnat Orasul Anului in Europa de Sud-Est pentru sprijinul acordat sectorului
IT in 2020 si a castigat un premiu la ,Summitul si Premiile pentru Serviciile de Afaceri din ECE”,
organizat ih 2020 la Varsovia, Polonia.

Per total, Tekwill raporteaza ca a oferit aproximativ 3 milioane de ore de programe de formare si
educatie privind alfabetizarea digitala si inovarea digitala, participand aproximativ 185.000 de
participanti si a ajutat start-up-urile beneficiare sa stranga peste 14 milioane USD.

Sursa: (Tekwill, n.d.;n), exercitii de informare desfasurate in T2 2022.

in timp ce Moldova beneficiazd de aceste exemple de parteneriate si consultari public-privat reusite,
implicarea partilor interesate ar putea fi sporita si mai mult. Intrucat politicile privind competentele digitale
sunt legate de mai multe domenii de politica, este necesara o abordare la nivel de guvern pentru a asigura
complementaritatea intre documentele de politici si coordonarea intre partile interesate implicate (OECD,
2019(11) (OECD, 2020y2)). in Moldova, principalii factori interesati in politicile privind competentele digitale
sunt viceprim-ministrul pentru digitalizare, numit in 2021 sa actioneze in calitate de coordonator, care a
fuzionat cu Ministerul Economiei' in februarie 2023; Ministerul Economiei; agentia pentru IMM-uri, ODA,;
si Ministerul Educatiei pentru aspectele legate de educatia oficiala. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
si Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), au jucat insa un rol limitat pana acum.
Cu toate acestea, competentele digitale sunt un subiect presant pentru politicile care vizeaza piata muncii,
avand Tn vedere natura Tn schimbare a locurilor de muncéa si necorelarea in crestere a competentelor
subliniate in Capitolul 1 de mai sus si cu Perspectiva OCDE privind competentele 2019 (OECD, 20191)).
n general, tara ar putea sa depuna eforturi in continuare la construirea unei abordari la nivel de guvern si
la imbunatatirea implicarii angajatorilor si a profesorilor Th proiectarea politicilor.

Pentru a facilita colaborarea intre toate partile interesate relevante, majoritatea statelor membre ale UE au
implementat coalitii nationale pentru competente si locuri de munca digitale, ca parte a Noii agende pentru
competente in Europa (European Commission, 2022s)). Acestea reunesc actori publici si privati, precum
si companii si furnizori de educatie, care pot elabora impreuna masuri concrete. Tabelul 2.1 compara
actorii implicati in astfel de coalitii, dimensiunile pe care acestia le acopera si nivelul la care Moldova le
abordeaza in prezent.

Tabelul 2.1. Partile interesate implicate si temele incluse in abordarea Moldovei privind
competentele digitale

Element din orientarile UE privind Stare Detalii
coalitia nationald pentru competente
digitale
Péarti interesate Autoritati nationale, regionale si locale o Implicare puternica si coordonare din partea Ministerelor

Economiei si Educatiei si AOD
Implicarea autoritétilor locale va fi sporita in viitoarea SDN
Participare limitatd din partea Ministerului Muncii
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Element din orientarile UE privind Stare Detalii
coalitia nationala pentru competente
digitale
Furnizori de educatie si formare o Parteneriate de succes intre universitéti si companii private,

proiect pilot Academia de start-up in universitati

Institutiile de invatdmant superior ar putea fi mobilizate in

continuare, mai ales in teritoriu, in special pentru invatarea

pe tot parcursul vietii si schimbul de cunostinte si colaborare

TIC si asociatii care utilizeaza TIC ° Stransa cooperare cu ATIC
Implicarea asociatiilor care utilizeaza TIC, cum ar fi APIUS

(asociatia angajatorilor din industria usoara) si ArtCor

(centrul pentru sectoarele creative)

Reprezentantii societatii civile o Unele ONG-uri implicate, de exemplu, pentru a oferi
programe de formare pentru profesori

Servicii publice si private dedicate ocupérii @) ANOFM nu este implicaté in politicile privind competentele
fortei de muncé digitale
Dimensiuni Competente digitale pentru profesionistii o Eforturi de a crea un grup de talente de specialisti IT, dar
TIC studiile raporteaza lipsuri persistente de forta de munca in
domeniu

Competente digitale n educatie [ Set de masuri politice implementate pentru a dezvolta
competente generice si complementare la toate nivelurile de

educatie

Competente digitale pentru forta de o Actiuni implementate pentru a imbunatati consilierea si
munca indrumarea in carieré (de exemplu, campaniile Tekwill

,Alege o cariera in [T”), dar oportunitatile de imbunatatire si

recalificare raméan limitate

Competente digitale pentru toti cetétenii o Exista unele initiative pentru invétarea pe tot parcursul vietii
(de exemplu, Academia Tekwill), dar raman dispersate

O Nu este implicat/acoperit o Partial implicat/acoperit ® |mplicat/acoperit
Sursa: Analiza OCDE bazatd pe exercitile OCDE de informare din T2 2022 si pe orientarile UE (EU4Digital, 2020)).
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"1n urma acestei fuziuni, Ministerul a devenit Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.
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§ Masurarea competentelor digitale si
anticiparea nevoilor viitoare

Natura in schimbare rapida a locurilor de munca are un impact puternic
asupra cererii de competente, unele competente devenind redundante, in
timp ce altele céastiga teren. Aceste schimbari necesita masuri de
perspectiva. Prin urmare, acest capitol analizeaza utilizarea de catre
Republica Moldova (Moldova) a instrumentelor de evaluare a ofertei si cererii
actuale si viitoare de competente, precum si sistemele de identificare si
anticipare a deficitului de competente. Astfel de instrumente sunt esentiale
pentru a ajuta tarile sa-si adapteze in mod optim politicile privind
competentele la nevoile in evolutie si sa abordeze necorelarile
competentelor, iar firmele sa identifice mai bine nevoile de fortd de munca si
de formare.

PROMOVAREA COMPETENTELOR DIGITALE DE AFACERI IN REPUBLICA MOLDOVA © OECD 2023



48 |

Aparitia noilor tehnologii si raspandirea lor rapida in economii si societati au fost insotite de o cerere tot
mai mare de competente digitale. Pe masura ce natura locurilor de muncéa se schimba rapid si nevoile de
competente evolueazé (datele LinkedIn recente au estimat c& setul de competente pentru locuri de muncéa
se va schimba cu aproximativ 50% péana in 2027), unele competente devin redundante in era automatizarii,
iar altele, in special cele digitale, castiga teren (Roslansky, 2022(1}). Aceste tendinte au dus la un deficit de
competente Tn multe tari si subliniaza necesitatea unor politici de adaptare: Forumul Economic Mondial,
de exemplu, a estimat ca peste 1 miliard de persoane ar trebui sa fie recalificate pana in 2030, Tn special
in domeniile TIC si al abilitatilor interpersonale (Zahidi, 2020y2). In aceasté privinta, sistemele de evaluare
a ofertei si cererii actuale si viitoare de competente si de identificare si anticipare a deficitului de
competente reprezinta un instrument crucial pentru a ajuta tarile sa-si adapteze in mod optim politicile
privind competentele la nevoile Tn evolutie si s abordeze nepotrivirile de competente. De asemenea, pot
ajuta firmele sa identifice mai bine nevoile legate de forta de munca si de formare (OECD, 2021(3).
Urmatoarea sectiune va analiza, prin urmare, 1) masurarea competentelor digitale si 2) anticiparea
nevoilor de competente digitale.

Masurarea competentelor digitale prin date comparabile la nivel international

Datele si guvernanta datelor sunt esentiale pentru elaborarea politicilor bazate pe dovezi. In cazul
digitalizarii, masurarea competentelor digitale, anume, producerea si colectarea de informatii cu privire la
nivelul competentelor digitale in randul cetatenilor si al firmelor, este esentiala pentru identificarea unei noi
cereri de competente, conceperea de politici adecvate, monitorizarea implementarii masurilor si
programelor si ajustarea acestora, dupa caz (OECD, 20194)). Acesta poate aduce beneficii mai multor
domenii de politica, de la ocuparea fortei de munca la educatie si migratie. Multe tari au implementat o
varietate extinsa de instrumente in acest scop, desi acestea variaza in ceea ce priveste domeniul de
aplicare, definitiile utilizate, frecventa si metode (OECD, 2016s)).

Moldova colecteaza date despre digitalizare, dar informatiile despre competentele digitale
raman limitate

In documentele de politica anterioare, cum ar fi SDN, Moldova a raportat un decalaj in crestere in ceea ce
priveste competentele TIC si niveluri scazute de alfabetizare digitala, dar datele despre competentele
digitale Tn rdndul populatiei si al firmelor, precum si datele despre adoptarea si utilizarea tehnologiei, rdmén
destul de limitate. Organismul responsabil cu colectarea datelor, Biroul National de Statistica (BNS)
prezintd informatii cu privire la persoanele juridice care detin calculatoare personale sau pagini web.
Aceste informatii insa nu ofera o intelegere precisa a utilizarii de catre companii, deoarece seturile de date
includ institutii publice, dar exclud microintreprinderile si nu exista o defalcare pe tip de entitate. BNS a
inceput sa colecteze date despre numarul de entitati care utilizeaza software ERP si CRM, precum si
retelele sociale, dar acestea nu ofera o defalcare pe tip de entitate (forma juridica, dimensiune). Cateva
perspective suplimentare privind utilizarea internetului Tn rdndul populatiei generale sunt furnizate de
bazele de date internationale, cum ar fi cea a ITU, dar, spre deosebire de Azerbaidjan, Belarus si Georgia,
Moldova nu este inclusa in setul de date privind competentele TIC in functie de nivelul de competente
(ITU, 2022()). Nu exista informatii disponibile cu privire la utilizarea instrumentelor digitale avansate de
catre firme (de exemplu, IA si volumele mari de date) sau cu privire la nivelul competentelor digitale Tn
cadrul fortei de munca din sectorul privat. Cu toate acestea, BERD a realizat recent un studiu.

Strategia Moldova digitala 2020 a avut in vedere eforturi suplimentare in domeniul evaluarii competentelor,
stabilindu-I ca obiectiv politic (Government of Moldova, 2013p). In acest scop, Ministerul Educatiei a
elaborat standarde privind competentele digitale pentru elevi si profesori, inspirate de standarde
internationale cum ar fi cele din UE, precum si o metodologie de evaluare a competentelor digitale ale
profesorilor. Evaluarile competentelor digitale ale profesorilor pot fi efectuate la cerere; acestea insa nu au
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fost desfasurate pand acum. Potrivit informatiilor furnizate de Ministerul Educatiei, nici competentele
digitale ale elevilor nu au fost inca evaluate.

in plus, initiativa EUA4Digital® a lucrat la o Metodologie pentru méasurarea Si prognozarea decalajelor de
competente digitale in tarile Parteneriatului Estic si a publicat un studiu dedicat in iunie 2020 (EU4Digital,
2020ig)). Acesta din urma include bilantul indicatorilor competentelor digitale disponibile in fiecare tara din
Parteneriatul Estic in mai multe dimensiuni, acoperind utilizarea serviciilor de internet si scopul acestora,
adoptarea tehnologiilor digitale si a TIC in educatie si utilizarea si competentele TIC in cadrul fortei de
munca. Rezultatele aratd cd Republica Moldova aduna deja cei mai multi indicatori in domeniul TIC in
educatie (4 din cei 6 evaluati), dar ca, per total, tara este in urma fatd de egalele sai regionale, colectand
doar 8 indicatori din cei 56 inclusi in studiu.

Analiza decalajelor

Pentru a perfectiona analiza abordarii Moldovei cu privire la masurarea competentelor digitale si pentru a
intelege mai bine pozitia tarii in raport cu tarile din UE si OCDE, OCDE a efectuat o analiza a decalajelor
in raport cu indicatorii inclusi in Cadrul OCDE Going Digital. Cadrul a fost lansat in 2017 pentru a ajuta
guvernele si partile interesate sa dezvolte o abordare cuprinzatoare pentru a naviga in era digitala
(consultati Caseta 3.1). Evalueaza transformarea digitala prin sapte dimensiuni de politica interconectate,
fiecare dintre ele fiind asociata cu un set de indicatori.

Datele disponibile pentru Moldova au fost comparate cu cele trei dimensiuni ale Cadrului care acopera
indicatorii de competente digitale, si anume, locuri de munca, utilizare si societate. Exercitiul a aratat ca
Moldova colecteaza deja date echivalente sau similare pentru mai mult de juméatate dintre indicatorii inclusi
in aceste trei dimensiuni. Putin mai mult de jumatate dintre indicatorii disponibili sunt recenti, anume,
disponibili pentru ultimii doi ani, si sunt colectati in mod regulat (Figura 3.1).

Figura 3.1. Numarul de indicatori disponibili

(a) dup@ marime (b) dupa ultimul an disponibil (c) dupa periodicitate
B Collected at least once O Not collected BLocuride muncd O Societate @ Utilizare WLocuride muncd OSocietate O Utilizare
9 6 9
8 8
5 L
7 7 F
6 4 + 6
5 5 F
3 L
4 4 +
3 2 F 3 F
2 2+
1 L
| | RNININD 'l
0 - - = 0 1 1 1 1 1 1 0 — -
Locuri de Societate Utilizare 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Colectat o data Intrerupt  Colectat in mod
munca regulat

Notd: Un indicator este considerat ,colectat’ daca sunt disponibile date pentru cel putin un indicator identic sau similar. Figura (c): un indicator
este ,colectat in mod regulat” dacé datele sunt colectate cel putin o data la doi ani.
Sursa: Analiza OCDE.

In ceea ce priveste dimensiunea Locuri de munca, Moldova ofera perspective despre specialistii TIC prin
urmarirea numarului de absolventi STEM, dar datele despre piata muncii raman mai rare si destul de
limitate la sectorul TIC (Tabelul 3.1). Tn timp ce Moldova aduna date despre cheltuielile persoanelor juridice
pentru formarea personalului IT, nu existd informatii despre numarul de firme care ofera formare sau
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despre beneficiari. in plus, Moldova se apropie de standardele OCDE la dimensiunea Societati, deoarece
colecteaza deja mai mult de jumatate din indicatorii sdi, oferind astfel informatii despre utilizarea
internetului in functie de varsta, sex si venit. Scorul mai scazut al tarii la dimensiunea Utilizare releva lipsa
de informatii cu privire la utilizarea instrumentelor digitale dincolo de internet, in special in ceea ce priveste
firmele. Cu toate acestea, chestionarul de autoevaluare al ODA pentru firme ofera cateva informatii
suplimentare despre utilizarea tehnologiilor digitale de cétre afaceri (consultati piu sotto).

Tabelul 3.1. Date disponibile privind indicatorii, Moldova vs. OCDE Going Digital

v Acelasi indicator disponibil O Indicator similar disponibil X Indisponibil

. . . Ultimul an Ultima valoare
Dimensiune Indicator Stare Sursa disponibil disponibils
Noi absolventi de studii superioare in domeniul stiintei,
tehnologiei, ingineriei si matematicii ca procent din noii v UNESCO 2021 25%
absolvent
Locuri de munca intensive in domeniul TIC ca procent din 0 E(f:r:gm?cl 2016 nece:i?écrl:: :jn?sl;irﬁ:
totalul forfei de muncé angajate Mondial TIC intensive: 28,7%
Locur[de . o L Ponderea sectorului TIC
munca Ponderea sectoarelor cu utilizare digitala intensiva in totalul 0 BNS 2021 in totalul fortei de munca
ocuparii fortei de munca an’g ajate: 5,4%
. 9,47
Lucratorn_care pr|mesc‘formare b?zata pe angajare ca x n/a n/a n/a
procent din totalul fortei de munca angajate
Cheltmelﬂe publice pen.tru p0|ItICI|f9 actlvg ale pietei muncii ca x n/a n/a n/a
procent din totalul fortei de munca angajate
Persoane care folosesc internetul (% din populatie) v ITU 2017 76%
Ponderea persoanelor care folosesc internetul pentru a
. ) s ) X n/a n/a n/a
interactiona cu autoritdtile publice
Persoane care au folosit
un telefon mobil sau
Ponderea utilizatorilor de internet care au facut achizitii 0 Banca 2021 internetul pentru a
online n ultimele 12 luni Mondiala cumpara ceva online (%
varsta de peste 15 ani):
251%
Utilizare Ponderga §facgrllor mici care au realizat vanzari prin comert X na na n/a
electronic in ultimele 12 luni
Banca
Ponderea afacerilor cu prezenta pe web v Mondiala*, 2020 44,6%
BNS
Ponderea afacerilor care achizitioneaza servicii cloud X n/a n/a n/a
Utilizare medie lunara de date mobile per abonament in
reteaua mobila de banda larga , GB v ANRCETI 2021 4868
Ponderea adultilor competenti in rezolvarea problemelor in
" L S X n/a n/a n/a
medii bogate in tehnologie
Disparitatea in utilizarea internetului intre barbati si femei v ITU*, BATI 2022 -6 pp.
Procentul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 55-74 de ani v I\;Jo,}‘(;:oF\)//; 2020 4729,
care utilizeaza internetul MSMPS il
1% la citire si stiinte, 2%
Elevi de 15-16 ani cu performante de top in stiinte, la matematica (fata de
Societate matematicé si citire v OCDE 2018 9%, 7% si 11% pentru
media OCDE)
Femeile ca pondere a tuturor tinerilor de 16-14 ani care pot x na na n/a
programa
Indicele OCDE privind Guvernul Digital 0 ONU 2022 '”d'ce'gusgr:afg;'_”g%
Procentul persoanelor care locuiesc in gospodarii cu venituri v BATI 2021 49%
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Ultimul an Ultima valoare

Dimensiune Indicator Stare Sursa disponibil disponibila

in cea mai mica cuartila si care folosesc internetul

Procentul persoanelor care folosesc echipamente digitale la
locul de munca si care lucreaza de acasa o data pe X n/a n/a nla
saptamana sau mai mult
Monitor
v globa! al
deseurilor
electronice

Deseuri electronice generate, kilograme pe locuitor 2019 14

Notd: ANRCETI = Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova; BNS =
Biroul National de Statistica al Republicii Moldova; BATI = Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului; UNFPA = Fondul Natiunilor Unite pentru
Populatie; MSMPS= Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Moldovei. Parteneriatul Global pentru Statisticile referitoare la Deseurile
Electronice se bazeaza pe date de la Universitatea ONU, ITU si Asociatia Internationald privind Deseurile Solide. *Inclus in Indicele de pregatire
a retelei. Pentru ponderea utilizatorilor de internet care fac achizitii online, BATI furnizeaza periodic date despre numarul de cumparatori online
din tara.

Sursa: Analiza OCDE.
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Caseta 3.1. Cadrul OCDE Going Digital

Cadrul Going Digital ajutd guvernele sa-si evalueze progresul digital si sa elaboreze strategii relevante.
Cele sapte dimensiuni ale politicii sale si indicatorii aferenti reunesc factori interconectati pentru a crea
o abordare cuprinzatoare de politics, echilibrand beneficiile si pericolele transformarii digitale. in
prezent, OCDE colecteaza si vizualizeaza date pentru toate cele 38 de tari membre OCDE.

Figura 3.2. Cadrul politic integrat al OCDE Going Digital
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Data and data governance

Sursa: (OECD, n.d.g).

Acces la infrastructurile de comunicatii, servicii si date din teritoriile sprijina transformarea digitala. De
asemenea, aceasta dimensiune evalueaza investitiile si concurenta, care pot stimula accesul.

Utilizare: Beneficiile obtinute din tehnologia digitala si date de catre indivizi, companii si guverne depind
de utilizarea cu succes a acestora, de investitii si dinamismul afacerilor, precum si de competente.

Inovare: Inovarea poate stimula crearea de locuri de munca, productivitatea si cresterea pe termen
lung. Poate fi sustinuta, printre altele, de cercetari in domeniul stiintei si tehnologiei si de politici privind
concurenta.

Locuri de munca: Pe masura ce pietele muncii se schimba, decidentii de politica trebuie sa garanteze
ca transformarea digitala are ca rezultat o ocupare mai mare si mai buna prin politici relevante, inclusiv
in ceea ce priveste protectia sociala si sistemele fiscale.

Societate: Aceasta dimensiune analizeaza impactul complicat si interconectat pe care il au tehnologiile
digitale asupra societatii si modul in care partile interesate pot actiona pentru a profita de oportunitati
in timp ce abordeaza riscurile.

incredere: Utilizarea instrumentelor digitale depinde de incredere, care poate fi stimulata prin cresterea
securitatii digitale prin gestionarea riscurilor digitale, confidentialitate si protectia consumatorilor.

Deschiderea pietei: Tehnologiile digitale modificd modul in care companiile concureaza,
comercializeaza si investesc; prin urmare, deschiderea pietei este esentiala pentru a sprijini
transformarea digitala.

Sursa: (OECD, n.d.jg)), (OECD, 202010y).
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Lipsa intelegerii comune a competentelor digitale impiedica posibilitatea de comparare
cu entitatile similare

Analiza decalajelor de mai sus arata ca indicatorii de referinté colectati de Moldova provin in mare parte
din surse internationale, ceea ce permite comparabilitatea intre tari. Dincolo de aceste exemple selectate
insa, datele culese de Biroul National de Statistica privind digitalizarea nu au o metodologie comuna, nu
numai cu OCDE si UE, dar nici cu tarile membre EaP. De exemplu, Moldova nu are o definitie a
,sectoarelor intensive digital” precum OCDE, dar publica informatii despre ocuparea fortei de munca in
sectorul TIC. Tn ceea ce priveste comparabilitatea cu vecinii din EaP, EU4Digital a evidentiat diferentele
dintre metodologiile de colectare a datelor utilizate pentru statisticile legate de competentele digitale
(EUA4Digital, 2020g)). Definitiile si metodologiile comune ar contribui la furnizarea de informatii mai bune
privind situatia actuald in Moldova si, prin urmare, mai multe dovezi pentru elaborarea politicilor, in lumina
situatiei altor tari.

In general, una dintre principalele provocari pentru mésurarea competentelor este lipsa unei definitii clare
si convenite a diferitelor competente relevante pentru post. Acest lucru face evaluarea mai dificila si mai
costisitoare si, de asemenea, creeaza un potential decalaj intre competentele oferite de sistemul de
educatie oficiala si cerintele reale de pe piata muncii. Aceasta problema este larg raspandita si are un
impact negativ asupra evaluarii nevoilor de competente: peste trei sferturi din tarile OCDE folosesc
nivelurile de calificare sau domeniile de studiu pentru a masura nevoile de competente, in timp ce doar
aproximativ o treime analizeaza competente specifice (OECD, 2016s)). Nivelurile de calificare si domeniile
de studiu pot fi utile in estimarea nevoilor de competente, dar sunt cel mai relevante acolo unde exista un
cadru de calificari si/sau standarde ocupationale bine definite si actualizate periodic, oferind o legatura
clara intre calificarile oficiale si nevoile ocupationale. ANOFM publicd in mod regulat statistici privind
locurile de munca vacante, ceea ce ajuta, de exemplu, la monitorizarea cererii de specialisti IT. Cu toate
acestea, nu este mentionata nicio descriere a posturilor; perspectivele oferite de acest exercitiu de
monitorizare asupra pietei muncii, inclusiv nevoia de competente digitale generice, ar putea fi rafinate prin
definirea si analizarea calificarilor si competentelor specifice necesare pentru o anumita pozitie, inclusiv a
celor digitale.

Instrumentele de autoevaluare pot oferi informatii suplimentare

Exista surse de date suplimentare pentru a oferi o perspectiva asupra nevoilor de competente digitale,
cum ar fi instrumentele de autoevaluare. Acestea din urma sunt concepute pentru a ajuta indivizii sa-si
evalueze competentele, actualizandu-le astfel optiunile, de exemplu, de a urma formare suplimentara
si/sau pasii relevanti pentru avansarea in cariera. Ele pot fi utile pentru absolventi si someri pentru a-i ajuta
sa faca tranzitia catre noi locuri de munca, precum si pentru managerii si angajatii IMM-urilor pentru a
intelege abilitdtile de care au nevoie pentru a trece la digital. Aceste chestionare, deseori oferite de
agentiile de angajare sau de sprijin pentru IMM-uri, permit, de asemenea, furnizorilor sa culeaga date din
raspunsurile respondentilor. In cazul Moldovei, ODA (ODIMM la acea vreme) a implementat in 2020 un
instrument de autoevaluare pentru IMM-uri, care sé le ajute sa-si inteleaga nivelul de maturitate digitala
prin intrebari referitoare la diferite aspecte (prezenta online, comert electronic, servicii pentru clienti,
digitalizarea proceselor, transporturi si logistica) si identifica nevoile acestora de servicii de formare si
consiliere. Monitorizarea rezultatelor participantilor ofera perspective valoroase asupra adoptarii de catre
firmele moldovenesti a instrumentelor digitale (de exemplu, CRM, site-uri web), precum si a utilizarii
internetului de catre acestea (de exemplu, utilizarea marketingului online in promovarea afacerilor,
strategia privind clientii). Cu toate acestea, nu exista un astfel de instrument care sa ii ajute pe cetateni,
inclusiv pe managerii si angajatii IMM-urilor, s& isi evalueze competentele digitale.
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Figura 3.3. Rezultatele instrumentului de autoevaluare ODA
Procent din respondenti, 2021

(a) Profilul respondentilor, pe categorii (b) Planificare comert electronic
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Nota: Date din septembrie 2021.
Sursa: ODA.

Prognoza nevoilor de competente digitale prin instrumente de anticipare

Exercitiile de evaluare si anticipare a competentelor pot fi definite drept activitati de estimare a nevoilor de
competente viitoare pe piata muncii ,intr-un mod strategic, folosind metode consecvente si sistematice”
(ILO, 2015111}). Acestea reprezinta o practica utila pentru decidentii de politica pentru a intelege evolutia
cererii si ofertei de competente si pentru a implementa masuri adecvate pentru a preveni si/sau aborda
lipsa si necorelarea competentelor, in ceea ce priveste educatia oficiala, invatarea pe tot parcursul vietii si
serviciile de sprijin pentru firme (OECD, 2016j5). Aceste exercitii sunt deosebit de relevante pentru
transformarea digitala, avand in vedere ritmul rapid al dezvoltarilor tehnologice si impactul acestora asupra
economiilor si societatilor.

n practica, aceste instrumente de anticipare a nevoilor de competente sunt multiple, variind de la simple
sondaje (in randul angajatorilor si/sau absolventilor de scoald/cursuri de formare) pana la proiectii
cantitative bazate pe modelarea macroeconomica. Tabelul 3.2 de mai jos ofera o privire de ansamblu
asupra metodelor care pot fi utilizate si a avantajelor si dezavantajelor acestora. Se recomanda o
combinatie de abordari diferite, uneori atat cantitative, cat si calitative, pentru a intelege in detaliu
tendintele actuale si viitoare (ILO, 201511;). Majoritatea tarilor OCDE au mai multe tipuri de exercitii (OECD,
2016ys)). Exercitii de prognoza, anume, utilizarea informatiilor disponibile pentru a estima tendintele
viitoare, inclusiv nevoile, necorelarile sau lipsurile de competente (CEDEFOP, 2008;12), sunt deosebit de
raspandite, fiind utilizate in aproximativ 90% din tarile OCDE chestionate in 2016. Exercitii de previziune,
care adopta o abordare calitativa, reunind partile interesate relevante pentru a veni cu scenarii viitoare,

PROMOVAREA COMPETENTELOR DIGITALE DE AFACERI IN REPUBLICA MOLDOVA © OECD 2023



| 55

pentru a identifica prioritatile si a imagina actiuni de politica in raspuns (ILO, OECD, 201813)) (ETF,
2014141), sunt mai putin frecvente, doar aproximativ jumatate dintre tarile respondente OCDE raportand

utilizarea lor (OECD, 20165)).

Tabelul 3.2. Instrumente selectate de anticipare a competentelor

Instrument Descriere Avantaje Provocari Adoptare in tarile
OCDE

Sondaje Sondaje efectuate in randul Relativ usor de dezvoltat si Este necesar un esantion 68% dintre térile
privind angajatorilor si angajatilor implementat; substantial pentru a obtine OCDE
competentele intreprinderilor. Daca sondajul este bine informatii valoroase, dar exista intervievate

conceput, oferd mai degraba riscuri de rate scazute de

fapte decat perceptii; raspuns;

Incurajeaza implicarea directd @~ Pot fi subiective / inconsecvente;

utilizatorului/clientului. Ar putea sublinia cazuri izolate.
Modele/proiect  Implementate de obicei la nivel Sistem cuprinzétor; Implementare costisitoare si 57% dintre tarile
ii cantitative national, constau in modelari  Consecventa care permite o mai indelungata; OCDE
de prognoza macroeconomice bazate pe buna comparabilitate in timp; ~ Necesita expertiza in modelare si intervievate

serii cronologice pe piata

Transparenta si precizie.

seturi de date mari, consistente si

muncii pe fiabile;
sector/ocupatie/calificare si Numér limitat de aspecte
populatie. cuantificabile.
Metode Pe baza contributiilor si Abordare holistica (anume, Necesitd expertiza tehnicé in 64% dintre tarile
calitative care schimburilor dintre experti, pot cuprind o varietate extinsa de metode calitative; OCDE
implica experti  lua diferite forme: focus grupuri, factori); Presupun riscuri de a fi intervievate
mese rotunde, ateliere de Nu necesita colectarea datelor; nesistematice si/sau
experti si sondaje de opinie, ncurajeazi implicarea directa i inconsecvente;
metode in stil ,Delphi”. aprobarea partilor interesate. Comporta riscuri de rezultate
subiective si/sau partiale.
Studii Acestea pot varia ca Oferd o viziune holistica asupra Partiale; 71% dintre tarile
sectoriale metodologie, utilizand date sectorului; | Presupun riscul de inconsecvente OCDE
specifice sectorului din diferite  Ofera informatii detaliate despre intre sectoare. intervievate
surse, precum si contributii ale specificul sectorului.
expertilor.
Previziuni si Astfel de exercitii le permit Abordare holistica; Necesitd expertiza tehnicé in n/a pentru tarile

dezvoltare de
scenarii

partilor interesate s&-si
imagineze scenarii viitoare,
utilizand unul sau mai multe
dintre instrumentele mentionate
mai sus, cum ar fi previziunile
cantitative, informatiile privind
piata muncii, datele specifice

Tncurajeaza implicarea directs si
aprobarea partilor interesate;
permit 0 mai mare profunzime si
luarea in considerare a
incertitudinilor.

moderarea sesiunilor de
previziune si implicarea partilor
interesate;

Presupun riscuri de a fi
nesistematice si/sau
inconsecvente;

Comporta riscuri de rezultate

OCDE

sectorului. subiective si/sau partiale.
Studii Colectarea de date privind Relativ usor de dezvoltat si Perspectiva limitata asupra n/a pentru tarile
postuniversitar traseele de cariera ale noilor implementat; = nevoilor de competente specifice; OCDE
eale absolventi de scoald si/sau de Cost relativ scazut;  Limitate la experienta timpurie pe
persoanei cu cursuri de formare. Ofer feedback pentru a piata;
sarcini de imbunéatati calitatea programelor ~ Presupun riscuri de rate scazute
urmérire de formare. de réspuns.

Not&: Valorile de adoptare in tarile OCDE corespund calculelor autorului bazate pe sondajul OCDE 2016 realizat in 28 de tari.
Sursa: Adaptat din (ILO, OECD, 201813)) si (OECD, 2016ys).

Moldova a implementat cu succes unele dintre aceste initiative de anticipare, desi acestea raméan destul
de dispersate, lipsite de coerenta si rareori se concentreaza pe competentele digitale.
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Moldova beneficiaza de un sistem de prognoza privind piata muncii

Desi Moldova, ca si alte tari ale Parteneriatului Estic, nu dispune de un sistem specific de prognoza privind
competentele digitale, beneficiaza totusi de un sistem de prognoza privind piata muncii, aparand ca
principalul instrument de anticipare implementat pana in prezent. Acesta din urma este condus de
Observatorul Pietei Muncii (OPM), care face parte din ANOFM si a fost creat in 2018 in efortul de a
imbunatati analizele si prognozele (ETF, 202115)). OPM elaboreaza anual previziuni pe termen scurt
pentru piata muncii pentru a anticipa cerintele pietei muncii si pentru a reduce decalajul dintre formarea
oferita de institutiile de Tnvatamant si alti furnizori de servicii si nevoile reale ale agentilor economici. Aceste
analize se bazeaza pe un sondaj in randul a 3000 de agenti economici, inclusiv IMM-uri si firme mari,
compus din 20-30 de fintrebari privind evolutia nevoilor de fortd de munca, activitatea economica si
prioritatile de investitii. Acestea oferéd informatii valoroase despre tendintele pietei muncii, defalcate pe
regiune, evidentiind obstacolele in calea afacerilor si prioritatile viitoare. OPM produce si un Barometru al
oportunitatilor de angajare, care ofera prognoze privind ocupatiile cu surplus si deficit viitor la nivel national
si regional.

Cu toate acestea, sistemul de prognoza se concentreaza pe profesii/ocupatii si nu ofera perspective
asupra nevoilor viitoare de competente specifice. Datelor colectate le lipsesc detalile si fiabilitatea
necesare pentru a permite proiectii bine fundamentate (ETF, 2021 1)). in ceea ce priveste competentele
digitale, sistemul in vigoare a avertizat despre lipsa specialistilor IT (ingineri software, programatori),
reflectand deficitul tot mai mare de competente digitale avansate: programatorii au fost printre cele trei
ocupatii cu cea mai rapida crestere in 2021 si se asteapta ca profesia lor sa se confrunte cu cea de-a doua
cea mai mare lipsa de fortd de munca pe termen scurt (Labour Market Observatory, 2022(17;). Cu toate
acestea, studiul nu ofera informatii despre nevoia firmelor de competente digitale generice si
complementare. Introducerea catorva intrebari privind competentele pe care angajatorii le-au considerat
cele mai importante in ultima editie reprezintd o Imbunétatire binevenita in acest sens. In continuare,
aceasta noua sectiune ar trebui dezvoltata si mai mult si orientatd spre viitor, pentru a permite proiectii
fiabile.

Mai general, desi producerea acestor prognoze este o realizare considerabild, analiza ar putea fi
scurt (anume, urmatoarele 12 luni), iar esantionul de intreprinderi chestionate include doar un numar limitat
de intreprinderi mici si mijlocii, excluzand microintreprinderile, desi acestea reprezintd majoritatea
companiilor moldovenesti (consultati Figura 1.1). Metodologia variaza de la an la an in ceea ce priveste
numarul de Tntrebari si domeniile abordate: editia din 2021 a presupus o sectiune despre impactul COVID-
19 asupra activitatii economice, in timp ce publicatia din 2022 a introdus sectiunea mentionatd mai sus
privind competentele specifice necesare intreprinderilor (Labour Market Observatory, 20211g)) (Labour
Market Observatory, 2022(17)). in ceea ce priveste continutul, sistemul de prognoza ar putea beneficia de
mai multe detalii, de exemplu, privind cursurile de formare interna furnizate si planificate, ori despre
investitile prevazute (cele in tehnologii sunt luate in considerare impreuna cu cele in echipamente si
spatii).

Sondajele ad-hoc au ajutat la intelegerea nevoilor de competente digitale

De asemenea, Moldova a implementat mai multe sondaje conduse de Biroul National de Statistica. Acesta
din urma efectueaza anual sondaje privind forta de munca, locurile de munca vacante si intreprinderile,
dar acestora le lipsesc indicatorii privind competentele digitale. Aceste sondaje au inclus ocazional un
studiu de urmarire a absolventilor numit ,Sondaj de tranzitie de la scoald la munca”, sustinut de proiectul
OIM Angajarea tineretului (National Bureau of Statistics, 201519]). Acesta a fost insa intrerupt in 2015.
Sondaje ad-hoc concentrate Tn mod special pe competente au fost ocazional efectuate de organizatii
internationale precum Banca Mondiald in 2017, care au oferit o imagine de ansamblu detaliatd a

decalajelor de competente (Rutkowski, Levin and Bargu, 20172q)). Si ATIC a desfasurat sondaje privind
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nevoile de competente digitale de cateva ori in ultimii zece ani, intr-un efort de a anticipa si de a cartografia
cererea de competente. Unul dintre studii, realizat in 2021 si care a vizat studentii si absolventii TIC, a
evidentiat deficitul critic de specialisti TIC si necorelarea dintre competentele predate in programa
universitara si nevoile angajatorilor (atat companiile TIC, cat si firmele din sectoarele ,traditionale”). Peste
80% dintre absolventii TIC care aplica pentru posturi de juniori sau pentru practica nu pot trece testele de
calificare, iar competentele complementare, cum ar fi rezolvarea de probleme, sunt larg trecute cu vederea
(FIDD, ATIC, 2021(21;). Raportul mai subliniaza lipsa monitorizarii angajarii absolventilor si a dezvoltarii
carierei, precum si a evaluarii calitatii studiilor TIC.

Desi nu exista inca o evaluare standardizata si regulata, aceste realizari si dorinta partilor interesate,
inclusiv din sectorul privat, de a avansa pe marginea acestor subiecte ofera o baza buna pentru a continua.

Firmele inca nu sunt congstiente de nivelurile si nevoile lor de competente

in cele din urma, instrumentele de evaluare si anticipare a competentelor pot fi utilizate nu numai pentru a
justifica elaborarea politicilor si pentru a ajuta la conceperea programelor de sprijin, cum ar fi cursurile de
formare, ci pot fi, de asemenea, foarte relevante pentru firmele insesi. Intr-adevar, unul dintre principalele
obstacole in calea digitalizarii intreprinderilor este lipsa de constientizare a nevoilor acestora, atat in ceea
ce priveste echipamentele digitale, cat si competentele pentru manageri si angajati (OECD, 2017[22)).
Instrumente simple, cum ar fi chestionarele de autoevaluare online, le pot ajuta sa realizeze un diagnostic
al nevoilor lor imediate, dar exista optiuni suplimentare pentru a sprijini si mai mult directorii in gestionarea
eficienta a fortei de munca si pentru a anticipa deficitele de competente viitoare. Acestea raman mai rare
decét alte instrumente mentionate mai sus, in special pentru IMM-uri (OECD, 20165]), dar sunt dezvoltate
tot mai multe initiative, de exemplu, de catre centrele europene de inovare digitala (EDIH) la nivelul UE.
Astfel de exercitii nu au fost insa implementate in Moldova, iar instrumentul de autoevaluare al ODA 2020
a fost intrerupt.
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Note

! Informatii colectate prin exercitiul OCDE de informare desfisurat in T2 2022.

2 Initiativa EU4Digital Tsi propune sa ajute tarile Parteneriatului Estic sa profite de potentialul pietei unice
digitale a UE si sa accelereze transformarea lor digitala. Lansatd de Comisia Europeana in 2016, aceasta
initiativa-umbrela deruleaza o serie de proiecte privind diferite aspecte de politica, cum ar fi telecomunicatii,
incredere si securitate, comert electronic, securitate digitala si competente electronice. Pentru informatii
suplimentare, consultati https://eufordigital.eu/.
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4 Promovarea dezvoltarii

competentelor digitale in randul
IMM-urilor

Comparativ, IMM-urile sunt in urma fata de firmele mari in ceea ce priveste
transformarea digitala. Aceste diferente sunt in mare parte rezultatul lipsei
lor de competente pentru a utiliza si integra instrumente digitale in procesele
de afaceri. Acest capitol ofera o evaluare a sprijinului specific IMM-urilor din
Republica Moldova (Moldova) pentru dezvoltarea competentelor digitale,
atat in ceea ce priveste oportunitatile de formare, cat si masurile directionate
pentru a aborda obstacolele din calea dezvoltarii competentelor digitale la
nivel de IMM.
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IMM-urile sunt Tn urma in ceea ce priveste transformarea digitald. Acestea au, de obicei, niveluri mai
scazute de adoptare a instrumentelor digitale in comparatie cu firmele mai mari, impiedicdndu-le sa profite
de beneficiile oferite de digitalizare in materie de productivitate, competitivitate si inovare si riscand astfel
sa adanceasca si mai mult decalajele existente intre acestea si marile companii. Astfel de diferente in
adoptarea digitala pot fi observate in randul companiilor din Moldova: Datele BEEPS, de exemplu, arata
ca mai putin de jumatate dintre IMM-urile din Moldova raporteaza ca au un site web, fata de aproape 70%
dintre firmele mari. In ceea ce priveste comparatia regionala, absorbtia pentru toate dimensiunile firmelor
din Moldova este sub cea din Azerbaidjan si Georgia (Figura 4.1).

Figura 4.1. Companii care au propriul lor site web in tarile EaP, in functie de clasa de marime a
intreprinderii

Procent din intreprinderi, 2019
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Nota: Date din 2020 pentru Armenia.
Sursa: Calcule OCDE bazate pe (World Bank, 2021;1)).

Aceste diferente digitale sunt in mare parte rezultatul lipsei de competente Tn cadrul IMM-urilor de a utiliza
si integra instrumente digitale in procesele de afaceri (OECD, 20223). Adoptarea software-ului CRM, de
exemplu, necesita perfectionare si imbunatatiri ale proceselor (Wynn et al., 2016j3)). Lucratorii calificati
sunt un element cheie pentru concurenta intr-o economie bazata pe cunoastere; cu toate acestea, IMM-
urile se confruntad cu numeroase bariere in atragerea, formarea si pastrarea angajatilor cu inalta calificare
(OECD, 2019p4)). Acestea au mai putin timp si mai putine resurse pentru a investi in dezvoltarea
competentelor, nu sunt constiente de nevoile lor si de informatii cu privire la initiativele de sprijin disponibile.
Tn plus, suport& costuri de oportunitate mai mari ale formarii: numarul lor limitat de angajati creste impactul
absentei unui membru al personalului care participa la cursul de formare si le poate impiedica sa
beneficieze de economii de scara ih ceea ce priveste costurile directe ale formarii si/sau cautarea
oportunitatilor adecvate. Date noi din tarile OCDE evidentiaza decalajul mare dintre firmele mari si cele
mai mici in furnizarea de formare TIC angajatilor (OECD, 2022y2)), iar informatiile la nivel de tara arata céat
de putine firme din Moldova investesc in formarea personalului din cauza lipsei de mijloace si/sau interes
(World Bank, 2018g)).

Dezvoltarea competentelor digitale pentru IMM-uri necesita, prin urmare, oferirea de 1) oportunitati
relevante de formare; si 2) sprijin directionat pentru a le ajuta s& isi dezvolte capacitatea de a depasi
barierele specifice cu care se confrunta.
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Crearea de oportunitati personalizate de formare in materie de competente
digitale pentru IMM-uri

Creatorii de politici pot sprijini digitalizarea IMM-urilor printr-o varietate extinsa de instrumente, atat
financiare, cat si nefinanciare. OCDE a elaborat un plan pentru a ajuta decidentii de politica din
Parteneriatul Estic sa accelereze transformarea digitala a IMM-urilor, inclusiv masuri de promovare a
competentelor digitale (OECD, 2021p)). Subliniaza, in special, modul in care programele de sprijin
cuprinzatoare ar trebui sa includad masuri care sa ajute IMM-urile sa inteleaga nevoile lor specifice de a
trece la digital, atat in ceea ce priveste adoptarea tehnologiei, cat si competentele pentru transformarea
digitala.

Experienta ODA cu programele de sprijinire a digitalizarii IMM-urilor este un bun punct
de plecare

Moldova a depus eforturi semnificative pentru a sprijini digitalizarea IMM-urilor Tn ultimii ani. De la crearea
sa in 2007, ODA a dezvoltat si implementat cu succes o serie de programe de sprijin vizadnd IMM-urile. Ca
raspuns la criza COVID-19, organizatia (incd ODIMM la acea vreme) a lansat in 2020 o initiativa pentru a
ajuta IMM-urile din sectoarele non-IT sa se digitalizeze, sa-si imbunatateasca accesul la piete si sa faca
tranzitia catre modele de afaceri mai moderne si sustenabile. Moldova a fost singura tara EaP care a
implementat un astfel de program cuprinzator (OECD, 2021g)).

Finantat din fonduri publice si cu resurse suplimentare din partea UE si GIZ, sprijinul ODA pentru
digitalizarea IMM-urilor cuprinde o serie de instrumente financiare si nefinanciare rezumate in Tabelul 4.1.
Inceeace priveste competentele digitale, ODA ofera formare si mentorat pe marginea a 19 teme construite
in jurul celor cinci domenii acoperite de chestionarul de autoevaluare privind maturitatea digitala prezentat
in capitolul 3 — prezenta online, planificarea comertului electronic, serviciul clienti, digitalizarea proceselor,
precum si transport si logistica. Pana in februarie 2022, peste 500 de antreprenori au beneficiat de acest
program.

Pe baza acestei realizari, guvernul a adoptat un program de transformare digitala pentru IMM-uri In martie
2022. Are trei componente principale: i) cresterea gradului de constientizare prin furnizarea de sprijin
informational incubatoarelor de afaceri si altor institutii de sprijin, ii) intensificarea sprijinului financiar
nerambursabil si iii) monitorizarea si evaluarea implementarii eficiente a proiectelor de investitii ale
beneficiarilor. Acesta mareste sprijinul financiar prin acordarea de subventii de pana la 500.000 de lei
(aproximativ 25.500 EUR) pentru firmele mici si mijlocii, destinate sa faciliteze activitatile de comert
electronic si achizitionarea de echipamente si software, dar care ar trebui sa serveasca si la formarea
personalului care va folosi instrumentele digitale achizitionate (Government of Moldova, 20227)). Tn timp
ce aceasta initiativa continua sa vizeze IMM-urile din sectoarele non-IT, un alt program va sprijini firmele
avansate digital in dezvoltarea de inovatii.

Tabelul 4.1. Prezentare generala a programelor de sprijin ale ODA pentru digitalizarea IMM-urilor

Program Anul Obiective Instrument Beneficiari
lansarii

Instrument  de 2020  Sprijinirea IMM-urilor in tranzitia catre Chestionar de autoevaluare pentru n/a
sprijin  pentru o economie digitala evaluarea maturitétii digitale

digitizarea Formare si consolidarea capacitatii Aproximativ 566 de

IMM-urilor Tmbunatatirea cunostintelor i participanti

competentelor antreprenorilor in - \/ouchere de afaceri (pana la 20.000 lei si 168 de companii sustinute

domeniul comertului electronic 100% din costuri) pentru dezvoltarea  (din care 31% pentru pagini

comertului electronic (site web, retele web) pentru un total de 3,44

Facilitarea accesului IMM-urilor la sociale) mil. lei
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Program Anul Obiective Instrument Beneficiari
lansarii
servicii de asistenta pentru  Subventii (pand la 200.000 lei si 90% din 118 de companii sustinute
digitalizarea, planificarea, intelegerea costuri) pentru achizitionarea de pentru un total de 19,61 mil.
si adoptarea instrumentelor digitale echipamente si software lei

Mai ales pentru
achizitionarea de
componente hardware si
echipamente (55%), doar 3%

pentru CRM/ERP
Programul de 2022 Sprijinirea IMM-urilor in tranzitia catre Chestionar de autoevaluare pentru n/a
transformare o0 economie digitala evaluarea maturitatii digitale
digitalé' pentru Subventii (pand la 250.000 lei pentru n/a
IMM-uri Sprijinirea IMM-urilor prin acordarea microintreprinderi si 500.000 lei pentru
de sprijin financiar nerambursabil intreprinderile mici si mijlocii)
pentru digitalizarea acestora si
facilitarea accesului lor la pietele
interne si externe
Program  de 2022 Dezvoltarea de IT scalabile si inovatii Chestionar de autoevaluare pentru n/a
sprijinire a ecologice evaluarea maturitatii digitale
inovatilor N o Subventi (pana la 500.000 lei) n/a
digitale si a Sprijinirea IMM-urilor prin acordarea
start-up-urilor de sprijin financiar nerambursabil Dezvoltarea unei retele de experti in n/a
tehnologice pentru digitalizarea acestora si diverse domenii ale inovatiei

facilitarea accesului lor la pietele
interne si externe

Nota: Informatii despre beneficiarii instrumentului de sprijin pentru digitalizarea IMM-urilor din februarie 2022.
Sursa: (Ministry of Economy and Infrastructure, 20205), (Government of Moldova, 2022;7)), (Government of Moldova, 2022y)), exercitii de
informare desfasurate in T2 2022.

in plus ODA intentioneaza sa includa digitalizarea drept componenta transversala in toate cursurile de
formare existente oferite IMM-urilor. De exemplu, Programul de gestionare eficienta a afacerilor (GEA) a
fost actualizat cu cinci module privind digitalizarea afacerilor (marketing online, identificarea online a
partenerilor, securitate cibernetica, digitalizarea proceselor, protectia datelor cu caracter personal).

in ciuda acestor evolutii binevenite, gama de sprijin pentru imbunatatirea competentelor digitale ale IMM-
urilor ar trebui extinsa. Noul program de transformare digitala pentru IMM-uri pune un accent puternic pe
adoptarea tehnologiilor digitale, cuprinzadnd in acelasi timp doar un sprijin de baza pentru imbunatatirea
competentelor digitale, iar initiativa anterioard a abordat doar cateva teme si a ajuns la un numar limitat de
beneficiari. Aceasta din urma oferd o baza foarte bund pe care s& se construiasca prin scalarea si
extinderea modulelor de formare. Mai multe teme trecute cu vederea in prezent, foarte importante insa, ar
putea fi luate Tn considerare: competentele complementare, de exemplu, nu sunt abordate, in ciuda
relevantei lor pentru managerii si antreprenorii din cadrul IMM-urilor.

existat nicio evaluare a calitatii cursurilor de formare oferite pana acum. Unii indicatori cheie de
performanta au fost definiti pentru a ajuta la monitorizarea si evaluarea programelor ODA, dar acestia se
concentreaza pe numarul de beneficiari ai diferitelor instrumente de sprijin, mai degraba decéat pe impactul
concret al masurilor si competentelor dobandite in mod eficient.

Cooperarea public-privata imbunatateste oportunitatile de formare in domeniul
competentelor digitale

IMM-urile moldovenesti beneficiaza de initiativele desfasurate de sau in cooperare cu diferite parti
interesate din ecosistemul de digitalizare al tarii. ODA (anterior ODIMM) si-a implementat programele cu
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sprijinul asociatiilor. ATIC coordoneaza eforturile sectorului privat si a creat StartUp Moldova, un proiect
care contribuie la cursurile ODA de formare in domeniul competentelor digitale si care ofera servicii
suplimentare. Programul Impact digital, lansat recent, oferd mentorat de la experti in diverse domenii
precum marketing, comunicare, IT si logistica. Urmeaza sa fie dezvoltate in viitorul apropiat cursuri si
seminare suplimentare, inclusiv pentru antreprenorii de sex feminin. ATIC insasi a oferit educatie in
domeniul comertului electronic pentru 850 de IMM-uri in 2021 si intentioneaza, prin intermediul Tekwill, sa
sporeasca investitiile n dezvoltarea capitalului uman pentru a imbunatati alfabetizarea digitala in randul
profesionistilor si pentru a stimula adoptarea inovatiei digitale Tn mai multe sectoare ale economiei.

Aceasta cooperare public-privata de succes este un atu considerabil pentru Moldova, deoarece
consolideaza capacitatea de implementare si valorifica expertiza sectorului privat. Tn plus, cooperarea cu
asociatiile de afaceri ajuta la proiectarea de instrumente adaptate nevoilor IMM-urilor. Desi numarul
beneficiarilor de formare in domeniul competentelor digitale este limitat, planurile viitoare ar trebui sa
permitd extinderea si atingerea unui public mai larg.

Abordarea obstacolelor in dezvoltarea competentelor digitale ale IMM-urilor

IMM-urile se confrunta cu o serie de provocari care impiedica dezvoltarea competentelor lor digitale si duc
la decalajul de competente fata de firmele mari. Dupa cum s-a mentionat in capitolul 3, firmele, in special
cele mai mici, au adesea dificultati sa inteleaga pasii pe care ar trebui sa-i faca pentru a valorifica
potentialul digitalizarii si pentru a-si identifica nevoile de competente (OECD, 20222). in general, lipsa lor
de competente digitale este in mare masura rezultatul constrangerilor legate de resurse: adesea le lipseste
constientizarea oportunitatilor de formare existente (OECD, 20211)) si capacitatea RU de a stabili o
strategie de dezvoltare a capitalului uman, de organizare si coordonare a formarii si de a atrage talente
(OECD, n.d.;11]). De asemenea, sunt constranse de mijloace financiare limitate, care impiedica investitiile
in perfectionare si recalificare si nu au timpul necesar pentru astfel de practici (OECD, 2021(10)).

Pe langa faptul ca ofera oportunitati de formare, politicile privind competentele digitale ar trebui, prin
urmare, sa tind seama de aceste diverse bariere si sa le abordeze pentru a ajuta IMM-urile sa depaseasca
aceste provocari.

IMM-urile au adesea dificultati sa identifice oportunitati de formare si mentorat

Desi identificarea competentelor si a nevoilor de formare reprezintd o conditie prealabila pentru
dezvoltarea competentelor digitale, IMM-urile considera adesea ca este dificil sa navigheze prin
oportunitatile de formare disponibile, deoarece le lipseste timpul, constientizarea si resursele umane
pentru a le analiza. Acestea pot avea dificultati s& navigheze intre diferitele optiuni de formare in materie
de competente digitale si adesea au nevoie de ajutor pentru a le intelege si a identifica optiunea (optiunile)
cea (cele) mai potrivita(e) (OECD, 2022p). Ca instrument de abordare a acestei provocari, programele de
sprijin pentru digitalizarea IMM-urilor pot oferi servicii de consiliere pentru a completa instrumentele de
evaluare a nevoilor de competente si pentru a directiona firmele catre solutiile cele mai relevante pentru
ele (OECD, 2021). Programul ODA de digitalizare 2020 a inclus astfel de instrumente, desi nu mai sunt
prevazute in viitoarele initiative de politica prezentate in Tabelul 4.1.

in plus, mai multe programe de digitalizare sponsorizate de guvern in tarile OCDE, cum ar fi Inifiativa
Kickstart din Suedia, raporteaza ca a ajunge la companii si a le stimula sa participe este una dintre
provocarile majore pe care le intmpind (OECD, 2021(10)). iImbunéatatirea comunicarii si sublinierea
beneficiilor programelor si cursurilor de digitalizare pentru IMM-uri pot contribui la atenuarea acestor
probleme larg raspandite. In cazul Moldovei, s-ar putea face mai mult pentru a face publicitate diversitatii
cursurilor de formare oferite de diferite parti interesate, cum ar fi Tekwill, pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la oportunitatile existente si, prin urmare, pentru a creste gradul de acceptare.
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Instrumente simple, cum ar fi platformele online, care oferd o imagine de ansamblu asupra asistentei
disponibile, ar putea ajuta in acest sens.

Resursele umane si financiare limitate impiedica si mai mult accesul IMM-urilor la
cursuri de formare privind competentele digitale

Capacitatea financiara limitata este printre principalele constrangeri in materie de resurse cu care se
confruntd IMM-urile. Lipsa lor de mijloace financiare este adesea un obstacol in calea investitiilor in cursuri
de formare, fie pentru a beneficia de servicii externe ale expertilor/consultantilor, sau pentru a le dezvolta
pe plan intern. In cazul Moldovei, cea mai recentd prognoza a pietei muncii a relevat c& majoritatea
angajatorilor considera formarea interna ca fiind cea mai buna optiune pentru angajati de a dobandi
competente suplimentare (Figura 4.2). Aceasta viziune este si mai raspandita in randul managerilor din
firmele mici (Labour Market Observatory, 2022112). Cu toate acestea, cheltuielile pentru formarea
personalului in IT raman modeste, reprezentand doar 0,4% din totalul cheltuielilor IT.

Figura 4.2. Atitudinea firmelor moldovenesti fata de formarea interna

(a) Opiniile angajatorilor cu privire la modul in care (b) Cheltuielile pentru IT ale persoanelor juridice, pe
angajatii pot dobandi competente suplimentare, 2021 categorii, 2020
Angajatii com_pvaniei Oficial, prin Alte cheltuieli, 43.0%
nu necesita cursuri specifice
competente incluse in
suplimentare, 109 programa
scolard, Instruirea

31% personal
ului in
domeniul
IT, 0.4%

Neoficial
(de exemplu,

dezvoltarea Proiectarea si
abilitatilor dezvoltarea de Achizitionarea
dlglte_zlg prin sisteme &e
reaccrg\;ltt;g) informationale, 1 echipamente
23 Neoficial, in mod structurat (de exemplu, formare in 9.3% Achizitionarea de de calcul,
cadrul companiei), 36% software, 18.3% 29.0%

Noté: Figura (a): datele provin din rezultatele sistemului de prognoza a pietei muncii pentru 2022 al OPM. Figura (b): Datele privind cheltuielile
persoanelor juridice pentru formarea personalului in IT sunt disponibile doar pentru 2020. Datele includ intreprinderile cu 10 angajati sau mai
mult si administratiile publice.

Sursa: (Labour Market Observatory, 2022/12)), Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Maijoritatea programelor de sprijinire a digitalizarii IMM-urilor includ instrumente financiare pentru a ajuta
IMM-urile sa depaseasca aceasta bariera. Subventionarea costului formarii este un instrument util pentru
a stimula dezvoltarea competentelor: studiile au aratat ca disponibilitatea subventiilor pentru formare
pentru firmele mici este asociata cu o crestere a participarii (Stone, 2010p13). Un astfel de instrument este
deosebit de relevant pentru IMM-uri, deoarece permite flexibilitate, datorita capacitétii sale de a viza nevoi
si circumstante specifice. Extinderea domeniului de aplicare a subventiilor ODA cu noul program 2022
pentru a acoperi costurile de formare a personalului cu privire la instrumentele digitale este, prin urmare,
o dezvoltare binevenita.

n cele din urm4, politicile ar trebui s& ia in considerare faptul ci dezvoltarea competentelor digitale este
un proces pe tot parcursul vietii, deoarece evolutia rapida a instrumentelor digitale necesita actualizari
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frecvente ale competentelor si, prin urmare, invatare continud. Competentele complementare sunt
deosebit de importante in aceasta privinta, deoarece cresc capacitatea de adaptare a managerilor si
angajatilor la noile tehnologii si le sporesc capacitatea de a invéta rapid. in general, atitudinea managerilor
si a antreprenorilor este cruciala pentru a stimula investitile pe termen lung in competente, pentru a
construi un mediu de lucru Tn care angajatii pot invata la locul de munca si, in cele din urma, pentru a
sprijini cresterea firmei.

Ca o completare la instrumentele deja mentionate pentru dezvoltarea competentelor digitale, care se
aplica atat managerilor, céat si angajatilor, exista instrumente suplimentare pentru a spori capacitatea
managerilor de IMM-uri in mod specific. Coaching-ul, mentoratul, invatarea inter pares in randul
managerilor si antreprenorilor, de exemplu, s-au dovedit a fi o completare utila a serviciilor de asistenta
individuala, cum ar fi ajutorul financiar si formarea. Astfel de activitati permit schimbul si transferul de
cunostinte, precum si economii de scara prin punerea in comun a resurselor (OECD, 20211q}). Multe tari
europene au implementat masuri similare pentru a dezvolta competente de conducere si management,
uneori cu un accent tematic, de exemplu, privind digitalizarea. Acest domeniu raméne insa in mare masura
neacoperit de politicile moldovenesti de pana acum. Initiativele viitoare privind dezvoltarea competentelor
digitale includ stabilirea unei liste internationale de experti care sa conecteze IMM-urile cu mentori si a
unei ,Academii virtuale”, anume, o platforma online care sa faciliteze interactiunea cu beneficiarii, dar nu
exista un plan de stimulare a cooperarii intre companiile in sine. Aceasta din urma ar putea totusi contribui
la scaderea costurilor legate de perfectionare si recalificare, la promovarea schimbului de bune practici si
la construirea de retele de invatare.
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Calea de urmat

Pe baza constatarilor capitolelor anterioare, aceasta sectiune prezinta
cateva optiuni de politica pe care Republica Moldova (Moldova) le-ar putea
lua in considerare pentru a accelera dezvoltarea competentelor de afaceri
digitale, ilustrate prin exemple de bune practici din tarile OCDE si UE. Acesta
este structurat pe marginea a trei obiective principale identificate:
1) consolidarea eficacitatii politicilor printr-o SDN bine definita si o abordare
cu mai multe parti interesate; 2) imbunatatirea evaluarii competentelor
digitale si dezvoltarea exercitiilor de anticipare; si 3) consolidarea sprijinului
pentru dezvoltarea competentelor digitale din cadrul IMM-urilor.
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Obiectivul 1: imbunatitirea eficientei politicilor printr-o SDN bine definita si o
abordare imbunatatita cu mai multe parti interesate

Stabilirea de obiective clare, tinte masurabile si estimarea costurilor pentru noua SDN

Moldova isi in prezent noua sa Strategie Digitala Nationald (SDN), Strategia de transformare digitalé 2023-
2030, care stabileste ca obiectiv cheie dezvoltarea alfabetizarii digitale. Sunt deja prevazute mai multe
actiuni, cum ar fi imbunatatirea in continuare a competentelor digitale in sistemele de Tnvatamant,
reducerea decalajelor digitale si implicarea diasporei in proiecte digitale.

Bazandu-se pe rezultatele SDN anterioare, Moldova ar putea:

Extinde sfera abordarii sale in ceea ce priveste competentele digitale si include oportunitati
de nvatare pe tot parcursul vietii pentru ca indivizii sa-si perfectioneze competentele/sa se
recalifice pentru a satisface cererea in schimbare de pe piata muncii. OCDE a publicat recent o
metoda de proiectare si evaluare a SDN (Gierten and Lesher, 2022(1;). Raportul enumera domeniile
de politica pe care astfel de strategii ar trebui sa le abordeze pentru a fi cuprinzatoare, pe baza
Cadrului OCDE Going Digital (consultati Caseta 3.1); acestea includ, printre altele, IMM-urile,
competentele, pietele muncii si antreprenoriatul.

o

o

Moldova ar putea lua in considerare, de asemenea, sa puna accent pe securitatea digitala
(anume, gestionarea riscurilor digitale si protectia consumatorilor): avand in vedere deficientele
tarii in acest domeniu, formarea si cresterea gradului de constientizare ar putea fi utile atat
pentru cetateni, cat si pentru companiile care trebuie sa-si dezvolte cunostintele referitoare la
aceste riscuri si capacitatea lor de a le gestiona; in cele din urma, acest lucru poate ajuta la
construirea increderii Tn tehnologiile digitale pentru a incuraja adoptarea acestora.

in cele din urma, decidentii de politica ar trebui s& tind cont de mediul in evolutie rapida si de
schimbarile asociate noilor tehnologii si, prin urmare, sa permita suficienta flexibilitate pentru
ca politicile sa fie adaptabile in aceasta privinta: in ceea ce priveste sistemele educationale,
de exemplu, curricula ar putea necesita actualizari la fiecare doi ani, iar scolile ar putea
necesita instrumente si echipamente noi.

Stabilirea de obiective clare de politica, asociate cu tinte si bugete masurabile pentru a
asigura implementarea eficienta si pentru a evita avertismentele raportate din Strategia anterioara:

o

o

in ceea ce priveste implementarea, strategia ar trebui sa defineasca, pentru fiecare
masura, roluri clare pentru partile interesate, precum si costurile estimate, pentru a ajuta
la mobilizarea fondurilor si pentru a preveni esecurile ulterioare de implementare. Caseta 5.1
ofera indrumari pentru stabilirea costurilor planurilor de actiune si ar putea ajuta Moldova sa
estimeze bugetul necesar implementarii actiunilor prevazute;

in ceea ce priveste monitorizarea, ar trebui inclusi indicatori de rezultat: pentru formare,
de exemplu, indicatorii ar trebui sa monitorizeze nu numai numarul de cursuri de formare sau
de participanti ori volumul cheltuielilor, ci si masura in care formarea a favorizat dezvoltarea
competentelor. Acest lucru ar putea fi realizat imediat dupa curs, de exemplu, prin feedbackul
participantilor sau evaluari fnainte si dupa curs si/sau pe termen mai lung, la sase sau
douasprezece luni dupa finalizarea cursului, ceea ce permite o mai buna urmarire daca
programul a ajutat participantii sa obtina un nou loc de munca, responsabilitati profesionale
sporite si/sau o majorare a salariului. Aceasta abordare de monitorizare permite creatorilor de
politici s& evalueze nu numai nivelul de implementare, ci si impactul concret al politicii.
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Caseta 5.1. Ghid pentru stabilirea costurilor planurilor de actiune
Definitie

Stabilirea costurilor consta atat in estimarea costurilor implicate de activitatea unui plan de actiune, cat
si in determinarea surselor financiare necesare pentru aplicarea acestuia. Rezulta un tabel de costuri
care compara cheltuielile cu cine si ce trebuie sa fie angajat, comisionat sau achizitionat cu informatiile
privind finantarea disponibila. Presupune estimarea costurilor de implementare si planificarea surselor
de finantare pentru fiecare activitate.

Tabelul 5.1. Exemplu de tabel de stabilire a costurilor cu categorii de costuri si finantare

Activitate Tinta de rezultat
Numarul si denumirea activitatii din Planul de actiune Indicator tinta din PA

Cheltuieli Salarii Bunuri si servicii Subventii si transferuri Cheltuieli de capital TOTAL

2021
Finantare Buget Subventii de la Tmprumuturi specifice Sectorul privat TOTAL

donatori
2021
Deficitul de finantare: Finantare — costuri

Cele mai comune metodologii de stabilire a costurilor

o Stabilirea ascendenta a costurilor calculeaza costul unei actiuni disecand-o in
subcomponente distincte, estimand costurile resurselor pe baza experientei anterioare sau a
calculelor preliminare si insumandu-le pe toate. Aceasta abordare pare a fi cea mai sofisticata,
dar necesita cunostinte detaliate despre activitatea intentionata si costul unitar pentru fiecare
articol.

o Stabilirea descendenta a costurilor calculeaza costul prin analiza datelor istorice si a celor
mai importante aspecte tehnice ale actiunilor identice anterioare. Este deosebit de relevanta
atunci cand componentele individuale ale costurilor sunt necunoscute si nu pot fi estimate, dar
estimarile sunt mai putin precise.

o Stabilirea analogica a costurilor estimeaza costul unei activitati plecand de la cheltuielile
reale ale unei activitati similare si modificandu-le pentru a tine cont de aspectele speciale ale
actiunii intentionate. Spre deosebire de stabilirea descendenta a costurilor, se bazeaza pe o
singura activitate, foarte comparabila.

Ghidul OCDE privind stabilirea costurilor planurilor de actiune in tarile Parteneriatului Estic sugereaza
tehnica ascendenta pentru estimarea costului unei activitati atunci cand informatiile necesare sunt usor
disponibile. Ca punct de plecare, procesul de evaluare a costurilor poate fi impartit in patru parti:

1) Ca un prim pas, ar trebui specificate activitatile si rezultatele lor respective;

N

Acest lucru permite apoi identificarea intrarilor necesare pentru realizarea fiecarei iesiri;

B W

) Estimarea costului fiecarei intrari;
) Tnsumarea costurilor pe categorii de costuri.
(

Sursa: (OECD, 2020p)

Extinderea si consolidarea participarii tuturor partilor interesate relevante in proiectarea
si implementarea de politici privind competentele digitale
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Moldova a avut deja experiente de succes de cooperare intre partile interesate guvernamentale si externe,
cum ar fi ATIC, in proiectarea si implementarea politicilor privind competentele digitale. Cu toate acestea,
in proces ar putea fi implicati actori suplimentari, atat publici, pentru a spori coerenta politicilor si pentru a
stimula dezvoltarea regionald, cat si neguvernamentali, pentru a le valorifica expertiza si a obtine
asigurarea ca politicile r&spund nevoilor beneficiarilor finali. in acest scop, Moldova ar putea realiza
urmatoarele:

Construi o abordare la nivel de guvern. Natura transversala a politicilor privind competentele
digitale impune o astfel de abordare de politica atotcuprinzatoare. Avand in vedere impactul noilor
tehnologii asupra locurilor de munca, pietelor muncii si protectiei sociale, politicile privind
competentele digitale ar trebui concepute Th coordonare si complementaritate cu politicile adresate
pietei muncii (OECD, 2019y3). in continuare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale ar trebui, prin
urmare, sa fie mai implicat, pentru a asigura, de exemplu, sinergii cu strategia nationald de ocupare
a fortei de munca si pentru a incuraja recalificarea/perfectionarea migrantilor care vin sau se intorc.
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca ar putea juca, de asemenea, un rol, de
exemplu, ajutdnd la implementarea exercitiilor de evaluare si anticipare a competentelor digitale
(consultati dedesubt). Letonia, de exemplu, a infiintat h 2016 un Consiliu pentru Ocuparea Fortei
de Munca care cuprinde ministerul Economiei, al Educatiei si Stiintelor, si al Bunastarii (acesta din
urma fiind responsabil de politicile adresate pietei muncii si de Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca) pentru a facilita discutiile si coordonarea dintre ministere. Aceasta platforma
colegiala si informald are ca scop promovarea schimbarilor pe piata muncii si armonizarea
cooperarii interinstitutionale in planificarea, dezvoltarea, implementarea si monitorizarea
reformelor vizand piata muncii si privind nevoile de competente ale pietei muncii, reducénd astfel
necorelarile de pe piata muncii letona. in plus, reducerea decalajelor digitale dintre zona urbana Si
cea rurald, si raspandirea beneficiilor digitalizarii in regiuni este un obiectiv legat de politicile de
dezvoltare regionala si locala si, prin urmare, necesita participarea autoritatilor regionale si locale.

Consolidarea legaturilor cu partile interesate neguvernamentale, care sunt esentiale pentru
modelarea si sprijinirea implementarii SDN (Gierten and Lesher, 20221)). Creatorii de politica
trebuie sa planifice consultari cu actorii direct afectati de politicile privind competentele, anume,
angajatorii din sectorul privat (OECD, 2020y4)) si profesori, pentru educatie (OECD, 20193)). Acestia
din urma pot contribui la formarea politicilor oferind informatii cu privire la tipul de tehnologie si
competentele conexe care ar fi cele mai utile, in ce domeniu (domenii) ar fi nevoie de formare
suplimentara si, ulterior, contribuie la implementarea eficientd a politicilor. Intr-adevér, cel mai
recent sondaj OPM a aratat ca 34% dintre angajatori considera ca o cooperare mai strdnsa cu
acestia reprezinta o prioritate pentru decidentii de politica pentru a intelege mai bine abilitatile si
competentele necesare pentru a aborda deficitele de competente de pe piata muncii (Labour
Market Observatory, 2022;5)). Implicarea angajatorilor din sectorul privat poate fi stimulata si prin
consolidarea cooperarii cu asociatiile din domeniu, inclusiv in sectoarele non-IT. Acestea din urma
isi pot Tmpartasi experienta pentru a oferi decidentilor de politicd o mai buna intelegere a
competentelor necesare pe piata muncii si a celor care le lipsesc tinerilor absolventi. Implicarea lor
poate fi sporitd de exemplu, prin dezvoltarea Consiliilor de experti in domeniu, care reunesc
reprezentanti ai statului, asociatii din sector si sindicate. Asociatiile din sector pot contribui, de
asemenea, la implementarea programelor de competente digitale, maximizand astfel extinderea
programelor, reducand resursele umane necesare administratiei publice si incurajand o cultura a
invatarii in cadrul sectoarelor. Institutiile de invatamant superior ar putea fi, de asemenea, mai
implicate, deoarece pot oferi cursuri, inclusiv programe pentru perfectionarea competentelor si
recalificarea lucratorilor (anume, invatare pe tot parcursul vietii); pot incuraja schimbul de
cunostinte si colaborarea, de exemplu, prin incubatoare si acceleratoare; si pot dezvolta solutii de
formare online, cum ar fi webinarii si COMD (OECD, 2022). Institutiile private de formare pot
contribui, de asemenea, la dezvoltarea oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii.
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¢ Luain considerare crearea unei coalitii nationale de competente digitale, pentru a intensifica
si a oficializa implicarea acestor diferite parti interesate si pentru a asigura coordonarea in intregul
ecosistem pentru competente digitale. Initiativa EU4Digital a elaborat indrumari pentru tarile
Parteneriatului Estic pentru a stabili astfel de coalitii (consultati Caseta 5.2) si a organizat
evenimente pe marginea lor. Moldova ar putea sé& se bazeze pe aceasta activitate si cooperare cu
UE si pe dorinta exprimata de ATIC de a lansa un astfel de parteneriat, care ar aduce si tara mai
aproape de practicile UE.

Caseta 5.2. Coalitiile nationale pentru competente digitale si locuri de munca

Context

Coalitiile nationale pentru competente digitale si locuri de muncad au fost propuse de Comisia
Europeana in 2016, ca parte a Noii agende pentru competente in Europa. Aceste parteneriate cu mai
multe parti interesate urmaresc sa ajute la abordarea cererii tot mai mari de competente digitale n
Europa prin construirea unui grup mare de talente digitale si dotand indivizii si companiile cu
competente digitale relevante. In acest scop, permit facilitarea cooperérii intre autoritatile publice,
companii, partile interesate din educatie, formare si de pe piata muncii pentru a crea si implementa
politici. Aproape toate tarile UE au creat unul, de obicei condus de o asociatie de afaceri TIC sau de
ministerul responsabil cu problemele de inovare si digitalizare.

Indrumrile EU4Digital

Initiativa EU4Digital a elaborat recomandari aplicabile cu privire la modul de implementare a unor astfel
de coalitii, care urmeaza sa fie stabilite si gestionate in cinci pasi:

Identificarea membirilor;

2. Definirea obiectivelor, care ar trebui sa aiba o sfera larga si sa includa politici privind
competentele digitale pentru profesionistii TIC, forta de munca, cetateni in general si in
sistemele de invatamant;

3. Elaborarea unui plan de actiune, inclusiv obiectivele principale, actiunile cheie, indicatorii KPI
aferenti si planul de comunicare;

4. Gestionarea coalitiei nationale, de exemplu, mentinand deschiderea catre noi parti interesate,
impartasind bunele practici, alocand resurse pentru activitati si monitorizand coalitia; si

5. Promovarea coalitiei nationale prin evenimente, activitdti de crestere a gradului de
constientizare la nivel national, regional si local si impartasirea experientei cu alte coalitii.

Membrii ar trebui sa includa autoritati nationale, regionale si locale, reprezentanti ai societatii civile,
furnizori de educatie si formare, asociatii din domeniul TIC si care utilizeaza TIC, servicii publice si
private de ocupare a fortei de munca si reprezentanti ai oficiilor locale europene. O parte interesata ar
trebui sa fie insarcinata cu rolul de coordonare pentru planificarea politicilor, care ar putea fi, in cazul
Moldovei, Viceprim-ministrul pentru Digitalizare si Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
avand in vedere conducerea sa actuala in politicile privind competentele digitale. Alternativ, ATIC ar
putea juca si acest rol de coordonare.

Armenia si Ucraina au implementat deja cu succes astfel de coalitii, cu obiective in concordanta cu cele
ale statelor membre UE.

Sursa: (EU4Digital, 20207)) (European Commission, 2016ys)) (European Commission, 2022) (Horizon 2020, 2016y10)).

PROMOVAREA COMPETENTELOR DIGITALE DE AFACERI IN REPUBLICA MOLDOVA © OECD 2023




74|

Obiectivul 2: imbunatatirea evaluarii competentelor digitale si elaborarea de
exercitii de anticipare

Completarea evaluarilor existente cu dimensiuni privind competentele digitale

o imbunétégirea colectarii datelor pe niveluri de competente digitale: pentru a obtine o
perspectivd mai buna asupra nivelului actual de competente digitale si a decalajelor ramase intre
indivizi si firme, Moldova ar putea extinde gama de statistici colectate, precum si granularitatea
acestora. Datele privind competentele digitale generice si complementare, in special Tn randul
companiilor, raman foarte reduse. Colectarea unor astfel de informatii, defalcate in functie de tipul
de competente, sex si dimensiunea firmei, ar ajuta la actualizarea procesului de elaborare a
politicilor si ar ajusta atat programele scolare, céat si programele de formare pentru a rdspunde mai
bine nevoilor populatiei. Bazele de date ale OCDE si ale UE, cum ar fi Programul pentru evaluarea
internationala a competentelor adultilor (PIAAC) si Eurostat, ofera exemple utile de indicatori care
ar putea fi luati in considerare (Tabelul 5.2). Adoptarea metodologiei OCDE ar ajuta, de asemenea,

la apropierea tarii de standardele OCDE si UE.

Tabelul 5.2. Lista indicatorilor de competente digitale selectati

Tipul de Indicator Unitate de masura Sursa
competente
Conditie prealabild pentru dezvoltarea competentelor digitale
Fundamentale Alfabetizare Procentul de adulti care obtin scoruri ridicate la OCDE PIAAC
alfabetizare in Sondajul de aptitudini ale adultilor
Fundamentale Calcul Procentul de adulti care obtin scoruri ridicate la OCDE PIAAC
calcul in Sondajul de aptitudini ale adultilor
Competente digitale
Generice Adulti farg experientd in Procentul de adulti intervievati fara experienta in OCDE PIAAC
domeniul computerelor domeniul computerelor, pe grupe de varsta
Generice Competente de utilizare a ~ Procentul de persoane care au copiat sau mutat Eurostat
software-ului in cloud fisiere intre dosare, dispozitive sau pe cloud
Generice Instalare Procentul de persoane care au descarcat sau Eurostat
instalat software sau aplicatii
Generice Lucrul cu software Procentul de persoane care au modificat setarile Eurostat
software-ului, aplicatiei sau dispozitivului
Generice Editare video/foto Persoane care au editat fotografii, fisiere video sau Eurostat
audio
Generice Nivelul de competente Procentul de persoane cu un anumit nivel de Eurostat
digitale al persoanelor competente digitale (scala: fard competente digitale
generale pana la competente digitale de bazé sau in
general peste competentele digitale generale de
bazd)
Generice Utilizarea motoarelor de Procentul de persoane care au folosit un motor de Eurostat
céutare cautare pentru a gasi informatii
Generice Crearea de fisiere digitale = Procentul de persoane care au creat fisiere care Eurostat
integreaza elemente precum text, imagini, tabele,
diagrame, animatii sau sunet
Generice Cunostinte software de Procentul de persoane care au folosit software de Eurostat
procesare a textului procesare a textului
Generice Cunostinte software de Procentul de persoane care au folosit software de foi Eurostat
procesare a foilor de de calcul
caleul
Avansate Programare Procentul de persoane care au scris cod intr-un Eurostat
limbaj de programare
Complementare Rezolvarea problemelor Procentul de adulti care obtin scoruri la un anumit OCDE PIAAC
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Tipul de Indicator Unitate de masura Sursa
competente
in medii bogate in nivel in mediile bogate in tehnologie de rezolvare a
tehnologie problemelor in Sondajul de competente pentru adulti
(PIAAC) - nivelul 1 panala 3
Complementare Surse online de verificare  Procentul de persoane care au verificat veridicitatea Eurostat
a faptelor continutului sau a informatiilor pe care le-au gasit pe

site-urile de stiri de pe internet sau pe retelele
sociale prin verificarea surselor sau gasirea altor
informatii pe internet

Sursa: (OECD, 2022/11)), (eurostat, 2021}12)).

¢ Implementarea unui cadru de competente digitale care sa serveasca drept referinta comuna:
dupa cum s-a subliniat mai sus, una dintre principalele provocari atunci cand se evalueaza
competentele este decalajul dintre acreditarile oficiale si cerintele pietei muncii (OECD, 201613)).
Moldova a conceput deja un standard privind competentele digitale pentru elevi si profesori;
dezvoltarea unui astfel de cadru pentru competente digitale adaptate nevoilor pietei muncii ar putea
ajuta angajatorii sa recruteze personal si sa stimuleze persoanele sa continue sa invete, oferindu-
le oportunitatea de certificare a competentelor (OECD, 2019y3)). Acest lucru ar facilita si evaluarea
competentelor prin furnizarea de standarde in functie de care sa& se evalueze competentele.
Initiativa EU4Digital a dezvoltat un cadru de competente pentru IMM-uri Tn 2020, bazat pe Cadrul
european de competente electronice (e-CF) si Cadrul de competente digitale pentru cetateni
(DigComp") (Caseta 5.3). Oferind o metodologie dedicat&, indrumari cu privire la modul in care
IMM-urile pot utiliza cadrul si exemple de profiluri de posturi, acest cadru ofera o solutie gata de
utilizat si ar favoriza armonizarea cu standardele UE si intre tarile Parteneriatului Estic.
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Caseta 5.3. Cadrul de competente EU4Digital

Prezentare generala

Acest cadru a fost dezvoltat in 2020 de initiativa EU4Digital pentru a stabili un limbaj comun pentru
competentele digitale pentru IMM-uri. Bazat pe standardele UE, si anume, Cadrul european de
competente electronice (e-CF) si Cadrul de competente digitale pentru cetateni (DigComp), acest cadru
presupune trei componente:

2.

o metodologie pentru stabilirea cadrului de competente;

indrumari cu privire la modul in care IMM-urile pot utiliza Cadrul (de exemplu, modul de a
elabora profiluri de posturi, anunturi de recrutare, documente interne privind resursele umane
care descriu responsabilitatile si asteptarile de performantd asociate postului, criterii de
evaluare a competentelor si de configurare a programelor de invatare bazate pe competente);
si

patru profiluri de posturi (expert in date, educator digital, expert in transformare digitala si expert
in securitatea informatiilor) pentru a oferi un exemplu si a servi drept indrumari Tn recalificarea
si perfectionarea oamenilor.

Obiective

Construirea unei intelegeri comune a cerintelor de competente si abilitati, reducand decalajul
dintre standardele de educatie si cerintele pietei muncii;

Sprijinirea profilarii combinatiilor de competente si a rolurilor;
Ajutarea la evaluarea cerintelor privind competentele si a lacunelor de competente.

in cele din urma, Cadrul urmareste sa sprijine dezvoltarea competentelor digitale in randul angajatilor
IMM-urilor, de la cele de baza la cele avansate, si, prin urmare, sa ajute IMM-urile sa isi imbunatateasca
potentialul de export, competitivitatea, inovarea si participarea la dezvoltarea pietei digitale.

Sursa: (EU4Digital, 2020;14)), exercitii de informare efectuate in T2 2022, inclusiv intélniri ale grupului de lucru.

Crearea un instrument de autoevaluare pentru competentele digitale: chestionarele de
autoevaluare apar ca un instrument foarte util si accesibil, nu numai pentru a ajuta respondentii sa
inteleagd mai bine unde se afla si ce ar putea Tmbunatati, ci si pentru a oferi date si perspective
asupra nivelurilor de alfabetizare digitala pentru analize ulterioare. Moldova a implementat deja un
instrument cuprinzator de autoevaluare online pentru IMM-uri, pentru a le evalua nivelul de
maturitate digitala, incluzand intrebari privind adoptarea si utilizarea diferitelor tehnologii digitale.
Un instrument similar ar putea fi elaborat pentru indivizi, inclusiv pentru managerii si angajatii IMM-
urilor, pentru a le evalua competentele digitale si a identifica nevoile lor de formare suplimentara.
Mai multe tari au implementat astfel de instrumente. Evaluarea online a acceleratorului de
competente digitale ofera un bun exemplu in acest sens: creat de institutul european de e-learning,
chestionarul abordeaza competentele digitale de baza si intermediare si le evalueaza n raport cu
standardele DigComp. Abordarea sa cuprinzatoare si practica, implicand competente care sunt
direct relevante intr-un mediu profesional, il face relevant atat pentru forta de munca, dar si pentru
sistemele de Tnvatamant. Caseta 5.4 de mai jos ofera o privire de ansamblu asupra principalelor
sale caracteristici si active. Implementarea unui astfel de cadru ar trebui sa fie insotitd de activitati
de constientizare pentru a favoriza adoptarea. Un astfel de chestionar este cel mai util atunci cand
este combinat cu sfaturi personalizate: Instrumentul de autoevaluare online a acceleratorului de
competente digitale, de exemplu, genereaza o lista de cursuri de formare sugerate in functie de
rezultatele respondentului. Mai precis, pentru firme, evaluarea ar putea fi insotitd de sprijin
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personalizat cu privire la modul in care sa raspunda nevoilor de competente, pentru a ajuta
companiile nedigitalizate sa construiasca o strategie relevanta si sa navigheze prin oportunitatile

de formare disponibile.

Caseta 5.4. Instrumentul de autoevaluare online a acceleratorului de competente digitale

Prezentare generala

Aceasta autoevaluare online permite utilizatorilor sa-si evalueze competentele digitale in raport cu
cadrul european DigComp, in mod gratuit. Cofinantat de UE, a fost lansat in 2017 de institutul european
de e-learning. De atunci, a colaborat cu mai multe universitati din statele membre ale UE pentru a

promova diseminarea.

Caracteristici

Intrebarile sunt defalcate pe marginea celor cinci domenii de competente DigComp, si anume:

1.

Informatii si alfabetizare in materie de date: articularea nevoilor de informatii, pentru a localiza,
regasi, stoca, gestiona si organiza date si informatii digitale;

2. Comunicare si colaborare: schimbul si colaborarea prin tehnologii digitale, pentru gestionarea
prezentei digitale, a identitatii si a reputatiei;

3. Continut si creatie digitala: dezvoltarea de continut digital si programare;

4. Siguranta: intelegerea riscurilor si amenintarilor privind securitatea digitala si confidentialitatea
si actionarea in conformitate cu acestea;

5. Rezolvarea problemelor tehnice: evaluarea nevoilor si identificarea, evaluarea, selectarea si

utilizarea de instrumente digitale si posibile raspunsuri tehnologice pentru rezolvarea acestora.

Odata ce s-a raspuns la toate intrebarile, instrumentul genereaza o diagrama radar care evidentiaza
punctele forte si punctele slabe ale respondentului in fiecare domeniu. De asemenea, compara
performanta cu mediile altor cursanti.

Utilizatorul poate accesa apoi Generatorul caii de invatare (Learning Pathway Generator, LPG) pentru
a primi o lista cu cele mai relevante module/resurse online potrivite nevoilor sale.

Sursa: (Digital Skills Accelerator, 202115)).

Consolidarea competentelor necesita practici de anticipare

Dezvoltarea in continuare a sistemului de prognoza a pietei muncii pentru a obtine mai
multe informatii despre competentele digitale, consecventa, fiabilitatea si proiectiile pe
termen lung: pentru a-si consolida abordarea privind evaluarea competentelor si anticiparea
nevoilor, Moldova ar putea sa se bazeze pe sistemul sdu existent de prognoza a pietei muncii si
pe sectiunea privind competentele cele mai necesare angajatorilor, introdusa in editia din 2022,
pentru a obtine informatii despre nevoile de competente digitale. in ceea ce priveste metodologia,
proiectiile ar putea depasi termenul scurt si ar putea implica o perspectiva pe termen mai lung (de
exemplu, pentru urmatorii 3, 5 si 10 ani) pentru a sprijini planificarea politicii multianuale. Baza de
respondenti ar putea fi, de asemenea, extinsa, pentru a include o reprezentare mai mare a
intreprinderilor mici, mijlocii si a microintreprinderilor. In plus, replicarea metodologiei in fiecare an
prin adresarea de intrebari similare ar contribui la Tmbunatatirea coerentei si ar permite
comparabilitatea intre ani, ceea ce ar putea alimenta in cele din urma un model de prognoza
cantitativa. In ceea ce priveste continutul, metodologia ar putea include straturi suplimentare de
detalii, si anume adresarea de intrebari despre nevoile angajatorilor de competente digitale
generice si complementare, despre tipul de formare pe care firmele le ofera sau intentioneaza sa
le ofere si/sau despre investitiile prevazute in tehnologii digitale. Tn cele din urma, ar trebui crescuta
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constientizarea rezultatelor pentru a obtine asigurarea ca acestea sunt luate in considerare in
elaborarea politicilor. Letonia ofera un exemplu interesant al unui astfel de sistem cuprinzator de

prognoza a pietei muncii (Caseta 5.5).

Caseta 5.5. Sistemul de prognoza a pietei muncii din Letonia

Continut
Sistemul din Letonia ofera informatii privind urmatoarele:

e Petermen scurt: profesii, sectoare, regiuni si competente;
e Pe termen mediu si lung: angajare, demografie, numar de elevi/studenti, sectoare, educatie si
profesii.

Structura

Se bazeaza atat pe informatii cantitative, cat si calitative: pe de o parte, firmele si alte parti interesate cheie
(consultati Figura 5.1) Tsi impartasesc opiniile printr-un formular dedicat; pe de alta parte, Agentia de Stat
pentru Ocuparea Fortei de Munca din Letonia si Ministerul Economiei au elaborat previziuni cantitative de
munca pe termen scurt si, respectiv, pe termen lung.

Figura 5.1. Structura sistemului de prognoza a pietei muncii din Letonia

Sistemul de prognozare a pietei muncii in Letonia

Previziuni pe termen ... . . ..
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Sursa: Ministerul Economiei din Letonia.

Impact

Prognozele servesc drept baza pentru discutii intre partile interesate, de exemplu, pentru a adapta
initiativele de perfectionare sau recalificare. Analizele detaliate realizate sunt, de asemenea, difuzate pe
un portal online accesibil oricarei persoane: previziunile pe termen scurt ii pot ajuta, de exemplu, pe someri
sa identifice ce competente ar putea trebui sa-si dezvolte pentru a-si imbunatati sansele de a gasi un loc
de munca.

Sursa: Ministerul Economiei din Letonia.
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o Efectuarea de studii privind nevoile de competente ale sectoarelor selectate: pe langa
dezvoltarea sistemului de prognoza a pietei muncii si in vederea dezvoltarii de instrumente
specifice competentelor, Moldova ar putea implementa studii sectoriale pentru a obtine o
perspectiva asupra nevoilor specifice de competente ale fiecarui sector, inclusiv digitale, cu o
metodologie comuna aplicata tuturor sectoarelor pentru evita necorelarile. Acestea ar putea lua
forma unor sondaje privind competentele: in comparatie cu alte optiuni (consultati Tabelul 3.2),
sondajele au avantajul de a fi relativ usor de elaborat si implementat si favorizeaza implicarea
directa a utilizatorului/clientului. Abordarea s-ar putea inspira din experienta Estoniei: OSKA,
sistemul eston de anticipare si monitorizare a cererii de forta de munca si competente, analizeaza
nevoile de fortd de munca si competente pentru urmatorii zece ani (Caseta 5.6). Efectueaza studii
sectoriale Tn fiecare an din 2016, pana la cinci sectoare pe an. Aplica o metodologie similara tuturor
sectoarelor, permitand comparabilitatea si se bazeazad pe o combinatie de metode calitative si
cantitative. Unul dintre punctele forte consta in grupurile sale de experti din sectorul public-privat,
care supravegheaza si valideaza rezultatele sondajului, precum si urmarirea rezultatelor si a
recomandarilor; aceasta asigura luarea de masuri relevante.

Caseta 5.6. Studii sectoriale OSKA Estonia privind nevoile de munca si competente

Prezentare generala

OSKA, sistemul de prognoza a fortei de munca si a competentelor din Estonia, elaboreaza proieciii ale
nevoilor de forta de munca si de competente in toate sectoarele economiei tarii si le compara cu
dispozitile de educatie si formare disponibile. In acest sens, OSKA efectueaza studii sectoriale in
fiecare an din 2016, pana la cinci sectoare pe an. Elaboreaza prognoze privind nevoile de forta de
munca si competente necesare dezvoltarii economice a Estoniei pentru urmatorii sapte pana la zece
ani. Cronologia poate varia usor de la un sector la altul, in functie de specificitati (de exemplu,
prognozele de asistenta medicala au fost produse pentru zece ani, deoarece procesul de formare este
mai Tndelungat decéat pentru alte domenii de studiu).

Procesul

Metodologia, replicata tuturor sectoarelor, se bazeaza pe o combinatie de abordari cantitative si
calitative, date statistice din diverse sondaje (privind forta de munca, educatie, recensamantul
populatiei si locuintelor, sondaje sectoriale etc.) si interviuri calitative personale si, respectiv, discutii de
grup.

Panourile de experti specifice sectorului, compuse din angajatori, institutii de invatamant si decidenti
de politica si stabilite la Autoritatea Estona pentru Calificari, joaca un rol major pe tot parcursul
procesului: aceasta il supravegheaza, valideaza rezultatele si ajuta la asigurarea difuzarii si urmaririi.

Rezultat

Rezultatele studiilor contribuie la elaborarea politicilor: ajuta la planificarea si ajustarea curriculei EFP
si universitare si la conceperea de proiecte de recalificare si perfectionare a competentelor adaptate
cel mai bine nevoilor populatiei in varsta de munca. Pentru competentele digitale, rezultatele OSKA au
condus, printre altele, la obtinerea de sprijin financiar pentru dezvoltarea competentelor digitale de catre
Ministerul Afacerilor Sociale; formare la locul de munca (peste 400 de cursuri diferite) in domeniul
competentelor digitale profesionale de catre Ministerul Educatiei; formare privind alfabetizarea digitala
pentru angajatii din sectorul industrial si al sanatatii; si cursuri de formare pentru dezvoltatorii de
software.

Sursa: (OSKA, 2022(16)), exercitii de informare desfasurate in T2 2022.
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o Incurajarea evaluarii competentelor si anticiparea nevoilor la nivel de companie: IMM-urile
nu sunt adesea constiente de competentele de care au nevoie, inclusiv de cele digitale, si mai ales
dincolo de termenul scurt (OECD, 2017p17). in timp ce programele de digitalizare care implica
activitati de formare ofera adesea asistenta preliminara in identificarea nevoilor de formare, masuri
suplimentare pot ajuta managerii IMM-urilor sa dezvolte capacitatea interna de a efectua astfel de
evaluari. Acestea se pot concentra pe construirea de servicii RU, evaluarea nevoilor companiei
si/sau imbunatatirea practicilor de conducere (OECD, 20211g]). Instrumentele de autoevaluare pot
ajuta in acest sens, dar alte instrumente pot stimula direct IMM-urile sa efectueze o evaluare
regulaté a nevoilor de competente: Franta, de exemplu, a implementat un program de planificare
strategica a fortei de munca numit GPEC (Acord de gestionare a prognozei pentru locuri de munca
si competente) (Caseta 5.7). In vigoare de peste un deceniu, acest instrument incurajeaza IMM-
urile sa realizeze diagnostice ale nevoilor angajatilor lor si sa Tsi adapteze strategiile corporative in
consecinta.

Caseta 5.7. Gestionarea prospectiva a locurilor de munca si a competentelor din Franta (GPEC)

Incorporatd in Codul Muncii francez, aceastd schemé& numita Gestion Prévisionnelle des Emplois et
des Compétences a fost conceputa ca o metoda de adaptare, pe termen scurt si mediu, a locurilor de
munca, a fortei de munca si a competentelor la strategiile si nevoile firmelor.

La nivel de companie, aceasta obliga firmele sa efectueze un diagnostic al competentelor angajatilor
lor la fiecare trei-patru ani, de exemplu, prin evaluari individuale ale performantei, pentru a-i incuraja sa
gandeasca in termeni de competente, mai degraba decat in termeni de angajare. Evaluarea este
obligatorie pentru companiile cu peste 300 de angajati, in timp ce IMM-urile pot beneficia de sprijinul
statului pentru realizarea diagnosticarii.

Ca rezultat, instrumentul i ajuta pe manageri sa inteleaga locurile de munca necesare, competentele
disponibile, diferentele dintre locuri de munca si competente, contribuind astfel in alegerile strategice
ale firmei, imbunat&tind procesele asociate resurselor umane si incurajand calificarea angajatilor. Tntr-
adevar, favorizeaza schimbarile in cadrul companiei, ajutdnd-o sa recruteze persoane cu competentele
relevante; dezvoltarea competentelor individuale si/sau colective (de exemplu, prin validarea
experientei profesionale dobandite la locul de munca (VAE si/sau formare); adaptarea organizarii
muncii si a productiei; gestionarea consecintelor schimbarilor tehnologice si economice; si
imbunatatirea gestionarii carierei.

Sursa: (Ministry of Labour, Employment and Economic Inclusion, 202119), (OECD, 2021p1g)).

Obiectivul 3: Consolidarea sprijinului pentru dezvoltarea competentelor digitale
la nivel de IMM-uri

Amplificarea activitatilor de formare

Pe baza eforturilor considerabile depuse de ODA si de partenerii séi in ultimii ani, urmatoarele aspecte ar
putea creste eficacitatea cursurilor de formare ih domeniul competentelor digitale:

e Extinderea gamei de subiecte acoperite de cursurile de competente digitale: Programul de
digitalizare anterior al ODIMM (acum ODA) a inclus cinci module, concentrate n principal pe
sprijinirea IMM-urilor s& adopte si sa imbunatateasca practicile de comert electronic. Acesta din
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urma urmareste sa construiasca o intelegere de baza a oportunitatilor de comert electronic, dar
mai multe aspecte raméan neabordate, cum ar fi modul de conectare cu lanturile valorice globale,
de asigurare a securitatii digitale si de a fi in conformitate cu legislatia recent adoptata in domeniul
comertului electronic. Cursurile de formare nu ar trebui s& se concentreze doar pe competentele
tehnice, ci ar trebui, de asemenea, sa invete participantii cum sa implementeze aceste competente
in rutinele si procesele zilnice. In general, furnizorii de formare ar trebui sa inteleaga mai in detaliu
nevoile IMM-urilor (de exemplu, prin rezultatele chestionarului referitor la maturitatea digitala,
schimburi cu reprezentantii companiilor din diferite sectoare, precum si perspective din evaluarea
competentelor si optiunile de politica de anticipare prezentate in Caseta 3.1.) si ulterior identificarea
domeniilor prioritare pentru cursuri de formare suplimentare. Ar putea fi luata in considerare o
abordare sectoriala, deoarece IMM-urile prezinta o eterogenitate semnificativa, cu instrumente si
nevoi de competente diferite intre sectoare (OECD, 20212q)). in plus, furnizorii de formare ar trebui
sa tina cont de diferentele in ceea ce priveste nevoile de competente dintre managerii IMM-urilor
si angajati atunci cand elaboreaza oferte de formare: Managerilor si antreprenorilor din cadrul IMM-
urilor le lipsesc adesea cunostintele despre oportunitatile digitale si, prin urmare, au nevoie de
ajutor pentru a concepe o strategie de digitalizare si pentru a identifica cele mai relevante
instrumente digitale, in timp ce angajatii nu au abilitéti pentru a implementa cu succes noile
tehnologii. Competentele complementare nu trebuie trecute cu vederea, deoarece competentele
maleabile, cum ar fi rezolvarea de probleme, munca in echipa, mentalitatea digitala si rezilienta,
sunt esentiale pentru ca o firma sa treaca printr-o transformare digitala. Tn cele din urma, accesul
la cursuri de formare in regiunile Moldovei ar putea fi extins Tn continuare, deoarece beneficiarii
actualului sprijin pentru digitalizare s-au concentrat pana acum la Chisindu. Acest lucru ar putea fi
realizat, de exemplu, prin cursuri online sau pe baza infrastructurii regionale, cum ar fi viitoarele
centre regionale Tekwill.

Oferirea certificarii competentelor dobandite pe baza unui cadru de competente digitale: |a
finalizarea cursurilor de formare privind competentele digitale, furnizorii de formare ar putea oferi
participantilor oportunitatea de certificare a competentelor dobéndite. Cadrul de competente
digitale sugerat mai sus sau exemplul DigComp al UE ar putea servi drept baza in acest sens. O
astfel de recunoastere ar contribui la asigurarea calitatii educatiei primite, ajutand in acelasi timp
angajatorii in recrutarea personalului calificat.

Asigurarea calitatii formarii prin consolidarea practicilor de monitorizare si evaluare: pentru
a perfectiona evaluarea impactului instrumentelor, ar putea fi luati in considerare indicatori de
rezultat suplimentari pentru a colecta feedbackul participantilor cu privire la formarea oferita. Acest
lucru ar putea fi realizat prin simple sondaje dupa fiecare curs, intreband despre amploarea
imbunatatirii competentelor (deloc, partial, substantial). Alternativ, ar putea fi efectuate evaluari
inainte si dupda curs pentru a colecta perspective care sunt mai obiective. Discutii de urmarire cu
participantii la sase sau douasprezece luni dupa finalizarea formarii ar ajuta la surprinderea
impactului cursurilor, daca i-au ajutat s& obtind un nou loc de munca, sarcini suplimentare, o
majorare a salariului si/sau sa aiba performante mai bune.

Ajutarea IMM-urilor sa depaseasca barierele din calea dezvoltarii competentelor digitale

Cresterea gradului de constientizare a gamei de cursuri de formare disponibile: comunicarea
deschisa si proactiva intre furnizorii de formare si companii este esentiala pentru a maximiza gradul
de acoperire si acceptare, in special pentru IMM-uri, care adesea nu au acces la informatii. Pe
langa cursurile de formare implementate de diferitele parti interesate, s-ar putea face mai mult
pentru a imbunatati vizibilitatea sprijinului oferit pentru dezvoltarea competentelor digitale si pentru
a ajuta firmele si indivizii s& navigheze si sa selecteze programele cele mai potrivite nevoilor lor. in
acest scop, pot fi utilizate diverse instrumente, de exemplu, un portal de informatii online unic, care
poate contribui, de asemenea, la maximizarea activitatii in regiuni. Spania, de exemplu, a dezvoltat
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o astfel de platforma, Acelera Pyme. Un instrument similar ar putea fi implementat si gestionat de
ODA, in cooperare cu partile interesate din sectorul privat. Dincolo de formare, portalul ar putea
aduna informatii despre procesele de digitalizare, schimba bune practici si studii de caz, precum
si include instrumentul de autoevaluare sugerat deasupra. De asemenea, ar putea oferi
posibilitatea de a rezerva o consultare de la distantd cu experti din cadrul ODA, care ar ajuta la
acoperirea regiunilor. Campaniile de comunicare si/sau evenimentele dedicate de constientizare
sunt optiuni suplimentare care ar putea fi avute in vedere pentru diseminarea mai eficienta a
informatiilor.

Cresterea stimulentelor pentru a incuraja formarea la locul de munca: pentru a ajuta IMM-
urile sa@ depaseasca lipsa capacitatii interne si a mijloacelor financiare si pentru a incuraja
dezvoltarea continua a competentelor, Moldova ar putea creste sprijinul pentru formarea la locul
de munca. Acestea iau forme diferite si se bazeazd adesea pe instrumente financiare si
nefinanciare. Germania, de exemplu, a implementat programul ,Securizarea bazei de munca
calificata: formare profesionald si educatie (CVET)” (Fachkréfte sichern: Weiterbilden und
Gleichstellung férdern), care include prevederi pentru stimularea dezvoltérii personalului si a
capacitatii de formare in cadrul companiilor mici (Caseta 5.8). Invatarea la locul de muncé este o
alta practica frecventa, care le permite studentilor/elevilor sa dezvolte abilitati practice in afara
scolii. Desi aceste instrumente nu vizeaza in mod specific competentele digitale, unele dintre ele
ar putea fi totusi luate in considerare pentru programele viitoare care sa ajute IMM-urile la
imbunétatirea capacitatii de formare si la dezvoltarea unei strategii pe termen lung pentru
gestionarea resurselor umane si dezvoltarea competentelor pe tot parcursul vietii.

Caseta 5.8. Sprijinirea dezvoltarii competentelor la locul de munca: exemplul Germaniei

Prezentare generala

Initiativa ,Securizarea bazei de munca calificata: formare profesionala si educatie (CVET)” (Fachkréfte
sichern: Weiterbilden und Gleichstellung férdern) a fost lansata in 2018 ca parte a Strategiei guvernului
federal pentru lucratorii calificati Tn domeniul securitatii, avand ca scop cresterea participarii fortei de
munca si 0 mai buna integrare a femeilor, a persoanelor in varsta si a refugiatilor in acest sens. Este
implementata in comun de Ministerul Federal al Muncii si Afacerilor Sociale (BMAS), Confederatia
Asociatiilor Patronale Germane si Confederatia Sindicatelor Germane.

Proiectul sprijina partenerii sociali si companiile in asigurarea ofertei de forta de munca calificata prin
dezvoltarea de structuri de formare si participarea la acestea, de strategii de dezvoltare a personalului,
a culturii de invatare a firmelor, precum si avansarea in cariera si oportunitati.

Realizari

Beneficiind de un buget de 130 de milioane EUR, initiativa a finantat deja 93 de proiecte, inclusiv
proiecte concentrate pe dezvoltarea competentelor digitale. Exemple de actiuni efectuate:

e Crearea structurilor de dezvoltare a personalului: indrumari privind dezvoltarea personalului (de
exemplu, planuri de calificare) si promovarea invatarii in procesele de munca, imbunatatirea
competentelor managerilor;

o Dezvoltarea structurilor de consiliere in materie de formare pentru IMM-uri si implementarea
masurilor de formare interna si inter-companii;

e Promovarea dialogului social privind nevoile sectoriale de formare si standardele din domeniu
pentru formarea viitoare si egalitate;

e Consolidarea competentelor actorilor operationali de a promova egalitatea de sanse;

o Stabilirea modelelor de timp de lucru si a planurilor de cariera.
Sursa: (Fachkréafte Sichern, 2022p21)), (OECD, 2021(1g)).
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e Construirea capacitatii si a culturii de invatare a IMM-urilor prin incurajarea invatarii inter
pares: pe langa cursurile de formare si serviciile de consiliere mentionate mai sus, invatarea inter
pares reprezinta un alt mijloc, nefinanciar, de a ajuta managerii IMM-urilor sa dezvolte o cultura de
invatare si competente relevante dincolo de cursurile de formare externe. Masurile care combina
invatarea inter pares si serviciile de sprijin individual par a fi cele mai eficiente pentru a sprijini
investitile Tn competente digitale (OECD, 2021p1g). Prin urmare, Moldova ar putea sa-si
completeze abordarea actuala de politica cu initiative de promovare a schimburilor intre manageri
si antreprenori, care ar putea fi implementate de catre ODA sau asociatiile de afaceri, de exemplu.
Caseta 5.9 ofera exemple din tarile OCDE care au dat rezultate concludente. Acestea favorizeaza
comunicarea directd intre companii, dar alte instrumente digitale pot fi, de asemenea, utile: o
plattorm& online pentru a face schimb virtual de informatii si idei, cum ar fi
www.experimentierraeume.de din Germania sau un manual online de bune practici care
promoveaza exemple de succes de la companii selectate, cum ar fi proiectul trans-national
InnovaSouth.

Caseta 5.9. Exemple de initiative de invatare inter pares pentru dezvoltarea competentelor

Program de mentorat pentru crestere internationala (Camera de Comert din Torino, ltalia)

Acest program, implementat initial de Camera de Comert din Torino, favorizeaza schimburile intre
antreprenori si manageri prin conectarea unui mentor cu 10 ani de experienta in management, originar
din regiune, dar care locuieste in strainatate si conduce o companie de succes, cu un antreprenor local
(beneficiar de mentorat), cu sediul in tara. Mentoratul dureaza opt luni, urmeaza indrumari etice si are
ca scop Imbunatatirea internationalizarii firmei beneficiarului de mentorat prin Tmpartasirea
experientelor de bune practici. Participarea functioneaza pe baza voluntara, neplatita si incepe cu o
intalnire initiala in persoana pentru a asigura potrivirea corecta intre participanti.

Programul a avut un succes tot mai mare, numarul de solicitanti aproape dublandu-se intre prima si a
treia editie si avand o rata de satisfactie de 90%. Participantii au raportat imbunatatiri Tn afaceri, strategii
de marketing si comunicare, schimbari organizationale, precum si retele extinse. O astfel de initiativa
ar putea fi replicata si in Moldova, pentru ca tara beneficiaza de o diaspora inalt calificata.

Be the Business (Regatul Unit)

Be the Business reuneste firme mari si mici pentru a face schimb de informatii despre cum sa
imbunatateasca performanta afacerii, impartasind sfaturi, instrumente si resurse pentru a creste
productivitatea. In special, ofera mentori gratuiti de afaceri, organizeaza grupuri de invétare inter pares
si ofera sprijin si resurse online (relatari, planuri de actiune, ghiduri practice,...).

O alta initiativa, programul Peer Network din Regatul Unit, a fost implementata cu succes in 2020-22.
A organizat sesiuni de invatare inter pares si de grup de mare impact in care managerii IMM-urilor au
putut face schimb de experienta si au putut identifica solutii practice pentru a aborda provocarile
comune. Sesiunile au fost gratuite si au avut loc online, expertii facilitand discutiile.

Kickstart Digitalisering and coaching (Suedia)

Aceasta initiativa se concentreaza pe digitalizare si reuneste IMM-urile suedeze in jurul unei serii de
sase saptamani de ateliere despre cum sa devina digitale. De obicei, consta in trei intalniri gratuite Tn
timpul carora aproximativ zece companii impartasesc experiente si idei. Pana in prezent, au beneficiat
de aceasta 627 de firme, dintre care trei sferturi firme mici si 70% operand in sectorul de productie, si
a dat rezultate concludente, majoritatea companiilor demarand un proiect de digitalizare sau
majorandu-si investitiile Tn noi tehnologii dupa program. Acest exemplu a fost deja exportat in mai multe

tari precum Estonia, Letonia si Lituania.
Sursa: (Turin Chamber of Commerce, 2015(22)), (Peer Networks, 2022;23)), (OECD, 2021p1g)), (Be the Business, 202324)).
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Nota

' Cadrul de competente digitale pentru cetateni ofera din 2013 o referintd pentru initiativele legate de
competentele digitale, precum si o baza pentru elaborarea de politici privind competentele digitale. Pentru
informatii suplimentare, consultati https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digital-competence-
framework en.
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Promovarea competentelor digitale de afaceri in
Republica Moldova

Republica Moldova (in continuare Moldova) a transformat digitalizarea intr o politica prioritara. Aceasta tara
pregateste, in prezent, Strategia de transformare digitala 2023 2030, care va scoate in evidenta alfabetizarea
digitala, precum si competentele digitale de business, in vederea imbunatatirii competitivitatii din sectorul
privat. Digitalizarea a adus deja beneficii semnificative Moldovei, unde TIC a fost unul dintre cele mai dinamice
sectoare din ultimii ani; insa companiile moldovenesti din sectoarele non IT raman la inceputul procesului

de digitalizare. Deficitul de competente reprezinta o bariera majora in aceasta privinta, afectand in special IMM
urile care intampinamai multe dificultati in atragerea si pastrarea angajatilor competenti, precum si in instruirea
si reimprospatarea cunostintelor in cadrul fortei sale de munca.Pornind de la activitatile anterioare ale OCDE
privind politicile de digitalizare, OCDE a oferit indrumare Moldovei, in decursul anului 2022, privind modul in
care sa construiasca un ecosistem benefic si sa stabileasca politicile adecvate pentru a realiza noi progrese in
ceea ce priveste dezvoltarea si dobandirea competentelor digitale de business in randul IMM urilor. Acest raport
reprezinta un sumar al acelor probleme, luand in considerare 1) cadrul politic si institutional; 2) instrumentele
de evaluare si anticipare a competentelor; si 3) suportul specific IMM urilor, pentru dezvoltarea competentelor
digitale.
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