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EKONOMIK iSBiRLiGi VE KALKINMA TESKIiLATI (OECD)

OECD kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢cikan ekonomik ve sosyal problemler ile ¢evre problemleri tizerinde
birlikte calisan 30 demokratik {ilkenin olusturdugu bir forum niteligindedir. OECD, ayrica, kurumsal
yonetisim, bilgi ekonomisi ve yaslanan niifus problemleri gibi yeni gelisme ve alanlarin anlagilmasi ve
iilkelere bu alanlarda yardim edilmesi hususunda 6n planda yer almaktadir. Teskilat, tilkelerin politika
deneyimlerini paylasabilecekleri, ortak sorunlara ¢Oziim arayabilecekleri, en 1iyi uygulamalar
gorebilecekleri, ulusal ve uluslararasi arenada igbirligi yapabilecekleri bir ortam saglamaktadir.

OECD iilkeleri: Avusturya, Avustralya, Belcika, Kanada, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, irlanda, Italya, Japonya, Kore, Liiksemburg, Meksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, ispanya, Isvicre, Tiirkiye, ingiltere ve
ABD’dir. Avrupa Komisyonu OECD ¢alismalarina katilim saglamaktadir.

OECD yayinlar1 lyeleri tarafindan tlizerinde anlasilan sézlesme, kilavuz ve standartlarin yani sira
Teskilatin ekonomik ve sosyal konular ile ¢evre konusuna iliskin arastirma ve istatistiklerine iliskin
sonuglari ortaya koymaktadir.



ONSOZ

Bu rapor e-devietin basarilarini ve problemlerini ulusal baglamda analiz etmek ve iilkelerin e-devlet
cabalarini iyilestirmelerine yardimci olacak eylem onerilerinde bulunmak amaciyla, OECD tarafindan
gergeklestirilen bir dizi incelemeden biridir. Bu incelemeler, e-devleti ulusal kamu yonetimi reformu ve iyi
yonetisim girisimleri ¢ercevesinde degerlendirerek, iilkelerin e-devietin genel yonetim hedefleri ve
performansini en iyi sekilde nasil destekleyebilecegini anlamalarina yardimci olmaktadir.

OECD e-Devlet Projesi, Tiirkiye'nin e-devlet stratejileri ve ¢oziimlerinin bilgi ¢aginda iyi yonetisim
hedeflerine nasil katkida bulundugunu ve gelecekte nasil katkida bulunabilecegini degerlendirmek igin,
finansmam Tiirkiye tarafindan saglanan Tiirkiye e-Devlet Incelemesini gergeklestirmistir.

Eyliil 2006 °da tamamlanan bu rapor, Temmuz 2005 'te merkezi ve yerel yonetim kuruluglarina yapilan
bir anket, Tiirkiye’'de kamu yonetimi ve e-devlet konusunda ¢ok sayida inceleme ile Ekim ve Kasim 2005 'te
kamu kurumu yetkilileri ve diger yetkililerle yapilan bir dizi goriismeden elde edilen bilgilere
dayanmaktadir. Rapor Giiney Kore ve Meksika ile Diinya Bankasindan uzmanlarin katkilariyla yazilmistir.
Bu uzmanlar goriismelere katilarak ve raporun yazilmasinda rol alarak énemli katkilar saglamigtir.

Bu raporun analitik ¢ergevesi “The E-Government Imperative” (2003) ve “E-Government for Better
Government” (2005) baslhikli OECD raporlarina dayanmaktadir. Inceleme, OECD Ust Diizey e-Devlet
Yetkilileri Agi’min gozetiminde gergeklestirilmistir. Raporun baslica bulgulari, Kamu Yonetisimi ve
Bdélgesel Kalkinma Direktorliigii (GOV) ¢alisma programi kapsaminda degerlendirilmistir.

Inceleme Edwin Lau ve Christian Vergez’in liderliginde, Bilal Ozden ve Ahmet Korkmaz'in
yardimlariyla Ernst Nilsson tarafindan yénetilmistiv. Calismaya katkilarindan dolayr Giiney Kore’den
Chang Kil Lee, Meksika’dan Sergio Alvarez ve Diinya Bankasindan Bruno Lanvin ile raporun gozden
gegirilmesi ve diizenlenmesine katkilarindan dolayr da Melissa Peerless’e tesekkiir ediyoruz.

Degerli katkilarindan dolayr Devlet Planlama Teskilat: Bilgi Toplumu Dairesi Baskani Recep CAKAL
ve ekibine de tesekkiir borgluyuz.
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DEGERLENDIRME VE EYLEM iCiN ONERILER

Temel bulgular

Tiirkiye’de e-devletin gelisim siireci degisik asamalar izlemistir; 1970 ve 1980’lerde ¢alismalar vergi
ve niifus islemleri gibi baz1 fonksiyonlarin arka ofis uygulamalarinin otomasyonu {izerinde yogunlagmustir.
1990’1arda bilgi toplumunu ve bilgiye dayali ekonomiyi tanimlamaya yonelik ¢alismalara hiz verildigi
gbze carpmaktadir. Ugiincii asama ise (2000-2002) e-devletin nasil uygulanacagina yonelik tartigmalara
sahne olmustur. e-Devlet uygulamasinin mevcut asamasi ise glindeminde kamu yonetimi reformu, siyasi
ve ekonomik istikrar gibi hususlarin oldugu reformcu bir hiikiimetin Kasim 2002’de isbasma gelmesiyle
baglamistir. Tiirkiye’nin 6niindeki mevcut problem ise e-devletin merkezi kurumlara ve yerel yonetimlere
yayginlagtirllmas1 amaciyla gereken altyapt hizmetlerinin ve standart metodolojilerin nasil
gelistirilecegidir.

o Tiirkiye e-deviet uygulamasinda biiyiik capl ilerlemeler kaydetmektedir. Tiirkiye e-devlet
alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir kilmaya yonelik 6nemli kazanimlar
elde etmis bulunmaktadir. Tiirkiye, bu amaca yonelik olarak asagidaki hususlara odaklanmistir:

—  Miimkiin oldugu kadar ¢ok e-hizmet ger¢eklestirmek yerine, elektronik ihale, sosyal giivenlik
ve saglik 6demelerinin elektronik ortamda yapilmasi, glimriik ve vergi tahsilati gibi yliksek
hacimli/yliksek getirisi olan hizmetlerin elektronik ortama taginmasi.

— Vergi daireleri, Maliye Bakanligi muhasebe birimleri, ulusal yarg: ag1 ve ulusal polis ag1 gibi
BIT aglar ile e-devletin altyapisinin kurulmasi.

Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumlarinca paylasilmasimi saglayacak, her gercek ve tiizel
kisiye tek bir kimlik numarasi tahsisi yapilmasina dayanan vatandas ve vergi numarasi veri
tabaninin hazirlanmasi gibi projeler e-devletin gelismesinde 6nemli kolaylastiric1 faktorlerden
birisi olmustur.

o Yatirnmlarin geri doniigiiniin siirekli olarak garanti edilmesi fizibilite etiidleri kullaniminin
daha da artinilmasina baghdwr. e-Devlet projeleri yiiksek hacimli/yliksek getirili projelerin
Otesine dogru genisletildikge pozitif geri doniis oraninin elde edilmesi i¢in daha gayretli
adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Pek ¢ok OECD iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de
Ongoriilen maliyet ve faydalarin gergeklestirilmesi i¢in yatirnrm maliyetleri ve geri doniisiim
konusunda bilgi eksikligi yaninda proje ve degisim yonetimi becerilerinin eksikligi
goriilmektedir.

Tiirkiye, bu problemlerle bas edebilmek icin, projelerin analizinde standart fayda/maliyet analizi
yaninda maliyet muhasebesi sistemini uygulamay1 degerlendirmeli; bitmis yatirimlarin
degerlendirilmesi, kullanicilara olan faydanin 6l¢iilmesi ve miikerrer yatirimlari onlemek ve
degisik uygulamalarin birlikte ¢alisabilirligini saglayacak bir kurumsal mimari gelistirilmesi gibi
hususlar dikkate almalidir.

e  Kamu yonetimi modernizasyonu liderligi gelistirilmeye ve derinlestirilmeye muhtactir.
Tirkiye’nin e-devlet girisimlerini hizla uygulamaya koymasi biiyiik oranda list diizey siyasi
liderlik sayesinde olmustur. Nitekim bu liderlik, tesis ettigi vizyonla kisa donem eylem planlari



ve 2010 yilina dogru 6lgiilebilir hedefler igeren bir stratejik plan ortaya koymus bulunmaktadir.
e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun gelecekteki e-devlet projeleri konusunda liderligi, e-devlet
projelerinin sonuglarinin  Ongodriilen faydalar1 saglayp saglamadigi, yine degisikliklerin
planlandig1 sekilde gidip gitmedigi konusunda denetlenmesi ile tamamlanacaktir. Ayrica,
bakanliklarin, kendi yetki alanlariyla ilgili e-devlet girisimlerinin planlama ve uygulama
asamasinda daha fazla sorumluluk iistlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye kaynak ve sorumluluklar
merkezi kurumlardan yerel yonetimlere dogru kaydirmakta oldugundan sayisi1 3.225’i bulan
belediyeler, pek yakinda, kendi seg¢menlerine yonelik e-hizmetler planliyor olacaklardir.
Belediyelerin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde, miinferit uygulamalar gelistirmelerini 6nlemek
amaciyla ortak proje gelistirme, birlikte caligabilirlik ve daha bastan ortak hizmetlerin
tasarlanmasi i¢in yerel diizeyde gii¢lii liderlik ve isbirligine ihtiya¢ vardir.

o Tiirkiye’de bilgi toplumunu giiclendirmek ilave girisimlerin yapilmasini gerektirmektedir.
Tiirkiye’de bilgi toplumunun gelismesinde dengesizlikler devam etmektedir. Is diinyas1 yiiksek
diizeyde Internet kullanicisi olup e-devlet hizmetlerini kullanma hususunda biiyiik arzu
icerisindedir. Bununla birlikte, Tiirkiye AB-25 iilkelerine (% 47) gére oldukca diisiik Internet
erigim oranina (% 14) sahiptir. Tiirkiye i¢cinde de (kent ve kirsal kesim arasinda, kadin ve erkek
niifus arasinda, gengler ve 55-74 yas grubu arasinda) anlamli farkliliklar s6z konusudur.

Tiirkiye nispeten diisiik Internet erisim oranma ragmen e-devlette Onemli ilerlemelerin
gerceklestirilebilecegini gdstermistir. Ornegin, muhasebeciler gibi araci bir kesimin de katkisiyla
vergi beyannamelerinin elektronik ortamda verilmesiyle ilgili ¢ok iyi bir kullanim oram
yakalanmigtir. 2005 yilinda firmalarin % 69’u ve vatandaglarin % 55’1 gelir vergisi
beyannamelerini elektronik ortamda vermistir. Bu oranlar 2004 yili icin sirastyla % 53 ve %
22’dir. Buna ilaveten, bankalarin vergi édemelerinde araci yapilmasiyla vergi toplamada islem
maliyeti 2 dolardan 0,35 dolara diistiriilmiistiir.

Bununla birlikte, bilgi toplumunun daha fazla gelismesi e-devlete olan talebin artmasi yaninda
ckonomik ve sosyal fayda da saglayacaktir. Tirkiye ilk ve orta dereceli okullarda bilgisayar
okuryazarligini artirmaya yonelik ciddi projeler gergeklestirmistir; ancak, daha fazlasini yapmaya
ihtiyac1 vardir. Tiirkiye, ¢evrimi¢i uzaktan egitim programlari, Internet kafelerde Internet
kullanimiyla ilgili egitimler verilmesi gibi tedbirlere bagvurarak okul digsinda bulunan
vatandaslarin bilgisayar okuryazarligini artirmaya yonelik c¢abalara da girmelidir. Devlet,
vatandaslarin Internet kullanimlarini, bilgiye ve kamu hizmetlerine ¢evrimigi erisimin faydalari
konusunda bilinglenmeyi artirarak da tesvik edebilir.

Tiirkiye genisbantin yayginlastirilmasiyla ilgili stratejik bir firsata sahip goriinmektedir. Ulke,
Isve¢ ve Kore’de oldugu gibi genisbant teknik altyapisim1 hizlandiracak bir tesvik modeli
kurabilecegi gibi gelisim hizini piyasanin belirlemesine de birakabilir. Artan genigbant kullanimi
daha fazla kullanict odakli hizmetin verilmesine ve e-hizmetlerin kullaniminin artmasina imkan
saglar. Genigbant, ayrica, sektorel isbirligi agisindan zemin teskil edecek ve yerel yonetimlerin e-
hizmetlerindeki artisa da imkan saglayacaktir. Buna ilaveten, artan genisbant imkani e-ticaretin
daha hizli biiylimesine yol agacak ve yabanci yatirimcilarin Tiirk ekonomisine yatirim yapmasini
cazip hale getirecektir.

e-Devletin oniindeki giicliikler
Yeni hiikiimetin modernizasyon giindemi e-devleti degisim i¢in 6nemli bir ara¢ olarak ele almaktadir.

e-Devlet girisimleri reform g¢abalarina hiz kazandirmakla birlikte e-devletle ilgili gelismenin
stirdiiriilebilmesi i¢in bazi temel sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir:



Elektronik veri ve islemler icin daha kapsamh bir diizenleyici yaklasima ihtiya¢ vardir.
Tiirk kamu yonetimi ikincil diizenlemeler yerine yasal diizenlemelerle calismaya daha meyilli
goriilmektedir. Kamu yonetiminde adalet, esitlik ve etkin isleyisi saglamaya yonelik yasal
diizenleme yapma yaklasimi, teknolojik ve siire¢ degisimi baglaminda e-devlet uygulamalarina
rehberlik edecek ikincil diizenlemeler yapmaya gore daha yavas yiiriimekte ve degisikligin
gergeklestirilmesi daha gii¢ olmaktadir.

e-Devlet yatirimlari uygun bir geri doniis saglamahdir. Devlet yiiksek hacimli/yiiksek degerli
e-hizmetlere (6zellikle vergi tahsilati ve sosyal yardimlarin dagitilmasi hizmetleri), vatandas ve
isletmeler icin merkezi veritabanlar1 olusturulmasima, yargi, saglik, maliye ve okullar igin
sektorel aglarin kurulmasina oncelik vermistir. Ancak, fayda ve maliyet verilerinin bulunmayisi
ve gerceklestirilmis fayda/maliyet oranlarinin tutarli olarak Slglimlenmemesi, e-devlet genis bir
e-hizmetler yelpazesine yayginlastik¢a geri doniistimiiniin goriilmesini giiglestirecektir.

Internet erisimi ve genisbant1 gelistirmek oncelikli olmahdir. AB-25’in % 47’lik Internet
erisim orantyla karsilastirildiginda, % 14°liik erisim oraniyla Tiirkiye bireysel Internet kullanimi
acisindan ciddi sikintilarla karsi karsiya goriinmektedir. Tiirkiye’de, kentsel kesim (% 19) ile
kirsal kesim (% 6) arasinda, erkeklerle (% 19) kadinlar arasinda (% 9) sayisal ugurum séz
konusudur. Tiirkiye’nin temel iletisim altyapisi olan telefon ag1 yaklasik 15 milyon haneye
ulasmakta ve Internete gevirmeli ag veya DSL iizerinden erisim saglanmaktadir. Bununla birlikte,
bu durum yiiksek oranda hanehalki Internet erisimine tekabiil etmemektedir (% 8.66). Bu sonug,
kismen Internet abonelik iicretinin aylik gelire orani ile ifade edilen Internet erisim maliyetlerinin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Temel degerlendirmeler

Diizenleyici cerceve her ne kadar biiylik oranda gerceklestirilmis ise de, elektronik veri ve
islemler 1slak imza ve kagit tabanli islemlere gore tasarlanan eski kanunlarin giincellenmesini,
veri glivenligi ve kisisel bilgilerin gizliligini koruyucu yeni tedbirlerin alinmasini
gerektirmektedir.

Bagbakanliga bagli merkezi bir koordinasyon birimi olarak g¢alisan Devlet Planlama Teskilati
(DPT) biitiin BIT yatirimlarii incelemektedir. Heniiz kamu kurumlari tarafindan yaygin olarak
hazirlanmasa da son zamanlarda biiyiik ¢apli BIT projeleri i¢in fizibilite etiidii hazirlanmasi
mecburi tutulmustur. Kurumsal mimari, bir kurumun temel amag¢ ve stratejilerinin kurumun
organizasyon siire¢leri, bilgi sistemleri, personeli ve birimleri ile uyumu da kapsayan genel
yapisini ifade etmektedir. Yeni yatirimlar bir kurumsal mimariyle ele alinarak daha dnce yapilmig
yatirnmlarla Ortiismeye ve tekerriire yol agmayacak sekilde kontrol edilmeli; uygulamalarin,
verilerin ve hatta hizmetlerin paylasim imkanlar: arastirilmalidir.

Tiirkiye’de sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik olarak ilk ve ortadgretim okullarinda
bilgisayar smiflarinin olusturulmas: ve bilgisayar sayilarimin artirilmasi yaninda okullarda
bulunan bilgisayar laboratuarlarinin halkin kullanimia agilmasi gibi girisimler bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki 12.000 Internet kafe, bilgisayar1 olmayan kesime Internet erisim imkam
saglamaktadir. Bazi Internet kafeler egitim ve rehberlik hizmeti de sunmaktadir. Tiirk¢e igerigin
gelistirilmesi ve katma degeri daha yiliksek e-hizmetlere odaklanilmasi gibi motivasyonu artirici
unsurlar vatandaslarin Internet erisimini saglamaya yonelik diger ¢abalardir.

Internet kullanim, erisim iicretleri diisiiriildiigii takdirde onemli Olciide artacaktir. Tiirkiye,
2000-2001 yillarinda yasanan ekonomik kriz esnasinda vergi tabaninin genisletilmesine yonelik
tedbirlerin bir sonucu olarak iletigim hizmetlerindeki vergi oranlarimi artirmistir. Bu tedbirler



vergi gelirlerini artirirken, e-hizmetlere olan talep {izerinde olumsuz bir etki yaratiyor olabilir.
Internet hizmeti sunumunda artan rekabet ve yeni teknolojiler de maliyetlerin diismesi ve
erigimin artmasi hususunda 6nemli vaatler tasimaktadir. Pek ¢ok OECD iilkesindeki tecriibeler
hiikiimetlerin adil bir rekabet ortami sagladiktan sonra teknoloji se¢imi ve altyapi genisletme
seklini miimkiin oldugu kadar piyasalara birakmalar1 gerektigini ortaya c¢ikarmustir. Tirkiye
yerlesik telekom isletmecisini &zellestirmek (Agustos 2005 itibariyla % 55’1 6zel sektore
satilmigtir) ve rakip firmalarin telefon hatlarina erisimini saglamak suretiyle bu dogrultuda
politikalar uygulamaktadir.

e e-Devlet arz ve talep faaliyetleri yoluyla Internet trafigini artirarak da altyapinin karliligini
etkileyebilir. Devlet Internet’i nemli bir kamu hizmeti sunum arac1 olarak kullandiginda internet
ag1 ilizerindeki talebi artirir. Devlet, is diinyasi ve vatandaslar1 vergi ddemelerini Internet
bankaciligi lizerinden yapmaya tesvik ederek, s6z konusu karlilik firsatin1 daha da artirmaktadir.
Devlet, ayrica, e-hizmetleri ve bilgiyi sunarken saglayacagi degerli igerikle vatandaslart ve is
diinyasin1 Internet kullanicis1 olmaya tesvik edebilir.

Eylem icin temel oneriler

e Tiirkiye elektronik islemler, kimlik dogrulama ve kisisel verilerin korunmasi1 konusunda ortak bir
diizenleyici yaklasim gelistirme ve bunu “esnek bir diizenleyici ger¢eve” ile tamamlama
hususunu degerlendirmelidir. Diger bir ifadeyle vatandas, is diinyasi ve sanayi arasindaki
anlagmalar, standartlar ve kilavuzlar, elektronik veri ve iglemlerle ilgili sorun ve g¢oziimlere
iliskin daha fazla tecriibe kazanildik¢a degisiklik yapilacak esneklikte tasarlanmalidir. Tiirkiye,
Kisisel Verileri Koruma Kurumunun hayata gecirilmesini saglayacak sekilde kapsamli bir kisisel
verilerin korunmasi kanununu ¢ikarmalidir.

e Devlet, BIT sistemleri konusunda yatinmlarin geri déniisiinii analiz etmeye yarayacak
performans bilgilerini gelistirmeyi diisinmelidir. Tirkiye, ayrica, BIT yatirimlar1 konusunda
giiclii bir rehberlik mekanizmasi olusturacak bir kurumsal mimari gelistirmeye de hiz vermelidir.

e  Sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik daha giiclii gayretlere ihtiyag vardir. Telekomiinikasyon
Kurumu bu alandaki AB girisimleriyle paralel olarak telekomiinikasyon sektoriinde daha hizli ve
daha ucuz Internet erisimi saglamak igin rekabeti aktif olarak tesvik etmeye devam etmelidir.
Devlet, egitim ve rehberlik hizmeti verecek Internet kafelerin sayisim artirmaya yonelik yasal
tesvikler Ongormelidir. Tiirkiye’'nin, egitimin her diizeyinde uzaktan Ogretim programlari
gelistirme konusunda sahip oldugu tecriibeden bilgi ve bilgisayar okuryazarligimin gelistirilmesi
alaninda da yararlanilabilir. Bu uygulama, okullar tarafindan saglanan geleneksel egitim ve
ogretimi tamamlayict bir unsur olacak ve Internet erisimi olan herkese egitim alma firsati
saglayacaktir.

e  Genisbantin gelismesini tesvik edecek yiiksek hizli internet i¢in hane halki talebinin olusmasi
uzun yillar alabilecektir. Bu nedenle, devlet, daha ciddi atilimlarla genisbant altyapisinin
gelistirilmesini tesvik etmeyi ve bu kapasiteyi kamu kesimini modernlestirme konusunda
kullanmay1 degerlendirmelidir.

e-Devlette liderlik
e-Devletin Tiirkiye’de hizli gelismesinin nedenlerinden biri iist diizey siyasi liderlerden giiglii destek

almasidir. e-Devlet liderligi Basbakan Yardimcisinin bagkanlik ettigi e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
tarafindan saglanmaktadir. Kurul, bir e-devlet vizyonu belirlemis ve orta vadeli bir strateji hazirlayarak,
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ciktilara ve sonuglara iliskin nicel hedefleri de igeren 2010 hedeflerini ortaya koymustur. icra Kurulunun
sekreteryasi biitiin kamu yatirimlarinin incelenmesinden sorumlu olan DPT tarafindan yapilmaktadir. Bu
yapilar, yliksek hacimli/yiiksek getirili e-devlet projeleri {izerinde odaklanabilmislerdir. Bununla birlikte, e-
devlet uygulamalar1 arttikca merkezi liderligin, bakanliklar ve yerel yonetimlerdeki liderliklerle
desteklenmeye daha fazla ihtiyag duyacagi gozden kagirilmamalidir.

Temel degerlendirmeler

e ¢-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu hali hazirda e-devletin gelisimi konusunda giiglii bir gdzetim
yapmamaktadir. Bu durum, merkezi ve yerel yonetimler diizeyinde, e-devlet uygulamasindaki
genel ilerlemeye paralel olmayan strateji ve politikalarin gelistirilmesine yol agabilir.

e Bakanliklarin ve bagli kurum ve kuruluslarin kendi sorumluluk alanlarinda e-devlet projelerini
gelistirme ve uygulama kapasiteleri gili¢lendirilmelidir. Bu husus, hem projelerin geleneksel
olarak birbirini takip eden projeler olarak hazirlanmasi yaklasimi yerine tedrici BIT gelistirme
planlan cercevesinde hazirlanmasim saglayacak hem de maliyetlerin azaltilmasi1 ve faydalarin
artirllmasini temin edecek sekilde, bakanliklarin yiiksek getirisi olan projeleri (6n ve arka ofis
entegrasyonu, ortak veritabani ve hizmetler ve kullanici odaklilik gibi) gelistirebilme
kapasitesinin olusturulmasimi igermektedir.

e 3.225 belediye benzer e-devlet uygulamalari, veritabanlari ve hizmetleri gelistirme sorunuyla
kars1 karsiya oldugundan, miinferit uygulamalar yerine isbirligine dayali ortak bir ¢&ziim
gelistirilebilir.

Eylem icin temel oneriler

e e-Doniisiim Tiirkiye icra Kurulu, e-devlet uygulamalari konusunda biitiinciil bir bakis acisi
yakalayabilmek adina, daha fazla elektronik hizmet sunmak, sayisal ugurumu azaltmak ve kamu
kurumlarini vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarina kars1 daha duyarli hale getirmek igin biiyiik e-
devlet projelerini ve gelismeleri takip etmelidir.

e Bakanliklar, yatinmlarin geri doniisiiniin saglanmasim1 temin etmenin yani sira e-devlet
girisimlerinin gelistirilmesi igin iist diizey sorumlular atamalidir. Bakanliklarda yeni olusturulan
stratejik planlama birimleri sektoér odakli e-devlet projeleri i¢in degerli katkilar saglayabilir.

e  Merkezi yonetim, ortak veritabani ve hizmetlerin kullanimi ve elektronik hizmet gelistirmede
isbirligi saglanmasim tesvik edecek standart ve kilavuzlar yayimlayarak yerel yonetimlerin
miinferit ve mikerrer e-devlet uygulamalar1 gelistirmelerinin Oniine gegmelidir. Merkezi
yoOnetim, ayrica, diger yerel yonetimlerce kullanilabilecek basarili uygulama &rneklerinin
gelistirilmesini  finanse etmek ve e-devlet ¢oOziimlerinin ortak sekilde gelistirilmesini ve
paylasilmasini tesvik etmek icin, Ingiltere’de merkezi hiikiimet tarafindan saglanan yerel e-devlet
fonu gibi bir tesvik olusturmay1 da diisiinebilir.

e-Devletin uygulanmasi

e-Devlet girisimlerinin uygulanmasi, liderlik ve planlama fonksiyonlarnn kadar onemlidir. Giiglii
yoOnetim ve proje izleme sistemi ¢ok yillara sari ve biiyiik capli doniisiim saglayacak e-devlet girisimlerinin
basarisizlik riskini ortadan kaldirmak i¢in 6nem arz etmektedir. e-Devlet gelisiminin baslangi¢ asamasinda
uygulamalarm kontrolii, BIT yatirmmlarinin stratejik vizyona uyumu gozetilerek ve BIT portfoylerinin
se¢iminde fayda/maliyet analizleri kullanilarak yapilabilir. Ancak, hizmete sokulan uygulamalar arttik¢a ve
girisimler daha c¢ok entegrasyon ve doniisiim uygulamalarim igermeye basladikga BIT yatirimlarinda
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yiiksek geri doniisiim oranini yakalamak i¢in harcama ve uygulamay1 yonetmede oncelikleri saptamak
amaciyla ilave yonetsel araglara ihtiya¢ duyulacaktir.

Temel degerlendirmeler

e-Devlet projelerinin basarili bir sekilde izlenmesi ve yonetimi bilgiye zamaninda erisimi
gerektirir. Tiirkiye’de maliyet, ¢iktilar, sonuclar, vatandag memnuniyeti, kullaniciya ve devlete
saglanan diger faydalar hakkinda yeterli veri bulunmamaktadir.

Teknik kilavuzlar standart degildir. OECD arastirmasi kisisel bilgilerin gizliligi, giivenlik,
clektronik aglar, e-ihale ve kimlik dogrulama konusundaki standartlara (6rnegin XML ve
kurumsal mimari) iliskin yonlendirmenin biiylikk oranda kurumlarin kendileri tarafindan
yapildigin1 gostermistir. Bu durum, birlikte ¢alisabilirligi ve kisisel bilgilerin gizliligi, giivenlik
ve veri paylasimi konularinda standart uygulamalarin gelistirilmesini engelleyebilir.

e-Déniisiim projelerinin uygulanmasinda kritik basari faktérlerinden biri hem BIT
projelerini hem degisim yonetimini bilen personele sahip olunmasidir. Orta Dogu Teknik
Universitesi tarafindan gergeklestirilen bir arastirma program ydneticilerinin BIT’i bir déniisiim
aracindan ziyade bir otomasyon araci olarak algiladiklarimi ortaya ¢ikarmustir. Universitelerde
kamu yonetimi egitimi ile ilgili bir baska calisma, ancak temel diizeyde BIT becerilerinin
ogretildigini gostermistir.

Her bir kurumda ayr1 bir bilgi islem birimine sahip olmak kapasite, yetkinlik ve esneklik
saglama acisindan en dogru secim olmayabilir. Pek ¢ok kamu kurumunda kiigiik bilgi islem
birimleri bulunmakta olup, bunlar BIT uygulamalarinin gelistirilmesinde yeterli olamamaktadir.
Buna ¢6ziim olarak, gelistirme stratejilerinden biri bu birimlerin zaman i¢inde giliglendirilmesi
olabilir. Bir diger strateji de kiiciik bilgi islem dairelerinin birlestirilmesi ve bazi fonksiyonlarin
dis alim kanalmma yonlendirilmesi suretiyle, bu dairelerin yeterli kaynaklara sahip, kisisel
bilgilerin gizliligi, giivenlik, ag yonetimi ve ihale konularinda yetkin birimlere doniistiiriilmesi
olabilir.

Eylem icin temel oneriler

Bakanliklar proje maliyetlerini ve basarilar1 izleyecek, ayni zamanda kullanicilara yonelik
maliyet ve fayday1 hesaplayacak proje yonetim sistemleri gelistirmelidir. Tiirkiye, biiyiik BIT
projeleri icin fayda gergeklestirme planini zorunlu hale getirmeyi, proje uygulamalarmin
izlenmesini iyilestirmeyi ve uygulama sonrasi degerlendirmeyi zorunlu kilmayi diistinmelidir.

Bakanliklar, kurumlar ve yerel yonetimler e-devlet politikalari, standartlar, kigisel bilgilerin
gizliligi ve giivenlik tedbirleri konusunda isbirligine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Devlet, e-devlet uygulamalarinda ihtiyag duyulan yeterli mesleki donanimin saglanmasi igin
kamu yoneticilerinin proje yonetimi, degisim yonetimi, is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi
ve BIT becerilerini artirmaya yonelik adimlar atmalidir.

Tirkiye, bilgi islem birimlerinin birlestirilmesini ve hatta her bakanlikta merkezilestirilmis gii¢lii
bir bilgi islem birimi olusturmayi diistinmelidir. Bu durum, bir kurumsal mimari olusturulmasi, is
stireclerinin yeniden yapilandirilmasi, ihale ve yoOnetim danmismanligi konularinda temel
yetkinliklerin kazanilmasina imkan saglayacaktir. Devlet, ayrica, uygulamalar1 kurum iginde
gelistirme ve isletme yerine rekabetgi bir dis alim politikasi izleyebilir. Boyle bir yaklasim,
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Tiirkiye’nin uzun vadeli hedeflerinden birisi olan 6zel sektér BIT endiistrisinin gelistirilmesine
de katkida bulunacaktir.

Isbirligi cerceveleri

e-Devletin 6nemli gii¢liiklerinden biri de kamu sektoriinde etkinlik ve verimliligin artirilmasidir. Bu,
kismen, kurumlar arasindaki sinirl isbirligine dayali geleneksel yapidan, kurumlarin veri, portal, arka ofis
stirecleri ve hatta kurumsal yapilar1 paylastig1 “entegre devlet” yapisina gecilerek gerceklestirebilir. OECD
aragtirmasinda merkezi ve yerel yonetim ¢alisanlarinin ancak % 10-15’1 diger kamu kurumlartyla isbirligi
iginde calistiklarini ifade etmistir. Temel isbirligi alani, devletin merkezi kurumlarinda, bilgi sunumu ve
standartlarin tanimlanmasi; belediyelerde ise BT ihaleleri ile arastirma ve gelistirme olarak ortaya

cikmaktadir.
Temel degerlendirmeler

e Tirkiye veri paylasimi, bilgi aglari, ortak hizmetler ve sektor girisimleri konusunda pek ¢ok
isbirligi programi uygulamis olup, bu girisimlerin saglayacag1 faydalar1 gérmiistiir. Tirkiye e-
devletle ilgili gergcek ve tilizel kisiler i¢in merkezi veritabani gibi temel yapitaglarini ve mal ve
hizmetlerin sinir 6tesi dolagiminda bilginin elektronik ortamda degisimi, bilgi alisverisi i¢in yargi
ag1, Maliye Bakanliginin 1.660 muhasebe ve 39.500 biit¢e birimi arasinda olusturdugu ag gibi
elektronik aglar1 inga etmis ya da insa etme siireci i¢indedir. Saglik Bilgi Sistemi gibi yeni aglarin
gelistirilmesine devam edilerek, diger kurumlarin benzer hizmetler gelistirmesinin nasil tegvik
edilebilecegi degerlendirilmelidir.

e Tiirkiye birgok biiyiik projeyle veri paylasimi ve bilgi aglarinin gelistirilmesi konularmi ele
almaktadir. DPT, Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberinin 1.0 siiriimiinii Agustos 2005°te
yayimmlamistir. Bu, veri yapilarinin tamimlanmas1 ve kamuya ait bilgilerin nerede
bulunabilecegine iliskin veri sozliikklerinin teminine yonelik olarak atilmis énemli bir adimdir.
Ancak, Tiurkiye kamu kesimi i¢in bir kurumsal mimariye sahip degildir. Boyle bir mimarinin
olusturulmasi verinin standartlastirilmasi ve ortak hizmet sunum firsatlar ile ortak is siireclerinin
tanimlanmasi i¢in gii¢lii bir ara¢ sunmaktadir.

e Tiirkiye kaynak ve sorumluluklari merkezi yonetimden yerel yonetimlere aktarmaktadir. Istanbul,
Izmir, Ankara ve Bursa’nin da dahil oldugu 16 biiyiiksehir belediyesi kendi uygulamalarini
gelistirecek kaynaklara sahiptir. Ancak, orta ve kiiciik oOlcekli belediyeler BIT destekli
uygulamalar i¢in gerekli kaynak ve uzmanliga sahip degildir. Veritabanlari, e-hizmetler ve bazi
durumlarda ortak hizmetlerin gelistirilmesi, 3.000’in iizerindeki belediye agisindan maliyet-etkin
bir strateji olabilir.

Eylem icin temel oneriler

e Devlet, Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandigi ve Bag-Kur gibi benzer hizmet kiimelerinin
ortak hizmet kavramina dogru gelistirilmesini daha fazla degerlendirmelidir.

e Tiirkiye veri degisimi ve birlikte calisabilirligi tesvik etmek amaciyla veri standartlarini ve teknik
standartlar1 gelistirmeye devam etmelidir. Ancak, kamu kesiminin veri standartlarinin o6zel
sektorde gelistirilen veri standartlart ile uyumunun saglanmasi igin Ozel sektorle isbirligi
yapilmast 6nem arz etmektedir. Birlikte c¢alisabilirlik basitge veri degisiminin miimkiin
kilinmasimi ifade etmekle beraber, ayni zamanda, kamu kurumlar1 arasinda ve AB ile birlikte
caligabilirligi saglayacak veri tamimlarinin uyumlastirilmas: ve standartlastirilmasina da katki
yapacaktir.
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e Isbirligi e-devletin &niindeki giigliiklerin, uygulamalarin ve érnek uygulamalarin tartigilabilecegi
bir forum veya kurum teskil edilerek kolaylastirilabilir.

Ciktilar ve sonuclar

AB, iiye devletlerin elektronik hizmet sunumundaki gelismelerini karsilagtirmak amaciyla 20
temel kamu hizmeti belirlemis; kullanicilarin Internet {izerinden basvuru formunu génderebilmesi ve
O0deme yapabilmesini i¢eren vatandaslara yonelik 12 hizmet ve is diinyasma yonelik 8 hizmetin
etkilesimli bir bicimde sunum oranini dlgen bir metrik tanimlamistir. Tiirkiye’ nin ig diinyasina sundugu
etkilesimli ¢evrim i¢i hizmetlerinin orani vatandaglara sunulanlardan daha fazladir. Esasen, is diinyasina
sunulan tam etkilesimli e-hizmet orani, AB-28 (Norveg, izlanda ve Isvi¢re dahil) ortalamasina yakin ve
AB-10 tilkelerinden daha yiiksektir.

Etkilesimli olarak sunulan AB 20 L

temel kamu hizmeti orani (%) Turkiye AB-18 AB-28 AB-10
Vatandasa yonelik hizmetler 25 37 36 33
Is diinyasina yénelik hizmetler 63 74 67 55

Kaynak: Tirkiye OECD verileri ve Cap Gemini “Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing? “(Haziran 2006).

Tiirkiye vatandaga yonelik hizmetlerini iyilestirme ve bunlarnn daha fazla kullanici odakli tasarlayarak
kullanimi artirmak noktasinda yogunlagmalidir.

Temel degerlendirmeler

e Tiirkiye’de kamu kesimi Temmuz 2006 itibartyla, 3.812 adedi merkezi yonetim kurumlarina ait
olmak iizere 10.667 Internet sitesine sahiptir. Bu kadar ¢ok sayidaki site kullanicilarin bilgi ve
hizmetleri bulmasini1 zorlagtirmaktadir. Tiirkiye halen kullanicilarin bilgi ve hizmetlere
erismelerine yardimci olacak ve ¢ok sayida e-hizmeti igerecek olan bir ulusal portal
hazirlamaktadir.

e Sosyal sigorta ve emeklilik sistemleriyle ilgili alan caligmalari, veri eslestirmesinin Onemli
faydalar sagladigimi gostermistir. Tiirkiye, sosyal giivenlik sistemleri veritabanlartyla kisilerin
saglik veya sosyal giivenlik hizmetlerine iliskin hak sahipligini denetleyerek yillik 3 Milyar dolar
civarinda tasarruf saglamustir.

e  Yatirimlarn geri doniisiliniin, doniisiim oran1 ya da fayda/maliyet orani cinsinden hesaplanmasi
fayda gerceklestirme yonetiminin standart bir araci olarak degerlendirilmelidir. Her ne kadar
Tiirkiye bilyiik BIT yatiimlar1 igin proje Oncesi fizibilite etiidii ongdormiisse de, OECD
aragtirmasi, vatandas odakli uygulamalarin gelistirilmesinde kullanicilarin ihtiyaglari ve mevcut
hizmetlerden memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketlerin heniiz yaygin olarak kullanilmadigini
gostermistir.

Eylem icin temel oneriler
e Tiirkiye ulusal e-devlet portalim1 gelistirmeye devam etmelidir. Yapilmasi gereken, tasarim
asamasinda kullanicilarla etkilesim i¢inde olarak ve portalin kullanici odakli olmasini saglayacak

kullanici memnuniyet anketleri yapilarak, kullamishh ve etkin bir portal tasariminin
gergeklestirilmesidir.
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Tiirkiye sahteciligin Onlenmesi, vergi tabaninin yayginlastirilmast ve sosyal giivenlik
yardimlarinin gercek hak sahiplerine ulagtirilmas1 amaciyla merkezi ortak veritabanlarimin
kullanimini artirmalidir. Gergek ve tiizel kisi kimlik bilgileri i¢in merkezi veritabani projelerinin
gelistirilmesi program tutarliligi acisindan Onemli bir adim ise de hiikiimet, e-hizmetlerin
giivenilirligini artirmak i¢in kimlik dogrulama konusunda ortak bir yaklasim gelistirmelidir.

e-Hizmetlerden saglanacak pek ¢ok fayda onlar1 kullanan vatandas sayisi ile orantili oldugu igin
Tirkiye havug-sopa yaklasimini kullanmali; kullanict odakli e-hizmetler sunarak, potansiyel
kullanicilara hizmeti elektronik ortamdan almanin avantajlarini gostererek (havug) ve bazi
islemler icin elektronik ortamin kullanimini zorunlu kilarak (sopa) e-hizmetlerin kullanimini
artirmalidir. Tiirkiye, 6rnegin, hanehalkina gére is diinyasindaki daha yiiksek Internet yogunlugu
g06zOntline alindiginda, vergi beyanlari, e-ihale ve bazi prim édemelerinde elektronik etkilegimi
mecburi kilarak daha fazla tasarruf saglayabilir. Devlet, daha hizl1 hizmet sunulmasi, 6demelerin
daha hizl1 yapilmasi ve harglarda indirime gidilmesi gibi araglar1 kullanmay1 da degerlendirebilir.

Kurumlar, e-hizmetler araciligiyla kullanicilara saglanan faydayi daha iyi degerlendirmek igin
kullanici memnuniyet anketleri ve uygulanan projeler hakkinda degerlendirme c¢alismalari
yapmaya tesvik edilmelidir. Farkli sektorler arasinda standart ve kiyaslanabilir bir yaklasima
imkan verecek teknik yardim ve rehberlik saglanmalidir.
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BOLUM 1. GIRIS

Tirkiye biiyiik bir tlkedir. Alimanya’nin iki kati ytzolgimu ve % 30'u kirsal alanlarda yasayan 72 milyon niifusu
vardir.

e-Devlet asamalar halinde geligmistir. Birinci agsamada (1996-2000) akademisyenler, sivil toplum kuruluslari,
isletmeler ve kamu kesiminin katkilariyla, stratejilerin gelistiriimesi izerinde odaklanilmistir. Ikinci asamada (2000-
2002) e-devleti hayata gegirmek icin gereken hususlar planlanmistir. Simdiki asamada ise e-devletin bir ara¢ olarak
kullaniimasi suretiyle kamu yénetiminin modernizasyonu lzerinde odaklaniimaktadir.

Tiirkiye’de e-devletin bircok itici giicii vardir. Baslica itici gligler kamu yoénetiminin modernizasyonu ve bilgi
toplumunun tegvik edilmesidir. Diger itici gligler arasinda 6zel sektoriin rekabetgiliginin artiriimasi ve vatandaslarinin
yasam kalitesinin yikseltiimesi yer almaktadir.

Tiirkiye, e-devlete iligkin uluslararasi karsilagtirmalarda genellikle orta siralarda yer almaktadir. Bir
Birlesmis Milletler raporunda Tirkiye 179 Ulke arasinda 60. sirada yer almigtir.

Tiirkiye 2002’den bu yana e-devletin uygulanmasinda ilerleme kaydetmistir. Bu, e-devlet glindeminin bilgi
saglama yoluyla seffafligi artirmayr amaclayan bir yaklagimla birlikte Ust seviyede siyasi olarak yénlendiriimesi ve
o6nemli nakit akimlarini kontrol altina almayi saglayan vergi tahsilati, gimrukler ve sosyal guivenlik primleri gibi yuksek
hacimli ve yuksek degerli projelere yatirim yapilmasinin sonucudur.

16




e-Devlet baglam

Tirkiye’deki e-devlet uygulamasi tilkenin biiylikliigli, merkezi yonetisim yapisi, e-devletin amaglari
ve itici giigleri gibi bir¢ok etken tarafindan sekillendirilmektedir.

Tiirkiye Almanya’nin iki kat1 yiiz6l¢iimiine ve % 30’u kirsal alanlarda yasamakta olan 72 milyon
niifusa sahip biiyiik bir iilkedir. Bu etkenler, genisbant Internet altyapisimin gelistirilmesi ve sayisal
ucurumun ele alinmasinda sorunlara neden olmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye, dinamik bir Telekom
endiistrisine sahiptir. 2000 yilindan bu yana, mobil telefon pazart 46 milyon GSM abonesine ulagmistir.
2005 yilinda Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi sabit telefon hatti pazarinda daha fazla rekabete imkan
verecektir.

Sekil 1.1 Tiirkiye Haritasi
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Tiirkiye’de iki yonetim diizeyi ve degisik idari yapilar bulunmaktadir (daha fazla bilgi i¢in bkz. Ek C).

e  Merkezi yonetim: Bakanliklar, kamu kurum ve kuruluglart ve bunlarin il ve ilgelerdeki tasra
birimleri.

e Yerel yonetimler: Niifusu yogun olan alanlarda 3.225 belediye ve yetki alanlar1 belediye
sinirlarinin 6tesine tasan 81 i/ ozel idaresi.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin sorumluluklari ve kaynaklari, AB iilkeleri ile karsilastirildiginda, daha
azdir. Avrupa Birliginin yerindenlik ilkesinin' uygulanmas: yerel yonetimlere daha fazla yetki ve kaynak
tahsisi sonucunu doguracaktir. e-Devlet, yerel hizmetlerin gelistirilmesine, seffaflik ve hesap
verilebilirligin saglanmasina yardimci olacak 6nemli araglar saglayabilir.

! Kamu kararlarinin en kii¢iik veya hizmet yerine en yakin yetkili merci tarafindan alinmasi gerektigi ilkesi. Bkz.
www.europa.eu/scadplus/glossary/subsidiarity _en.htm.
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e-Devletin gelisimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) Tiirkiye’de kamu yd&netiminin modernizasyonunda uzun siiredir
onemli bir aractir. e-Devletin gelisimi, OECD f{ilkelerindeki genel seyir dogrultusunda, farkli asamalar
izlemistir (daha fazla bilgi i¢in, bkz. Ek D, E ve G). 1970 ve 1980’lerde ¢aligmalar vergi ve niifus islemleri
gibi baz1 fonksiyonlarin arka ofis uygulamalarinin otomasyonu iizerinde yogunlasmistir. Daha sonra,
1990’1arda bilgi toplumu ve bilgiye dayali ekonomiyi gergeklestirmeye yonelik ¢alismalara hiz verildigi
goze carpmaktadir.” Bu donemde, Tiirkiye nin rekabetciligini artirmaya yénelik olarak bilgi toplumunun
tesvik edilmesi, emek yogun iiretimden yiiksek katma degerli iiretime ve diisiik maliyetli isgiicii yapisindan
bilgi tabanli bir ekonomide yiiksek egitimli isgiiciine ge¢is vurgulanmistir. Yenilikgilik, bilim ve teknoloji
ve Tiirkiye’nin BIT yetkinliklerinin gelistirilmesi iizerinde yogunlasilan bu ikinci asamada akademisyenler,
sivil toplum kuruluslari, igletmeler ve kamu kesiminin 6nemli katkilar1 olmustur.

Ucgiincii asama (2000-2002) e-devleti uygulamaya yonelik planlarin gelistirilmesinden olusmaktadir.
Ancak, siyasal istikrarsizlik nedeniyle uygulama imkanmi ¢ok fazla olmamustir. 1990’larin sonlar1 ve
2000’lerin bast uzun vadeli planlar ve yatirnmlar agisindan elverisli bir donem olmamistir. Azinlik
hiikiimetleri birbirini izlemis, enflasyon yliksek seyretmis ve ekonomide gerileme yasanmustir. Hiikiimet,
bilgi toplumuna yonelik ¢alismalar1 ve planlar1 tesvik etmesine ragmen, siyasal ve ekonomik istikrarsizlik
uygulamayi biiyiik 6l¢lide engellemistir.

2002 yili sonunda isbasina gelen reformcu Hiikiimet kamu yonetiminin e-devlet yoluyla
modernizasyonunu giindemine almistir. Bu hususta ist diizey siyasi liderlik saglanmig; Basbakan
Yardimcisi, Ulagtirma Bakani ve Sanayi ve Ticaret Bakam ile birlikte, e-devletin uygulanmasi ile
gorevlendirilerek e-devlet vizyonu ve stratejilerini ortaya koyan Icra Kurulu olusturulmustur. Kurulun
sekreterya hizmetlerini, e-devlet girisimlerinde yatirimlari inceleyerek e-devlet stratejisini uygulayan
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) fstlenmistir. DPT’nin stratejisi ortak veritabanlari, yiiksek
hacimli/yliksek degerli e-hizmetler (esas olarak vergi tahsilati ve sosyal giivenlik 6demeleri ile sosyal
giivenlik, saglik ve emeklilik yardimlarmin dagitimi gibi biiyiikk nakit akimlarin1 kontrole yonelik
hizmetler), sektorel projeler (6rnegin e-adalet ve e-saglik), ortak hizmetler (e-ihale), sektdrel doniisiim (e-
Ogrenim) ve sinir gecisleri (giimriik ve ticaret) gibi sinirh sayida biiyiik girisim iizerinde yogunlagmustir.

Bu giindem, 2003-2004 i¢in Kisa Dénem Eylem Planina (KDEP)® ve onu izleyen 2005 Eylem Planina
doniistiiriilmiistiir. Bu planlar, teknik ve hukuki altyapi olusturmak, BIT becerilerini gelistirmek, e-
hizmetleri uygulamak ve e-6grenim, e-saglik ve e-ticaret gibi sektorel faaliyetleri ele almak i¢in bir dizi
ulusal diizeyde girisimi igermistir.

Tirkiye 2003-2006 donemindeki baslangi¢ asamasinda basarili olmustur. Basariyla birlikte yeni
giicliikler ortaya ¢ikmustir. Bu durum, kamu kesimi agisindan, kritik yatirimlar {izerinde odaklanmaya
devam etmenin, yatirimlara yonlendirecek bir kurumsal mimari gelistirmenin ve veri ve hizmetlerin
paylasimina yonelik kapasite gelistirmenin Onemine isaret etmektedir. Yatirimlarn, yatirimin geri
doniisiinii saglayacak ve birgok OECD iilkesinde goriilen getirisi diisik bagimsiz bilgi sistemleri ve
hizmetlerin gelistirilmesini engelleyecek sekilde akillica yapilmasim saglamak iizere, bakanliklarda ve
kuruluslarda kapasite gelistirilmesi diger bir gligliiktlir.

* Sayan, Serdar ve digerleri, Factors and Impacts in the Information Society: A Prospective Analysis in the Candidate
Countries — Report on Turkey, European Commission Technical Report EUR 21383 EN (2004)
http://fiste.jrc.es/download/EUR21383%20TURKEY %20FINALwithannex.pdf.

3 Bkz. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eDTRStap.pdf.
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AB e-devlet programlarina katilim

eAvrupa Girisimi 1999’da Helsinki’de AB’ye liye 15 iilke i¢in baslatilmistir. eAvrupa Girisimine
paralel olarak, Tiirkiye'nin de dahil oldugu AB’ye aday iilkeleri kapsayan eAvrupa+ Girisimi de 2001
yilinda baglatilmigtir. Haziran 2001°de Gothenburg’da eAvrupa+ Girisimi i¢in bir eylem plan1 kabul
edilmistir. eAvrupa+ 2003 yilinda sona ermistir. Eylem planinin yeni bir siirimii olan ve 2003-2005
donemini kapsayan eAvrupa 2005, 2002 yilinda baslatilmigtir. 10 aday ililke Mayis 2004’te AB iiyesi
olmus ve dolayistyla eylem planinin tarafi haline gelmislerdir. eAvrupa 2005 eylem planinda, Tiirkiye’ nin
de dahil oldugu aday iilkelere gézlemci statiisii taninmustir.

Tirkiye e-devlet cabalarim1i AB Girisimleri ile uyumlulastirmak ve bilgi toplumuna yoénelik ulusal
hedeflerini gelistirmek i¢in eAvrupa+ Girisimine katilmigtir. Bu hedefler; bilgi toplumu igin gerekli hukuki
ve diizenleyici ¢ergeveyi uygulamaya koyma (e-devlet ve e-ticaret), daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli
Interneti gelistirme; insan kaynagi becerilerine yatirim yapma, e-ticaret ve e-devlet hizmetlerinin
gelistirilmesini tesvik etmedir. Ancak, ekonomik ve siyasal istikrarsizlik nedeniyle ilerleme yavas
olmustur.

Tirkiye, temel politika hedefleri e-hizmetlerin ve genisbantin daha fazla kullanimini tesvik etmek,
sayisal ugcurum sorununu ele almak ve kamu hizmetlerini modernlestirmek olan eAvrupa 2005 Girisimine
de katilmstir. Girigim, 6zellikle, modern ¢evrimigi e-devlet hizmetleri, giivenli bilgi altyapist ve genisbant
altyapisi tizerinde yogunlagmstir.

Kutu 1.1 Turkiye’nin AB Yolunda Dénim Noktalar

e  Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) Gyeligi igin bagvuru, 1959.
e AET ile ortaklik anlagsmasi imzalanmasi, 1963.

e Avrupa Topluluguna tam Uyelik bagvurusu, 1987.

e AB ile gimrik birligine giris, 1996.

e AB'’ye adaylik statlist verilmesi, 1999.

e eAvrupa + Girigsimi Uyeligi, 2001.

e AB uyeligi icin Kopenhag kriterlerine uyumu saglamak amaciyla Anayasanin 30’dan fazla maddesinde
degisiklik, 2002.

e AB Altinci Cergeve Programina tam katilima izin veren kanunun onaylanmasi, 2003.

e AB ve Turkiye arasinda muzakerelerin baglamasi, 2005.

Tiirkiye i2010* adl1 en son AB Girisimine gzlemci olarak katilmaktadir. Bu girisim ii¢ hedef iizerinde
yogunlagmaktadir:

1. Bilgi Toplumu ve medya i¢in tek, agik ve rekabetgi Avrupa pazari.

2. Biiyiimeyi tesvik etmek, daha fazla ve daha iyi istihdam yaratmak icin BIT arastirmalarinda
yenilikgilik ve yatirim.

* Avrupa Komisyonu, “i2010 — A European Information Society for growth and employment”, Haziran 2005.
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3. Siirdiiriilebilir kalkinmayla tutarli, daha iyi kamu hizmetleri ve yasam kalitesine 6ncelik vererek
biiylime ve istihdami tesvik eden kapsayici bir Avrupa Bilgi Toplumu.

e-Devletin gelisim diizeyi

Tirkiye e-devlete iligkin uluslararas: karsilagtirmalarda genellikle orta siralarda yer almaktadir. Bir
raporda’ Tiirkiye 179 iilke arasinda 60. sirada yer almustir. Baska bir raporda® ise Tiirkiye 65 iilke arasinda
45. sirada gosterilmektedir. 30 OECD iilkesine ait veriler, bir iilkenin kisi basina geliri ile Internet kullanan
niifus oram arasinda giiclii bir pozitif iligski oldugunu gdstermektedir. Bagka bir ifadeyle, kisi basina gelir
ne kadar yiiksekse Internet kullanan niifusun oram da o kadar yiiksektir. Bu durum, Internet kullanan niifus
oraninin az sayida birbirinden kopuk etkenin degil, birbiriyle etkilesim i¢inde olan bir¢ok etkenin sonucu
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye de tahmini egilim ¢izgisinden (bkz. Sekil 1.2) sapma gostermemektedir.
Bu sekil, baz1 iilkelerin stratejik tercihleri sonucunda (6rnegin Kore’nin genisbant altyapisina yatirimi),
Internet yogunlugunun daha yiiksek ¢iktigini da gostermektedir.

Sekil 1.2 OECD iilkelerinde kisi bagina gelir ve internet kullanimi
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Kaynak: OECD hesaplamasi: internet yogunlugu: Internet World Stats (2005) (www.internetworldstats.com); kisi basina GSYiH: CIA
Fact Book (2005).

e-Devletin itici giicleri

Tiirkiye’de e-devletin baslica itici gii¢leri kamu yonetiminin modernizasyonu, bilgi toplumunun tesvik
edilmesi, 6zel sektdriin rekabetciliginin artirilmasi ve vatandaslarinin yasam kalitesinin arttirilmasidir.

> http://unpan|1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf.
% Kiiresel Teknoloji Forumu (2006) http://globaltechforum.eiu.com/index.asp?layout=rich_story&doc id=6427.
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Kutu 1.2 e-Devlet Stratejik Hedefleri

Tirkiye’nin 2010 Bilgi Toplumu Stratejisi7 taslagi e-devlet icin asagidaki stratejik hedefleri belirlemektedir:

1.  Kamu ydnetiminin modernizasyonu: Kamu hizmetlerinde etkinligi ve vatandas memnuniyetini artirma.

2. Vatandas odakli hizmet déniisimu: e-Hizmet sayisi ve kullanimi ile memnuniyeti artirma.

3. Sosyal donidsim: Bilgisayar ve bilgi okuryazarligini artirma, bilgisayar sahipligini ve internet erisimini artirma ve
BIT becerilerinin gelistiriimesi icin uzaktan 6grenim imkanlari saglama.

4. s diinyasinda BIT: Bilgiye erisimi kolaylagtirma ve igletmelerin BiT ve e-ticareti kullanmalarina yardimei olma.

5. Rekabetci ulusal BIT sektérii: Yazilim ve hizmetlerde daha genis bir i pazari ve ihracati tesvik etme.

6. Yaygin ve ucuz iletisim altyapisi: Genisbant altyapisini gelistirme, son kullanici maliyetlerini diisirme ve hizmetler
ve altyapi icin etkin rekabet ortamini saglama.

7. Ar-Ge ve venilikciligin gelistiriimesi: Ar-Ge faaliyetlerine éncelik verme ve BIT sektériinde kiiresel pazar taleplerine
uygun yeni drlnlerin ve hizmetlerin tretilmesini tesvik etme.

Kamu yonetiminin modernizasyonu

e-Devletin 6nemli bir itici giicii kamu yonetimi reformu ve modernizasyonudur. e-Devlet kamu
kesiminin modernizasyonuna iliskin agagidaki hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak
gorlilmektedir:

e  Etkinligin ve verimliligin artirilmasi.

o Seffafligin ve hesap verilebilirligin tesvik edilmesi.

e Vergi gelirlerinin artirilmasi.

e Yolsuzlugun azaltilmasi.

e Bilgi ve e-hizmetlerin saglanmasi.

e  Daha fazla kullanic1 odakli olma.

e  Veri paylasimi ve ortak hizmetleri artirarak birbirinden bagimsiz ve miikerrer kaynaklardan veri
ve hizmet kullanimini ortadan kaldirma.

Etkinligi ve verimliligi artirma, kamu kesiminin biyiikligii nedeniyle Tiirkiye icin ozellikle
onemlidir. 2004 OECD Tiirkiye Ekonomi Anketi’'nde soyle denilmektedir: “Adalet, egitim ve altyap1
hizmetleri gibi, biiylime i¢in kritik olan temel kamu hizmetlerinde hizmet kalitesini hizli bigimde
yiikseltecek daha proaktif politikalara ihtiya¢ vardir.*” BIT, bilgi ve e-hizmetleri saglamak, 6n ve arka ofis
hizmetlerini baglantilandirmak, kurum ve kuruluslar arasinda veri ve hizmet paylagimimi gerceklestirmek
icin bir kanal saglamaktadir.

” Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan, gegici siiriim 1.0 (2005).
¥ OECD (2004), Economic Survey-Turkey, Paris (Ekim 2004).
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e-Devlet, hizmet sunma yetki ve sorumluluklarinin, gerekli kaynaklarla birlikte, merkezi yonetimden
bolgesel ve yerel diizeye aktarilacagi yapisal reform ¢alismalarinda merkezi bir konumdadir. e-Devlet bu
reformun basarist i¢in 6nemli bir arag olabilir ve yonetimin tiim diizeylerinde kaynaklarm kullanimina
iliskin seffaflik ve hesap verilebilirligi artirabilir. BIT, ayrica, bilgi ve e-hizmetlerin ayni tarzda
sunulmasini, uzaktan 6grenim ile yerel yonetim personeline egitim verilmesini kolaylastirabilir; merkezi
yonetimin, reformun Oniindeki Onemli risklerden bazilarin1 yonetmesini saglayan denetleme araglari
sunabilir.

e-Devlet, Tiirkiye’nin kamu kesimi i¢in 6nemli bir girisim olarak goriilmektedir. OECD anketi,
yonetimin her kademesinde ankete cevap verenlerin biiylik ¢ogunlugunun e-devletin 6nemli veya bir
o6l¢iide 6nemli oldugunu diigiindiigiinii géstermektedir. e-Devletin 6nemli olmadigim diigiinenlerin oram %
10°dan azdir.

Sekil 1.3 Yonetimin farkli kademelerinde e-devletin 6nceligi
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Ozel sektoriin rekabetciliginin artirdmast

Bir iilkenin rekabetgiliginin 6l¢iitlerinden biri istihdam edilen kisi basina Gayri Safi Yurti¢i Hasiladir
(GSYIH).’ Tiirkiye’de bu deger, AB-25 ortalamasinin yarisindan ve ABD’dekinin iicte birinden azdir (bkz.
Sekil 1.4). Bu durum, isgiicii verimliligini artirmak gerektigini gdstermektedir. Isgiicii verimliligini artirma
stratejileri arasinda BIT sektoriiniin gelistirilmesi, kamu ydnetiminde' ve 6zel sektérde BIT kullanimimin
artirllmas1, yenilik¢iligin tesvik edilmesi, BIT yetkinliklerinin gelistirilmesi, Internet altyapisinin
genisletilmesi ve kamu kesiminin etkinligi ve verimliliginin artirilmasi bulunmaktadir.

? istihdam edilen kisi basina isgiicii verimliligi, satin alma giicii paritesi cinsinden istihdam edilen kisi bagina GSYiH,
AB-25 ile kargilagtirmali (AB-25 = 100), Eurostat.

" IDABC eGovernment Observatory, The impact of e-government on competitiveness, growth and jobs, Research
Paper, February 2005.
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Giiglii bir BiT sektérii ekonomik biiyiime i¢in énemli bir motor olabilir."" Tiirkiye BIT sektoriiniin
gelistirilmesi, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin iilke iginde {iiretilmesini saglayacak ve ihracata katkida
bulunacaktir. Tiirkiye ge¢miste, elektronik tiikketim mallar1 ve telekomiinikasyon cihazlar iiretiminde
rekabetci kapasitesini gdstermistir. Bununla beraber, devletin, telekomiinikasyon endiistrisinde yaptig1 gibi
bu sektorii de daha fazla tesvik edecek ve gelistirecek yollar bulmasi gerekmektedir.

Sekil 1.4 istihdam edilen kisi bagina iggiicii verimliligi (AB-25 ile kargilagtirmali)
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Kaynak: Eurostat (2004).

BIT faaliyetleri telekomiinikasyon ile donanim ve yazilim iiriinleri ve hizmetlerini kapsamaktadir. Bu
pazarin biiyiikliigiiniin 11,4 milyar dolar (2003) ile Tiirkiye nin GSYIH’sinin % 2,2'si kadar oldugu tahmin
edilmektedir. Bunun % 75’i telekomiinikasyon sektdriinden olusmaktadir (bkz. Tablo 1.1). BIT iiriinlerinin
3,5 milyar dolara karsilik gelen yaklasik % 30’luk kismi ihrag¢ edilmektedir. Bu durum ithal ikameci
stratejiler ile ulusal BIT endiistrilerinin gelistirilmesini tesvik etme imkanina isaret etmektedir. BIT
sektoriintin lilke iginde Uretilen iiriin ve hizmetlerin devlet tarafindan satin alinmasi yoluyla tesviki de ayni
Olgiide 6nemlidir.

Tablo 1.1 BT pazari, 2003 (milyon dolar)

Bilgi teknolojisi bﬁyﬁ:ﬁizéai; Ara toplam | Oran (%)
Donanim 1.540
Yazilim 393
Hizmetler 847
Tuketim mallari 90 2.870 25
lletisim teknolojisi
Telekomunl_kasyon 1263
cihazlari
Tasltyici hizmetleri 7.329 8.592 75
TOPLAM PAZAR 11.462 100

Kaynak: Interpro.

1 Reding, Viviane, The information society: Europe’s highway to growth and prosperity, Mart 20006,

http://europa.eu.int/comm/commission_barroso/reding/docs/speeches/epc_20060306.pdf.
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e-Ticaret, Internetin kullanimini tesvik eden, vatandaslar1 ve isletmeleri Internet iizerinden alim ve
satim yoluyla egiten O6nemli bir gii¢ olmustur. Birgok iilkede isletmeler ve vatandaslar, kamu
kurumlarindan bu yoldan giderek bilgi ve hizmet sunma kanali olarak Interneti daha fazla kullanmalarim
beklemeye baglamistir.

Ancak, e-ticaret Turkiye’de fazla gelismemistir. Bu durum,

e Yerel pazarlarda satis yapan ve yeni bir pazarlama kanalim 6grenmek ve gelistirmek i¢in
kaynaklari sinirlt olan kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin (KOBI'ler) sayisinin fazla olmasi,

e  Gerekli hukuki ¢ercevenin (e-imza, sdzlesmeler, islem gilivenligi vb.) olmamas1 ve
e Internete yiiksek hizli yaygin erisim olmamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tiirkiye, Internet bankacilig1 alaninda énemli ilerleme kaydetmistir.

Tablo 1.2 Tiirkiye’de internet bankacihigi, 2005

AB-15 AB-25 Tiirkiye

Son (i¢ ay iginde finansal hizmetler icin interneti
T ) 41 38 13
kullanmig olan kisilerin ylzdesi

Kaynak: Eurostat (2005) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (2005).

e-Ticaret, bir¢ok gelismis lilkede ekonomik biiyiime ve e-hizmetlere olan talebin artisinda giiclii bir
saik oldugundan, devlet, altyapimin gelistirilmesi ile icerik ve hizmetleri Internet iizerinden tek durakl bir
is portaliyla sunarak e-ticareti tegvik etmeyi diistinebilir. Firmalarin, yeni kamu e-ihale sistemi ile kamu
kurumlartyla elektronik etkilesimde bulunmasimin zorunlu kilinmasi internetin 6zel sektdr tarafindan
kullanimini artiracaktir.

Vatandaglarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi

Devletin bilgi toplumu politikalari, bilgi ve e-hizmetlerin saglanmasi yoluyla vatandaslarin yasam
kalitesini dogrudan etkileyebilir. Vatandaslara bilgiye erisim teminati veren Bilgi Edinme Hakki kanunlari,
devleti daha seffaf ve hesap verebilir hale getiren bilgi sunumunun kamu kurumlar tarafindan daha fazla
yapilmasi ve segimle gelen temsilciler ve kamu gorevlileriyle e-posta araciligiyla iletisim imkani bunun
ornekleri arasinda sayilabilir. Gergekten de, Tiirkiye’de, vatandaslarin bilgi edinme talepleri kamu
kurumlar tarafindan sunulan e-hizmetlerin en ¢ok kullanilanlarindan birini olusturmaktadir.

OECD anketinde kamu kurumlarindan, e-devletin uygulanmasinda cesitli sebeplerin goreli 6nemini
belirtmeleri istenmistir. Anket, belediyelere kiyasla merkezi yonetimden daha fazla sayida temsilcinin e-
devletin 6nemli veya bir 6l¢iide 6nemli oldugunu diisiindiiglinii gostermektedir. Bununla birlikte, anketi
cevaplayan merkezi yonetim temsilcileri vatandaslarin, isletmelerin ve sivil toplumun taleplerine cevap
verme sikkini daha az 6nemli bulmaktadir (bkz. Sekil 1.5). Bu durum, belki de, merkezi yonetimin su anda
e-devleti esas olarak kamu kesiminin verimliligini artiracak bir ara¢ olarak kullanimi iizerinde
yogunlagtigini ve kullanicilarla yerel yonetimler kadar yakin temas i¢cinde olmadigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1.5 e-Devleti uygulama sebeplerini “6nemli” veya “bir dlglide 6nemli”’ olarak tanimlayanlar

Politikalarin etkinliginin arttirlmasi |

Vatandaslar, isletmeler ve sivil toplumdan ]
gelen taleplere cevap verilmesi

Ekonomi politikasi hedeflerine katki |

Vatandaslarin katiliminin guglendirilmesii

Verimliligin artiriimasi |

Seffaflik ve hesap verilebilirligin artirilmasi ]

Istatistiksel verilerin toplanmasi ve yayinlanmasi |

Sireglerin koordinasyonunun ]
iyilestirimesi ]

Hizmetlerin teknik kalitesinin yikseltiimesi |

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O Merkezi yonetim O Yerel yonetim

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye
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BOLUM 2. E-DEVLETIN ONUNDEKI GUCLUKLER

Degerlendirmeler

Eylem Onerileri

Elektronik veri ve islemler igin daha kapsamli
bir diizenleyici yaklagima ihtiyag vardir. Tlrk
kamu yonetimi ikincil diizenlemeler yerine yasal
dizenlemelerle ¢alismaya daha meyilli
gorulmektedir. Kamu ydnetiminde adalet, esitlik ve
etkin isleyisi saglamaya yonelik yasal diizenleme
yapma yaklasimi, teknolojik ve sire¢ degisimi
baglaminda e-devlet uygulamalarina rehberlik
edecek ikincil diizenlemeler yapmaya goére daha
yavas yurimekte ve degisikligin gerceklestiriimesi
daha gli¢ olmaktadir.

e-Devlet yatinnmlan uygun bir geri doniis
saglamalidir. Devlet yiksek hacimli/yliksek
degerli e-hizmetlere (6zellikle vergi tahsilati ve
sosyal yardimlarin dagitilmasi hizmetleri),
vatandas ve isletmeler i¢cin merkezi veritabanlari
olusturulmasina, yargi, saglik, maliye ve okullar
icin sektorel aglarin kurulmasina éncelik vermigtir.
Ancak, fayda ve maliyet verilerinin bulunmayigi ve
gercgeklestiriimis fayda/maliyet oranlarinin tutarli
olarak élgimlenmeyisi geri dénlisimin
gorulmesini guglestirmektedir.

Fizibilite etiidleri son zamanlarda biiyiik
projeler igin zorunlu olmustur; ancak, kuruluglar
tarafindan henlz yaygin olarak
kullaniimamaktadir.

Yeni yatirnmlarin degerlendiriimesinde, 6nceki
yatinimlarla mikerrerlikler ve ortismeler ile
uygulamalar, veriler ve hatta hizmetleri paylagsma
imkanini gosteren bir kurumsal mimari yol
gostermelidir.

Hanehalkinin sadece % 14’iiniin internet
erisimi ve % 2’sinin genigbant erigimi vardir.
Tarkiye'nin temel iletisim altyapisi telefon hatti
sebekesi olup, yaklasik 15 milyon haneye
ulasmakta ve gevirmeli ag ve DSL ile potansiyel
internet erisimi saglamaktadir. Genisbant olanag:
ve kullanimi yavas buytumektedir.

Trkiye elektronik islemler, kimlik dogrulama ve
kisisel verilerin korunmasi konusunda ortak bir
diizenleyici yaklasim gelistirme ve bunu “esnek bir
dizenleyici cerceve” ile tamamlama hususunu
degerlendirmelidir. Diger bir ifadeyle vatandas, is
dinyasli ve sanayi arasindaki anlagmalar,
standartlar ve kilavuzlar, elektronik veri ve
islemlerle ilgili sorun ve ¢ozimlere iligkin daha
fazla tecriibe kazanildik¢a degisiklik yapilacak
esneklikte tasarlanmalidir. Tirkiye, Kisisel Verileri
Koruma Kurumunun hayata gegcirilmesini
saglayacak sekilde kapsamli bir kigisel verilerin
korunmasi kanununu ¢ikarmalidir.

Devlet, BIT sistemleri konusunda yatirimlarin geri
dénlsind analiz etmeye yarayacak performans
bilgilerini gelistirmeyi distinmelidir. Turkiye, ayrica,
BIT yatinmlari konusunda giiglii bir rehberlik
mekanizmasi olusturacak bir kurumsal mimarinin
gelistiriimesine de hiz vermelidir.

Devlet, BIT yatinm tekliflerinin gézden
geciriimesinde tutarlihgi artirmak i¢in, bakanliklara
e-devlet yatinnm tekliflerinin yatirnmin geri génisu,
verimlilik ve etkinlik bakimindan nasil
deg@erlendirilecegine iliskin olarak daha iyi rehberlik
saglamalidir. Bakanliklar, ayrica, veri tanimi,
guvenlik, kisisel bilgilerin gizliligi ve kurumsal
mimari gibi teknik konularda yatirimlarin mevcut
standartlara uygunlugunu saglayacak yol gosterici
esaslara ihtiyag duymaktadir.

BIT yatinmlarinin degerlendiriimesine destek
olmak uzere fizibilite ettdlerinin kullanimi
yayginlastinimahdir.

Turkiye BIT yatinmlarina genel bir bakis sunan bir
kurumsal mimari gelistirmelidir. Tirkiye, BIT
harcamalari, gogu zaman, personel ve faiz
giderlerinden sonra en biyik tglincl harcama
kategorisi oldugundan, tiim BiT harcamalarini
bltce slirecine dahil etmelidir.

Genisbantin gelismesini tesvik edecek yiiksek hizl
internet icin hane halki talebinin olusmasi uzun
yillar alabilecektir. Bu nedenle, devlet, daha ciddi
atilimlarla genisbant altyapisinin gelistiriimesini
tesvik etmeyi ve bu kapasiteyi kamu kesimini
modernlestirme konusunda kullanmayi
degerlendirmelidir.
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Ortalama aylik gelir iginde internet aboneligi
maliyeti ile dlgiilen internet erisim maliyeti
yiiksektir. internet erisim maliyeti diisiiriilebildigi
takdirde, internet kullanimi énemli oranda artabilir.
2000-2001 ekonomik krizlerinde vergi tabanini
genigletme gereginin bir pargasi olarak, Tirkiye
telekomiinikasyon hizmetlerinden alinan vergileri
artirmistir. Bu dnlemler vergi gelirlerini artirmakla
birlikte, e-hizmetlerden yararlanmayi olumsuz
etkileyebilir.

internet hizmetleri saglanmasinda artan
rekabet ve yeni teknolojiler erigimin artmasi ve
maliyetlerin digsmesi olanagini da beraberinde
getirmektedir. Birgok OECD Uulkesindeki
tecribeler hiikimetlerin adil bir rekabet ortami
sagladiktan sonra teknoloji segimi ve altyapi
genigletme seklini miimkiin oldugu kadar
piyasalara birakmalari gerektigini ortaya
cikarmistir. TUrkiye yerlesik telekom isletmecisini
Ozellestirmek (Adustos 2005 itibariyla % 55’i 6zel
sektére satilmistir) ve rakip firmalarin telefon
hatlarina erisimini saglamak suretiyle bu
dogdrultuda politikalar uygulamaktadir.

Tiirkiye’de sayisal ugurumu azaltmaya yénelik
birgok girisim vardir. Bunlara, ilk ve ortaokullarda
bilgisayar sayisinin ve derslerinin artirilmasi ile
okul bilgisayarlarinin halkin kullanimi yoluyla
internete daha fazla erisim saglanmasi da dahildir.
Tirkiye'de 12.000 internet kafe, bilgisayari
olmayan cok sayida kisiye internete erisim imkani
saglamistir. Bazi Internet kafeler egitim ve
rehberlik hizmeti de sunmaktadir. Turkge icerigin
gelistiriimesi ve katma degeri daha ylksek e-
hizmetlere odaklaniimasi gibi motivasyonu artirici
unsurlar vatandaslarin internet erisimini
saglamaya yonelik diger ¢abalardir.

Devlet, telekomiinikasyon vergilerini yeniden
degerlendirerek e-hizmetlerin kullanimini artirma
yollarini distinmelidir.

Telekomiinikasyon Kurumu bu alandaki AB
girisimleriyle paralel olarak telekomuinikasyon
sektériinde daha hizli ve daha ucuz internet
erisimi saglamak icin rekabeti aktif olarak tesvik
etmeye devam etmelidir.

Mobil telefonlar vatandaslara ve isletmelere e-
hizmetlerin sunulmasi igin daha ucuz, alternatif bir
kanal saglayabilir. Devlet, mobil telefon abone
sayisinin yuksekligini gdz 6nline alarak, bilgi ve
hizmet sunumunda bu kanali degerlendirmelidir.

Bilgisayar ve bilgi okuryazarhdini artirmak igin
daha guglu ¢abalar gereklidir. Devlet egitim ve
yardim saglayan internet kafelerin sayisini
arttirmak igin yasal tesvik olusturmayi
digtinmelidir. Tarkiye'nin egitimin her dliizeyinde
uzaktan 6grenim programlari geligtirmedeki
deneyimi bilgisayar ve bilgi okuryazarligini
arttirmak igin kullanilabilir. Bu, okullar tarafindan
saglanan daha geleneksel egitim ve 6gretimi
tamamlayacak ve Internet erisimi olan herkesin
egitim alabilmesini saglayacaktir.
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Tiirkiye e-devletin uygulanmasinda baz giicliiklerle karsilasmaktadir.

Tirkiye, bircok OECD iilkesi gibi, e-devletin uygulanmasinda baz1 giigliiklerle karsilagsmaktadir.
Mevzuat siirlamalari, biitge sorunlari, Internet erisimi, altyapt ve BIT yetenekleri bu giigliikler arasinda
sayilabilir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetim temsilcileri bu gii¢likklerden her birine ayni1 derecede Onem
vermemektedir. Anketi cevaplayan merkezi yOnetim temsilcileri arasinda mevzuat ve biit¢eye iliskin
giicliikleri 6nemli veya bir dl¢lide dnemli gorenler yerel yonetim temsilcilerinden daha fazladir. Her iki
yonetim diizeyinde de sayisal ugurum diger iki problemden daha az onemli goriilmektedir. e-Devlet
baslangi¢ asamasinda oldugundan, mevzuat ve biitceye iliskin sorunlarin agirlikli olarak algilanmasi
anlagilabilir bir durumdur. Ancak, e-devlet olgunlastikca, gerek esitlik ve hakkaniyet gerekse e-hizmetlerin
kullaniminin saglanmasi agisindan sayisal ugurumun énemi daha fazla artacaktir.

Sekil 2.1 e-Devletin 6niindeki giigliikleri “6nemli” veya “bir 6lglide 6nemli”’ olarak tanimlayanlar

Sayisal ugurum ‘

Biitce

Mevzuat ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

‘ O Merkezi yénetim O Yerel yonetim ‘

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Hukuki ve diizenleyici cerceveye iliskin giicliikler

Diger OECD iilkeleri deneyimlerinin gosterdigi gibi, e-devlet girisimlerinin ve siireclerinin basarisi
devletin bunlarn islerligi icin uygun bir hukuki ger¢eve saglamasma baglidir.'> Elektronik iletisim ve
islemler, 1slak imza ve kagit tabanli islemleri diizenleyen mevcut kanunlarda revizyonlar yapilmasini ve
elektronik ortamdaki kisisel verilerin gizliligini saglamak i¢in yeni kanunlar c¢ikarilmasini
gerektirmektedir. Tablo 2.1°de Tiirkiye’de elektronik veri ve hizmetleri diizenlemek icin gerekli olan
bashca kanunlar gosterilmektedir.”® Telekomiinikasyon altyapisi ve ozellestirme, e-fatura ve e-ihale ile
ilgili AB Direktifleri de bu konuyla ilgilidir (bkz. Kutu 2.1). Tirkiye’nin elektronik islemlere iliskin
hukuki g¢ercevesi kapsamli bir kigisel verilerin korunmasi kanunu haricinde tamamlanmigtir. Bu hukuki
cerceve, AB miiktesebati tarafindan da zorunlu tutulmaktadir. Kanun tasarisinda 6ngoriilen Kisisel Verileri

2 OECD (2003), The E-Government Imperative.

13 Kanunlarin tam listesi ve ¢ikarildiklari tarihler Ek F’de bulunabilir.
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Koruma Kurumu tarafindan uygulanacak olan kisisel verilerin korunmasina iliskin kanunun kisa bir siire

icinde ¢ikartilmasi beklenmektedir.

Tablo 2.1 Elektronik igslemler i¢in gerekli kanunlar

Hukuki bashk

Tirk hukukuna
dahil edildi mi?

e-imza Evet
e-Sozlesme Evet
Kayitlarin gizliligi Evet
Elektronik iglemlerin givenligi Evet
Fikri mulkiyet Evet
Bilgi edinme hakki kanunu Evet
Evrensel hizmet kanunu Evet
Tuketicilerin korunmasi Evet
Kisisel verilerin korunmasi “ Hayir
internet servis saglayicilari Evet

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye

Tiirkiye’nin kamu kesimi diger tilkelerin diizenleyici bir gergeve ile ele alabilecegi hususlarda kanun
cikarma gelenegine sahiptir. Bu durum, Meclisi uygun hukuki/diizenleyici ¢ergeveyi saglama siirecinin
Oonemli bir parcasi haline getirdiginden degisikliklerin hizin1 diistirmektedir. Sasirtici olmayan bir sekilde,
OECD anketini cevaplayanlarin % 80’inden fazlasi e-devlet siiregleriyle ilgili ek mevzuata ihtiyag

oldugunu diistinmektedir.

Kutu 2.1 e-Devletle ilgili AB Direktifleri

Hukuki bashk

AB Direktifi

e-lhale

e-ihale hakkinda madde igeren kamu ihaleleri hakkinda AB Direktifi, [2004/18/EC,
Madde 33]

Kamu verilerinin yeniden
kullanimi

Kamu verilerinin kullanilabilmesini diizenleyen kamu verilerinin yeniden kullanimi
hakkinda AB Direktifi, [2003/98/EC]

e-Ticaret

AB e-ticaret Direktifi, [2000/31/EC]

Telekomiinikasyon

Telekomiinikasyon pazarlarinin serbestlesmesi. Avrupa telekomiinikasyon
pazarlarinin serbestlesmesi icin yeni AB diizenleyici gergevesini olusturan bes
direktif: Cergeve Direktifi, Erisim Direktifi, Evrensel Hizmet Direktifi, Yetkilendirme
Direktifi ve Kisisel Verilerin Gizliligi Direktifi

Elektronik imzanin taninmasi ile ilgili gergeveyi diizenleyen elektronik imza

e-Imza hakkinda AB Direktifi, [1999/93/EC]
KDV tahsilati: Katma deger vergisinin tahsilati kapsaminda e-faturalarin
e-Fatura kullaniimasina iligkin kosullari diizenleyen katma deger vergisi tahsilati ile ilgili e-

fatura hakkinda AB Direktifi, [2001/115/EC ile degisik 77/388/EEC]

Gizlilik mevzuati

Gizlilik ve elektronik iletisim hakkinda AB Direktifi, [2002/58/EC]

Kisisel verilerin korunmasi
mevzuati

Kisisel verilerin korunmasini diizenleyen verilerin korunmasi hakkinda AB Direktifi,
[95/46/EC]

' Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ikincil mevzuat 2002/58/EC sayili AB Direktifi ile tutarli olmakla birlikte, daha
kapsamli bir kigisel verilerin korunmasi kanunu i¢in hukuki prosediirler stirmektedir.
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OECD anketinde anketi cevaplandiranlardan kendi kurumlarinda e-devletin 6niindeki hukuki ya da
diizenleyici gergeveye iliskin belirli engellerin onemini derecelendirmeleri istenmistir. Asagidaki sekil,
anketi cevaplayan merkezi yonetim temsilcilerinin % 80’inden fazlasinin kanunlar1 e-devlet siireclerine
uygun sekilde degistirme gereginin fark edilmemesini 6nemli ya da bir dlglide onemli bir engel olarak
gordiigiinii gostermektedir. Anketi cevaplayanlardan % 40 ila % 50 arasinda bir kismi diizenlemelerin
karmasikligi, isbirligini engelleyen mevzuat ve asir1 kiilfetli i¢ diizenlemeleri bu tiir engeller olarak
vurgulamaktadir.

Sekil 2.2 Hukuki ve diizenleyici gerceveye iligkin engelleri “6nemli” veya “belli 6lgiide 6nemli” olarak
tanimlayanlar

Genel bir mevzuat kaydi |
olmamasi |

e-Devlet sireclerinin |
fark edilmemesi

I diizenlemelerin |
zorlayicihgi

Diizenlemelerin |
karmasikhgi |

Isbirligini 6nleyen |
mevzuat |

T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Merkezi yénetim O Yerel yonetim ‘

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Biitceyle ilgili giicliikler

Strateji ve planlarin hayata gecirilmesi ve gerekli kaynaklarin tahsisi devlet biitgesi siireci ile
gerceklesir. Merkezi yonetim GSYIH nin yaklasik % 30’unu kontrol etmektedir. Yerel yonetimler toplam
birincil kamu harcamalarinda e-devlet i¢in kisith bir finansmana imkan veren yaklasik % 10’luk bir paya
sahiptir.

2002’den bu yana yillik BT yatirnmlar1 ve BT yatirimlarina ayrilan toplam yatirim biitgesi pay1 hizla
artmustir (bkz. Sekil 2.3).

2002 Yatirim Programinda, toplam 6denek tutar1 800 milyon dolar olan 203 kamu BIT yatirim
projesi” icin yillik 159 milyon dolar harcama yapilmistir. 2005 yilinda ise toplam 200 proje icin 386
milyon dolar yillik 6denek ayrilmistir. Yatirim ve isletme giderlerinden olusan 2005 yili toplam harcamasi
bilinmemektedir.

'3 Ak¢a, H. ibrahim, Turkey’s Transition to Information Society, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi Sunumu, 2005.

30



Sekil 2.3 BIT yatinm hacmi ve toplam yatinmlar iginde payi

600000 4.5%

T4.0%
500000 +
T35%

400000 +

T

T 3.0%

T 25%
300000 +

T 2.0%

200000 + 1 1.5%

T 1.0%
100000 +
1 0.5%

2002 2003 2004 2005 2006

[ Toplam yillik BIT yatirimi (1000 $) =&~ Toplam yatirnmlarda BIT yatirimlarinin pay! (%)

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati (2006).

Tiirkiye’de devlet biitgesinden Maliye Bakanligi sorumlu olup bakanliklar ile Bagbakanliga baglh
merkezi bir koordinasyon kurulusu olan Devlet Planlama Teskilati (DPT) da bu siirecte yer almaktadir.
DPT tiim kamu yatirim projelerini gézden gecirirken, Maliye Bakanligr da fonlar1 bakanliklara tahsis
etmektedir. Bakanliklar, siiresi bir yil olan projelerde proje detaylarini, tahsis edilen proje biitgesi
sinirlarini asmamak kaydiyla DPT’nin onay1 olmadan degistirebilmektedirler.

Devlet, ozellikle gelirlerin tahsilati ve sosyal giivenlik primlerinin 6denmesi gibi yiiksek
hacimli/yiiksek degerli merkezi yonetim e-hizmetleri ile vatandas ve isletme bilgileri igin merkezi temel
veritabanlar ve adalet, vergi, saglik ve egitim sistemi i¢in sektdr bilgi aglarmin finansmanina oncelik
vermistir.

Gelir idaresi, Milli Egitim Bakanligi, Kamu Thale Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi bakanlik ve kurumlarda galisan kamu gorevlileri e-devlet projeleri igin
kaynak eksikliginin olmadigini OECD'ye belirtmislerdir. Disisleri Bakanligi ve Cevre ve Orman Bakanligi
tarafindan saglanan e-hizmetler gibi dncelikli olmayan alanlar iginse bunun tersi ifade edilmistir.

OECD iilkeleri giderek artan bigimde, daha verimli bir kamu kesimi ve kullanici faydasi agilarindan
e-devlet yatinmlarindan &nemli bir getiri beklemektedir. BIT projeleri degerlendirmelerinde bunlarin %
30°dan biraz fazlasinin zamaninda, kapsam ve biitge dahilinde tamamlandigi goriilmiistiir'®; kurumun
hedeflerine katkida bulunan ve yatinmdan pozitif getiri saglayan projelerin oram ise daha diistiktiir.
Avustralya’da yapilan bir inceleme mali fayda beklenen 24 e-devlet projesinde toplam fayda-maliyet
oraninin yiizde 92,5 oldugunu gdstermistir.'” Bu tiir gergekler OECD iilkelerini kamu yatirimlarinin pozitif
geri doniigiinii saglamak i¢in fayda gerceklestirme yontemlerini uygulamaya tesvik etmektedir. Bu
yontemler proje Oncesi (ex ante) fayda ve maliyet onermesinin kapsamli bir analizi ile baslamakta ve

'® The Standish Group (2003), Chaos report project success rates, www.standishgroup.com/press/article.php?id=2.
17 Australian Office for the Information Economy, NOIE (2003), e-Government Benefits Study.

31



egitim ve degisim ydnetimi gibi tim giderlere, baglica faydalara ve risklere 0zel bir dikkat
gosterilmektedir. Proje Oncesi (ex ante) degerlendirme, proje ile Ongorillen faydalarm nasil
gerceklestirileceginin incelenmesini de igermektedir.

ABD gibi bazi iilkeler BIT uygulamalar1 envanterinin tiimiinii is alanlari (yattmmm ne igin
kullanildig1) ve BIT teknolojisi (hangi teknolojinin kullanildig1) acilarindan degerlendirmektedir. Bu
bilgiler optimal siirecleri ve yazilimlar1 gelistirmek igin firsatlarin belirlenmesini miimkiin kilmakta ve
kayit yonetimi ve kimlik dogrulama siiregleri gibi projeler birgok kurum tarafindan kullanilabilmektedir.
Bir sonraki mantiksal adim da kurumlarin kullanmalar1 gereken benzer is siirecleri i¢in paylasilan bir
hizmet gelistirmektir. ABD Yonetim ve Biit¢e Dairesi bordro, muhasebe, insan kaynaklari, yardimlar,
egitim ve cesitli ddemeler gibi arka ofis faaliyetleri igin paylasilan e-devlet hizmetleri gelistirmistir.

Tirkiye’deki e-devlet projeleri kurumlarin genel biitgeleri, birka¢ kurum tarafindan karma finansman,
uluslararasi kuruluglar ve kullanim tcretleri gibi (Sekil 2.4) farkli kaynaklardan finanse edilmektedir.
OECD anketini cevaplandiran merkezi yonetim temsilcilerinin % 80’inden fazlasinin e-devlet projelerini
genel biitgeden finanse ettiklerini gostermektedir. Anketi cevaplandiran merkezi yonetim temsilcilerinin %
20’sinden biraz fazlas1 uluslararasi kuruluslardan finansman saglandigini belirtmistir.

Sekil 2.4 e-Devlet projeleri i¢in bazi finansman kaynaklari
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e-Devlet hizmetleri
kullanim Gcretleri

Diger kamu kuruluslari ile
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

DPT hazirladig: kilavuz ile faydalari, maliyetleri ve riskleri belirlemek i¢in (olurluk incelemesi dahil)
bir fizibilite incelemesi yapilmasi gerektigini belirtmekle birlikte, bu uygulama heniiz yaygimlagsmamustir.
Olurluk incelemesi bir projenin finanse edilip edilmeyecegine ve faydalar artirmak, maliyetleri diisirmek
ya da riskleri azaltmak igin projede degisiklik yapilmasi gerekip gerekmedigine karar vermek i¢in 6nemli
bir arag saglamaktadir. Onemli e-hizmetleri olan merkezi ydnetim kurumlarmna iliskin OECD anketi az
sayida kurumun (cevap veren 23 kurulustan 4’ii) e-hizmet projeleri i¢in fizibilite etlidli hazirladigin1 ortaya
koymustur.

Diger bir¢ok iilke gibi Tiirkiye de kamu harcamalarina, isletme giderleri i¢in genel biitgeden ve

yatirimlar i¢in yatirim biitgesinden finansman saglamaktadir. Bir projenin yatirnm biit¢esinden finanse
edilmesi, uygulamada bakanliklar ve kurumlar i¢in sermaye maliyetinin sifira esitlenmesi anlamina

32



gelmektedir. Bazi iilkeler sorumlu kurulusun proje 6denek artiglarini kendi genel biit¢esinden kargilamasini
zorunlu tutarak proje basarisizlik maliyetini artirmayr ve iyi yOnetimi tesvik etmeyi denemektedirler.
Isveg’te kullanilan bir diger yaklasimda ise kurulusun i¢ siire¢ icin yatirimlar1 Maliye Bakanlig tarafindan
incelenmekte, onaylandiktan sonra, kurulus parayr devlet bankasindan bor¢ almakta ve krediyi belli bir
siirede geri 6demektedir. Bu yaklasim proje maliyet ve fayda analizlerinin kalitesini artirmanin yani sira,
projeden 6nemli 6l¢iide fayda teminini saglamak i¢in yeniden dizayn ihtiyacini da artirmaktadir.

DPT biiyiik projeler icin &zel bir BIT fonu olusturmay: diisiinmiistiir. Biiyiikk BIT yatirimlar1 ve
paylasilan hizmetler i¢in finansman saglamanin ve ayni zamanda harcamalar1 kontrol altina almanin bir
yolu olan bu yontemin basarisi Meclisin kaynak tahsisini nasil yapmak istedigine baglidir. OECD
tarafindan goriisiilen bazi kisiler ¢ok yilli biitgelendirmenin yillara sari e-devlet projelerini planlamay1 ve
yiiriitmeyi kolaylastiracagimi diislindiiklerini sdylemislerdir. Bir¢ok iilke uzun vadeli projeleri finanse
etmek i¢in cok yilli tahsisler kullanmaktadir. Daha ciddi bir sorun ise tiim BIT yatirimlarinin pozitif geri
doniisiiniin nas1l saglanacagidir.

DPT bunu kendisi yapabilir mi yoksa ilgili bakanliklarin biiyiiyen bir rolii var mudir? DPT,
kurum/bakanlik biitce taleplerinde, BIT maliyetleri, faydalari ve doniim noktalarmin ortaya koyuldugu ve
kurum performansi ile iliskilendirildigi 6zel bir boliimii pilot ¢alisma olarak olusturmayi diistinmelidir. Yil
sonunda, bakanliklar ve kurumlar harcamalar ve hedeflere ulagma ve harcamalari biit¢e dahinde tutma gibi
sonuclar agisindan hesap vermelidir.

Tiirkiye’de halen merkezi yonetimin tiim BIT yatirimlarina iliskin bilgi eksikligi bulunmaktadir. Ayni
sekilde BIT yatirrmlarinin is alanlar1 ve teknoloji tipi agisindan analizine imkan verecek kurumsal mimari
cercevesinde bilgiler de mevcut degildir. Kurumsal mimari, bir kurumun temel amag ve stratejilerinin
kurumun organizasyon siiregleri, bilgi sistemleri, personeli ve birimleri ile uyumu da kapsayan genel
yapisini ifade etmektedir.

Baz iilkeler, BIT yatirmlarinin biitge degerlendirmesini; projelerin ilerleme durumunu kontrol etmek
ve projelerin biitgelerinde, teslimatinda ve siirelerinde degisiklik yapabilmek i¢in uygulama sirasinda
belirli doniim noktalarinda resmi bir degerlendirme siireci ile tamamlamaktadir. Bu tiir bir degerlendirme
ingiltere (Gateway Process — Anakapi Siireci'®) ve Kanada’da (Outcome Management Process — Sonug
Yonetim Siireci'”) kullanilmaktadir. Bu ¢alismalar, biiyiik BIT projelerinin baslangicinda yapilan biitge
degerlendirmesinin uygulama sirasinda yapilacak ek degerlendirmelerle tamamlanmasi geregine isaret
etmektedir.

OECD anketinde biitgeye iliskin bazi gii¢likklerin 6nemi de sorulmustur (bkz. Sekil 2.5). Biitgeye
iliskin gii¢liiklerle ilgili olarak, merkezi yonetim ve yerel yonetim temsilcilerinin cevaplart arasinda biiyiik
fark yoktur. Her iki yonetim diizeyinde de cevaplayanlarin yaklasik % 50’si bu giigliiklerin 6nemli veya bir
Olciide 6nemli oldugunu diistinmektedir.

' Office of Government Computing (2005) Successful delivery toolkit,
(www.ogc.gov.uk/sdtoolkit/delivery/gateway/index.html).

1 Benefits realisation — Government of Canada approach,
(http://www.olis.oecd.org/Comnet/pum/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$ FILE/expert_seminar.htm,).
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Sekil 2.5 Biitgeye iligskin engelleri “o0nemli” veya “belli 6l¢lide 6nemli” olarak tanimlayanlar
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Bircok OECD iilkesi, yonetim diizeyleri arasinda ve ayni yonetim diizeyi i¢inde kurumlar arasinda
ortak finansman mekanizmalarinin olmamasina dikkat ¢cekmistir. Bazi iilkelerde hizmet iicreti ile finanse
edilen ortak bir hizmeti (6rnegin bordro) saglayan bir kurum vardir. Bagka bir alternatif de kamu
kurumlarina belirli bir hizmeti ortak hizmet olarak saglayan bir devlet birimi kurmak ve kararlagtirilan bir
formiile gore giderleri paylagtirmak ya da ticretleri tahsil etmektir. Tiirkiye nin sayis1 artan merkezi ortak
veri tabanlarinin nasil finanse edilecegi konusunu ele almasi gerekecektir.

Internet altyapist

Tiirkiye’nin temel altyapisi yaklasik 15 milyon haneye ulasan telefon sebekesi olup, Internete
cevirmeli ag, DSL ve yaygin olmayan bir kablo ag1 ile baglanilmaktadir. Tiirkiye’nin fiber Internet
omurgasi yiiksek hizli baglant1 saglamasina ragmen,*’ bu durum genisbant kullanici sayilarinda yiiksek bir
saylya ulastimasini saglayamamustir. 31 Mart 2006 itibariyla 1,8 milyon DSL abonesi vardir.”’

Yiiksek hizli genigbant stratejik Gneme sahiptir ve tesvik edilmelidir.”* Tipk: siiper otoyollar insa
edildikten sonra trafigin artarak yol kapasitesini doldurmasi gibi, daha fazla genisbant kapasitesi de
muhtemelen e-devlet hizmetlerinin sunumunu kolaylastiracak, devletin tiim kesimlerinde e-devlet i¢in bir
temel saglayacak ve e-ticaretin gelismesini tesvik edecektir. Universitelerin ve Ulusal Yargi Ag1 Projesinin
(UYAP) kendi genigbant aglar1 bulunmaktadir. e-Saglik girisimi veri alis verisi i¢in kendi agini1 kurmay1
onermektedir. Ancak, 6zel kullanim ve kamu kullanimi i¢in genisbant altyapisinin nasil uygulanacagina
iligskin devlet ¢apinda bir stratejik plan bulunmamaktadir.

% Tiirkiye yaklasik 3,8 milyon abonelik bir genisbant altyapisi (ADSL ve kablo) toplam kapasitesine sahiptir (2005).
*I DSL Forum, www.dslforum.org/dsInews/pr.shtml.

2 Bkz. Commission of European Communities (2004) Connecting Europe at High Speed: National Broadband
Strategies (SEC(2004) 599).
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Tiirkiye’deki 46 milyon® cep telefonu diger bir potansiyel erisim imkamni saglamaktadir. Internet
hizmetlerinin saglanmasinda rekabetin artmasi, yerel agin paylasima agilmasi ve (Wi-MAX gibi) yeni
teknolojilerin lisans almast Internet erisimini artirabilir ve maliyetleri diisiirebilir.

Bir¢ok OECD iilkesinin deneyimi hiikiimetlerin farkli teknolojiler igin rekabetci bir piyasa yapisini
tesvik ederken, teknoloji ve altyapi genisletme sec¢imini olabildigince piyasa giiclerine birakmasi
gerektigini gostermektedir. Tiirkiye, yerlesik telekom isletmecisini 6zellestirerek (Agustos 2005°te % 55’1
0zel sektore satilmistir) ve rakiplerine telefon hatlarina erisim saglamak gibi kurallar uygulayarak rekabeti
artirma politikas1 uygulamaktadir.

OECD anketini cevaplandiranlardan bir kismi Internet erisiminin gorece yiiksek maliyetinin Internet
kullanimi artisim yavaslattigini belirtmistir. Sekil 2.6°da her 100 kisilik niifus basina Internet erisimi olarak
olgiilen Internet kullamimu ile aylik erisim maliyetlerinin kisi bagina ortalama aylik gelire béliinmesi ile
olgiilen Internetin son kullaniciya maliyeti karsilastirmali olarak gosterilmektedir. Diger biitiin kosullar
esitken, Internet erisim maliyetinin kisi basina aylik gelire oraninin diismesinin Internet kullanim oranim
artirmasi beklenir. Sekilde, Tiirkiye’de ortalama aylik gelir igindeki pay olarak, Internet erisimi maliyetinin
2003 yilinda secilmis llkelere kiyasla gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Sekilde, (20 saat igin) aylik
Internet erisim maliyetinin kisi basina aylik gelirin yaklasik % 6’sindan az oldugu iilkelerde Internet
kullaniminin daha yiiksek oldugu da goriilmektedir.

Sekil 2.6 internet erisim maliyetine gore 100 kisi basina internet kullanicisi
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Kaynak: internet tarifesi: (ITU, 2005); internet erisimi: (UN, Global E-Government Readiness Report 2005).

Tiirkiye’de kullanicilarin Internete erisim bigimi AB-25 iilkelerindeki kullanicilara gére farklidir. Bu
farklardan biri Tiirkiye’de evlerden Internet erisiminin daha diisiik olmasidir; diger bir fark ise Internet

3 Telekomiinikasyon Kurumu, Mart 2006 istatistikleri
(www.tk.gov.tr/Y ayin/istatistikler/statistik/gsm 2006 mart.htm).
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kafe kullamrmmn‘24 daha yiiksek olmasi ve kamu kiitiiphanelerinin hi¢ kullamlmamasidir. Bu bulgu, evden
veya igyerinden Internet erisiminin iilkelerin ger¢ek bireysel Internet erisimini karsilastirmak igin her
zaman en iyi gostergesi olmadigi gostermektedir.

Tablo 2.2 internet erisim mekani

Internet erisim mekani Tiirkiye 2005 AB-25 2005
(%) (%)
Ev 28 78
isyeri 43 41
Egitim yeri 9 16
Diger bir kiginin evi 7 19
Kitiphane - 7
internet kafe 37 -
Diger 2 14

Kaynak: Eurostat, Tirkiye Istatistik Kurumu.
Internet erisimi ve kullanimi

Internete iilke capinda ucuz erisim Internet kullanimumi kolaylastirir. Bircok iilke Internetin
yayginlastirilmasini ve vatandas ve isletmeler tarafindan kullanimini bilgi toplumunun gelistirilmesinde
ulusal diizeyde stratejik bir hedef olarak goérmiis ve hizli gelismeyi tesvik igin farkli teknolojiler, lisanslama
yontemleri ve kamu-6zel kesim ortakliklarini kullanan stratejiler gelistirmislerdir.

Internet bir kamu mali olarak degerlendirilebileceginden ve hem ekonomik ve sosyal kalkinma hem
de daha agik, hakkaniyetli ve erisilebilir bir toplum i¢in gerekli oldugundan, devletlerin iilke ¢apinda
Internet erisimini tesvik etmesi i¢in saglam gerekceleri vardir. Rekabet¢i bir 6zel sektoriin e-ticareti
kullanabilecek kapasiteyi gelistirmesi gereklidir. Internet kullanic1 sayisinin azligi e-ticaretin gelisimini
yavaslatir. Baglant1 iicretlerinin yiiksekligi, altyapinin yayginlastirilmamasi ve Internet iizerinden sunulan
igerik ve hizmetlerin gelismemesi de kullanici sayisinin artmasini engeller.

Bu béliimde, Internet erisimi tiirleri, Internetin kisiler tarafindan nasil kullanildig ve cinsiyet, yas ve
insanlarin  yasadiklar1 yer acisindan Internet kullammmndaki farkliliklar, yani sayisal ugurum
tartisilmaktadir. Tiirkiye, 2005 yilinda Internetin isletmeler tarafindan kullanimma iliskin veri toplamaya
baglamis ve istatistikleri ilk kez Haziran 2006’da yayinlamstir.

Hanelerde Internet Erigimi

Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi gorece diisiiktiir. 2005 yilinda, iilkedeki 15 milyon haneden, %
8,7’sinin® Internet erigimi vardir. Bunlardan % 1,7’si genisbant, % 4,5’i modem ve % 3,2’si mobil telefon
kullanmaktadir. Internet erisimindeki bu gorece diisiik oran Internet iizerinden saglanan kamu
hizmetlerinden faydalanma ve e-ticaretin gelismesi 6niinde bir engel teskil etmektedir.

Tablo 2.3 internet erigim tiiriine gére hanehalki internet aboneleri (Temmuz 2005)

Erigim tiri Tiirkiye 2005 AB-25 2005
Modem ile erisim % 4,6 % 26
DSL ile erigim % 1,7 % 17
Mobil telefon ile erisim % 3,2 % 4
Diger erisim tirleri (6rnegin kablo) % 0,1 % 6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. Eurostat.

* Cogu bzel girisimeilere ait 12.000’in iizerinde internet kafe vardir.

> Tirkiye Istatistik Kurumu istatistik Biilteni No. 179, 16 Kasim 2005.
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Bireylerin Internet Kullanimi

Istatistikler®, Tiirkiye’nin bireysel Internet kullaniminda AB-25 ortalamasina ulasmak icin katetmesi
gereken bir mesafe oldugunu géstermektedir. 2005 yilinda son ii¢ aylik dénemde Internet kullanan 16-74
yas arasi kisilerin oram1 (bkz. Tablo 2.4) Tiirkiye’de (% 14), AB-25 (% 43) iilkelerine kiyasla énemli
olciide diisiiktiir. Benzer bigimde, Tiirkiye ve AB-25 iilkelerinde Internet baglantis1 olan hane sayisi
arasinda daha da biiyiik bir fark vardir: sirasiyla % 9 ve % 48. Internet iizerinden mal ve hizmet siparisinde
de aym biiyiik fark goriilmektedir: sirasiyla % 5 ve % 44. Dolayisiyla, devletin, Internet altyapisinin
cografi yayginligim artirmak ve erisim ve kullanim maliyetlerini diisiirmek suretiyle, Internet kullamici
sayisini artirmasi 6nemlidir.

Tablo 2.4 Tiirkiye’de ve AB-25 iilkelerinde internet kullanimi

Kullanim gostergesi (li¢ aylik donem bazinda) Tiirkiye | AB-25

2005 2005
(%) (%)
internet kullanan bireylerin (16-74 yas) orani 14 51
internet kullanan isletmelerin orani *’ 80 89
internet baglantisi olan hane orani 9 48
Genigbant baglantisi olan hane orani*® 2 23
Genigbant baglantisi olan (10 veya daha fazla kisi istihdam eden) isletme orani 24 63
Cevrimici finansal hizmetleri kullanan internet kullanicilarinin orani 13 38
Cevrimici mal veya hizmet siparisi vermis olan Internet kullanicilarinin orani 6 36

Kaynak: Eurostat, Turkiye Istatistik Kurumu.

Devletler, Internet kullanimini hem arz hem de talep tarafindan tesvik edebilir. Kamu kesimi Interneti
bilgi, e-hizmetler ve e-ihale igin temel bir hizmet sunum kanali olarak kullanarak, Internet agina olan talebi
artirir. Kamu kurumlari, bilgi ve hizmetleri elektronik ortamdan sunarak, vatandas ve isletmeleri Internet
kullanimina tesvik eden degerli igerik saglar.

Ayrica, Tirkiye bilgi toplumunu hizla gelistirmek istiyorsa, uygun teknolojileri kullanarak genisbant
altyapisini biiyiik oranda yayginlastirmasi, internet erigimi i¢in mobil telefonlarin kullanimini artirmasi ve
telefon, veri ve Internet icin lisanslar1 birlestirmek; 6zel sektdriin riskini azaltmak igin bir bolgedeki yerel
yonetimleri ana omurganmn miisterileri olmaya tesvik etmek, iletim ve diger iilkelere baglant1 ig¢in ana
hatlar agmak gibi yenilik¢i yaklagimlarla hizmet saglayicilar arasinda rekabeti tesvik etmesi gerekmektedir.

Sayisal ugurum bir toplumda farkli gruplar arasinda Internet kullamimi bakimindan biiyiik farkliliklar
olmasi anlamina gelmektedir. Tiirkiye kent/kir, cinsiyet ve yas dlgeginde birkag sayisal ugurum ile karsi
karstyadir: Ornegin, 2005 yilinda Tiirkiye’de kentlerdeki bireylerin % 19’u, kirsal kesimdeki bireylerin ise
% 6°s1 Internet kullanmustir (bkz. Tablo 2.5). Kirsal kesimde yasayanlarin niifus igindeki oraninin (% 30)
yiiksek oldugu unutulmamalidir. Cinsiyet bakimindan, erkeklerin % 19’u, kadinlarin % 9’u Interneti

26 E-government 2004: internet based interaction with European businesses and citizens, Eurostat, 23/2005.
Internet activities in the European Union, Eurostat, 40/2005.

The Digital Divide in Europe, Eurostat, 38/2005.

Internet usage by individuals and enterprises 2004, Eurostat, 18/2005.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni No. 179, 16 Kasim 2005.

T Tiirkiye Istatistik Kurumu (2006) isletmeler Tarafindan BIT Kullanimi, 2005. Ocak 2005’te yapilan arastirma.

% DPT tarafindan saglanan istatistikler.
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kullanmigtir. Cogu OECD iilkesinde oldugu gibi, yas ugurumu da vardir. Internet kullanan 16-24 yas
grubundaki bireylerin sayisi ayni cinsiyetten 16-74 yas grubundaki Internet kullananlarin iki katidir.

Bireysel Internet kullanimi 2004 yilinda % 13 iken 2005 yilinda % 14’e yiikselmistir. Devlet, okul
kaynaklarimin toplum tarafindan kullanimi yoluyla daha fazla erisim saglamak, rekabeti ve kamu-ozel
kesim ortakliklarini artirarak erisim maliyetlerini diisiirmek gibi ¢esitli ¢abalarla sayisal ugurum sorununu
ele almaktadir. Vatandaslarin ¢evrimici olmasini amaglayan diger gabalar, Tiirkge igerigi artirmak ve daha
yiiksek degerli e-hizmetler sunmak gibi Internet kullanma istegini arttirmaya yoneliktir. Ancak, Internet
kullanimindaki degisme hizinin yavasligi, sayisal ugurumu azaltmak i¢in daha fazla ¢abanin gerektigini
gostermektedir.

Tablo 2.5 Sayisal ugurum verileri

internet kullanimi (Nisan-Haziran) Tiirkiye AB-25

2005 2005
(%) (%)
16-74 yas grubunda Internet kullanan bireylerin orani 14 51
16-74 yas grubunda internet kullanan kentli bireylerin orani 19 57
16-74 yas grubunda internet kullanan kirsal kesimden bireylerin orani 6 46
16-74 yas grubunda Internet kullanan erkeklerin orani 19 55
16-74 yas grubunda Internet kullanan kadinlarin orani 9 47
16-24 yas grubunda internet kullanan bireylerin orani 28 80

Kaynak: Eurostat, Tirkiye Istatistik Kurumu.

Isletmelerin Internet erigimi

isletmelerin BIT kullammina iliskin anket® Ocak 2005’te yapilmistir. Dokuzdan fazla personel
calistiran isletmelerin % 89’unun bilgisayar kullandig1 ve % 80’inin Internet erisimi oldugu goriilmiistiir.
Internet erisimi olan isletmelerden % 63’ii bunu kamu kesimi ile etkilesim igin kullanmaktadir.
Isletmelerin yaklasik yaris1, yani % 48’1 kendilerinin bir Internet sitesi oldugunu belirtmistir. isletmelerin
Internet kullanimi igin gdsterdikleri baslica sebepler bankacilik ve finansal hizmetlerdir.

Tablo 2.6 internet erigimi olan igletmelerin orani

2004 2005
AB-25 % 89 % 91
Turkiye Bilgi yok % 80

Kaynak: Eurostat (2006) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu.

Kullanmie1 BIT yetkinlikleri ve becerileri

Bilgi toplumunda birkag tipte BIT becerisi gereklidir ve bu beceriler vatandaslar, isciler, isletmeler ve
kamu gorevlileri gibi farkli kullanici gruplari igin farklilik géstermektedir.

Temel beceriler

Bilgi toplumunun uygulanmas: vatandaslarin bilgisayar ve Internete erisim ve kullanim icin temel
becerileri edinmelerini gerektirir. Tiirkiye temel bilgisayar becerilerine sahip olan kisilerin sayisini

¥ Turkiye Istatistik Kurumu Basin Biilteni No. 93, Isletmeler Tarafindan Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BIT)
Kullanimi, 2005, 7 Haziran 2006.
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artirmak igin iddiali bir program olan e-Ogrenim Girisimini kullanmaktadir. e-Ogrenim Girigimi 13
milyonun lizerinde d6grenci, 6gretmen ve idareciye ulagsmaktadir.

e-Ogrenim amaclar1 sunlardr:

e [lkdgretim dgrencilerinin, 6gretmenlerin ve idarecilerin bilgisayar okuryazarligini saglamak.

Bilgi teknolojilerinin verimli ve etkin kullanim ile egitimin kalitesini ve liretkenligini artirmak.
e Tiim okullari Internete baglamak.

e Bilgisayar destekli egitim vermek.

e  Okul idaresinde BIT kullanmak.

e  Okul bilgisayar kaynaklarmin vatandas tarafindan kullanabilmesine imkan tanimak.

Baslangigtaki 2005 yilinda tiim okullarin Internet’e baglanmasi olarak belirlenen iddiali hedef heniiz
gerceklesmemistir. Ortaggretim okullarinin yaklagik % 75’1 ve ilkogretim okullarinin yaklasik % 401
Internete baglanmistir. Tiirkiye 600.000 dgretmen ve idareciyi egitimde ve idarede bilgisayar kullanim
konusunda egiterek énemli bir ilerleme kaydetmistir. Ancak, problemler vardir. Birgok okulun biit¢esinin
sinitli olmas1 nedeniyle Internet abonelikleri, bilgisayar donanimi ve yaziliminin bakimi igin 6deme
yapmakta giicliik ¢cekilmesi gibi sorunlar bulunmaktadir.

Ik ve orta 6gretim dgrencilerinin ¢ogu bilgisayar kullanimi konusunda ders almaktadir. Ancak,
bilgisayar basina dgrenci orani ¢ok yiiksektir ve ilkdgretim okullarinda temel bilgisayar egitimi haftada iki
saat kadardir. Dolayisiyla, bilgisayar okuryazarliginin 6nemli dlglide yiikseltilmesi zaman alacaktir. Bu
durum 1990’larin ortalarindaki ¢ogu AB iilkesi ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 2.7 Okul ve BIT istatistikleri (2004-2005)

Okul tard Okul ADSL baglantisi olan Bilgisayar Ogrenci Bilgisayar
Sayisi okullar Sayisi Sayisi basina 6grenci
sayisl
Ikdgretim 35.581 13.410 (% 3 8) 131.310 10.126.298 77
Ortadgretim 10.709 8.120 (% 76) 90.542 2.650.266 29
Toplam 46.290 21.530 (% 47) 221.852 12.776.564 58

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi (2006).

Ileri BIT becerileri

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna déniisiimiine yardimci olacak, ileri BIT becerileri olan insanlara da
ihtiyac1 vardir. Tiirkiye ileri diizeyde becerileri olan yeterince insan egitmekte midir?

Bu soruyu cevaplandirmanin bir yolu matematik, fen ve teknoloji alanlarinda doktora ve yliksek lisans
diplomasi olan mezun sayisin1 saptamak, Tiirkiye’de 1.000 kisi basina diisen mezun oranini belirlemek ve
bunu AB-25 ve AB-15 iilkeleri ile karsilagtirmaktir. Tablo 2.8’de Tiirkiye’de 1.000 kisi basina diisen
mezun sayisinin AB-15’in % 57’si ve AB-25’in % 59’u oraninda oldugu goriilmektedir. Bu oranlar
Tiirkiye’nin BIT yoluyla Lizbon biiyiime ve istihdam hedeflerini gerceklestirmek igin bu alanlarda daha
fazla mezuna ihtiyaci oldugunu gostermektedir. 2005 sonlarinda, hiikiimetin 15 yeni iiniversite ve enstitii
kurarak iigiincii derece egitim gdren kisi sayisim artirma (ve BIT becerilerini gelistirme) karar1 almasiyla
Tirkiye bu konuyu ele almugtir.
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Tablo 2.8 1.000 kisi bagina matematik, bilim ve teknoloji alaninda ligiincii derece egitim mezunlari

1999 2000 2001 2002 2003
AB-25 lilkelerinde 1.000 kisi basina diigen mezun sayisi 1.30 1.41 1.50 1.54 1.66
AB-15 ililkelerinde 1.000 kisi basina diigen mezun sayisi 1.40 1.49 1.59 1.62 1.73
Tirkiye’de 1.000 kisi basina diisen mezun sayisi 0.81 0.85 0.90 0.95 0.98
Tirkiye/AB-25 0.62 0.60 0.60 0.62 0.59
Tirkiye/AB-15 0.57 0.57 0.57 0.58 0.57

Kaynak: Eurostat (2006).

Isletmelerdeki Bilgisayar Okuryazarligi Becerileri

Ozel sektdriin de Internet’i kullanmak ve e-ticaret ¢oziimlerini uygulamak icin gelismis BIT
becerilerine ihtiyaci vardir. Bu konu imalat sanayiindeki kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmelere (KOBI’ler)
teknik ve mali destek ile egitim sunarak yardimei olmakla gorevli bir kurulus olan KOSGEB tarafindan ele
alinmaktadir. Ancak, bu kurulus tiim KOBI’lere yardim saglamak gorev ve yetkisine sahip degildir.

KOSGEB hizmetlerinin kapsami, tek bir kurulus araciligiyla, hiikiimet politikalariindan KOBI’lerin
yararlanmasimi saglamak ve e-ticareti gelistirmek icin tiim KOBI’lere genisletilmelidir. KOSGEB,
KOBI’lerin internet’i kullanmalarina yardime1 olmak igin egitmenler bulunduran 55 Internet kafe agnustir.
Ama bu yeterli degildir; érnegin, {iniversitelerle isbirligi iginde Internet kullanimini artirmaya ydnelik
kurslar vererek ve KOBI’lere e-ticaret alaninda damismanlik ve egitim saglayarak ¢ok daha fazlas1 elde
edilebilir.

Bagka bir konu da isletmeler i¢in bir ulusal portal ihtiyacidir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) tarafindan diger bir¢ok kamu kurumuyla isbirligi i¢inde, bir portal (www.kobi.org.tr) agilmistir.
Bilginin yani sira TOBB ve kamu kurumlari tarafindan sunulan hizmetlere baglantilar veren portal,
gelecekte, KOBI’lere kesintisiz ¢cevrimici hizmet sunumu icin bir temel olusturabilir.
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BOLUM 3. E-DEVLETTE LiDERLIiK

Degerlendirmeler

Eylem Onerileri

e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu hali hazirda e-
devletin gelisimi konusunda giig¢lii bir gézetim
yapmamaktadir. Bu durum, merkezi ve yerel
yonetimler diizeyinde, e-devlet uygulamasindaki
genel ilerlemeye paralel olmayan strateji ve
politikalarin gelistiriimesine yol acabilir.

Liderligin bakanliklari icerecek sekilde
genisletilmesi gereklidir. Bakanliklarin kendi
sorumluluk alanlarinda ve kendilerine bagh kurumlar
icinde e-devlet projelerini gelistirme ve uygulama
kapasiteleri gl¢lendirilmelidir. Bu husus, hem
projelerin geleneksel olarak birbirini takip eden
projeler olarak hazirlanmasi yaklagimi yerine tedrici
BIT gelistirme planlar gergevesinde hazirlanmasini
saglayacak hem de maliyetlerin azaltiimasi ve
faydalarin artirlmasini temin edecek sekilde,
bakanliklarin, yuksek getirisi olan projeleri
gelistirebilme kapasitesinin olusturulmasini
icermektedir.

Yerel yonetimlerde liderligin gelistiriimesi
gereklidir. 3.225 belediye benzer e-devlet
uygulamalari, veritabanlari ve hizmetleri gelistirme
sorunuyla karsi karsiya oldugundan, miinferit
uygulamalar yerine igbirligine dayal ortak bir ¢6ziim
gelistirilebilir.

e-Déniisim Tirkiye icra Kurulu, e-devlet
uygulamalari konusunda bitiinsel bir bakig agisi
yakalayabilmek adina, daha fazla elektronik hizmet
sunmak, sayisal ugurumu azaltmak ve kamu
kurumlarini vatandas ve is dinyasinin ihtiyaclarina
karsi daha duyarli hale getirmek igin blyuk e-devlet
projelerini ve gelismeleri takip etmelidir.

Bakanliklar, yatinmlarin yeterli geri déntstnin
saglanmasini temin etmenin yani sira e-devlet
girisimlerinin gelistirilmesi icin Ust diizey sorumlular
atamalidir. Bakanliklarda yeni olugturulan stratejik
planlama birimleri sektor odakli e-devlet girisimleri
icin degerli katkilar saglayabilir.

Merkezi hiikiimet, ortak veritabani ve hizmetlerin
kullanimi ve elektronik hizmet gelistirmede igbirligi
saglanmasini tesvik edecek standart ve kilavuzlar
yayimlayarak yerel ydonetimlerin miinferit ve mikerrer
e-devlet uygulamalari gelistirmelerinin 6niine
gecmelidir.

Merkezi hiikiimet, ayrica, e-devletin gelistiriimesinde
isbirligine yonelik tegvik mekanizmalari geligtirmeyi
de dusunebilir. ingiltere merkezi hikimeti tarafindan,
diger yerel yonetimlerce kullanilabilecek basarili
uygulama érneklerinin yayginlastiriimasi igin
finansman saglamak ve ortak e-devlet ¢ézimleri
gelistiriimesi ve paylasilmasini tesvik etmek amaciyla
olusturulan yerel e-devlet fonu buna 6rnek teskil
etmektedir.
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Liderlik hayati 6nemdedir

Kamu kesiminin modernizasyonu i¢in e-devlet araglarinin kullanimi agisindan e-devlet liderligi hayati
onemdedir. Standart bir model yoktur ve her iilke kendi yonetisim modeline ve tarihsel gelisimine uygun
liderlik bigimleri gelistirmelidir.

Kamu kesiminde degisim yavas bir siirectir ve bu da dogru vizyon ve stratejilere sahip olmay1 daha da
onemli kilmaktadir. Otomasyon, program biit¢elendirme ve performans yonetimi gibi daha onceki biiyiik
Olcekli reformlar, yeni siirecler gelistirme ve bunlarin kamu kesimi tarafindan anlasilmasini, kabul
edilmesini ve kullanilmasin saglamanin yillar siirdiigiinii gostermistir. Genel olarak, giiclii siyasal liderlik,
bakanliklarin bilgili ve kararli olmasi, teknik uzmanligin uygun sekilde yonlendirilmesi, kaynaklarin
yeterliligi, sivil toplumun katilim1 ve kamu gorevlilerinin kabul ve destegi degisimi kolaylastirmaktadir.

Bu boliimde kamu kesiminin bagarili bir sekilde modernizasyonu igin organizasyon, vizyon, strateji
ve planlar, kaynak bulma ve tahsis etme, hiikiimet ve sivil toplumun katilimin1 saglama agisindan liderlik
unsurlari tartisilmaktadir.

Kutu 3.1 Liderlik neden 6nemlidir?

“Ust yonetim kit bir kaynaktir ve BIT projeleri cogu zaman genel is planinin basarisi igin zorunlu olmayan ¢ok
diustk éncelikli teknik meseleler olarak gérilmektedir. Ancak, birgok OECD Ulkesi e-devlet dénglsinin her diizeyinde
liderliginin surddrilmesinin dnemli oldugunu gérmustir. e-Devlet uygulamasinin ilk asamalarinda, liderlik vizyon ve
stratejiyi ifade edebilir, bunlarin kabulini tesvik edebilir ve elektronik hizmet sunma ve yapinin etkin bigimde
uygulanmasini kolaylastiracak gergeveler belirleyebilir. Daha karmasik etkilesimli hizmetler gelistirildikge, 6zellikle
faydalarin ortaya gikmasi zaman alabileceginden, degisim hizini sirdirmek igin liderlik ve destek gereklidir. Liderlik
daha temel hizmet dénlisimU ve entegre hizmetlere iliskin zorlayici bir vizyona genis destek saglayabilir.”

- OECD E-Devlet Liderleri igin Kontrol Listesi, 2003

Kaynak: OECD Observer, e-Devlet Liderleri Igin Kontrol Listesi (2003).

Liderlik organizasyonu

Tiirkiye’de gliclii siyasal liderlik nispeten kisa bir siirede e-devletin baslangi¢ asamasina uygun,
gergeklestirilebilir e-devlet stratejileri ve organizasyon yapilari olusturmustur.

Tiirkiye’nin liderligi, bir vizyon ortaya koyma ve kisa donemli planlart uygulama kabiliyetini ve
kapasitesini gostermistir. 2003 baglarinda, gelecek iki y1l boyunca e-devlet uygulamasina yol gosterecek
bir Kisa Donem Eylem Plani (KDEP) hazirlanmistir. Bu eylemlerden bazilar1 2005 yilina uzatilmis,
bazilar1 ise 2005 Eylem Planina dahil edilmistir. Bu planlar, uygulama planlar1 gelistirilmesi; kimlik
paylasim sistemi, e-bildirge ve vergi tahsilat1 gibi biiylik projeler ile adalet ve emniyet sistemleri i¢in aglar
gelistirilmesi ve e-imza ve kigisel verilerin gizliligi hakkinda kanunlar hazirlanmasi gibi bir dizi 6zel
calismayr icermektedir. Bilgi sunumu, kullanicilar ic¢in yiiksek hacimli/yiiksek degerli hizmetlerin
saglanmas1 ve temel nakit akislar1 tizerinde daha iyi kontrol saglayan projeler gibi az sayida ama 6nemli e-
hizmetlerin gelistirilmesi 6ncelik tagimaktadir.

e-Devlet liderligi Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi ve e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
tarafindan saglanmaktadir. Kurul e-devlet politikalarini ve stratejilerini belirlemektedir. Kurul, aralarmda
oy kullanma hakki bulunan Bagbakan Yardimcisi, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, DPT
Miistesar1 ve Basbakanlik Basmiisavirinin de bulundugu 13 iiyeden olusmaktadir. Ayrica, Kurulda oy
hakki olmayan kamu kesiminden ve sivil toplum kuruluslarindan doérder temsilci de vardir. Kamu
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kurumlari, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve isletmelerin temsilcilerinden olusan ve sivil toplum ile
yiiksek seviye baglantilar saglayan 41 {iyeli bir Danisma Kurulu vardir.

Sekil 3.1 e-Devlet liderligi organizasyonu

e- Bakan
Uyeler/Katihmcilar Uyeler
o e-Bakan . Eakanllklar,
e Sanayi ve Ticaret Bakani I Kimlriwlarl
o Ulastirma Bakani - )
- DPT Mistosan R icra Kurulu : S;i*f/:r\;iteler
e Bagbakanlik Bas Danismani
e Kamu Kurumlari
o STK'lar I

DPT Danisma Kurulu

10
Calisma Gruplari
e-Devlet
e-Ticaret
Hukuki Altyapi
Standartlar
e-Saghk
izleme
insan Kaynaklari ve Egitim
Teknik Altyapi ve Bilgi Glvenligi

Kaynak: DPT (2005) e-Déniisiim Tiirkiye Projesi: e-Devlet igin Tiirkiye Ornegi.

e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun sekreterya hizmetleri DPT biinyesindeki Bilgi Toplumu Dairesi
tarafindan yiritiilmektedir. Bu daire politika olusturulmasina destek saglamak ve birlikte calisilabilirlik,
metadata ve e-devlet ana kapisi dahil olmak iizere e-devletin genel koordinasyonundan sorumludur. Daire,
kamu kuruluslarinin BT yatirimlar ile ilgili proje onerilerini degerlendirmektedir. DPT farkli konulari ele
alirken sekiz ¢alisma grubu ile caligmaktadir: e-devlet, teknik altyapi ve bilgi gilivenligi, e-ticaret, hukuki
altyapi, standartlar, e-saglik, izleme, insan kaynaklar1 ve egitim. Bu ¢alisma gruplar eylem planlarinin
hazirlanmasinda DPT ile birlikte calismislardir. Uyeleri énemli e-devlet uygulamalari bulunan kamu
kurumlarindan olusan e-devlet ¢alisma grubuna DPT bagskanlik yapmaktadir.

Kutu 3.2 e-Devletin gelisim agamalari

Her Ulke liderlik ve yonetisim bakimindan farkh olmakla birlikte, hepsi de e-devletin uygulanmasinda benzer
teknik ve organizasyonel gigliklerle karsilagsmaktadir. e-Devletin gelisiminin farkli temel asamalarinda da benzer
problemler ortaya ¢ikmaktadir:

Baslangigc asamasi: Hukuki ve diizenleyici bir cerceve olusturulmasi, internet siteleri uygulamasi, bilgi saglama
ve temel e-hizmetlerin geligtiriimesi.

e-Hizmetlerin genisletilmesi: Daha ¢ok e-hizmet gelistirme ve tamamen etkilesimli hizmetlere dogru yonelme.
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Hizmetlerin entegre edilmesi: Hizmetlerin kamu ydnetim dlizeyleri arasinda dikey olarak ve farkh kurumlar
arasinda veya Ornegin adalet ya da egitim gibi bir sektér icin yatay olarak entegre edilmesi.

Devletin donustiriilmesi: Hizmetlerin ve sireclerin entegrasyonu daha fazla yayginlastiginda, minferit ve
mukerrer yapilar daha bitlinlesmis, devleti donistiren bir yapiya dogru evrilebilir.

DPT’nin koordinasyon rolii 6zel fonksiyonlar1 olan diger kuruluslarca tamamlanmaktadir.
TUBITAK™ ag baglantilari, akilli kartlar, e-imza kullanimi ve kamu kurumlari igin internet sitesi tasarim
esaslar ile ilgili teknik destek saglamaktadir. Icisleri Bakanhg kimlik paylasim sisteminin (KPS)
uygulamaya konulmasinda diger kurumlarla birlikte ¢aligmaktadir. Sanayi ve Ticaret Bakanlig tiizel
kisilikler i¢in benzer bir veritabani gelistirmektedir. Telekomiinikasyon Kurumu teknik standartlarin
belirlenmesi ve sayisal imzanin uygulamaya konulmasi i¢in diizenlemelerin hazirlanmasindan sorumludur.

Kutu 3.3 Liderlik modelleri

Bir tlkenin e-glindemini yuritmek icin (¢ genel organizasyon modeli vardir.

1. Yiiriitme icinde 6zel bir organizasyon. Bu modelin &rnekleri ingiltere (Basbakanlk giidimiinde yiiritiilen e-
devlet), Japonya ve ltalya’dir.

2. Hazine/Maliye Bakanligi biinyesinde bir birim. Bu modeli kullanan Ulkeler arasinda Danimarka, ABD ve
Kanada bulunmaktadir.

3. Birkag bakanlik arasinda paylasilan bir girigsim. Bunlara genellikle Maliye Bakanhgi, Sanayi Bakanhgi ve
igisleri Bakanligi dahildir. Bu modeli kullanan (ilkeler arasinda Isveg ve Almanya bulunmaktadir.

Turkiye modeli, Bagbakanlk blnyesinde 6zel bir organizasyon modeline benzerlik géstermektedir. Basbakanliga
bagli DPTnin sekreterya hizmetlerini yiiriittiigii e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu Basbakanlik biinyesindedir. Ayrica,
Ulastirma Bakani ve Sanayi ve Ticaret Bakani da e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu tyeleri oldugundan, {giincii modelin
bazi 6zelliklerini de tagimaktadir.

e-Devlet olgunlastik¢a ve yayginlastikca, ek organizasyonel kapasiteye ihtiya¢ duyulabilir. Bilgi
toplumu projelerinin koordinasyon ihtiyaci, sayis1 ve biiylikligii DPT’deki Bilgi Toplumu Dairesinin
kapasitesini zorlamaktadir. Bu nedenle, hiikiimet Bilgi Toplumu Dairesinin bu sorumluluklari {istlenme
kapasitesini artirmak i¢in daireyi bir genel miidiirliige doniistiirmeyi diisinmektedir (02.06.2005 tarihli
Devlet Planlama Tesgkilatt Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Teklifi). Kanun teklifine gore, genel miidiirliik su gorevleri iistlenecektir:

e Bilgi Toplumu stratejisi, hedefleri ve politikalarinin belirlenmesi.
e Bilgi Toplumunun idari, teknik, hukuki ve sosyal altyapisinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.

e Kamu kurumlari, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda bilgi toplumu girisimlerinin
koordinasyonu.

e Verimliligi, seffafligi ve katilimi artirmak icin e-devlet projelerinin gelistirilmesi ve e-devlet
yatirimlar1 ve uygulamalarinin koordine edilmesi.

e Devlet BIT politikalarna katkida bulunma.

30 Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu. Bilim ve aragtirma ile ilgili konularda hiikiimete danismanlik
yapmakta ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun sekreteryasi olarak gorev yapmaktadir.
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e Bilgi giivenligini saglamak i¢in BIT kullaniminin yaygimlastirilmast ve giivenli iletisim
altyapisinin kurulmasina iliskin incelemeler yapma.

e Bilgi toplumu hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve bilin¢lendirme.
e Tirkiye’de AB Bilgi Toplumu Girisim ve programlarini koordine etme.
e  Uluslararasi kuruluslarla miizakerelerde bulunma.

Bakanliklarin kendi sorumluluk alanlart ve kendilerine bagli kurumlar icinde e-devlet konusunda
liderlik kapasiteleri giiclendirilmelidir. Her bakanligin kamu kesiminin modernizasyonu ve e-devletin
uygulanmasi dahil, kendi sorumluluk alan1 i¢in bes yillik stratejik planlar ve ¢ok yillik planlar gelistiren bir
stratejik planlama birimi olmalidir. DPT bu planlar1 tim kamu kurumlarini kapsayan bir stratejik plana
girdi olarak kullanabilir.

Bakanliklar e-devletin uygulanmasinda liderliklerini, bakanliklar ve onlara bagli kurumlar i¢inde is
siireglerini modernlestirmek amaciyla bilgi teknolojisi yardimiyla liderlik kapasitesi yaratarak ve
bakanliklarin farkli BIT birimlerini koordine ederek gii¢lendirebilirler. Baz1 OECD iilkeleri her bakanlikta
bu amagla bir Ust Diizey Bilgi Yetkilisi (CIO) makamu tesis etmislerdir.

Dort temel politika giicliigii

Tirkiye’nin liderligi sayisal u¢urum, yerel yonetimde e-devleti gelistirme, 6zel sektoriin giiclenmesini
tesvik etme ve sivil toplumun katilimini saglama olmak tizere dort temel giicliik ile kars1 karsiyadir.

Sayisal ugurum

Sayisal ucurum, vatandaslarin bilgisayar ve bilgi okuryazarligi ve Internet erisimleri arasindaki
farkliliklar1 belirtir. Daha kapsanmis bir toplum yaratmak ve e-hizmetlerden faydalanmayi artirmak igin
hiikiimet, e-devlet hizmetlerini tiim vatandaslara ulastirmay1 amaglayan stratejiler gelistirmelidir. ilk ve
ortadgretim okullarinda bilgisayar okuryazarligimi artirmak agisindan 6nemli ¢abalar sarf edilmistir. Bazi
okullarda vatandaslarin okul bilgisayarlarina erisimine izin verilmektedir. Ama kapsanmis bir toplum
hedefine erismek igin daha ¢ok sey yapilmasi gereklidir. Ogretmenlerin bilgisayar edinmelerine yardim
eden yenilik¢i bir program diger ¢alisan gruplarina da yayginlastirilabilir. KOSGEB’in kiigiik girigimler
icin verdigi egitime benzer sekilde Internet kafeler aracihigiyla ya da uzaktan egitim yoluyla egitim
programlar1 olusturulabilir. Sivil toplum kuruluslar1 ve zel sektor ile Internet egitimi ve erisimi saglamak
icin ortakliklar kurulabilir.

Yerel yonetim

e-Devlet sadece merkezi yonetimi ilgilendiren bir konu degildir. Kamu mali ve hizmetlerinin
saglanmasinda birgok AB-25 iilkesine kiyasla gorece kiigiik bir role sahip olmalarina karsin, yerel
yonetimlerin de, e-hizmetleri saglama kapasitelerini artirmalar1 gereklidir. Yerel yonetim harcamalart (il
ozel idareleri ve belediyeler) toplam harcamalarm sadece % 9,5’i ya da GSYIH’nm % 3,5°i kadardir.’”’
Bunun gelecekte degismesi muhtemeldir ve e-devlet agisindan hem 6nemli bir gii¢liigii hem de bir firsati
temsil etmektedir. 2005 yilinda ¢ikartilan 5215 ve 5393 sayili Kanunlar merkezden yerel yonetimlere yetki
devretmekte ve niifusu 50.000’in {izerindeki belediyeler igin stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirmektedir. Yerel yoOnetimlerin yetki ve hizmetlerinde ileride ortaya c¢ikacak degisiklikler, yerel

3! Reforming Turkey’s Public Expenditure Management, OECD Economics Directorate Working Paper #418 (Subat
2005).
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yonetimlerin standartlagtirilmis e-hizmetler ve ortak is siiregleri gelistirilmesinde igbirligi yapmasi ile
kolaylastirilabilir.

Daha onceki bir uygulama DPT’den biiylik destek alan YERELNET’in (yerel ydnetim agi)
gelistirilmesi olmustur. YERELNET, yerel yonetimlerin bilgi paylasabilecegi ve gelistirebilecegi bir
platform olusturmaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) bir¢ok yerel yonetim projesini finanse etmis ve ortak
olmustur. Projelerden birinde Yalova, 2002’de e-Doniisiim Tiirkiye Projesi dncesindeki e-Tiirkiye Girigimi
icin pilot sehir secilmistir. Projenin amaglar1 sunlardir:

e  Kamu hizmetleri sunumunda verimlilik ve adaleti e-devlet araciligiyla artirmak.
e Egitim ve e-0grenim yoluyla “e-vatandas™ gelistirmek.
e  Kamuoyunu yerel ve ulusal diizeyde e-yonetisim konusunda bilinglendirmek.

Yerel Giindem 21 Projesi, Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde bir dizi projeye sponsorluk yapmustir.
Yakin bir zamanda bir proje, bir yerel yonetim reform programina destek saglama amaciyla 2005 yilinda
baslatilmistir. Projeye UNDP, Icisleri Bakanligi, Yerel Yonetimler Birligi ve bazi yerel merciler
katilmigtir. Amag¢ bu kuruluslarin yerel kamu hizmetleri, yatirimlar ve biit¢elendirme alanlarindaki
kapasitesini artirmaktir.

Bazi projeler gergeklestirilmis olmakla birlikte, daha pek ¢oklarina ihtiyag vardir. Yerel yonetimlerde
e-devletin nasil uygulanacagna iliskin tutarli bir strateji gelistirmenin zamani gelmistir. Ornegin; 3.225
belediye benzer veriler topladigr ve benzer hizmetler sundugundan, veri ve hizmetler i¢in ortak standart ve
yazilimlar gelistirmek ve yazilim gelistirme ve hizmetleri paylasma firsatlarim1 aragtirmak verimli
olacaktir. Bunun bir 6rnegi e-imza uygulamalaridir. Bu konuda birkag belediyede standart ve uygulamalar
gelistirip, daha sonra diger belediyelerde bunlarin uygulanmasini 6nermek uygun bir strateji olabilir.

OECD’nin belediyelerle yaptig1 goriismelerde kaynak yetersizligi, Internet sitelerinin ve e-hizmetlerin
uygulanmasinda yerel yonetimler arasinda yetersiz isbirligi, hizmet standartlar gelistirme geregi ve BIT
elemanlarinin istihdaminda giigliik gibi hususlara dikkat ¢ekilmistir. Bir¢ok belediye vatandaslara yonelik
hizmetlerden ¢ok Cografi Bilgi Sistemi hizmetlerine odaklanmustir. Bazi katilimcilar, e-hizmetlerin
gelistirilmesinde belediyelerin birbirleri ile isbirliginde daha 6nemli bir rol iistlenmesi gerektigini ileri
siirmiislerdir. Bazilar1 Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigiiniin e-devlet icin belediyelerce
kullanilacak yazilimlarin gelistirilmesinde onciiliik etmesini, bazilar1 ise Genel Midiirliigiin tek bir yazilim
¢Oziimil yerine yol gosterici esaslar ve standartlar gelistirmesini 6nermistir. Gorligmeler, belediyelerin e-
devletin gelistirilmesine biiyiik ilgi gdsterdigini ortaya koymustur; vatandaslar yerel yonetimlerden daha
fazla e-hizmet talep etmekte ve bir¢ok belediye merkezi yonetimden rehberlik ve destek beklemektedir.

Daha rekabetci bir ozel sektor olusumunun desteklenmesi

Merkezi yonetim, e-devlet ile iliskili faaliyetler araciligiyla daha rekabetci bir 6zel sektdr olusumunu
tesvik edebilir. Bu agidan 6nemli bir alan kimlik yonetimi siireglerini (kimlik dogrulama) gelistirmek ve
devlet ile isletmeler arasindaki islemlerde bunlar1 kullanmaktir. KOSGEB, isletmelere kimlik dogrulama
konusunda egitim ve danigmanlik saglarsa ve hiikiimet kamu kesimi i¢in kimlik dogrulama siireglerini ve
yazilimini standart hale getirirse, degisim daha hizli olabilir. Devlet, ornegin e-ihale gibi islemlerin
elektronik olarak yapilmasini zorunlu tutarak elektronik islemleri veya 6demeleri tesvik etmek suretiyle de
degisimi hizlandirabilir. Ugiincii bir alan e-ticarettir. Devlet, kamu alimlarinm biiyiik kisminin elektronik
olarak yapilacag: e-ihale girisimi ile e-ticareti tesvik edebilir. KOSGEB, KOBI’lere e-ticaret konusunda
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egitim verebilir. Gelistirilmekte olan dordiincii alan sadece igletmeler igin tek durakli bir portalin -veya
ulusal portalin bir kismuinin- gelistirilmesi ya da mevcut portallarin (www.kobinet.tr ve
http://sanayi.tobb.org.tr) daha etkin hale getirilmesidir.

Bu portallar; hukuki ve diizenleyici g¢erceve, bir isletmenin nasil kurulacagi ve biiyiitiilecegi ve
faaliyetine son verecegi, egitim ve damismanlik ve ilgili kamu programlar1 hakkinda bilgiler sunan benzer
portallar (6rnegin; Kanada ve Avustralya’dakiler gibi) model alinarak hazirlanabilir. Besinci bir alan ise
iiniversite aragtirmalari, kurum ve isletmelerde gelistirme faaliyetleri ve ticarilestirme arasinda bilgi
iletisimini iyilestirmek icin Internetin kullanilmasidir.

Sivil toplumun katilimi

Bilgi toplumu politikalarinin olusturulmasi, merkezi yonetim ile sivil toplum kesimleri arasinda giiclii
etkilesim olan alanlardan birisidir. Giiglii sivil toplum kuruluslar1 (STK) arasinda Tiirkiye Bilisim Dernegi
ve Tiirkiye Bilisim Vakfi yer almaktadir. TUSIAD (Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi) gibi 6zel sektor
kuruluslar1 bilgi toplumunun gelistirilmesi konusunda tartismalara katilmistir. Sivil toplum kuruluslari, e-
Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu, Damisma Kurulu ve ¢alisma gruplarinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, degerlendirme kapsaminda akademisyenler, sivil toplum kuruluslart ve isadamlari
ile yapilan goriismeler, sivil toplumla istisarenin e-devletin uygulama asamasinda planlama asamasina
nazaran daha az siklikla yapildigini oraya koymustur. Goriisiilen kisiler, her kesimin ayni yonde gayret
gostermesi i¢in uygulama asamasinda sivil toplumun katiliminin daha da 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica, akademik camianin katilimi bilgisayar okuryazarligi, ileri BIT becerileri ve BIT Ar-Ge’si
saglanmasinda hayati onemdedir. Altyapilarm iyilestirilmesi ve BIT kullamiminin yaygimlastirilmasi igin
0zel sektoriin de daha yenilik¢i ve rekabetgi olmasi ve 6zel sektor-kamu ortakliklarina istirak etmesi
gerekmektedir.
e-Devlet stratejileri ve planlari

Kisa Donem Eylem Plani (KDEP*®) ve 2005 Eylem Plam kamu kesiminin modernizasyonu igin
hazirlanmis planlardir. Planin farkli  boélimlerinde modernizasyon giindeminin genis kapsami
vurgulanmustir:

e  Bilgi Toplumu Stratejisi

e  Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi

e  Egitim ve Insan Kaynaklar

e  Hukuki Altyap1

e  Standartlar

e c-Devlet

e e-Saghk

e e-Ticaret

32 e-Doniisiim Tiirkiye Projesi, Kisa Vadeli Eylem Plam 2003-2004, Ekim 2003.
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Kisa Donem Eylem Planinin ilk eylemi, bir Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmas1 olmustur. Strateji
Mart 2006’da tamamlanmustir. 2006-2010 yillarim1 kapsayan Strateji Haziran 2006’da Yiiksek Planlama
Kurulunun onayina sunulmus ve 11 Temmuz 2006 tarihinde onaylanmistir.

Planda uygulama planlarinin gelistirilmesi ve vatandas kimlik bilgileri ve vergi tahsilati, adalet ve
polis sistemleri i¢in biiyiik otomasyon projelerinin hizlandirilmasi igin bazi spesifik ¢alismalara da yer
verilmistir. e-imza ve veri gizliligi ile ilgili kanunlarin ¢ikartilmasi da tesvik edilmistir. Kullanini yogun,
kullanicilar i¢in bilgi verici ve getirisi yiiksek olan ve tasarruf imkanlar1 saglayan az sayida ama 6nemli e-
hizmetlerin gelistirilmesi oncelik tagimaktadir. Miisteri hizmetlerinden ¢ok kamunun i¢ verimliliklerinin
artirllmasi ve vatandaslara fayda saglamaktan ¢ok kamu i¢in deger saglanmasi {izerinde yogunlasilmistir.

Kisa Dénem Eylem Plan1 ve 2005 Eylem Plani proje detaylan hakkinda ¢ok az bilgi icermektedir.
Ilgili projenin uygulanmasindan hangi bakanlik ya da kurumun sorumlu oldugu belirtilmekte, ama proje
hedefleri, finansman, siireler ve beklenen sonuglar hakkinda neredeyse hi¢ bilgi verilmemektedir.
Dolayisiyla, Kisa Donem Eylem Plani proje portfoyiinii ve performansini analiz etmek gli¢lesmistir.

Hangi unsurlar e-devletin uygulanmasi igin ne 6l¢lide 6nemlidir (bkz. Sekil 3.2)? OECD anketinde
yer alan nedenlerin 6nemli veya bir 6l¢iide 6nemli oldugunu belirten merkezi yonetim temsilcileri belediye
temsilcilerinden daha fazladir. Her iki grupta az sayida katilimci; vatandaslar, isletmeler ve sivil toplumdan
gelen dis baskiy1 6nemli ya da bir 6l¢iide 6nemli olarak nitelemistir. Bu, e-devlet ¢aligsmalarinin temelinde;
daha fazla verimlilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik saglama gibi i¢ kaygilar oldugunu gostermektedir.

Sekil 3.2 e-Devleti uygulama nedenlerini “6nemli” veya “belli 6l¢lide 6nemli” olarak tanimlayanlar

Politikalarin etkinliginin artiriimasi |

Vatandaslar, isletmeler ve sivil toplumdan gelen dis baskiya yanit 1 ]

iktisat politikasi hedeflerine katki 1

Vatandas katilimini giiglendirme

Etkinlik kazanimi saglama 1

Seffaflik ve hesap verilebilirligi artirma 1

Istatistiksel veri toplama ve yayimlama

Streglerin koordinasyonunu iyilestirme

Hizmetlerin teknik kalitesini iyilestirme ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Merkezi yonetim O Yerel yénetim ‘

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Gelecek ii¢ yil i¢in kurumlarin 6ncelikli e-devlet hedefleri nelerdir? OECD anketini cevaplayanlara 15
e—devlet hedefini her birine 1 ila 15 arasinda bir puan vererek siralamalari istenmistir. Daha sonra her bir
hedef i¢in ortalama Oncelik hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 3.1°de gosterilmektedir. En yiiksek oncelikli
hedefler hizmet kalitesinin iyilesmesi ve i¢ verimliligin artmasidir. Bunlari, ortalamalar1 asagi yukari
benzer olan, seffafligin artmasi, kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi ve
tasarruf saglama dahil diger alti hedef izlemektedir. En bastaki sekiz hedefin yedisi e-devletin kurum igi
yonleri ile ilgilidir. Miisteri memnuniyetinin artmasi besinci sirada, kamuoyu katiliminin tesvik edilmesi

48



ise dokuzuncu siradadir. Bu sonuglar, halihazirda Tiirkiye’de e-devletin igsel tasarruf saglama ve daha
verimli hizmetler sunma tizerinde odaklandig1 yoniindeki daha dnceki tespitleri desteklemektedir.

Tablo 3.1 e-Devlet hedeflerinin 6ncelik derecelendirmesi

Sira Hedef Ortalama
1 Hizmet kalitesinin iyilestiriimesi 11.8
2 ic verimliligin artiriimasi 11.5
3 Bilgi kaynaklarina erigimin iyilestiriimesi 10.9
4 Seffaflidin artiriimasi 10.7
5 Muisteri memnuniyetinin artirilmasi 10.7
6 Kirtasiyeciligin ortadan kaldiriimasi 10.6
7 Karar verme siirecinin iyilestiriimesi 10.5
8 Tasarruf saglama 104
9 Kamuoyu katiliminin tesvik edilmesi 9.7
10 Gelirlerin artiriimasi 9.5
11 Diger kuruluglarla entegrasyonun saglanmasi 9.1
12 Kamu yonetimi reformuna katkida bulunma 8.6
13 iktisat politikalarina katkida bulunma 8.2
14 BiT/e-devlet liderlik becerilerinin gelistirilmesi 8.1
15 Diger 3.8

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Projelerin koordinasyonu

Bilgi Toplumu Dairesinin rolii, politika olusturulmasia katkida bulunmakla siirlt degildir; kamu
BIT projelerinin kamu kurumlar arasindaki koordinasyonunu ve uygulamanin izlenmesini de icerir.** Bilgi
Toplumu Dairesi, e-devlet projeleri ile ilgili faaliyetlerin planlanmasi, gézden gegirilmesi, koordinasyonu
ve izlenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan odaklanmay1 saglamistir. Koordinasyon biiyiik dl¢iide, e-devlet ile ilgili
konularda DPT ile iliskili olan sekiz ¢aligma grubu tarafindan yiirtitiilmektedir.

e-Devlet yatirimlarmin karmasikligi ve sayisi arttik¢a, doniisiim i¢in DPT’nin kapasitesi, teknik
yetkinligi ve sektore Ozgii firsatlar hakkinda bilgisi yetersiz kalabilir. Ayrica, yeni yatirimlarla mevcut
sistemlerin  koordinasyonu sorumlulugunun kime ait olacagi hususunun da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bakanliklar, e-devlet projelerinin gelistirilmesinde, yatirimlarin  uygun sekilde
belgelendirilmesinde ve uygulamanin planlanan sekilde stirdiiriilmesinde 6nemli rol {istlenebilirler. Daha
once oOnerilen sekilde, bakanliklardaki stratejik planlama birimleri BIT yogun doniisiim projeleri
konusunda firsatlarin tespit edilmesinde 6nemli bir rol iistlenebilirler. Bir Ust Diizey Bilgi Yetkilisi,
kamunun performansinin iyilestirilmesinde 0Ozellikle teknolojik kapasitelerin dikkate alinmasinin
saglanmasinda dnemli bir rol tistlenebilir. e-Devlet olgunlastik¢a, e-devlet proje yatirim kararlarinin aynen
diger yatinm kararlar1 gibi ele alinmasi ve bakanliklarin kendi gorev alanlarinda e-devlet projelerinin
koordinasyonundan sorumlu olmalar1 uygun olacaktir.

3 e-Doniistim Tiirkiye Projesi: e-Devlet Tiirkiye Ornegi (2004)
www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/2004%20CoG%20Meeting-7-8%200ctober2004-Room%20Document-
TURKEY .pdf.
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BOLUM 4. E-DEVLETIN UYGULANMASI

Degerlendirmeler

Eylem Onerileri

Giiclii yonetim ve proje izleme sistemi ¢ok yillara
sari, buyuk capl doniisiimsel e-devlet
girisimlerinin basarisizlik riskini ortadan
kaldirmak i¢in 6nem arz etmektedir. e-Devlet
gelisiminin baslangi¢c asamasinda uygulamanin
kontrol(i; BIT yatinmlarinin stratejik vizyona
uyumunun sagdlanmasi ve BIT portfdylerinin segimi
hususunda fayda-maliyet analizlerinin kullaniimasiyla
gergeklestirilebilir. Ancak, hizmete sokulan
uygulamalar arttikga ve girisimler daha entegre ve
dénistiiriicli uygulamalari icermeye basladikca BIT
yatirimlarinda yuiksek geri donis oranlarini
yakalamak i¢in harcamay énceliklendirmek ve
uygulamayi ydnetmek amaciyla ilave yonetsel araglar
gerekli olabilir.

e-Devlet projelerinin basariyla izlenmesi ve
yonetimi bilgiye zamaninda erisimi gerektirir.
Maliyet, ciktilar, vatandas memnuniyeti, kullaniciya
ve devlete sadlanan diger faydalar hakkinda
Turkiye’de yeterli veri bulunmamaktadir.

Teknik rehber dokiimanlar standart degildir.
OECD arastirmasi kisisel bilgilerin gizliligi, gtvenlik,
elektronik aglar, e-ihale ve kimlik dogrulama
konusundaki standartlara (6rnegin XML ve kurumsal
mimari) iliskin yénlendirmenin blyik oranda
kurumlarin kendileri tarafindan yapildigini
gOstermistir. Bu durum, birlikte galigabilirligi ve kisisel
bilgilerin gizliligi, glvenlik ve veri paylagimi
konularinda standart uygulamalarin geligtiriimesini
engelleyebilir.

e-Doniisiim projelerinin uygulanmasi hem BIT
projelerini yonetebilen hem de degisim
y6netimini bilen personel gerektirir. Orta Dogu
Teknik Universitesi tarafindan gergeklestirilen bir
arastirma, program yoneticilerinin BiT'i bir degisim
aracindan ziyade bir otomasyon araci olarak
algiladiklarini ortaya cikarmistir. Universitelerde
kamu yonetimi egitimi ile ilgili bir baska ¢alisma
ancak temel diizeyde BIT becerilerinin 6gretildigini
belgelemistir. BIT destekli siire¢ degisimi, siireclerde
ve organizasyonlardaki degisimi ydnetebilen ve BIT’i
anlayan kisiler gerektirmektedir.

Turkiye e-devletin uygulanmasinin izlenmesi gorevini
bakanliklarda, hesap verilebilirligi saglayacak sekilde
yeterince Ust diizeyde gorevlilere vermelidir.

Bakanliklar proje maliyetlerini ve basarilari izleyecek,
ayni zamanda kullanicilara yonelik maliyet ve faydayi
hesaplayacak e-devlet proje bilgi sistemleri
gelistirmelidirler. Tiirkiye blyik BIT projeleri igin
fayda gergeklestirme plani istemeli, proje
uygulamalarini izleyecek ve uygulama sonrasi
degerlendirmeyi zorunlu kilacak tedbirler almahdir.

Bakanliklar, kurumlar ve yerel yonetimler e-devlet
politikalari, standartlar, kisisel bilgilerin gizliligi ve
guvenlik tedbirleri konusunda igbirligine ihtiyac
duymaktadirlar.

Devlet, e-devlet uygulamalarinda ihtiyag¢ duyulan
yeterli mesleki donanimin saglanmasi igin kamu
yoneticilerinin proje yonetimi, degisim yonetimi, is
siireglerinin yeniden yapilandiriimasi ve BIT
becerilerini artirmaya yonelik adimlar atmalidir.
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Her bir kurumda ayri bir bilgi islem birimine sahip
olmak kapasite, yetkinlik ve esneklik saglama
acisindan en dogru se¢im olmayabilir. Pek cok
kamu kurumunda kiguk bilgi islem birimleri
bulunmakta olup, bunlar BIT uygulamalarinin
gelistiriimesinde yeterli olamamaktadir. Buna ¢6ziim
olarak, gelistirme stratejilerinden biri bu birimlerin
zaman iginde guglendirilmesi olabilir. Bir diger strateji
de kiguk bilgi igslem dairelerinin birlestiriimesi ve bazi
fonksiyonlarin dis alim kanalina yénlendiriimesi
suretiyle, bu dairelerin yeterli kaynaklara sahip,
kisisel bilgilerin gizliligi, glivenlik, ag yonetimi ve ihale
konularinda yetkin birimlere dénustirilmesi olabilir.

Tdrkiye, bilgi islem birimlerinin birlestiriimesi ve hatta
her bakanlikta merkezilestiriimis gugla bir bilgi islem
birimi olugturmayi distinmelidir. Bu durum, bir
kurumsal mimari olusturulmasi, is stireglerinin
yeniden yapilandiriimasi, ihale ve yonetim
danismanhgi konularinda temel yetkinliklerin
kazanilmasina imkan saglayacaktir. Devlet, ayrica,
uygulamalari kurum iginde gelistirme ve isletme
yerine rekabetgi bir dis alim politikasi izleyebilir.
Boyle bir yaklagim, Tlrkiye’'nin uzun vadeli
hedeflerinden birisi olan 6zel sektér BiT endiistrisinin
gelistiriimesine de katkida bulunacaktir.
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e-Devlet degisim ile ilgilidir

e-Devlet esas olarak kamu kesiminde degisim ile ilgilidir. Devletin daha ¢ok kullanici odakli olmasi,
veri ve hizmetlerin paylasilmas1 yoluyla devletin doniisiimii ve yonetim diizeyleri arasinda entegrasyonun
tesvik edilmesi ile ilgilidir. Kamu kesiminde degisimin uygulanmasi zordur. Degisimi basariyla uygulama
kapasitesi; uygulama yonetimi, uygulama icin organizasyon yapilari, BIT yetkinligi ve becerilerinin
yonetimi gibi faktorlerin bir fonksiyonudur.

Uygulama giicliikleri

Kurumlar e-devleti uygularken ne tiir giigliiklerle karsilasmaktadir? OECD anketini cevaplayanlardan
baz1 gii¢liiklerin goreli 6nemini derecelendirmeleri istenmistir. Birgok gii¢liigiin algilanmasinda merkezi ve
yerel yonetim arasinda biiyiik bir farklilik vardir. Hukuki ve diizenleyici g¢ergeve veya biitee ile ilgili
giicliikler ya da sayisal ugurum gibi dis engeller merkezi yonetim temsilcilerinin % 80’1 tarafindan 6nemli
veya bir dlglide onemli olarak degerlendirilmektedir. Yetkinlikler ve bilgilerin gizliligine ¢ok daha az
onem verilmektedir. fleri derecede merkezilesmis bir biirokratik idari ortamda, teknolojinin sebep oldugu
degisimle karsi karsiya kalindiginda bunun olmasi beklenebilir. Uygulanmakta olan biiyiikk BIT
projelerinin sayisinin fazlaligi (bkz. Sekil 4.1) goz oniine alindiginda, teknoloji yonetiminin 6nemli bir
zorluk olmasi sasirtici degildir.

Sekil 4.1 e-Devletin uygulanmasiyla ilgili giicliikleri “6nemli” veya “bir 6lglide 6nemli” olarak tanimlayanlar

Diger :E_’:’El

Bilgilerin gizliligi ile ilgili kaygilar 1

Siyasi liderlik olmamasi 1

Kurumlarda yetkinlik eksikligi 1

Maliyet ve faydalarin net olmamasi 1

Degisime direng

L
Teknoloji yonetimi 1
\

Guvenlik ile ilgili kaygilar I‘

Dis engeller

Sorumlulugun net tanimlanmamasi

]
]
Isbirligi gligligi I‘ ‘ |
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Merkezi yonetim O Yerel yonetim

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye
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Uygulamanin yonetimi

Gligli yonetim ve proje izleme sistemi ¢ok yillara sari, biiylik capli doniisiimsel e-devlet
girisimlerinin basarisizlik riskini azaltmak i¢in 6nem arz etmektedir.’* Tiirkiye giiglii bir liderlige ve BIT
yatirmlariin incelenmesi i¢in yerlesik bir siirece sahip olmakla birlikte, biiyiik e-devlet projelerinin
uygulanmasinin gézetimi, izlenmesi ve degerlendirilmesi daha az gelismistir. Faydalarin gergeklesmesi ve
yatirimlarin geri doniisiini saglamaktan nihai olarak kimin sorumlu oldugu net degildir. Her bakanlikta e-
devlet projelerinin uygulanmasindan bir miistesar yardimcisinin sorumlu olmasi segeneklerden biri olabilir.

Bazi iilkeler, BIT yatirrmlarinin biitge degerlendirmesini; projelerin ilerleme durumunu kontrol etmek
ve projelerin biitgelerinde, teslimatinda ve siirelerinde degisiklik yapabilmek i¢in uygulama sirasinda
belirli doniim noktalarinda formel bir degerlendirme ile tamamlamaktadir. Bu tiir bir degerlendirme
ingiltere (Gateway Process — Anakapi Siireci®) ve Kanada’da (Outcome Management Process — Sonug
Yonetim Siireci’®) kullaniimaktadir.

Izleme, gizetim ve bilgilendirme

Liderlik; vizyon olusturma ve stratejileri belirlemenin yam sira yapilanlardan haberdar olmak ve
gerektiginde uygun tedbirleri almak anlamina gelir. Iddiali bir kamu kesimi modernizasyonu giindemi, e-
devlet ve modernizasyon girisimlerinin ilerleme durumunun {ist diizeyde takibi ile tamamlanmalidir.

Gozetim, izleme ve degerlendirme faaliyetleri kurumsal bir yapilanmay1 gerektirmektedir. DPT Bilgi
Toplumu Dairesi tiim BIT yatinmlarinin gdzetiminden sorumludur. Bilgi Toplumu Dairesi, 2006 yili
itibariyla, kurumlarin her projenin ilerleme durumunu gosteren bir izleme ve degerlendirme raporu
sunmasini zorunlu tutmaktadir. Bununla birlikte, yiiksek diizeyde goézetim de gereklidir. e-Doniigiim
Tiirkiye Icra Kurulunun sorumluluklar arasinda biiyiik e-devlet projelerinin iic aylik gdzetimi de yer
almalidir.”’” Bu, sonuglar iizerinde iist diizeyde odaklanmay1 saglayacaktir. Bakanliklar projelerin ilerleme
durumunu ve kendi politika alanlarindaki e-devlet projelerinin performansini diizenli olarak gbézden
gecirmelidir. Bazi tiilkeler e-stratejilerin ve biiyiik e-devlet projelerinin degerlendirmelerini yapmak tizere
6zel bir yiiksek diizey izleme ve degerlendirme birimine ihtiya¢ duymuslardir.®®

Gozetim, izleme ve degerlendirme maliyet, ¢iktilar, faydalar ve vatandas memnuniyetine iliskin bilgi
gerektirir. Su anda bu bilgiler biiylik olglide eksiktir. Merkezi yonetim kurumlarmin ydnetim bilgi
sistemlerini e-hizmet saglama maliyetleri, hizmetlerin benimsenmesi ve kullanici memnuniyeti hakkinda
daha iyi bilgiler saglayacak sekilde iyilestirmeleri gerekmektedir. Muhasebe sistemleri gerek e-hizmetler
gerek kagit tabanli hizmetler icin gelir ve giderleri kaydedebilmelidir. Bilgi sistemleri, iiretilen hizmet
hacmini gosterebilmelidir. Bu, kagit tabanl ve elektronik hizmetler i¢in birim maliyetlerin ve e-hizmetlerin
benimsenme oraninin hesaplanmasini miimkiin kilacaktir.

¥ ABD’de biiyiik BIT projelerinin sadece % 34’ii biitce ve zaman sinirlari kapsaminda basariyla
gergeklestirilmektedir. Bkz. Standish raporu;
http://www.softwaremag.com/L.cfm?Doc=newsletter/2004-01-15/Standish ve
http://www.softwaremag.com/archive/2001feb/CollaborativeMgt.html.

% Office of Government Computing (2005) Successful delivery toolkit,
(www.ogc.gov.uk/sdtoolkit/delivery/gateway/index.html).

36 —
Benefits realisation — Government of Canada approach,
(http://'www.olis.oecd.org/Comnet/pum/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/expert_seminar.htm).

7 Ornegin, ABD federal yonetiminde, Baskanin Yonetim Konseyi 24 adet federal kurumlar arasi girisimin tiimii ve
24 daire ve bagimsiz kurulusun tamaminda e-devletin uygulanma durumunu gézden gecirmektedir.

¥ Bkz. Diinya Bankast, (2005) E-Strategies Monitoring and Evaluation Toolkit.
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OECD, degerlendirme kapsaminda, Tiirkiye’de onemli merkezi e-devlet hizmetlerini saglayan 23
kurumu igeren bir anket yapmustir. Anketin amaci e-hizmetin aylik ortalama kullanici sayisi, kagit tabanli
hizmetin aylik ortalama kullanici sayisi, e-hizmeti saglamanin toplam maliyeti, hizmet i¢in finansman
kaynaklar1 vb. gibi e-hizmetlere iliskin bilgilerin ne 6lglide mevcut oldugunu belgelemektir. Anket, 23
kurumdan sadece birinin kullanic1 sayis1t ve kagit tabanli ve elektronik hizmetlerin hacmi hakkinda bilgi
topladigini1 gostermistir.

Kuruluslar, toplam e-hizmet islem hacimleri ve bunlara karsilik gelen kagit tabanli hizmetler
hakkindaki sorulari cevaplamakta giiclik c¢ekmislerdir. Bu durum e-hizmetlerin kullanimindaki
yayginlagsmay1 hesaplamay1 zorlastirmistir. Saglanan istatistikler bazen, karsidan bilgi indirme gibi, toplam
kullanict bilgilerini igermektedir. Ancak, Gelir idaresi Bagkanlhigi vergi beyanlarina iliskin istatistikleri
sunabilmistir. Bu verilere gére 2005 yilinda gerceklestirilen islemlerin 1,4 milyonu Internet tabanli ve 1,5
milyonu da kagit tabanlidir. Bu, kurumlarin ne iretildigini 6lgebilmeleri ve bunu da liretim maliyetine
bolerek birim maliyeti elde edebilmeleri i¢in ¢ikt1 istatistiklerini iyilestirmeleri geregini gostermektedir.

e-Hizmetlerin kullanici odakli olmas1 gerektigi; kullanici ihtiyaglar1 ve bilgi ve e-hizmet sunumuna
iliskin memnuniyetleri hakkinda kullanicilara damisilmasi gerektigi genel olarak kabul edilmektedir. 23
kuruma gonderilen OECD anketi onemli e-hizmetleri olan kurumlardan ¢ogunun Internet siteleri ve
hizmetler hakkinda e-posta gondermelerine imkan vererek kullanic1 geribildirimi igin firsatlar
sagladiklarini gostermistir. Anket ayrica, az sayida kullanici anketinin de yapilmis oldugunu gostermistir.

Tablo 4.1 Kullanicilara danisilan ve kullanici anketleri uygulanan kurum sayisi

Soru Evet Hayir
Kullanicilara ihtiyaglari hakkinda danisildi mi? 17 7
Kullanici anketleri yapildi mi? 6 18

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye

Birgok iilke e-devlet projelerinin proje Oncesi ve proje sonrasi degerlendirmelerine ek olarak,
belirtilen hedeflere ulasma ve Ongoriillen faydalarin gergeklestirilmesine yonelik ilerleme durumunu
incelemeye baglamigtir. Bu caligmalara fayda gerceklestirme caligmalari adi verilmektedir. Kanada,
Ingiltere ve Avustralya gibi iilkeler 5Snemli projelerin ilerlemesini diizenli olarak degerlendirmek ve proje
planlarinda degisiklige gerek olup olmadigini1 gérmek amaciyla farkl siiregler uygulamaktadir. Tiirkiye bu
yonetim teknigini’’ incelemek ve 6nemli projelerin basariyla tamamlanma oranini daha da iyilestirmek igin
bu teknigi pilot olarak uygulamaya koymak isteyebilir.

Kutu 4.1 Fayda gergeklestirme

Fayda gerceklestirme bir BIT ya da e-devlet projesinin uygulama ve izleme safhalarinda gergeklesen faydalarin
surekli bir bicimde degerlendiriimesidir. Boyle bir degerlendirme, hesap verilebilirligi arttirmak ve sadlam, gergekgi ve
gerceklestirilebilir projeleri tesvik etmek icin nihai proje durumu ile iligkilendiriimelidir. Fayda gerceklestirme
yontemlerinin sistematik kullaniminin BIT projelerinin onay, planlama, uygulama ve uygulama sonrasi safhalarina
yardimci olmasi beklenmektedir. Fayda gergeklestirme ile asadidaki sonuglarin elde edilmesi beklenmektedir:

o Olgiilebilir faydalar tanimlayarak teklif edilen projeleri degerlendirme ve énceliklendirmeye yardimci olma.
e Hizmetlerin Uretilmesi ve devami igin guivenli ve surekli finansman saglanmasina yardimci olma.

e  Olurluk incelemelerinin kalitesini ve saglamhgini artirma.

%% Bkz. e-Devletin Maliyet ve Fayda Analizi Hakkinda OECD Uzman Semineri, Subat 2006
http://webdominol.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/expert_seminar.htm
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e Gergeklestirilen faydalarin periyodik degerlendirmeleri ile yeni yatinm kararlarini etkileme.
e Biylk, karmasik ve pahali yazilim yatinmlarinda faydalarin anlasiimasini ve gergeklestiriimesini saglama.

e Temel is sureci yeniden anlasiimasini, ydnetimini ve

gergeklestiriimesini iyilestirme.

dizenleme programlarinin faydalarinin

e Onemli kurumsal degisim programlarina rehberlik etmek igin sonuglar tizerinde odaklaniimasini saglama.

e-Devlet projelerinin uygulanmasinda ortak bir giigliik BiT projesinin hazirlanmasi, BIT sistemlerinin
tedariki, kimlik dogrulama, e-ihale, ortak BIT altyapisi, giivenlik, bilgilerin gizliligi ve ortak teknik
standartlar gibi alanlarda rehberlige ihtiya¢ duyulmasidir. OECD anketini cevaplayanlara e-devletin bazi
uygulama alanlarinda nereden yonlendirme yapildigi sorulmustur. Anketi cevaplayanlar yonlendirmenin
(merkezi yonetim kurumlarinda kimlik dogrulama haricinde) biiylik 6l¢lide kurum iginden yapildigini
vurgulamaktadir.

Anketi cevaplayanlardan sasirtict bigimde yiiksek sayida bir kismi kimlik dogrulama ve tedarik gibi
onemli meselelerde rehberligin nereden temin edilebilecegini bilmemektedir. Ayrica, ¢ok azi, Kamu Thale
Kurumu tarafindan yiiriitiilen bir siire¢ olan e-ihale konusunda merkezi yonetimin rehberlik sundugunu
bildigini belirtmistir. Yeni ihale siire¢lerinin yiiriitilmesinde rehberlik olmadigini tasdik eden ¢ok sayida
kamu gorevlisi ile yapilan goriigmeler de bu sonucu desteklemektedir. Bilgilerin gizliligi, giivenlik, teknik
standartlar ve ortak altyapr gibi devlet agisindan bu kadar 6nemli konularda rehberligin DPT veya
TUBITAK gibi teknik bir kurulus yerine, daha ¢ok kuruluslarin kendi iginden gelmesi de sasirticidir. Bu
durum rehberlik i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerektigini ve belki de gerek bu tiir bir rehberlik gerek
egitim ve tartisma icin bir kanal olarak bilgi islem dairelerinin baskanlarindan olusan bir kurul (bir Ust
Bilgi Yetkilileri Kurulu) ya da heyet kurulmasi gerektigini gostermektedir.

Sekil 4.2b. e-Devletin gelistiriimesinde rehberlik
kaynagi (Yerel yonetim)

Sekil 4.2a. e-Devletin gelistirilmesinde rehberlik
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Kurumsal yapilar

e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulundan DPT’ye, bakanliklardan dis alim yoluyla ozel sektor
kurulusglarina kadar bir¢ok kurulus e-devletin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. e-Doniigiim Tiirkiye
fcra Kurulu liderlik ve gdzetimden genel olarak sorumlu olmakla birlikte, DPT de Kurulun sekreteryasi
olarak ve BIT yatirimlarmin ve uygulamasmin inceleme ve koordinasyon mercii olarak énemli bir rol
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iistlenmektedir. Ancak, ¢ok yila sari e-devlet projelerinin hizli artis1t DPT nin ve 6zellikle Bilgi Toplumu
Dairesinin kapasitesini zorlamaktadir.

Bakanliklar, BT yatirimlar ve e-devlet projelerinin gézetimine iliskin rolleri tanimlamanuslardir. Ust
diizey kamu gorevlileri gorlismelerde, miistesarliklara veya bakanliklardaki diger {ist diizey kamu
gorevlilerine kendi alanlarinda projelerin gdzetimi rolii verilebilecegini ileri siirmiistiir. Tiirkiye, baslica
girisimlerin {ist diizeyde izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in, gerekli kaynaklar1 saglayarak bakanliklardaki
stratejik planlama birimlerini genisletmeyi diislinebilir. Bu, DPT nin izleme faaliyetlerini azaltacak ve
bakanliklari projelerindeki sorumluluklarini artiracaktir.

Yerel yonetim diizeyinde isbirligi

Tiirkiye’de ¢ok sayida yerel yonetim vardir. Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehir belediyeleri kendi e-
devlet uygulamalarini gelistirecek kaynaklara sahiptir. Ancak, daha kiiglik belediyelerin kendi baslarina
portallar ve e-hizmetler gelistirmelerini beklemek gercek¢i olmaz. “Bir kere gelistir bir¢ok kez kullan”
stratejisini uygulamak veya ortak hizmetler stratejisini diisiinmek daha gergekeidir.

Tiirkiye kullanict ihtiyaglarini tanimlayabilecek, ortak yazilim gelistirebilecek, donanim sistemlerini
tasarlayabilecek ve egitim saglayabilecek bir koordinasyon mekanizmasi, bir STK ya da yerel e-devlet
kurulu gelistirmeyi diisiinmelidir. Bu tiir bir mekanizma e-devletin yerel yonetim diizeyinde daha etkin
bigimde gelistirilmesine imkan verebilir.

Yetkinlik merkezi

Kamu kesimi BIT yatirnmlarmi ¢ogunlukla mevcut siireglerin otomasyonu ve sadece mevcut
hizmetleri elektronik ortama tasimak icin kullanmaktadir. Baska bir deyisle, her zaman yaptiklar seyin
aynisint yapmak icin giderek daha gelismis teknoloji kullanmaktadirlar. Basarili bir e-devlet doniigiim
stratejisi bilgileri veya bir e-hizmeti elektronik ortama tasimanin Otesinde, miisteri lizerine ve kurumlar
arasindaki engelleri kaldirma konusuna odaklanir. e-Devlet hizmetlerinin basariyla uygulanmasi ¢ogu
zaman bilgilerin gizliligi ve giivenli§in yam sira is siireglerini yeniden tasarlanmasii gerektirir. s
siireglerinin yeniden tasarlanmasi, net hedefleri, yiiksek hizmet saglayanlar1 6diillendirme ve diisiik hizmet
saglayanlar i¢in cezalar gibi performans degerlendirme metrikleri ve hesap verilebilirlik 6nlemleri olan,
kararl ve icraci bir liderlik 6nderliginde saglam bir uygulama veya degisim stratejisidir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin ¢ogu, diger iilkelerdekiler gibi, heniiz BIT projelerini ydnetmek,
kullanici odakli e-hizmetler olusturmak, paylasilan veri ve hizmetleri gelistirmek ve kuruluslar ve
siireglerde degisimi yonetmek icin gerekli yetkinlik ve becerileri heniiz elde edememislerdir.

Birgok iilke, bakanliklara ve kurumlara; kurumlar, bakanliklar ve yonetim diizeyleri arasinda veri ve
hizmetlerin paylasimu i¢in firsatlari incelemek ve tespit etmek konusunda yardimci olacak ve kurumlarin e-
devleti uygulamasina ve insanlar1 egitmesine yardimci olacak bir yetkinlik merkezine ihtiya¢ oldugu
sonucuna varmigtir. Yetkinlik merkezleri gelistirmek i¢in birgok model vardir. Bazi iilkelerde bu
Bagbakanlik biinyesindedir, bazi iilkelerde bir Idareyi Gelistirme Bakanligi, bazilarinda ise bir bakanlik
biinyesinde Idareyi Gelistirme Dairesi bulunmaktadir. Baz1 iilkeler paylasilan bir hizmet olarak yetkinlik
merkezi hizmeti saglayan sivil toplum kuruluglart olusturmuslardir. Bu sorunu ele almanin muhtemel bir
alternatif yontemi Hollanda’da gelistirilmistir. Igisleri ve Kraliyet Iliskileri Bakanlhig 2001 yilinda, kamu
gorevlilerini BIT’in sagladig1 imkanlar hakkinda bilgilendirmek amaciyla, merkezi ydnetim calisanlarina
idare konusunda temel kurslar ve yoneticiler i¢in 6zel kurslar verilmesi de dahil olmak {izere, e-devletin
uygulanmasinin biitiin asamalarinda yardimei olacak ICTU* adli bir kurulus tesis etmistir.

40 Bkz. http://www.ictu.nl/profile.html.
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Kutu 4.2 Bir miikemmellik merkezi olarak ICTU

ICTU vakfi Hollanda’da kamu kesiminin bilgi ve iletisim teknolojisi kurulugudur. ICTU'nun amaci e-devletin
yapisal gelisimine katkida bulunmaktir. ICTU agagidakiler dahil birgok alanda sorumluluklar Gstlenmektedir:

. Hollanda’da kamu kuruluslar hakkinda tum bilgilere merkezi erisim noktasi olan www.overheid.nl
adresindeki ulusal portalin yénetimi. Kendi Internet sitelerini gelistirmelerinde kamu kuruluslarina yardimci
olma.

e  Bilgi yonetimi mimarisinin gelistiriimesini destekleme.

e  Vatandaslarin katihmini saglayarak, kamu kuruluslarina tavsiyelerde bulunarak ve ilerlemeyi izleyerek
Hollanda e-vatandags programini tegvik etme.

e  Ortak hizmetleri gelistirmek gibi yollarla, yerel yonetimleri bilgi teknolojisini kullanma konusunda destekleme.
. Hollanda elektronik kimlik kartlarinin gelistirilmesinde igisleri Bakanligini destekleme.

. Elektronik Griinlerin ve hizmetlerin gelistiriimesinde Hollanda il ydonetimlerine yardimci olma.

e  Acik Anahtar Altyapisi diizenlemelerini uygulama.

. Kamu kuruluslarina BIT ile ilgili giivenlik sorunlarinin takibi ve ®nlenmesinde destek olacak bir Bilgi
Sistemleri Olaganusti Durum Miidahale Ekibi saglama.

Kaynak: ICTU (2006) www.ictu.nl/profile_c.html.

Tirkiye bakanliklara ve kurumlara e-devletin uygulanmasinda yardimci olmak iizere bir ya da daha
fazla sayida yetkinlik merkezi gelistirmeyi diisiinebilir. Tamamlayic1 bir &nlem olarak, bir Ust Diizey Bilgi
Yetkilileri Kurulu olusturulabilir. Bu kurula, rehberlik gelistirilmesi, personel egitimi ve en iyi
uygulamalarin tesvik edilmesine yardimci olma gorevi verilebilir.

BIT ve yonetim becerileri

Kamu gérevlileri, kamu hizmetlerinin BiT yoluyla saglanmasina ve degisimin y&netimine liderlik ve
istirak edecek uygun beceri ve yetkinliklere sahip mi?

OECD anketi, merkezi yonetim temsilcilerinin % 70’inden fazlasinin ve yerel yonetim temsilcilerinin
yaklasik % 60’min beceri eksikliklerini dnemli ya da bir dl¢lide dnemli gordiiklerini ortaya ¢ikarmustir.
Merkezi yonetim temsilcileri arasinda personelin degisime intibakinin bir problem oldugunu diisiinenlerin
orant (% 80) sasirticidir. Bu, Tiirkiye’nin e-devleti uygulamak i¢in, kamu gorevlilerini degisikligi
kabullenecek sekilde motive etme ve egitme yoniindeki ¢abalarini artirmasi gerekebilecegini
gostermektedir.
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Sekil 4.3 Merkezi yonetim temsilcilerinden beceri eksikliklerini “6nemli” veya “bir 6lgiide 6nemli” olarak
gorenler

Dis alim becerilerinin |
olmamasi l

BIT becerilerinin olmamasi | l

Bilgi yonetim becerilerinin olmamasi |

e-Devlet y6netim |
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye

Tiirkiye’ye iliskin olarak, kisa siire dnce yapilmis bir incelemede® yoneticilerin BIT ve degisim
yonetimi konularinda egitilmesi tavsiye edilmektedir. Incelemede 2003 yilinda 75 kamu {iniversitesi ve
0zel {iniversiteden sadece 27’sinde kamu yoOnetimi boliimii oldugu, bu bolimlerin temel bilgisayar
okuryazarlig1 seviyesinde BIT ile ilgili dersler verdigi, ancak, kurumlarin ve siireglerin ydnetimi ve
doniisiimii hakkinda az sayida ders verildigi belirtilmistir. Incelemenin vardigi bir sonug sudur: “Kamu
yonetiminde BIT kullanimi daha ¢ok bir otomasyon konusu olarak gériilmektedir; dolayisiyla, gelecekteki
kamu yoneticilerinin teknolojiyi kullanma rolii de pasif bir rol olarak goriilmektedir. Kamu yonetiminde
BIT kullanimimin otomasyondan ibaret olmadig1 konusunda bilinglendirme gereklidir.”

Baska bir inceleme de Internet kullanicisi olan vatandaslarin e-devlete iliskin bilgi ve beklentilerini
inceleyerek bunlari il idaresindeki yoneticilerle karsilastirmustir.** Bulgular sunlardir:

e Her iki grup da (315 Internet kullanicis1 ile goriisme yapilmis ve 306 il yoneticisi bir anketi
cevaplamistir) e-devletin kamu kesiminin hizmet performansini ve etkinligini artirabilecegi
kanaatini paylagsmaktadir. e-Devletin gizli kamu bilgilerinin ortaya ¢ikarilmasi, insanlar arasi
etkilesimin yerini makineler ile etkilesimin almasi, sayisal ugurum sorunlari, 6zel bilgilerin kamu
gorevlileri tarafindan kotliye kullanilmasi ve mahremiyetin ihlali gibi muhtemel olumsuz
sonuglarina iliskin olarak da ayni1 goriisleri paylagmaktadirlar.

4 Bensghir, Tiirksel ve Yildiz, Mete, Coverage of Information and Communication Technology Penetration into
Turkish Public Administration Education Programmes, 26. Kamu Yénetimi Ogretimi Konferansina Sunus,
8 Subat 2003, Dayton, Ohio, ABD.

* Bensghir, Tiirksel ve digerleri “Expectations of Turkish Citizens and Provincial Managers”, Building E-
Governance: Challenges and Opportunities for Democracy, Administration and Law (2004) International
Institute of Administrative Sciences, Bel¢ika.
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e I yoneticilerinin biiyiik gogunlugu e-devletin temel kavramlarini ve araglarini bilmemekte ve
BIT ve uygulanmasi hakkinda kurs ve seminerlere ihtiyag duymaktadir.

e Il yoneticileri biitce simrlamalari ve insan kaynaklarmin eksikligi nedeniyle umutsuzluk
duymaktadir.

e Vatandaglar e-devletin kamu hizmetlerini ne Olglide kolaylastiracagt konusunda il
yoneticilerinden daha olumlu diigiinmektedir.

Ileri seviye BIT becerileri hem kamu kesiminde e-devletin gelisimi hem de ekonomide BIT
sektoriiniin bliylimesi acisindan bir darbogaz olusturuyorsa, devletin bu sorunu ele almasi gereklidir.
Devlet, iiniversite ve enstitiiler kanaliyla ileri seviye BIT becerileri olan kisi arzin1 artirabilir, kurum igi
egitim programlari sunabilir ve kamuda vasifli BIT personeli ihtiyacim yeniden degerlendirebilir. Kamu
kesiminde vasifli personel ihtiyaci, bakanliklardaki bilgi islem dairelerinin birlestirilmesi suretiyle daha
biiyiik birimler olusturularak ya da ortak hizmet birimleri olusturularak azaltilabilir. Daha biiyiik bilgi
islem dairelerinin olusturulmasi1 bakanliklarin kurumsal mimari, bilgilerin gizliligi, giivenlik, ihale ve
danmigmanlarin yonetimi alanlarinda temel yetkinlikleri kazanmalarina imkan verecek ve devletin bazi
hizmetleri 6zel sektdrden satin alabilmesini saglayacaktir. Diger egilimler kurum i¢i uygulamalar
gelistirmek yerine hazir ticari iiriinler kullanmak ve ortak hizmetleri kullanmaktir. Baska bir strateji de BIT
hizmetleri sektdriiniin gelismesine hiz kazandirmak igin ileri seviye BIT becerileri gerektiren projelerin dis
alimudir. Her iki strateji de birgok OECD iilkesinde yaygin olarak benimsenen yaklagimlardir.

Kutu 4.3 Kamu kesiminde BIT becerilerinin eksikligi

BT becerilerinin olmamasinin temel bir sebebi vasifli personeli ise almanin zorlugudur. Kamu kesimindeki dusuk
Ucretler, prestij kaybi ve sikici gorevler ¢ok sayida geng mezunun ve tecriibeli yoneticinin kamu yerine 6zel sektérde
kariyer aramasina sebep olmustur. Cok dar bir BT isglcl piyasasi ve vasifli personel talebindeki sirekli artisin
karsisinda, kamunun ise alimlardaki rekabet giiciiniin belirgin bigimde artiriimasi gerekmektedir.43

Di1s alim

Di1s alim, kamu kesiminin 6zel sektdriin imkanlarint ve c¢okuluslu firmalarin diinya capindaki
uzmanligini kullanmasinin bir yoludur. OECD anketini cevaplayanlardan kurumlarinin belirli alanlarda dis
alim yapip yapmadigini belirtmeleri istenmistir (bkz. Sekil 4.4). En 6nemli bulgu, her iki yOnetim
diizeyinde anketi cevaplayanlarin yarisinin dis alim faaliyetleri yapiyor olmasidir.

e-Devlet, Internetin kullanimi ve aglarin gelistirilmesi ile ilgilidir; bu nedenle, kuruluslarin ¢ogunun
(% 80) gelistirme faaliyetleri i¢in 6zel sektdrden dig alim yaptiklarimi belirtmis olmalari sagirtict degildir.
Yerel yonetimler esas olarak hala e-devletin gelistirilmesinde bilgi saglama asamasinda olduklarindan,
Internet portallar: i¢in dis alim ydntemini uygulamaktadir. Asil sasirtici olan, e-devletin gelistirilmesi
acisindan Onem tasimasma ve uygulamalarda ortak teknik giicliiklerle karsilagilmasina ragmen bilgi
gizliligi ve kimlik dogrulamaya iligskin dis alimin az kullaniliyor olmasidir.

 OECD (2001) The Hidden Threat to E-government, Avoiding large government IT failures, PUMA Politika Ozeti
No. 8.
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Sekil 4.4 Belirli BIT alanlarinda dis alim
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye
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BOLUM 5. iSBIRLiIGi CERCEVELERI

Degerlendirmeler

Eylem Onerileri

Tiirkiye’nin aglan ve ortak hizmetleri gelistirmeye
devam etmesi ve kuruluslari bunlari kullanmaya
tesvik etmesi gerekmektedir. Tirkiye veri
paylasimi, bilgi aglari, ortak hizmetler ve sektor
girisimleri konusunda pek ¢ok isbirligi programi
uygulamis olup, bu girigimlerin saglayacagi faydalari
gbérmustur. Turkiye e-devletle ilgili gercek ve tizel
kisiler icin merkezi veritabani gibi temel yapitaglarini
ve mal ve hizmetlerin sinir 6tesi dolasiminda bilginin
elektronik ortamda degisimi, bilgi alisverisi icin yargi
agi, Maliye Bakanhginin 1.660 muhasebe ve 39.500
butce birimi arasinda olusturdugu ag gibi elektronik
aglari insa etmis ya da inga etme siireci igindedir.
Saglik Bilgi Sistemi gibi yeni aglarin gelistiriimesine
devam edilerek, diger kurumlarin benzer hizmetler
gelistirmesinin nasil tesvik edilebilecegi
degerlendirilmelidir.

Veri ve teknik standartlar lizerinde daha fazla
calisma gereklidir. Birlikte caligabilirlik basitce veri
degisiminin miimkin kilinmasini ifade etmekle
beraber, ayni zamanda, kamu kurumlari arasinda ve
AB ile birlikte calisabilirligi saglayacak veri
tanimlarinin uyumlastiriimasi ve
standartlastirimasina da katki yapacaktir. DPT,
Agustos 2005'te Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi’nin 1.0 strimind yayimlamistir. Bu, veri
yapilarinin tanimlanmasi ve kamuya ait bilgilerin
nerede bulunabilecegine iligkin veri sézllklerinin
teminine yonelik olarak atilmis énemli bir adimdir.
Birlikte galisilabilirlik gcergevesi kamu kesiminde
verilerin entegrasyonu ve kullanimi igin hayati 6nem
tasimaktadir.

Veritabanlari, e-hizmetler ve bazi durumlarda
ortak hizmetlerin gelistirilmesi, 3.000’in
tizerindeki belediye agisindan maliyet-etkin bir
strateji olabilir. Tlrkiye kaynak ve sorumluluklari
merkezi yonetimden yerel yonetimlere aktarmaktadir.
istanbul, Izmir, Ankara ve Bursa’nin da dahil oldugu
16 buyuksehir belediyesi kendi uygulamalarini
gelistirecek kaynaklara sahiptir. Ancak, orta ve kiguk
dlcekli belediyeler BIT destekli uygulamalar icin
gerekli kaynak ve uzmanliga sahip degildir.

e Devlet, ortak veritabanlari, hizmetler ve is
sureglerinden elde edilen faydalari degerlendirmeye
devam etmeli; Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli
Sandigi ve Bag-Kur gibi benzer hizmet kiimelerinin
ortak hizmet kavramina dogru gelistiriimesini daha
fazla degerlendirmelidir.

e Turkiye veri degisimi ve birlikte galigabilirligi tesvik
etmek amaciyla veri standartlarini ve teknik
standartlari gelistirmeye devam etmelidir. Kamu
kesiminin veri standartlarinin 6zel sektérde gelistirilen
veri standartlari ile uyumunun saglanmasi igin 6zel
sektdrle isbirligi yapilmasi énem arz etmektedir.

Yerel yonetimler e-devletin gelistiriimesinde ve
uygulanmasinda igbirligi yapmaya tesvik edilmelidir.
isbirligi e-devletin éniindeki gligliiklerin, uygulamalarin ve
6rnek uygulamalarin tartigilabilecegi bir forum veya kurum
teskil edilerek kolaylastirilabilir.
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Etkinlik ve verimlilikte 6nemli artislar icin isbirligi

e-Devletin basarilmasi gilic hedeflerinden biri kamu kesiminin etkinligi ve verimliliginde onemli
artiglar gergeklestirmektir. Bu, kurum odakli yaklagimdan, kurumlarin veri, portal, arka ofis siirecleri ve

hatta kurumsal yapilar1 paylastigi “entegre devlet™ yapisina gegilerek gerceklestirebilir. Baska bir yol da
0zel sektor ile ortakliklara girmektir.

Paylasilan veri ve siirecler

Vatandas kimlik bilgileri, adresler, isletmeler, arazi kullanimi ve araglara iligkin veriler i¢in paylasilan
veritabanlar1 olusturmanin mantigim1 anlamak kolaydir. Veritabanlarinin paylasimi, miikerrerlikten
kaynaklanan maliyetleri ortadan kaldirir; kullanicilarin bilgiyi yalnizca bir yerde gilincellemesi gerekir ve
veri kalitesi biiyiik bir ihtimalle yiikselir. Veri paylagmanin diger bir bi¢imi de kurumlarin bir vaka veya
kullaniciy1 bagka bir kuruma veya iiretim birimine aktardiklari seri iiretim siire¢lerinde ortaya ¢ikar. Boyle
durumlarda genellikle verinin, vaka veya kullanici ile birlikte siirecteki bir sonraki adima goénderilmesine
gereksinim vardir. Bunun 6rnekleri arasinda adalet ve saglik bilgi sistemleri vardir. Veri paylasmak veya
baglantil1 bilgi sistemleri olugturmak, veri kalitesini yiikseltecek maliyet-etkin yaklagimlardir. Ancak, veri
paylasimu, kullanici bilgilerinin gizliligi ve veri glivenliginin temin edildigini bastan varsaymaktadir.

Hangi verilerin toplanacagl ve ortak siirecin nasil isleyecegi konusunda mutabakat gerektiginden,
ortak hizmetleri insa etmek, bagimsiz uygulamalar1 inga etmekten daha zordur. Tiirkiye’nin e-ihale girigimi
bunun iyi bir drnegidir; ¢linkii kurumlara 6zgii sistemlerin yerini tiim merkezi hiikiimet ve yerel yonetim
ihale siiregleri i¢in genel biitceden finanse edilen tek bir sistem almustir.

Tiirkiye’nin e-devlet portfoyii, tamami kamu sektoriiniin doniistimiine katkida bulunan veri paylasma,
bilgi aglari, ortak hizmetler ve sektor girisimleri gibi bir¢ok isbirligi girisimini igermektedir:

e Veri paylasimi: Niifus ve Vatandaslhik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki MERNIS projesi
kapsaminda tek vatandas kimlik numaras1 gelistirilmis ve 923 niifus idaresi ve yetkili merkezi
kurumlar tarafindan elektronik olarak erisilen ve kagit tabanli sistemlere olan ihtiyaci azaltan bir
merkezi vatandaslik bilgileri sicili olusturulmustur. Giimriik projesi Glimrilk Miistesarligi ile
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Maliye Bakanlig1, ihracatcilar Birligi ve Dis Ticaret
Miistesarligini mallari smirlar arasinda hareketini kolaylastirmak amaciyla elektronik belgelerin
kullanimu i¢in bir araya getirmektedir. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) gayrimenkul
sahipligine iliskin verileri tutmayi, biiyiik 6l¢ekli haritalar i¢in bir portal hazirlanmasini, basta
belediyeler olmak iizere kamu kesiminden ve 6zel kesimden kullanicilarina arazi ile ilgili uygun
bilgileri saglamay1 ve Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin tiim faaliyetlerinin otomasyonunu
amagclamaktadir.

e Bilgi aglari: Ulusal Yargi Ag Projesi Adalet Bakanligi, mahkemeler, savciliklar, cezaevleri,
adli tip ve emniyet giiglerine hizmet veren bir bilgi ag1 kurmus olup elektronik bilgi degisimi ve
karar destek sistemleri saglamaktadir. Amag yargi siiresinin kisaltilmasi, vatandaslarin dosya
bilgilerini Internet iizerinden almalarinin saglanmasi ve avukatlarin biirolarindan dava agma ve

* OECD (2005) E-Government for Better Government. Bu raporda ortak is siireglerine yaklagimlar ve devleti
daha kullanic1 odakli ve etkin kilmadaki faydalari tartisilmaktadir. “Business Case for E-Government” baglikli
boliimde doniisiimsel hizmetlerin bilgi sunma ya da etkilesimli hizmetlerden daha ¢ok deger sagladigi
gosterilmektedir.
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takip etme, har¢ 6deme, dilek¢e verme ve mahkeme dosyalarina erigebilmelerini saglamaktir.
Say2000i, Maliye Bakanligimin iilke ¢apinda 1.660 saymanlik ve 39.500 biitge dairesinde 6.000
iizerinde kullanicty1 kapsayan bir ag ile iletisim ve veri aktarimi gergeklestiren projesidir. e-
Saglik, saglik sektoriinlin tiim bdoliimlerine hizmet saglayacak saglik bilgi sisteminin nasil
olusturulabilecegini arastirmaktadir (bkz. Ek H).

e Ortak hizmetler: e-Thale mevcut adem-i merkezi tedarik sistemlerinin yerine tamamen elektronik
bir sistem getirecektir. Toplam ihale hacmi yaklasik 40 milyar dolardir ve yeni sistemin
maliyetlerde % 20 tasarruf saglayacagi, etkinligi, seffafligi ve hesap verilebilirligi artiracagi
tahmin edilmektedir.

e  Sektor girisimleri: e-Ogrenim bilgisayar okuryazarligmi artirmak, ogretimde BIT kullanimin
tesvik etmek ve dgretmenlere BIT egitimi vermek amaciyla ilk ve ortadgretim okullarinda BIT
kullanimina ydnelik kapsamli bir projedir. Bu girisim ilk ve ortadgretim diizeyindeki yaklagik
50.000 devlet okulu ve o6zel okulda 13 milyon 6grenciyi ve yaklasik 650.000 &gretmeni
etkilemektedir.*

Goriismeler sirasinda Dis Ticaret Miistesarliginin kamu gorevlileri ve ithalat/ihracat firmalari
tarafindan e-imza kullaniminin gelistirilmesinde oncii oldugu ifade edilmistir. Bu deneyim diger kamu
kurumlari ile de paylasilabilir. KOSGEB, iiyesi olan firmalara (Tiirkiye’de KOBI’lerin % 40°1) iliskin bir
veritabani tutmaktadir. Bu veritaban1 TOBB ya da Sanayi ve Ticaret Bakanliginin isletme veritabanlari ile
baglantili olmadigindan, gereksiz miikerrerlikler ve oOrtiismeler s6z konusu olmaktadir. Tapu ve kadastro
verileri igin bir CBS veritabaninin olusturulmasi ile ilgili olan TAKBIS projesi Cevre ve Orman Bakanlig,
Tarim ve Koyisleri Bakanligi ve belediyeler gibi bu verilerle yakindan ilgili belli bash tiim kurumlari
kapsamamaktadir.

Tirkiye sertifika verme yetkisi olan, biri kamu ve ii¢li 6zel dort kurulus ile, bir A¢ik Anahtar
Altyapisi (AAA) kimlik dogrulama sistemi gelistirmistir. Tiim kurumlar kendi is siireglerinde e-imzanin
uygulanmasinda benzer sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu nedenle, bu yetkinligi gelistirmek i¢in tiim
kurumlar tarafindan kullanilabilecek yol gosterici esaslarin ve standartlastirilmig bilesenlerin merkezi
olarak gelistirilmesi tavsiye edilebilir. Bu “bir kere gelistir birgok kez kullan” prensibine iyi bir 6rnektir.
Cogu kurum e-imzanin kullanilmasi igin kapasite gelistirirken benzer sorunlarla karsilastigindan, bir¢cok
kurumun kullanabilecegi yol gosterici esaslarin ve standartlastirilmis e-imza yazilimi bilesenlerinin
gelistirilmesi tavsiye edilebilir.

Merkezi yonetimde isbirliginin en yaygin bi¢imi (bkz. Sekil 5.1) standartlarin tanimlanmasi, Ar-Ge,
bilgi ve hizmetlerin fiilen sunulmasi, izleme ve degerlendirme ve istatistiki verilerin toplanmasidir. Yerel
yonetimlerde baslica isbirligi alanlari Ar-Ge, BIT tedariki ve ortak e-devlet uygulamalarinin
gelistirilmesidir. Ancak, her iki yonetim diizeyinden OECD anketini cevaplandiranlarin sadece yaklasik %
10-25°1 birlikte c¢alistiklarimi sdylemistir. Tiirkiye’de e-devlet baslangic asamasinda oldugundan, bu
beklenen bir seydir. Zaman i¢inde daha fazla isbirligi olmas1 muhtemeldir ve ortak faaliyetlerin finansmani
da dahil, isbirligi i¢in modellerin gelistirilmesi gerekecektir.

434,990 ilkokul, 7.435 ortaokul, 3.406 genel lise, 4.029 meslek lisesi ve teknik okul olmak iizere toplam 49.860
okul. Kaynak: www.meb.gov.tr/english/indexeng/htm.
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Sekil 5.1 Diger kamu kuruluslari ile igbirligi alanlan
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Isbirliginin oniindeki engeller soruldugunda, yerel yonetim temsilcilerine nazaran, merkezi
yonetimden anketi cevaplayanlarin ¢ogu tesviklerin olmamasi, isbirligi yapmama aligkanligi ve kesin
talimatlar olmamasin1 belirtmisler; sadece birka¢i isbirliginin tasiyabilecegi riskleri bir engel olarak
degerlendirmistir (bkz. Sekil 5.2). Bu, Tiirkiye’de isbirliginin hukuki veya teknik olmaktan ziyade kiiltiirel
bir mesele olabilecegini gdstermektedir.

Sekil 5.2 isbirliginin dniindeki engelleri “6nemli” veya “bir élgiide dnemli” olarak tanimlayanlar
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye
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Merkezi yonetim diizeyinde isbirligi projelerine katilim mecbur tutulabilse de merkezi yonetimin
yerel yonetimler tizerinde bdyle bir yetkisi yoktur. Ancak, yerel diizeyde isbirligi yaklasimi {i¢ sebepten
Otiiri anlam tasimaktadir: 1) yerel yonetimlerin benzer veritabanlar1 ve e-hizmetler gelistirmeleri
gerekecektir; 2) ortak gelistirme her yerel yonetim i¢in gelistirme maliyetlerini diislirecektir; 3) kapasite ve
bilgi birikimini birlestirmenin fayda saglama potansiyeli yliksektir.

Yerel yonetimler veri ve siireclerin standartlastirilmasi (basitlestirme), en iyi uygulamalarin
gelistirilmesi ve bunlarin farkli yetki alanlarinda kullanim (bir kere gelistir birgok kez kullan) ya da arka
ofis hizmetleri saglamak i¢in ortak kurumsal yapilarin olusturulmasinda isbirligi yapmalidir. Veritabanlar
ve slireglerin paylasilmasi isbirligini kolaylastiracak bir ¢esit kurumsal yapi anlamina gelir. Yerel
yonetimlerle ilgili olan Igisleri Bakanliginin temsilcileri, OECD’ye Bakanlhigm yerel yonetim
veritabanlarinin  kurulmasi ve siirdiiriilmesine yardim etmeye hazir oldugunu sdylemislerdir. Ancak,
isbirligi ¢er¢evesinin nasil olacagi net degildir.

Baglanabilirlik ve birlikte ¢alisabilirlik

Kagit tabanl veri ve is akislart elektronik hale geldikge, veri paylasma ve ortak siiregler gelistirme
i¢cin daha fazla firsat ortaya ¢ikmaktadir. Veri aligverisi sunlar1 gerektirir: (1) genellikle veri yapilarini
tanimlayan XML semalar1 bi¢iminde veri standartlart; (2) XML semalarimin bir birikimi olan ve kamuya
ait bilgilerin nerede bulunabilecegini tanimlayan veri sozliikleri; (3) tim kamuda is kollari, islevsel
uygulamalar ve verileri tanimlayan bir kurumsal mimari.

Bu, e-devletin gelistirilmesi i¢in zorunlu bir alandir. Tirkiye, veri paylasma ve bilgi aglar
gelistirmeyi igeren bir¢ok biiyiik proje ile bu sorunlarn ¢dzmektedir. DPT, Agustos 2005 tarihinde Birlikte
Calisilabilirlik Esaslar1 Rehberi stirim 1.0°1 yaymlamistir. 2005 Eylem Plam, e-devlet metaveri
standartlarini, verinin nerede saklandigim, bilgiye kimin nasil ulasabilecegini tanimlayan Birlikte Islerlik
icin Veri Paylagimi girisimini igermektedir. Kurumsal mimari, verileri standartlastirmak, birlikte islerlik
gereksinimi ile ortak is siireglerine iligkin firsatlar tespit etmek igin bir g¢ergeve ve giiclii bir arag
saglamaktadir.

OECD anketine cevap verenlerden, farkli teknolojik giigliiklerin 6nemini belirtmeleri istenmistir (bkz.

Sekil 5.3). Genellikle, merkezi yonetim temsilcilerinden daha fazla sayida belediye mensubu bu giicliikleri
onemli veya biraz 6nemli olarak nitelemistir.
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Sekil 5.3 Teknik giigliikleri “O0nemli” veya “bir 6lglide 6nemli” olarak tanimlayanlar

Ag altyapisinin
erigilebilirligi |

Bilgi gizliligi dnlemlerinin |
teknik uygulamasi |

Farkli teknik platformlar |
arasinda uyumluluk sorunlar |

e-Kimlik dogrulamanin |
Uygulanmasi/Acik Anahtar Altyapisi |

Bilgi sistemlerinin |
uygulanmasi ve ag giivenligi

Onceki sistemlerle entegrasyon | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

[0 Merkezi yonetim O Yerel yonetim

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye

Ozel sektor ile isbirligi

Ozel kesim ve kamu kesimi arasinda ortakliklar isbirliginin &zel bir bicimidir. Kamu-Ozel Sektor
Ortakliklari, devletlerin mal ve hizmet temini i¢in 6zel sektor tedarikgileriyle sozlesmeler imzaladigi, isi,
riskleri ve odiilleri paylastigi diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir. OECD anketine katilanlara ii¢ alanda
gecmiste, hali hazirda ya da gelecek icin planlanan ortakliklar olup olmadigi sorulmustur. Sonuglar Sekil
5.4’te gosterilmektedir. Merkezi yonetim temsilcilerinin yaklagik {igte biri BIT altyapisi ve e-devlet is
uygulamalar1 gelistirmek icin hali hazirda Kamu-Ozel Sektor Ortakliklarinin meveut oldugunu bildirmistir.
Yerel yonetim temsilcilerinin belirttigine gére e-devlet is uygulamalari i¢in planlanan Kamu-Ozel Sektor
Ortakliklar1 halihazirdaki Kamu-Ozel Sektor Ortakliklarmin iki kati kadardir. Bu, Tiirkiye nin Kamu-Ozel
Sektor Ortakliklarmi kullandigini ve belediyelerin de e-devlet is uygulamalarmi gelistirmek i¢in Kamu-
Ozel Sektdr Ortakliklarini giderek daha fazla kullandiklarmi gostermektedir. Su sorunun cevaplanmasi
gerekmektedir: Belediyelerin 6zel sektorle olan bu ortakliklari, bir uygulamay1 bir kez gelistirip sonra bunu
diger belediyelerde de kullanma anlaminda, diger belediyelerle bir isbirligi ¢ergevesi iginde mi
ger¢eklesmektedir?
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Sekil 5.4 Halihazirdaki Kamu-Ozel Sektér Ortakliklari

30%
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0% T

BT altyapisinin geligtiriimesi e-Devlet is uygulamalarinin Ortak standartlarin gelistirilmesi
geligtiriimesi

O Merkezi yonetim O Yerel yonetim

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye

OECD anketine katilanlardan 6zel sektor ile ortaklik kurmanin 6niindeki engelleri ve bu engellerin
o6nemini belirtmeleri istenmistir. Ekonomik tesviklerin olmamasi ve ihale diizenlemelerinin karmasikligi
merkezi yonetim tarafindan 6nemli veya bir 6l¢iide 6nemli olarak goriilmektedir. Anketin yapildigr sirada
yeni ihale kurallar ve siirecleri uygulanmaya baslandigindan ikinci hususla ilgili tespitler anlasilabilir bir
durumdur. Belediye temsilcileri daha az 6nemli goérdiikleri “Proje yOnetim becerilerinin olmamasi”
haricindeki engelleri benzer bi¢imde derecelendirmektedir. Bu sonuglar 6zel sektor ile nasil ortaklik
kurulacag1 konusunda merkezi ve yerel rehberlige ihtiyag olabilecegini gostermektedir.

Sekil 5.5 Ozel sektor ile ortakhgin dniindeki engelleri “6nemli” veya “bir dlgiide dnemli” olarak tanimlayanlar

Ozel sektérden I
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye
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BOLUM 6. CIKTILAR VE SONUCLAR

Degerlendirmeler

Eylem Onerileri

Ulusal bir portala ihtiya¢ vardir. Temmuz 2006
itibariyla, Turkiye'de toplam 10.667 adet kamu
internet sitesi mevcut olup bunlarin 3.812 adedi
merkezi kamu kurumlarina aittir. Site sayisinin bu
denli cok olmasi kullanicilarin bilgi ve hizmetlere
ulagmasini zorlastirmaktadir. Tirkiye bilgi ve
hizmetlere erisimi kolaylastiracak ulusal bir portal
hazirlamaktadir. Bu portal birgok e-hizmetleri de
icerecektir.

e-Hizmetlerin kullanim orani kritik bir basarn
faktoriidiir. e-Hizmetlerden saglanacak pek gok
fayda bu hizmetleri kullanan vatandas sayisi ile
orantili oldugundan, Turkiye e-hizmetlerin kullanimini
tesvik etmelidir.

Vatandasa yonelik e-hizmetlerin gelistiriimesi ve
tamamen etkilesimli hale getirilmesi gereklidir.
Turkiye’nin tamamen etkilesimli olan vatandas
hizmetleri orani is diinyasi hizmetleri oranindan daha
diisiiktiir. Ulkenin tamamen etkilesimli olan is
diinyasi hizmetleri orani Norveg, izlanda ve isvigre'yi
kapsayan AB-28 ortalamasi kadar ylksektir. Ayrica
bu oran, AB-10 Ulkelerinden daha iyi seviyededir.

Paylasilan veri ve hizmetler yatinmlarda yiiksek
getiriler saglayabilir. Sosyal sigorta ve emeklilik
sistemleriyle ilgili alan galismalari gostermistir ki, veri
eslestirmesinin gelistiriimesi gozle gorlir faydalar
saglamaktadir. Turkiye’'de veri tabanlarindaki
bilgilerin kargilastiriimasi suretiyle kigilerin saglik
veya sosyal yardimlari hak edip etmediginin kontroli
yillik 3 Milyar dolar civarinda tasarruf saglamistir.

Yatinmlarin geri donisiinin yatinnm éncesi ve
sonrasinda, déniigiim orani ya da fayda/maliyet
orani cinsinden hesaplanmasi standart bir
uygulama olarak degerlendirilmelidir. Seffaflik ve
hesap verilebilirligi saglamak, kurumsal kapasiteyi
gelistirmek ve yol gostermek amaciyla yatirim oncesi
ve sonrasinda proje degerlendirmesi igin bu
hesaplamalarin yapilmasi gereklidir.

Turkiye ulusal devlet portalini gelistirme galismalarini
surdurmelidir. Tasarim asamasinda kullanici
goruslerinin alinarak kullanigli ve etkin bir portal
tasariminin gergeklestiriimesi gerekmekte olup, portal
kullanima girdikten sonra yapilacak diizenli kullanici
memnuniyet anketleri ile portalin kullanici odakli
olmasi garanti altina alinmalidir.

Turkiye havug-sopa yaklasimiyla, potansiyel
kullanicilara avantajlari géstererek ve daha kullanici
dostu e-hizmetler sunarak (havug) kullanimi
artinirken, diger taraftan bazi islemler igin elektronik
ortamdan erisimi zorunlu kilarak (sopa) kullanimi
tesvik etmelidir. Turkiye, 6érnegin, is diinyasindaki
yilksek internet yogunlugu gézéniine alindiginda,
vergi beyanlari, e-ihale ve bazi prim 6demelerinde
elektronik etkilesimi mecburi kilarak daha fazla
tasarruf saglayabilir. Devlet, daha hizl hizmet
sunulmasi, 6demelerin daha hizli yapilmasi ve
harglarda indirime gidilmesi gibi araglari kullanmayi
da degerlendirebilir.

Tarkiye'nin karsi karsiya oldugu zorluk, yiksek
degerlifylksek hacimli e-hizmetlerin sayisini
artirmak, daha ¢ok sayida tamamen etkilegimli
hizmet saglamak ve e-hizmetleri daha kullanici odakl
hale getirmektir.

Turkiye sahteciligin 6nlenmesi, vergi tabaninin
yayginlastiriimasi ve sosyal glivenlik yardimlarinin
gercek hak sahiplerine ulastiriimasi amaciyla
merkezi ortak veritabanlarinin kullanimini artirmahdir.
Kamu, e-hizmetlerin guvenilirligini artirmak i¢in kimlik
dogrulama konusunda ortak bir yaklagim
gelistirmelidir.

Kamu, yatirim sonrasi etki analizini zorunlu hale
getirmeyi dustnmelidir.
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Kullanici odakli e-hizmetler ancak ihtiyaglari ve
mevcut hizmetlerden ne kadar memnun olduklari
hakkinda kullanicilara danigsmak suretiyle
geligtirilebilir. OECD’nin yapmis oldugu bir anket
kullanicilarin ihtiyaglari ve mevcut hizmetlerden
memnuniyetlerine iliskin anketlerin henilz kullanici
odakli e-hizmet gelistirmeye yonelik olarak yaygin
sekilde kullaniimadigini gostermistir.

Kurumlar, e-hizmetler araciligiyla kullanicilara
saglanan faydayi daha iyi dederlendirmek Uizere
vatandas memnuniyet anketleri yapmaya ve
kullanimda olan e-hizmetler hakkinda degerlendirme
calismalari yapmaya tesvik edilmelidir. Farkh
sektdrler arasinda kiyaslama yapmaya imkan
verecek teknik yardim ve rehberlik saglanmalidir.
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Internet siteleri ve e-Devlet Kapisi

e-Devletin gelisimi cogu zaman, baslangicta Internet sitelerinin ve portallarin gelistirilmesi, ardindan
e-hizmetlerin sayisinin artmasi ve sonra da siireglerin ve organizasyonlarin daha entegre bir sekilde
doniigimii gibi farkli agamalardan geger.

Birgok kurum e-devlet gelistirme faaliyetlerine bilgi saglamaya yonelik Internet siteleri olusturarak
baslanustir. Tiirkiye’de 12 Temmuz 2006 itibartyla kamu kuruluslarma ait 10.677 Internet sitesi vardir.
Bunlardan 3.812 tanesi (% 36) merkezi yonetim, 1.353 tanesi (% 13) yerel yonetim ve 5.144 tanesi (% 48)
de egitim kurumlarina aittir.** Aymi sekilde, ABD’de 2003 yilinda federal hiikiimete ait 22.000 internet
sitesinde 35 milyondan fazla sayfa vardi. Bu kadar yiiksek hacim kullanicilarin bilgi ve hizmetleri
bulmasini zorlastirmaktaydi. Amerikan federal hiikiimeti gii¢lii bir arama motoru ve ¢oklu gezinti araglari
olan bir ulusal portal agarak bilgiye erisimi daha kolay ve saydam hale getirdi. Diger bircok iilke de ayn1
deneyimi yasadi.

Cogu iilke kullanicilarin devletin internet sitelerinde arama ve gezinti yapmasini kolaylastirmak icin,
¢ok sayidaki Internet sitesini portallarda birlestirmektedir. Ulusal portallar tasarim bakimindan biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bazi iilkeler devletin gevrimi¢i alaninda gezinti i¢in birden fazla tek durak
portallar olustururken, bazilar1 da devlet tarafindan sunulan tiim bilgi ve hizmetlere tek bir ag gecgidinden
erisim saglamistir. Bazi {ilkeler tiim kesimler igin tek ulusal portali tercih ederken bazilar1 da vatandaslar,
isletmeler ve devlet gibi her ana kullanic1 kesimi i¢in ayr1 birer ulusal portal kurmaktadir.

Tiirkiye’de merkezi kamu kurumlarmin birgok Internet sitesi vardir; ancak ulusal portal
bulunmamaktadir. Bu durum, vatandas odakli e-devlet gelisimi agisindan bir engel teskil etmektedir.
Cilinkii, mevcut durumda kullanicilarin istedikleri seyi nerede bulacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Kisa
Doénem Eylem Planinda e-devlet portalinin temellerini ve baslangi¢ igerigini gelistirmeye yonelik bir
eylem yer almustir. Tiirkiye, 2005 sonlarinda, vatandaslarin ve isletmelerin devlet ile etkilesimde
bulunabilecekleri ve iglem yapabilecekleri dek durakli bir ag gecidi olusturmak iizere yiikleniciyle
sozlesme imzalamstir.

Ulusal portallarin  hazirlanmasindan ¢ikarilan 6nemli bir ders, portali gelistirenlerin sitenin
hazirlanmasi sirasinda kullanicilarla etkilesim i¢inde olmasi ve portal hazirlandiktan sonra da sik sik
kullanic1 anketleri diizenlemeleri gerektigidir. Baska bir ders de, kimlik dogrulama ve temel hizmetlerin
tamamen hazir olmasini1 beklemeden, kullanicilara siteyi kullanmanin faydasini hizli bi¢imde gostermektir.
Uciincii bir ders ise portalin tanitiminda ve bazi igeriklerin hazirlanmasinda 6zel sektor ile ortaklik kurma
geregidir.

e-Hizmetler

AB baglangi¢ olarak 20 temel kamu hizmetini igeren bir e-hizmet listesi tanimlamis olup liye
iilkelerde bu hizmetlerin varligimi ve gelismislik diizeyini degerlendirmektedir. Bir¢ok iilke bu hizmetlerin
sunulmasina Oncelik vermektedir. Bazi iilkeler evlenme gibi sekil sart1 olan kisisel hizmetler digindaki tiim
kamu hizmetlerinin elektronik kanallardan sunumunu hedeflemektedir. Bazi iilkeler ise e-hizmetleri
onceliklendirerek ve hacmi yiiksek, kullanicilara yiiksek degerde fayda veya devlete dnemli dl¢iide maliyet
tasarrufu saglayabilecek hizmetler iizerinde yogunlagmistir. Tiirkiye de bu ikinci grup iginde yer
almaktadir.

* Kaynak: www.nic.tr
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AB, 20 temel kamu hizmetinin elektronik kanallardan sunulup sunulmadigi ve olgunluk diizeyleri
hakkinda yillik olarak rapor” yayinlamaktadir. AB raporunda, Tablo 6.1°de gosterildigi gibi hizmetlerden
her birine puan verilmektedir. Hizmeti sunan kurum sayis1 birden fazla ise ya da aym hizmet degisik
kurumlarca degisik gelismislik diizeyinde sunulmaktaysa, o hizmet i¢in agirhikli ortalama
hesaplanmaktadir. Bazi hizmetlerde hizmetin dogasi geregi en yiiksek diizey 3’tir (Tablo 6.2°de
gosterildigi gibi).

Tablo 6.1 e-Hizmetlerin gelismislik diizeyi

Olgunluk diizeyi Puan

internet sitesi yok ya da konuyla 0
ilgili degil

Bilgilendirme 1
Tek yonli etkilesim 2
iki yonlii etkilesim 3
islemin elektronik ortamda 4
tamamlanmasi

Kaynak: Cap Gemini raporu Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing? (Haziran 2006).

Bir AB aday iilkesi olan Tiirkiye rapor kapsaminda yer almamaktadir. OECD bu puanlamay1 Tiirkiye
icin yaparak 20 temel hizmetin olgunluk diizeyini hesaplamis ve bu sonuglar1 AB-18 ve AB-28 dl¢limleri
ve AB-10 iilkeleri ile karsilastirmustir.*® Sonuglar Tablo 6.2’de verilmektedir.

Tablo 6.2 AB tarafindan dncelik verilen 20 e-hizmetin Tiirkiye’deki olgunluk diizeyi

Vatandaslar i¢in e-hizmet Puan isletmeler igin e-hizmet Puan
1. Gelir vergisi 4 13. Sosyal sigorta igveren katki 4
payi
2. Is arama 2/3 14. Kurumlar vergisi 4
3. Soysal glvenlik yardimlari: igsizlik 2 15. KDV 4
cocuk yardimlari 2 16. Yeni sirket tescili 2
saglik giderleri 2 17. Istatistiki verilerin sunulmasi 3/3
6grenci burslari 2 18. Gumrik beyani 4
4. Kisisel belgeler: 19. Cevre izinleri 2
pasaport 3/3
surlcu belgesi 1 20. Kamu ihaleleri 3
5. Arag ruhsati 1
6. Insaat izni bagvurusu 1
7. Polise bildirim 3/3
8. Kamu kitiiphaneleri 3/3
9. Dogum ve evlenme belgeleri 2/3
10. Yiksek 6grenim kaydi 2
11. Tasinma bildirimi 0
12. Sagdlikla ilgili hizmetler 1

Kaynak: OECD hesaplamalari.

Biri vatandas ve isletmelere yonelik hizmetlerin ortalama gelismislik diizeyi, digeri tamamiyla
elektronik ortamda sunulabilen hizmetlerin (vatandaglara sunulan 12 hizmet ve isletmelere sunulan 8
hizmet) ylizdesi olmak {izere temel olarak iki gosterge bulunmaktadir.

4 Cap Gemini, Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing? (Haziran 2006)

www.capgemini.com/resources/thought_leaership/online_availability_of public_services/.
“ AB-18 kapsamina AB-15 iilkeleri ile Norveg, Izlanda ve Isvigre girmektedir. Bu i¢ iilke ve AB-25 ise AB-28
olarak ifade edilmektedir. AB-10 AB’ye 2004 yilinda katilan on yeni iiyeyi kapsamaktadir.
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Tabloda Tiirkiye’de isletmelere yonelik hizmetlerin vatandaslara yonelik hizmetlere oranla daha iyi
seviyede oldugu ve isletmelere yonelik hizmetlerin gelismislik seviyesinin AB-10 iilkeleri ortalamasindan
biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar tamamu ile elektronik ortamda sunulabilen hizmetler
yiizdesi ile de desteklenmektedir. Tiirkiye’nin vatandaslara yonelik hizmetler i¢in gelismislik seviyesini
artirmasi gerektigi tabloda acikg¢a goriilmektedir.

Tablo 6.3 AB tarafindan éncelik verilen 20 e-hizmetin gelismislik seviyeleri ve tamamiyla elektronik ortamda
sunulabilen hizmetlerin orani

Hizmetin ortalama olgunlugu (% 100) Tiirkiye AB-18 AB-28 AB-10
20 hizmetin tamami 66 78 75 69
Vatandaslara yonelik 12 hizmet 55 71 68 62
isletmelere yonelik 8 hizmet 84 88 86 81

Tamamiyla elektronik ortamda
sunulabilen hizmet orani (% 100)

Vatandaslara yoénelik 12 hizmet 25 37 36 33

isletmelere yonelik 8 hizmet 63 74 67 55

Kaynak: Turkiye OECD verileri ve Cap Gemini Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing? (Haziran 2006).

AB’nin tanimladig1 oncelikli 20 temel elektronik hizmetin ortalama gelismislik seviyesi bakimindan,
25 AB iilkesi ve Norveg, Izlanda ve Isvigre ile kiyaslandiginda Tiirkiye’nin durumu nedir? Sekil 6.1°de
Tiirkiye’nin 28 iilke arasinda 20. sirada oldugu goriilmektedir.

Sekil 6.1 Oncelikli 20 temel AB hizmetinin ortalama geligmislik seviyesi
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Avusturya
Malta
Estonya
isveg |
Norveg
Birlesik Krallik |
Slovenya
Danimarka |
Finlandiya |
Fransa |
irlanda
Portekiz |
Macaristan
italya
ispanya
Hollanda 1
izlanda
Belgika
Almanya
Litvanya
Tiirkiye
isvigre
Yunanistan
Litksemburg
Polonya 1
Slovakya |
Letonya

Giiney Kibris
Cek Cumhuriyeti

Kaynak: Turkiye OECD verileri ve Cap Gemini (2006) Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing?

Isletmelerin aylik vergi ve sosyal sigorta bildirimlerini Internet iizerinden vermelerine imkan
saglanmas1 hem sirketler hem de devlet i¢in zaman ve para tasarrufu saglayacaktir. Ancak, kagit tabanl
hizmetlere gore e-hizmetlerin kullanim oranlar1 ve birim maliyetleri hakkindaki veriler yetersizdir.
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Bilgileri vergi dairelerine kagit kopyalar yerine elektronik olarak verebilme ve vergi 6demelerini
elektronik yoldan yapma konusunda basarili olundugu aciktir. Ornegin, Gelir Idaresi Baskanlig1 vergi
beyanlarinin elektronik olarak verilmesi soncunda vergi miikelleflerinin yilda 1,5 milyon isgiinii tasarruf
ettigini hesaplamustir. Elle yapilan islemlerin yerini Internet bankacilig1 araciligiyla tahsilatin almas1 vergi
tahsilat maliyetini 2 dolardan 0,35 dolara disiirmiistiir. Elektronik sosyal sigorta beyanlar1 ve 6demeleri
uygulamast da aynmi derecede basarili olmustur; verimin artmasi ve sahteciligin azalmasi sonucu yilda
yaklagik 1 milyar dolar tasarruf olmasi beklenmektedir. Ortak veritabanlari, gorevlilerin vatandaslarin
farkli 6demeler icin hak kazanip kazanmadiklarim kontrol etmelerini miimkiin kilmaktadir. Ilaglar icin
elektronik 6deme sistemi de sahteciligi azaltmis ve yardimlarin daha hizli 6denmesini saglamistir.

Tiirkiye’nin, AB’nin oncelik verdigi isletmelere yonelik hizmetlerde yiiksek bir olgunluk seviyesine
ulastig1 goriilmektedir. Ancak, su anda birgok OECD iilkesi daha fazla etkilesimli e-hizmet olusturmay1
hedeflemektedir ve Tirkiye de bunu yapmalidir. Tiirkiye Oncelikli olarak hem kamuya hem de
vatandaslara yiiksek deger saglayan yiiksek hacimli islemler tiizerinde odaklanmayi siirdiirmelidir.
Miimkiin oldugunca ¢ok e-hizmet sunulmasi hedefi makul bir hedef degildir.

e-Devletin faydalarinin ger¢eklesmesi icin, e-hizmetlerin kullanilmasi ve kagit tabanli hizmetlerin
hacminin azaltilmasi gereklidir. Bu da kamunun, kullanimi1 kolay e-hizmetler gelistirmesi, kullanicilara
bunlart kullanmanin avantajlari1 gostermesi ve e-hizmetlerin kullanimini aktif olarak tesvik etmesini
gerektirir. Tiirkiye, simdiye kadar kullanicilarin kagit tabanli hizmetlerden elektronik hizmetlere
yonelmesini tesvik edecek 6zel enstriimanlar sunmamuistir.

e-Hizmetlerin etkinligi kullanim diizeyinin artmasiyla paralel olarak artmaktadir. Daha ¢ok kullanim
da miisteri odakli hizmet ile tegvik edilmektedir. Merkezi ve yerel yonetimler ¢evrimi¢i hizmetlere olan
talebi nasil tespit etmektedir? OECD anketi sonucunda, talebi 6lgmenin en sik kullanilan yonteminin
Internet sitesi ziyaretlerini saymak oldugu ortaya ¢ikmustir. Yonetimin her iki diizeyinin de talebi benzer
bigimde ve Internet sitelerine iliskin ziyaret sayilarina gore belirlemesi dikkat gekicidir. Anketi cevaplayan
kuruluslarin sadece yaklagik % 30’unun kullanici anketleri uyguladigi anlagilmistir. Bu, e-hizmetlerin
miisteri odakli olmasini saglamak i¢in ¢ok diisiiktiir.

Sekil 6.2 Cevrimigi hizmetlere talep nasil belirleniyor?

Diger E'

Bilmiyor

internet Sitesi Ziyaretleri |

Elektronik geribildirim mekanizmasi |

Devlet gapinda istatistikler |

Musteri anketleri ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

O Merkezi yonetim O Yerel yénetim

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye
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Internet erisimi ve bilgisayar okur-yazarligi, e-hizmetlere olan talebi etkileyen onemli faktorlerdir.
OECD anketi, kullanicilarin Internet erisimi olmamasi ve g¢evrimici hizmetlerin varligindan haberdar
olmamasinin talebi etkileyen Onemli sinirlamalar olarak gorildiiginii gostermektedir. Belediyeler
diizeyinde anketi cevaplayanlarin % 30’undan fazlasi, vatandaslarin ¢evrimig¢i hizmetleri kullanmadaki
tecriibesizliginin 6nemli bir kisitlama oldugunu diistinmektedir.

Sekil 6.3 e-Hizmetlere iligkin talebi sinirlayan faktérleri “6nemli” veya “belli 6lglide 6nemli” olarak
tanimlayanlar

Cevrimdisi hizmete gore glivensiz oldugunun ] ‘
disinilmesi |

e-Devlet igin yetersiz erigsim kanallari ]

Cevrimigi mahremiyet olmadiginin diisiindimesi

Guvenilirlik olmadiginin diisiintimesi

Kullanim kolayligi olmadiginin diistinilmesi |

Cevrimigi hizmetlerin kullaniminda deneyimsizlik ]
Miisterinin internet erisimi olmamasi
| | | | |

Cevrimigi hizmetin varliginin bilinmemesi l
]

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

‘ O Merkezi yonetim O Yerel yénetim

Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye

e-Devletin kamu kuruluslar1 tizerinde ne gibi etkileri vardir? OECD anketine katilanlara e-devletin
uygulanmasi sonucu olumlu, olumsuz ya da nétr bir degisiklik olup olmadigr sorulmustur.

Sekil 6.4’te “olumlu etkiler oldugu” cevabini verenlerin orami gosterilmektedir. Her iki diizeyden
yonetim temsilcileri benzer cevaplar vermistir. Anketi cevaplayanlarin neredeyse tamami bilgi
paylasiminin ve yenilikgiligin arttigin1 sOylemistir. Sadece % 40’1 personel giderlerinin azaldigimi
belirtmistir. Bu durum, Tirkiye’nin verimlilik kazanglar1 icin e-devlet yatinmlarmi nasil yapacagini
belirlemesi gerektigini gostermektedir. Kamu agisindan baslica maliyet azalmalari, is yiikiiniin bir kisminin
kullanicilara aktarilmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (6rnegin bilgileri ve hizmetleri kullanicilarin
bulmasi ve verileri elektronik olarak kullanicilarin girmesi). Personel sayisindaki azalmanin kisitli olmasi
durumunda, kamunun maddi kazancinin nereden dogacagim tespit etmek giictiir. Ayrica, kamunun,
bilgilere daha iyi erisim, daha hizli hizmet ve vergi beyan1 vermek i¢in sira beklemeyerek kazanilan zaman
gibi kullanici faydalarin1 da dikkate almasi gereklidir.

74



Sekil 6.4 Kurumlarindaki degisiklikleri “6nemli” veya “bir olglide 6nemli” olarak tanimlayanlar
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Tirkiye

e-Devletin kamu kesimi hizmetleri iizerinde ne gibi etkileri olmustur? OECD anketini cevaplayanlara
hizmet 6zellikleri bakimindan e-devletin uygulanmasi sonucu olumlu, olumsuz ya da nétr bir degisiklik
olup olmadigr sorulmustur (bkz. Sekil 6.5). Soruyu cevaplayanlarin yaklagik yarist1 hizmetlerin
kullanilabilirligi, miisteri sayisinin artmasi, giivenilir bilgilere erisimin artmasi, daha fazla kullanim
kolayligi ve hizmet saglama giderlerinin azalmasi gibi gelismeler oldugunu bildirmistir. Belediye
temsilcileri arasinda politikaya katilim, danisma ve hizmet sunma giderlerindeki azalma agisindan olumlu
etkiler oldugunu sdyleyenler merkezi yonetim temsilcilerinden daha fazladir.

Sekil 6.5 e-Devletin hizmetler Gizerindeki etkilerini “6nemli” veya “belli 6l¢clide 6nemli” olarak tanimlayanlar
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Kaynak: OECD e-Devlet Anketi: Turkiye
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Yonetim bilgisi

e-Devlet daha verimli ve etkin bir kamu y6netimi yaratmay1 ve teknoloji, yeni siire¢ler ve hizmetlere
yatirrmlarin geri doniisiinii saglamay1 amaclar. e-Devletin etkinlik ve verimlilik {izerinde olumlu etki
saglamasi1 i¢in uygulanmasina yol gosterecek performans bilgilerine ihtiya¢ vardir. Ancak, kurumlarin
cogu e-devletin kazanimlarimi belirleyecek bilgileri toplamamaktadir. OECD anketine cevap veren ¢ok
sayida merkezi yonetim ve yerel yoOnetim temsilcisi hizmetler iizerinde bir etkisi olup olmadigim
bilmemektedir. Temel e-hizmetleri sunan 23 kurum ile yapilan daha dar kapsamli bir OECD anketi bu
kurumlarin neredeyse higbirinin hizmet hacmi, kullanim, giderler ve faydalar hakkinda verilere sahip
olmadigini géstermistir.
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10.

EK A. EYLEM iCiN ONERILER

Tiirkiye elektronik islemler, kimlik dogrulama ve kisisel verilerin korunmasi konusunda ortak bir
diizenleyici ¢erceve gelistirme ve bunu “esnek bir diizenleyici ¢er¢eve” ile tamamlama hususunu
degerlendirmelidir. Diger bir ifadeyle vatandas, is diinyasi ve sanayi arasindaki anlagsmalar,
standartlar ve kilavuzlar, elektronik veri ve islemlerle ilgili sorun ve ¢dziimlere iliskin daha fazla
tecriibe kazanildikca degisiklik yapilacak esneklikte tasarlanmalidir.

Tiirkiye, Kisisel Verileri Koruma Kurumunun hayata gegirilmesini saglayacak sekilde kapsamli
bir kisisel verilerin korunmasi kanununu ¢ikarmalidir.

Devlet, BIT sistemleri konusunda yatiimlarin geri doniisiinii analiz etmeye yarayacak
performans bilgilerini gelistirmeyi diisiinmelidir. Tiirkiye, ayrica, BIT yatirimlari konusunda
giiclii bir rehberlik mekanizmasi olusturacak bir kurumsal mimari gelistirmeye de hiz vermelidir.

Devlet, BIT yatirim tekliflerinin gézden gecirilmesinde tutarlilig1 artirmak icin, bakanliklara e-
devlet yatinm tekliflerinin yatirimin geri goniisii, verimlilik ve etkinlik bakimindan nasil
degerlendirilecegine iliskin olarak daha iyi rehberlik saglamalidir. Bakanliklar, ayrica, veri
tanimi, giivenlik, kisisel bilgilerin gizliligi ve kurumsal mimari gibi teknik konularda yatirimlarin
mevcut standartlara uygunlugunu saglayacak yol gosterici esaslara ihtiya¢c duymaktadir.

BIT yatirimlarmin ~ degerlendirilmesine  destek olan fizibilite etiidlerinin ~ kullanimi
yayginlastirilmalidir.

Tiirkiye BIT yatirimlarina genel bir bakis sunan bir kurumsal mimari gelistirmelidir. Tiirkiye,
BIT harcamalari, gogu zaman, personel ve faiz giderlerinden sonra en biiytik tigiincii harcama
kategorisi oldugundan, tiim BIT harcamalarini biit¢e siirecine dahil etmelidir.

Genisbantin gelismesini tesvik edecek yiiksek hizli Internet icin hane halki talebinin olusmasi
uzun yillar alabilecektir. Bu nedenle, devlet, daha ciddi atilimlarla genisbant altyapisinin
gelistirilmesini tesvik etmeyi ve bu kapasiteyi kamu kesimini modernlestirme konusunda
kullanmay1 degerlendirmelidir.

Devlet telekomiinikasyon vergilerini yeniden degerlendirerek e-hizmetleri ucuzlatma ve bdylece
kullanimi artirma yollarini diigiinmelidir.

Telekomiinikasyon Kurumu bu alandaki AB girisimleriyle paralel olarak telekomiinikasyon
sektoriinde daha hizli ve daha ucuz internet erisimi saglamak igin rekabeti aktif olarak tesvik
etmeye devam etmelidir.

Mobil telefonlar vatandaslara ve isletmelere e-hizmetlerin sunulmasi i¢in daha ucuz, alternatif bir

kanal saglayabilir. Devlet, mobil telefon abone sayisinin yiiksekligini gbz Oniine alarak, bilgi ve
hizmet sunumunda bu kanali degerlendirmelidir.

77



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Bilgisayar ve bilgi okuryazarligini artirmak i¢in daha giiclii cabalar gereklidir. Devlet egitim ve
yardim saglayan Internet kafelerin sayisim arttirmak igin yasal tesvik olusturmay1 diisiinmelidir.
Tiirkiye’nin egitimin her diizeyinde uzaktan Ogrenim programlar1 gelistirmedeki deneyimi
bilgisayar ve bilgi okuryazarligmi arttirmak i¢in kullanilabilir. Bu, okullar tarafindan saglanan
daha geleneksel egitim ve Ogretimi tamamlayacak ve Internet erisimi olan herkesin egitim
alabilmesini saglayacaktir.

e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, e-devlet uygulamalari konusunda biitiinciil bir bakis acisi
yakalayabilmek adina, daha fazla elektronik hizmet sunmak, sayisal ugurumu azaltmak ve kamu
kurumlarini vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarina kars1 daha duyarli hale getirmek igin biiyiik e-
devlet projelerini ve gelismeleri takip etmelidir.

Bakanliklar, yatinmlarin geri doniisiiniin saglanmasini temin etmenin yani sira e-devlet
girisimlerinin gelistirilmesi i¢in Ust diizey sorumlular atamalidir. Bakanliklarda yeni olusturulan
stratejik planlama birimleri sektoér odakli e-devlet projeleri i¢in degerli katkilar saglayabilir.

Merkezi yonetim, ortak veritabani ve hizmetlerin kullanimi ve elektronik hizmet gelistirmede
isbirligi saglanmasim tesvik edecek standart ve kilavuzlar yayimlayarak yerel yonetimlerin
miinferit ve miikerrer e-devlet uygulamalari gelistirmelerinin 6niine gegmelidir.

Merkezi yOnetim, ayrica, diger yerel yoOnetimlerce kullanilabilecek basarili uygulama
orneklerinin gelistirilmesini finanse etmek ve e-devlet ¢éziimlerinin ortak sekilde gelistirilmesini
ve paylasilmasini tesvik etmek icin, Ingiltere’de merkezi hiikiimet tarafindan saglanan yerel e-
devlet fonu gibi bir tegvik olusturmay1 da diisiinebilir.

Tiirkiye, e-devletin uygulanmasinin izlenmesi gorevini, hesap verilebilirligi saglayacak sekilde,
bakanliklarda yeterince iist diizey gorevlilere vermelidir.

Bakanliklar proje maliyetlerini ve basarilar1 izleyecek, ayni zamanda kullanicilara yonelik
maliyet ve fayday: hesaplayacak proje yonetim sistemleri gelistirmelidir. Tiirkiye, biiyiik BIT
projeleri i¢in fayda gerceklestirme planini zorunlu hale getirmeyi, proje uygulamalarinin
izlenmesini iyilestirmeyi ve uygulama sonrasi degerlendirmeyi zorunlu kilmayi diistinmelidir.

Bakanliklar, kurumlar ve yerel yonetimler e-devlet politikalari, standartlar, kisisel bilgilerin
gizliligi ve giivenlik tedbirleri konusunda isbirligine ihtiyag duymaktadirlar.

Devlet, e-devlet uygulamalarinda ihtiyag duyulan yeterli mesleki donanimin saglanmasi igin
kamu ydneticilerinin proje yonetimi, degisim yonetimi, is siireclerinin yeniden yapilandiriimasi
ve BIT becerilerini artirmaya yonelik adimlar atmalidir.

Tirkiye, bilgi islem birimlerinin birlestirilmesini, her bakanlikta merkezilestirilmis gii¢lii bir bilgi
islem birimi olusturmayi1 disiinmelidir. Bu durum, bir kurumsal mimari olusturulmasi, is
stireclerinin yeniden yapilandirilmasi, ihale ve yoOnetim danmismanligi konularinda temel
yetkinliklerin kazanilmasina imkan saglayacaktir. Devlet, ayrica, uygulamalar kurum iginde
gelistirme ve isletme yerine rekabetgi bir dis alim politikasi izleyebilir. Boyle bir yaklasim,
Tiirkiye’nin uzun vadeli hedeflerinden birisi olan 6zel sektér BIT endiistrisinin gelistirilmesine
de katkida bulunacaktir.

Devlet, ortak veritabanlari, hizmetler ve is siire¢lerinden elde edilen faydalar1 degerlendirmeye

devam etmelidir. Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur gibi kurumlarda benzer
hizmet siireglerinin, ortak hizmet kavramiyla gelistirilmesini daha fazla degerlendirmelidir.
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Tiirkiye veri degisimi ve birlikte ¢alisabilirligi tesvik etmek amaciyla veri standartlarini ve teknik
standartlar1 gelistirmeye devam etmelidir. Kamu kesiminin veri standartlarinin 6zel sektorde
gelistirilen veri standartlar1 ile uyumunun saglanmasi i¢in 6zel sektorle isbirligi yapilmasi 6nem
arz etmektedir.

Yerel yonetimler e-devletin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda isbirligi yapmaya tesvik
edilmelidir. Isbirligi e-devletin Oniindeki giigliiklerin, uygulamalarin ve 6rnek uygulamalarin
tartigilabilecegi bir forum veya kurum teskil edilerek kolaylastirilabilir.

Tiirkiye ulusal e-devlet portalin1 gelistirmeye devam etmelidir. Yapilmasi gereken, tasarim
asamasinda kullanicilarla etkilesim i¢inde olarak ve portalin kullanici odakli olmasinm saglayacak
kullanici memnuniyet anketleri yapilarak, kullanmishh ve etkin bir portal tasariminin
gergeklestirilmesidir.

Tirkiye havug-sopa yaklasimini kullanmali; kullanict odakli e-hizmetler sunarak, potansiyel
kullanicilara hizmeti elektronik ortamdan almanin avantajlarini gostererek (havug) ve bazi
islemler icin elektronik ortamin kullanimini zorunlu kilarak (sopa) e-hizmetlerin kullanimini
artirmalidir. Tiirkiye, 6rnegin, is diinyasindaki yiiksek Internet yogunlugu gdzoniine alindiginda,
vergi beyanlari, e-ihale ve bazi prim 6demelerinde elektronik etkilesimi mecburi kilarak daha
fazla tasarruf saglayabilir. Devlet, daha hizli hizmet sunulmasi, 6demelerin daha hizli yapilmasi
ve harclarda indirime gidilmesi gibi araglar kullanmay1 da degerlendirebilir.

Turkiye yiiksek degerli/yiiksek hacimli e-hizmetlerin sayisini artirmali, daha ¢ok sayida
etkilesimli hizmet saglamali ve e-hizmetleri daha kullanici odakli hale getirmelidir.

Tiirkiye sahteciligin Onlenmesi, vergi tabaninin yayginlastirilmast ve sosyal giivenlik
yardimlarinin ger¢ek hak sahiplerine ulastirllmasi amaciyla merkezi ortak veritabanlarinin
kullanimini artirmalidir. Hiikiimet e-hizmetlerin giivenilirligini artirmak i¢in kimlik dogrulama
konusunda ortak bir yaklasim gelistirmelidir.

Devlet yatirim sonrasi etki analizini zorunlu hale getirmeyi diistinmelidir.
Kurumlar, e-hizmetler araciligiyla kullanicilara saglanan faydayi daha iyi degerlendirmek igin
kullanic1 memnuniyet anketleri yapmaya ve uygulanan projeler hakkinda degerlendirme

caligmalar1 yapmaya tesvik edilmelidir. Farkli sektorler arasinda standart ve kiyaslanabilir bir
yaklagima imkan verecek teknik yardim ve rehberlik saglanmalidir.
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EK B. TURKIYE E-DEVLET GOSTERGELERI

Gostergeler: 2005 Tirkiye AB-25
GENEL GOSTERGELER
Nifus (milyon) 72 461
Kisi basina GSMH (ABD Dolari, cari fiyatlar ve SAGP) (OECD Factbook 2006) 7.659* 28.638*
GSYiH artigi (%) 5 2
Hane sayisi (milyon) 15 N/A
Sabit Telefon Abone Yogunlugu (100 kisi bagina) 26 N/A
Mobil Telefon Abone Yogunlugu (100 kisi basina) (2005, Tiirkiye Istatistik Kurumu) 64 N/A
Genisbant Internet Abone Yogunlugu (100 kisi basina) (OECD, Haziran 2006) 3.0 N/A

INTERNET ERISIMI (Gostergeler igin kaynak: Eurostat, EUROPA\ European Commission\
Eurostat ana sayfasi\ Data navigation tree\Information Society Indicators, giincelleme

Temmuz 2006)

internet penetrasyon orani (niifus iginde diizenli olarak bireysel internet kullanim yiizdesi) 14 50
internet erisimi olan isletmeler 80 91
Genisbant Internet baglantisina erisimi olan isletmelerin orani 52 63
Evde Internet erisim orani (Internet erisimi olan hanelerin ytizdesi) 9 48
iste internet erisim orani (internet erisimi olan kisilerin yiizdesi) 43 41
Egitim yerinde internet erisim orani (Internet erisimi olan kisilerin yiizdesi) 9 8
Kamu kiitiiphanelerinde internet erisim orani (internet erisimi olan kisilerin yiizdesi) 0 7
internet kafelerde Internet erisim orani ( Internet erisimi olan kisilerin yiizdesi) 37 7
Erisimin ucuzlugu (ayda 20 saat Internet erisiminin ortalama aylik gelir igindeki yliizde payi) (ITU,

Measuring Digital Opportunity 2005) 9.5 N/A

SON UG AY ICINDE INTERNET KULLANIMI (Gostergeler icin kaynak: Eurostat, EUROPA\
Avrupa Komisyonu\ Eurostat ana sayfasi\ Veri gezinme agaci\Bilgi Toplumu Géstergeleri,
\Hanelerde ve isletmelerde bilgisayar ve Internet\Bireysel Internet kullanimi, kullanim sikligi
ve yeri, giincelleme Temmuz 2006)

Diizenli olarak internet kullanan kisi orani (16-74 yas grubu) (%) 14 51
internet Kullanicilari (16-74 yas grubu), kentsel (%) 19 57
internet Kullanicilari (16-74 yas grubu), kirsal (%) 6 46
internet Kullanicilari (16-74 yas grubu), erkek (%) 19 55
internet Kullanicilari (16-74 yas grubu), kadin (%) 9 47
E-DEVLET KULLANIMI

e-Devlet hizmetlerinin gevrimigi erisilebilirligi (arz tarafi) (bilesik endeks) (2006 AB-25 igin) 40 50
e-Devlet hizmetlerinin kisi bazinda kullanim orani — Internet kullanarak kamu kuruluslariyla

etkilesimde bulunan (bilgi alma, form alma, doldurulmus formlari iletme) kisilerin orani (%) 6* 23
e-Devlet hizmetlerinin is diinyasi bazinda kullanim orani — Internet kullanarak kamu kuruluglariyla

etkilesimde bulunan (bilgi alma, form alma, doldurulmug formlari iletme) isletmelerin orani (%) 50 57
AB vatandas e-hizmetleri (12 hizmet) ortalama olgunluk diizeyi (OECD ve Cap Gemini) (%) 55 68"
AB isletme e-hizmetleri (8 hizmet) ortalama olgunluk diizeyi (OECD ve Cap Gemini) (%) 84 86>
Vatandaslar tarafindan yillik vergi beyanlarinin elektronik olarak verilme orani (toplam vergi N/A
beyani iginde %) 55

Isletmeler tarafindan yillik vergi beyanlarinin elektronik olarak verilme orani (toplam vergi beyani N/A
icinde %) 69

KAMU KESIMINDE BIiT YATIRIMLARI

Kamu kesiminde BIT biitgesi (kamu kesimi biitgesi icinde % oran, ABD Dolari) N/A N/A
Bilgi teknolojisi harcamalarinin GSYIH icinde % orani N/A 3

4 Oran1 AB-28 icindir.
39 Orani AB-28 i¢indir.
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E-TICARET

Kisisel kullanim igin internet {izerinden mal ya da hizmet siparig etmig/satin almis olan kisiler (%) 3* 18
isletmelerin toplam e-ticaret cirosu (toplam ciro iginde %) N/A 2
Cevrimici siparis almis olan isletmelerin yizdesi (%) 12
KAMU KESIMINDE E-IHALE VE E-SATINALMA

Tamamen elektronik ihale (kamu alimlari iginde e-ihale portallari ile yapilan ciro orani % ) N/A N/A
Elektronik faturalama (kamu kurumlari iginde %) N/A N/A
BECERILER VE YETKINLIKLER

Genigbant (>= 2 Mbit/s) baglantisi olan okullar (ilk ve orta égretim) (%) 48** N/A
Okullarda (ilk ve orta 6gretim) bilgisayar basina 6grenci sayisi 57 N/A

* 2004 yili verileri
** Her tur Internet baglantisi

*** Olgunluk hizmetin teknik gelismislik duizeyidir (bilgilendirme=1, form indirme=2, form génderme=3, tamamen etkilesimli=4)

! Rakamlar AB-15 iindir.
2 Son 3 ay iginde internet kullanan kisilerin yiizdesi

3 Gosterge her lye devlet igcin tamamen ¢evrimici kullanilabilir (etkilesimli) olan 20 hizmetten her birinin ylizdesi olarak

tanimlanmaktadir. Kaynak: Eurostat.
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EK C. TURKIYE’NIN SiYASIi VE iDARI SISTEMi

Tirkiye ¢ok partili parlamenter demokrasi rejimi olan bir cumhuriyettir. Tiirkiye’de devlet idaresi
diger ¢cogu OECD iilkesine kiyasla biiylik 6l¢iide merkezidir. Genis atama ve denetleme yetkileri olan
Cumhurbaskan1 Meclis tarafindan yedi yil siire i¢in segilir ve siiresi dolduktan sonra tekrar segilemez.
Basbakan hiikiimete baskanlik eder. Bagbakan ve Bakanlar Kurulu Meclise karst sorumludur. Basbakan,
Cumhurbaskani tarafindan, Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi iiyeleri arasindan atanir; bakanlar Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri ya da milletvekili secgilme yeterliligine sahip kisiler arasindan, Basbakan
tarafindan aday gosterilir ve Cumhurbagkam tarafindan atanirlar. Bagbakan ve bakanlar Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinden giivenoyu aldiktan sonra goreve baslar.

Yapisal reform calismalari

2002 yilinda goreve baslayan bugiinkii hiikiimet, kapsamli bir kamu yonetimi reform paketi
hazirlamistir. Bu reformlardan bazilarinin e-devleti etkileyen yonleri vardir. Bu yonde Onemli
caligmalardan biri merkezi ve yerel yonetimlerin islevlerini yeniden tanimlamay1 ve buna gore, yetkileri,
sorumluluklar1 ve kaynaklari yonetim diizeyleri arasinda yeniden dagitmayi amaglamaktadir. Bir diger
girisim de Acil Eylem Planinin gelistirilmesi olmustur; bu, bilgi toplumunu ve e-devleti tesvik etmeyi ve e-
Dontisiim Tiirkiye Projesine liderlik etmek iizere Devlet Planlama Teskilati biinyesinde Bilgi Toplumu
Dairesinin kurulmasini da igeren bir kamu yonetimi reformu paketidir.

Idari yapinin biiyiikliigii ve degisim gecirmekte olmasi nedeniyle, asagida farkli yonetim kademeleri
icin kisa bir agiklama verilmistir. Tiirkiye’de idari kurumlar su sekilde siniflandirilabilir:

e  Merkezi yonetim: Bu diizeyde iki yap1 vardir: Bakanliklar ve diger kuruluslardan olusan merkezi
kurumlar ile baslarinda valiler ve kaymakamlarin bulundugu tasra teskilati.

o  Yerel yonetim:

— 1l 6zel idareleri: 81 ildeki il 6zel idarelerinin, il sinirlar1 dahilinde, miicavir alan disinda kamu
hizmetleri saglama yetkisi vardir.

—  Belediyeler: Niifusu yogun alanlarda 3.225 belediye vardir. Igisleri Bakanlig1, yerel ydnetimler
tizerinde sinirli denetim ve koordinasyon yetkisine sahiptir.

— Koyler: Belediyeler gibi yerel halkin miisterek ihtiyaglarin1 karsilayan en kiigiik yerlesim
birimidir.

e Diger kurum ve kuruluslar: Merkezi olmayan kurumlar, bagimsiz diizenleyici kurumlar ve kamu
meslek kuruluslaridir.
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EK D. E-DEVLET RAPORLARI, STRATEJILERI, KARARLARI VE EYLEMLERI

Tiirkiye: Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon raporu 1993’te Diinya Bankasi tarafindan
hazirlanmustir.

Ulastirma Bakanligi, 1997°de Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplam1 Raporu (TUENA)
iizerinde caligmaya baslamis, rapor 1998'de yaymlanmis, bunu Ekim 1999’da giincellenmis bir
versiyonu izlemigtir. Plan, bilgi toplumuna gec¢isi miimkiin kilmak icin politika eylemleri ve
stratejiler gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu raporun kapsamli bir 6zeti Ocak 2000’de Bilgi
Toplumu 2010 raporu adiyla yaymlanmistir.

Bakanliklar ve kurumlar arasinda koordinasyonu artirmak igin, 1998’de Basbakanlik biinyesinde
Kamu-Net Kurulu kurulmustur. Bu Kurul eTiirkiye Girisiminin bagslatilmasiyla 2002 yilinda
lagvedilmistir.

1998 yilinda, internet ile ilgili faaliyetlerin gelistirilmesini desteklemek ve Bakana tavsiyelerde
bulunmak i¢in, Ulastirma Bakani tarafindan Internet Danigsma Kurulu kurulmustur. Kurul {iyeleri
kamu kurumlarinin ve kar amaci giitmeyen kuruluglarin temsilcileridir.

e-Ticaret Koordinasyon Kurulu 1998’de, e-ticaret ile ilgili faaliyet ve diizenlemelerin gelisimini
desteklemek amaciyla Dig Ticaret Miistesarliginin koordinatorliigiinde kurulmustur.

Telekomiinikasyon Kurumu Agustos 2000'de, telekomiinikasyon sektoriinii diizenlemek iizere,
bagimsiz bir kurum olarak kurulmustur.

Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) Temmuz 2001°de Bilgi Toplumu ve eTiirkiye:
Avrupa Birligine Dogru raporlarin1 hazirlamis ve yaymlamstir.

Tirkiye Haziran 2001°de diger AB adayi iilkelerle birlikte eAvrupa+ Girisimine katilmistir. Kisa
siire sonra Tiirkiye, eAvrupa+ ile ayn1 hedeflere sahip olan eTiirkiye Girisimini baglatmstir.

eTiirkiye Girisimi, programa katilimi1 artirmak ve kurumlar arasinda koordinasyonu gii¢lendirmek
i¢cin 13 Calisma Grubu kurmustur. Calisma Grubu iiyeleri kamu kurumlari, kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve {iniversitelerden gelmistir. Calisma gruplari, daha sonra lagvedilmistir.

Mayis 2002’de, bilgi toplumunun olusturulmasi ve BIiT’in yaygimlastirilmasi igin stratejiler
olusturmak ve eylem planlan gelistirmek amaciyla, eTiirkiye Girisimi kapsaminda bir bilisim
surasi diizenlenmistir. Bilisim Calisma Grubu, Bilisim Surasinin ¢aligmalar1 temelinde bir rapor
hazirlamistir. Suraya kamu kurumlari, O6zel sektér, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve
iiniversitelerden temsilciler katilmigtir.
Kaynak: http://2002.bilisimsurasi.org.tr

eTiirkiye Calisma Grubu Agustos 2002°de eTiirkiye Girisimi Eylem Planin1 hazirlamustir.
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18 Kasim 2002’de yeni hiikiimet goreve baslamistir. Hilkiimet, kamu kesiminin
modernizasyonunu da i¢eren bir reform platformu olusturmayi vaat etmistir. Acil Eylem Plani
(AEP) hazirlanmistir. Bu planda e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin olusturulmasi da yer almaktadir.

Acil Eylem Planinin Kamu Yonetimi Reformu Boliimil, bilgi toplumuna doniistimiin en 6nemli
projelerden biri oldugunu kabul etmistir. Devlet Planlama Tegkilati, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesinin (e-DTr) koordinasyonu ile gorevlendirilmistir.

e-Doniistim Tirkiye Projesi Aralik 2002’de Acil Eylem Planiyla baslatilmistir. 27 Subat 2003’te,
bir Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin amaglar1 ve ilkelerine agiklik
getirilmistir.

Belirtilen amaglarn gergeklestirmek ve e-DTr Projesinin basarisini saglamak i¢in, Mart 2003’te
DPT biinyesinde yeni bir koordinasyon birimi olan Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur.

Katilim ve l?.asarl diizeyini artirmak i¢in, Subat 2003’te 41 fiyeli bir Danisma Kurulu
kurulmustur. Uyeler kamu kurumlari, STK ve {iniversitelerden gelmektedir (bkz. B6liim 3).

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2003 yilindan itibaren uygulamaya konulmustur.

2003-2004 donemini kapsayan Kisa Donem Eylem Plani (KDEP), hiikiimet tarafindan
onaylanmis ve 4 Aralik 2003’te bir Basbakanlik Genelgesi ekinde yayimlanmistir. Planda sekiz
bolimde 73 eylem bulunmaktadir.

Bilisim Calisma Grubu Mayis 2004°te, sivil toplum kuruluglan ve diger paydaslarla isbirligi
icinde diizenlenen ikinci bilisim surasinin ¢aligmalar1 temelinde bir rapor hazirlamstir.
(www. bilisimsurasi.org.tr)

Tiirkiye: Bilgi Ekonomisi Degerlendirme Incelemesi Diinya Bankasi tarafindan Mart 2004’te
yayimlanmistir.

Kisa Dénem Eylem Plami yerine 2005 Eylem Planmi hazirlanmis, bu Plan hiikiimet tarafindan
onaylanarak Mayis 2005’te Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Plan 50 eylem igermektedir.

Kasim 2005°te yapilan ihale sonucunda, OYAK Teknoloji (OYTEK), igerik ve hizmet sunumu
icin e-Devlet Ana Kapisi ihalesini 19 milyon Euro bedelle kazanmustir.

Kisa Dénem Eylem Planinin ilk eylemi bir Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlamak olmustur. Bilgi
Toplumu Stratejisinin son taslagit Mart 2006°da bir danismanlik firmasi (Peppers and Rogers)
tarafindan hazirlanmistir. Ardindan, DPT ilgili paydaslarla istisarede bulunarak, resmi strateji
belgesini hazirlamistir. Stratejinin kabuliine iliskin Yiiksek Planlama Kurulu Karar1 11 Temmuz
2006’da alinmustir.
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EK E. TARIHSEL OZET VE TEMEL KARARLAR

1980 ve 1990’larda, Avrupa, telekomiinikasyon alaninda rekabeti artirmak icin piyasa temelli
yaklagimlar iizerinde odaklanmistir; Tiirkiye de aynm1 6nceligi paylasmistir.

1990’larda, Tiirkiye rekabetciligini artirmaya yonelik bilgi toplumu politikalarinin tesvik edilmesini,
emek yogun iretimden yiiksek katma degerli liretime ve diisiik maliyetli isgiicli saglamadan bilgi tabanli
bir ekonomide yiiksek egitimli isgiiciine gegisi vurgulamistir. Dolayisiyla, bu amaglari gergeklestirmek i¢in
yenilikgilik, bilim ve teknolojiye vurgu yapilmgtir. Caligmalar Tiirkiye’de BIT imkanlarinin artirilmasi
iizerinde yogunlagmistir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) asagidaki amaglarla Ulusal
Enformasyon Altyapisi Anaplaninin hazirlanmasi ¢agrisinda bulunmustur:

e  Siirdiiriilebilir kalkinma perspektifi iginde, ulusal bilgi altyapisindaki iyilestirmelerin sosyo-
ekonomik faydalarmin azamiye ¢ikartilmasi.

e  BIT iiriinlerinde yerli katma deger paymin artiriimasi.

e Kiiresel bilisim pazarinda Tiirk sirketlerinin payni artirmak ve bu alanda bdlgesel bir lider
olmak.

Hiikiimet, bilgi toplumuna yo6nelik ¢alismalart ve planlari tesvik etmekle birlikte, siyasal ve ekonomik
istikrarsizlik nedeniyle uygulama imkani sinirli kalmigtir. 1990’larin sonlari genel olarak, Tiirkiye'de uzun
vadeli planlar ve yatirim igin elverigli bir donem olmamistir. Ancak, 2000 yilinda bir diizenleyici ¢erceve
gelistirmek ve Ozellestirmeyi kolaylastiracak mevzuati hazirlamak amaciyla Telekomiinikasyon Kurumu
kurulmustur.

Aym siralarda, Avrupa Birligi Lizbon Zirvesi’'nde Avrupa’y1 “diinyanin en rekabetci ve dinamik bilgi
tabanl ekonomisi” yapmak amaciyla yeni bir politika girisimi baglatmistir. Artik yenilik¢ilik ve istihdam
vurgulanan konular olmustur. Amaglar sunlardir:

e Bilgi toplumu ve Ar-Ge igin daha iyi politikalar olusturarak, rekabetcilik ve yenilikgilik igin
yapisal reform siirecini hizlandirarak ve i¢ pazar1 tamamlayarak bilgi tabanl bir ekonomi ve
topluma ge¢isin hazirlanmasi.

e Insana yatinm yaparak ve sosyal dislanma ile miicadele ederek Avrupa sosyal modelini
modernlestirmek.

e Uygun makroekonomik politikalarla saglikli bir ekonomik perspektif ve elverisli biiyiime
hedeflerini siirdiirmek.

Lizbon Stratejisi Tiirkiye nin daha rekabet¢i olma planina uymaktadir. Dolayistyla, Tiirkiye 2001°de,
eAvrupa Girisimine benzer sekilde Orta Avrupadaki aday iilkeler ve Malta, Kibris ve Tirkiye’ye igin
uyarlanmis olan eAvrupat Girisimine katilmistir. eAvrupat Girisiminin Tirkiye’deki uygulamasina
eTiirkiye Girisimi adi verilmistir. Tiirkiye Avrupa Birligine katilmay1 planladigindan, bircok kisi bu
girisime katilmak gerektigini, aksi takdirde Avrupa bilgi toplumuna dogru ilerlerken geride kalinacagim
diistinmiigtiir.
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Ancak, Tiirkiye 2000 ve 2001 yillarinda, eTiirkiye Girisiminin uygulanmasinda 6nemli ilerleme
kaydedilmesini dnleyen ekonomik krizler ve siyasi istikrarsizlikla karsi karsiya kalmistir. Bununla birlikte,
hiikiimet mevcut durumu, projeleri ve girisimleri degerlendirmek ve politika incelemeleri yapmak iizere 13
proje grubu baglatmistir. Tiirkiye, bilgi toplumu hedeflerine dogru ilerlemeyi degerlendirmek i¢in AB-15
iilkeleri ile aynm1 gostergeleri kullanmay1 kabul etmistir.

Kasim 2002’de, bir reform hiikiimeti Meclisten giivenoyu alarak basa ge¢mistir. Reform giindemi,
ekonomik istikrar ve e-devlet yoluyla kamu sektoriiniin modernizasyonu dahil olmak iizere bircok konu
iizerinde odaklanmigtir. Yeni hiikiimet, Kasim 2002’de ilan edilen Acil Eylem Planinm1 kabul etmistir. e-
Doéniistim Tirkiye Projesi, kamu yonetimi reformu giindeminin énemli bir kismini olusturmaktadir.
Girigimin sorumlulugu Devlet Planlama Teskilatina verilmis ve 2003-2004 i¢in (Acil Eylem Planina uygun
olarak) bir Kisa Dénem Eylem Plan1 ve daha sonra da 2005 Eylem Plan1 hazirlanmistir.

Aralik 2003’te, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur. Icra Kurulunda bes iiye vardir:
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, DPT Miistesar1 ve
Basbakanlik Bagmiisaviri. Ayrica, dort kamu kesimi ve dort STK temsilcisi de Kurulda yer almaktadir. 41
iiyeli bir e-Doniisiim Danisma Kurulu da olusturulmustur. (Ayrintilar i¢in bkz. Béliim 3).

Kutu E.1. Bilgi Toplumu Programlar

(1990-1994) Egitim, bilim ve teknolojide bilgi toplumu (BT) eylemleri Gzerinde odaklanma.

1996-2000 “Bilim ve Teknolojinin Tesvik Edilmesi’nin temel yapisal dénlsum projelerine dahil edilmesi gibi
yollarla bilim ve teknolojinin daha da vurgulanmasi. Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplaninin
hazirlanmasi, Internet Ust Kurulunun kurulmasi, kamuya agik kullanim igin Internet kafelerin

geligtiriimesi.

2001-2005 Bilgi toplumu ve Tuirkiye'nin AB Uyeligi icin en 6nemli faktor olarak bilginin vurgulanmasi. Bilgi
toplumunun uygulanmasi i¢in dnemli bir firsat.

2003-2004 73 eylemden olugan Kisa Ddnem Eylem Plani (4 Aralik 2003).

2005 50 eylemden olusan 2005 Eylem Plani (Nisan 2005).

2006 Bilgi Toplumu Stratejisinin (2006-2010) Yiksek Planlama Kurulu tarafindan onaylanmasi, 11
Temmuz 2006.
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EK F. BILGI TOPLUMU iCIN MEVZUAT CERCEVESI

Mevzuatin tiirii ve adi

Tarih

Sayi

e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu karar)

25 Agustos 1997

Kamu-NET hakkinda Basgbakanlik Genelgesi

13 Mart 1998

1998/13

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda degisiklikler: Bu degisiklikler elektronik
ortamda fikri milkiyeti koruyan mevzuattaki hukuki bogluklari diizeltmekte ve
bu alanda belediyelerin gérevlerini yeniden diizenlemektedir.

3 Mart 2001

4630

Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Kanunu: Bu kanun, Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinin kurulmasini tesvik ederek, Turkiye'nin ileri teknoloji alanlarinda
rekabetciligini artirmayi amacglamaktadir.

26 Haziran 2001

4691

eTurkiye Girisimi hakkinda Bagbakanlik Genelgesi (6nceki Genelgeleri
yurdrlikten kaldirir).

19 Haziran 2002

2002/20

Kamu kurumlari tarafindan kullanilan farkli numaralarin tek bir kimlik
numarasi altinda birlestiriimesi.

20 Haziran 2002

2002/22

Acil Eylem Plani hakkinda Basbakanlik Genelgesi: Bu genelge yeni
hikimetin reform politikalari i¢in siyasi temel saglamistir.

30 Kasim 2002

2002/55

OECD Bilgi Sistemleri ve Aglari Icin Giivenlik Kiiltiirii Rehberinin Kabulii
hakkinda Bagbakanlik Genelgesi: Bu genelgede her kamu kurumunun kendi
bilgi sistemleri ve aglarinin givenligini saglamak i¢cin OECD rehber ilkelerini
dikkate almasi gerektigi 6ngorulmustir.

17 Subat 2003

2003/10

e-Donlsim Turkiye Projesi hakkinda Bagbakanlik Genelgesi: Bu genelge ile
e-Donlsim Tirkiye projesi kamuoyuna duyurulmus ve bu projenin
koordinasyonu ve izlenmesi gorevleri DPT’ye verilmigtir.

27 Subat 2003

2003/12

e-Donlsim Turkiye Tarkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani hakkinda
Bagbakanlik Genelgesi: Bu genelge ile Kisa Dénem Eylem Plani uygulamaya
konulmus, kamu kurumlarinin sorumluluklari ve 2003-2004 dénemi igin son
tarihler belirlenmistir.

3 Aralik 2003

2003/48

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda degisiklikler: Bu kanun ile
elektronik ortamda kullanilan mal ve hizmetler tiketicinin korunmasi

kapsamina alinmis ve mesafeli s6zlesmelere iligkin bir hukuki bosluk
doldurulmustur.

6 Mart 2003

4822

Mesafeli Sézlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: Bu
yénetmeli_k, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun temelinde, elektronik
ortam ve Internet ile ilgili s6zlesmeleri diizenlemektedir.

13 Haziran 2003

Vergi Usul Kanununda degisiklikler: Bu degisiklik ile, vergi beyanlarinin
elektronik ortamda verilmesi ile ilgili usul ve esaslari belirleme yetkisi Maliye
Bakanligina verilmistir.

7 Agustos 2003

4962

Bilgi Edinme Hakki Kanunu: Bu kanun ile Turk vatandaslari ve Tirkiye'de
yasayan yabanci uyruklu kigilerin bilgi ve formlari elektronik olarak
edinebilmeleri igin her kamu kurumunun bir internet sitesi olmasi geregi
hikme baglanmaktadir.

9 Ekim 2003

4982

KDV, Damga Vergisi, Gider Vergisi ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
hakkinda Kanunlarda degisiklikler: Bu diizenlemede teknoloji gelistirme
bdlgelerinde yazilim gelistiren sirketlerin gelir, kurumlar ve katma deger
vergilerinden muaf olmasi dngérilmektedir. Ayrica, Bakanlar Kuruluna,
elektronik olarak verilen vergi beyanlari igin harglari indirme yetkisi verilmistir.

2 Ocak 2004

5035

Elektronik imza Kanunu: Bu kanunun amaci hukuki ve teknik esaslari
belirleyerek e-imzanin kullanimini diizenlemektir.

23 Ocak 2004

5070

Sosyal Guvenlik Kanununda degisiklik: Bu degisiklikle Sosyal Givenlik
Kuruluna personel bildirimlerinin elektronik olarak verilmesini diizenleme
yetkisi taninmistir.

28 Ocak 2004

5073

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda ikinci degisiklik.

12 Mart 2004

5101

Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulanmasi hakkinda Yénetmelik: Bu

19 Nisan 2004

2004/7189
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yonetmelik vatandaslarin ve tlzel kisilerin bilgi edinme hakkina iliskin usul ve
esaslari belirlemektedir. 2003 tarihli Bilgi Edinme Hakki Kanununu
tamamlamaktadir.

Gelir Vergisi Kanununda degisiklikler: Bu degisiklikle vergi mukelleflerinin
vergi beyanlarini elektronik olarak verebilmeleri saglanmistir.

31 Temmuz 2004

5228

Buyuksehir Belediyesi Kanunu: Bu kanun Blylksehir belediyelerinin
“Cografi/Kent Bilgi Sistemleri” kurmalarini 6ngérmektedir.

23 Temmuz 2004

5216

Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasi Hakkinda Bagbakanlik Genelgesi:
Bu Genelge kamu kurumlarinin elektronik imza uygulamalarinin birlikte
calisabilirligini ve sertifikasyon gereklerini saglamalari icin bir kamu
sertifikasyon merkezinin kurulmasini dngérmektedir.

6 Eylil 2004

2004/21

Tirk Ceza Kanunu: Yeni ceza kanununda bilgilerin yasa digi olarak
kaydedilmesi, elde edilmesi ya da agiklanmasi gibi, bilgi ve ag sistemleri ile
ilgili yeni suglar ve cezalar belirlenmigtir. Bilgi sistemlerine yasa digi erisim ve
ihlal konulari da ele alinmaktadir.

12 Ekim 2004

5237

Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik: Bu
yonetmelik, yazismalarda elektronik ortam ve elektronik imzalarin
kullaniimasi ile ilgili usul ve esaslari belirlemektedir.

18 Ekim 2004

2004/8125

5272 Sayili Kanun: Bu kanun belediyelerin cografi/kent bilgi sistemleri
kurmalarini zorunlu hale getirmektedir.

24 Aralik 2004

5272

Elektronik imza Kanununun uygulanmasi hakkinda Yénetmelik: Bu
yonetmelik e-imzanin hukuki ve teknik hususlari ve uygulanmasi ile ilgili usul
ve esaslari belirlemektedir.

6 Ocak 2005

e-Devlet Kapisinin (Portal) Kurulmasina lliskin Bakanlar Kurulu Karari: Bu
karar telekomiinikasyon sektériindeki kamu isletmecisi olan Turk Telekoma
tek bir giris noktasindan kamu hizmetleri sunacak olan bir e-devlet portalinin
teknik altyapisini kurma yetkisi vermektedir.

25 Ocak 2005

2005/8409

KOBI-NET’in Kurulmasi Hakkinda Basbakanlik Genelgesi: Tiirkiye’de daha
iyi bir yatinm ortaminin tesvik edilmesi ¢gergevesinde, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ku¢lk ve orta biyuklikte sirketlerin kurulmasi ve
isletilmesi ile ilgili bilgi ve belgeleri sunan bir Internet sitesinin kurulusu ve
surdurilmesi ile gérevlendirilmistir.

3 Subat 2005

200572

Evrensel Hizmet Kanunu: Telekomunikasyon sektoriinde evrensel hizmetin
kapsamini tanimlamakta ve toplumun tim kesimlerinin bilgi toplumundan
faydalanmasini saglamak icin uygulama esaslarini belirlemektedir.

25 Haziran 2005

5369

Belediye Kanunu: Bu kanun, butln belediyelerin cografi/kent bilgi sistemleri
kurmalarini zorunlu hale getirmektedir. 5272 sayili dnceki kanunu yurirlikten
kaldirmaktadir.

13 Temmuz 2005

5393

Birlikte caligilabilirlik gercevesi hakkinda Bagbakanlik Genelgesi.

5 Agustos 2005

2005/20

e-Devlet kapisinin kurulmasi, isletiimesi ve yonetilmesini Tlrksat'a devreden
Bakanlar Kurulu karari.

20 Nisan 2006

2006/10316

Nifus Hizmetleri Kanununda Ulusal Adres Veritabani ile ilgili degisiklik.

29 Nisan 2006

5490

2006-2010 icin Bilgi Toplumu Stratejisinin onaylanmasi

11 Temmuz 2006
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EK G. BASLICA E-DEVLET GiRiSIMLERI

Tiirkiye e-devlet girisimini ¢esitli kamu kurumlarinin katilimi ile baglatmigtir. Bu boliimde e-6grenim,
e-ihale, e-vergi, e-adalet ve sosyal giivenlik girisimleri tartisilmaktadir.

e-Ogrenim girisimleri

e-Ogrenim girisimi kamu egitim sektoriiniin (ilk ve ortadgretim) tiimiinii ele alan biiyiik, birden ¢ok
yila sari bir doniisiim girisimidir. Amaci, bilgisayar okuryazarligmi artirmak, BIT kullanimmi tesvik
ederek Ogretim yontemini degistirmek ve okullarin donamimini toplumun yararma kullanmaktir. Bu
girisim, ilk ve ortadgretim diizeyindeki 46.000 devlet okulu ve 6zel okuldaki 13 milyon &grenciyi ve
yaklagik 650.000 dgretmeni ilgilendirmektedir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) e-6grenimin bu iddiali ve kapsamli yaklagimimi, BIT’in 6grenciler
tarafindan nasil kullanilacagina odaklanarak, 6gretmenlerin egitimini ve okul miifredatinin ve 6gretim
yontemlerinin degistirilmesini kapsayacak sekilde tasarlamistir. Bu tarz bir yaklasimin sadece okullara
bilgisayar dagitmaktan daha etkili olacag: diistiniilmektedir.

e-Ogrenim girisiminin® amaclar1 sunlardir;

Okul, 6gretmen ve Ogrenciler arasinda isbirligini artirmak ve gelistirmek ve okul kaynaklarinin
toplum tarafindan kullanimini saglamak.

Ogrenim ortamini egitsel yazilim, elektronik basvuru materyalleri, uygulama yazilimi ve egitici
oyunlarla zenginlestirerek egitimin kalitesini yiikseltmek.

BIT egitimini birinci siniftan sekizinci sinifa kadar ilkdgretimin tiim kademelerine entegre etmek.
Her 6grenciye BIT donanimina erigim ve nasil kullanilacagi hakkinda bilgi saglamak.
Ogrencileri problemleri ¢dzmek icin uygun sekilde BiT kullanacak becerilerle donatmak.

Ogretmenleri miifredat gelistirme, 6grencileri degerlendirme, 6gretim yontemlerini giincelleme
vb. i¢in BIT firsatlarim degerlendirmeye tesvik etmek.

Okullarda idari gorevler icin BIT kullanimini saglamak.

MEB bu amaglara yonelik olarak asagidaki temel projeleri gelistirmistir:

L.

Tiim okullarin Internete baglanmasi. Tiirkiye’de yaklasik 46.000 okulda okuyan dgrencilerin %
90’1 2006 sonunda Internete baglanmis olacaktir. 2005 sonu itibariyla, 21.500 okulun en az 256

3! Diis Yapim, The Turkish ICT Education Experience, www.emokykla.lt/admin/file.php?id=38.
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Mb kapasiteli DSL Internet baglantis1 bulunmaktadir. 10 ila 20 6grencisi olan kiigiik okullar
Internet erisimi i¢in uydu ya da ¢evirmeli modem kullanacaklardir.

Tim okullara bilgisayar saglanmasi. Avrupa Kalkinma Bankasi ve Diinya Bankasi 2002’den bu
yana okullarin bilgisayar ve bilgisayar laboratuarlar ile donatilmasi i¢in finansman saglamistir.
Bu ¢ergevede, her okulda en az bir bilgisayar olacaktir. Bu finansman kaynaklariyla, simdiye
kadar 6grenciler i¢in 65.000, 6gretmenler ve idareciler igin 5.000 bilgisayar satin alinmugtir.

BIT laboratuarlarinin kurulmasi. Tiirkiye, Diinya Bankasi finansmam ile daha ileri diizey BIT
egitimi i¢in 22 bilgisayar laboratuari olusturmustur.

Bir egitim portal1 gelistirilmesi. Bu portal velilere bilgi ve destek, dgrencilere de ev 6devlerinde
yardim saglayacaktir.

BIT’in miifredat icine alinmasi. BIT ilkdgretim okullariin derslerine dahil edilmis ve
ortadgretim miifredatina da dahil edilmektedir.

Ogretmenlerin BiT’i etkin kullanmalari icin egitilmeleri. Tiirkiye’de okul bazli BIT egitiminin
cogunda “egitimcileri egitme” modeli kullanilmaktadir; 460 6gretmen 7.000 6gretmeni ve bunlar
da 560.000 Sgretmeni bilgisayar kullanimi ve BIT’in miifredata dahil edilmesi konusunda
egitmislerdir. 2005 sonunda, 100.000 Ogretmen uzaktan 6grenim yoluyla BIT konusunda
egitilmis olacaktir. Milli Egitim Bakanlig1 6gretmenlere uzmanlagmis egitim saglamak icin 6zel
sektdr ile de ortaklik kurmustur. Ornegin, Microsoft dgretmenlere uzaktan egitim saglanmasi
yoluyla bu tiir bir ortaklikta bulunmustur.

Ogretmenler icin bilgisayar kampanyalari. Ogretmen Notebook Projesi 6gretmenlere bilgisayar
satin almalar i¢in uygun kosullarda banka kredisi saglamaktadir.

Tirkiye’nin e-6grenim girisimi ciddi bir ilerleme kaydetmistir. Temel egitimde neredeyse evrensel bir
kayit ve yeni ve modernlesmis bir miifredat sonucunu dogurmustur. Ogretmenler bilgisayar kullanimi ve
BIT’in derslere dahil edilmesi konusunda egitilmistir. Ogrenci ve veliler egitim portali iizerinden yararl
bilgilere ulasabilmektedirler.

Ancak, Tirk BIT Egitimi Deneyimi raporunda belirtildigi gibi, okullar bazi giicliiklerle

karsilagmaktadir:
1. Cok az sayida bilgisayar.
2. BIT egitimi i¢in ¢cok az sayida 6gretmenin egitilmis olmasi.
3. Internet baglantilari, bilgisayar ve ag bakimi ve teknik destek igin kaynak yetersizligi.
4. Bagvuru ve egitim materyallerinin yetersizligi.

Okullarin karsilastigi problemlerden bazilari her biiyiik organizasyonun yasadigi zorluklarla benzerlik
gostermektedir. Ortak zorluklar eskimis bilgisayarlarin degistirilmesi, donanim ve yazilimin bakimi ve
teknik destek saglanmasi gibi hususlardir. Bazi kuruluslar 6zel sektor ile hizmet sézlesmeleri imzalayarak,
donanim ve yazilim degil “bilgisayar hizmeti” satin alma yoluna gitmislerdir. Milli Egitim Bakanliginin
0lcek ckonomilerinden yararlanmak ve fiyatlarin diismesini saglamak igin, bilgisayarlarin, baglanti
iicretlerinin ve hizmetlerin tek alicisi olmasi Onerilebilir. Milli Egitim Bakanligi ayrica, donamim ve
yazilim satin almak yerine hizmet sézlesmeleri kullanmay1 da diisiinebilir.
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Baska bir zorluk da okullarin kiiltliriiniin  degistirilmesinin zaman almasidir. Burada amag,
ogretmenler ve idarecilerin bilgisayarlar1 6gretilecek bir konu degil bir ara¢ olarak gérmeleridir. Milli
Egitim Bakanligi, uzun vadede bilgisayar okuryazarligimin Ogretilmesinden, bilgisayarlar1 derslerin bir
pargast haline getirecek yeterli sayida bilgisayar sahibi olmaya ve zaman i¢inde 6grencilerin bilgi edinmek
icin bir ara¢ olarak kullanabilecegi yiiksek oranda bilgisayar ve Internet kapasitesine sahip olmaya gegis
gibi bir zorlukla kars1 karsiyadir.

Milli Egitim Bakanlig, egitim igerigi ile ilgili olarak, okullarda kullanilmak lizere Global Gateway,
Skoool, ve Think.com gibi uluslararasi diizeyde taninan ders materyallerini terciime ettirmekte ve bunlart
igeren egitim portalini gelistirmektedir.

Milli Egitim Bakanligi ilk ii¢ yillik faaliyet sonrasinda e-0grenim girisiminin sonuglarini
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye okullarda BIT kullanmak ve bilgisayar ve bilgi okuryazarligimm artirmak icin iddiali bir
girisim baslatmustir. Girisimin biitlinciil mahiyeti basar1 sansin1 artirmaktadir.

e-ihale

Merkezi yonetimin alimlart yilda 12.000 islem ve yaklasik 40 milyar dolar tutmaktadir. Elektronik
ihale sisteminin ihalelerde daha fazla seffaflik, hesap verilebilirlik ve 6zel sektoriin daha fazla katilimini
saglayarak bu tutarin % 20'sinden fazla tasarruf getirecegi tahmin edilmektedir.

e-Ihalenin faydalar arasinda sunlar sayilabilir:
o Seffafligin artirilmasi.

e  Yolsuzlugun azaltilmasi ve rekabet ortaminin iyilestirilmesinin getirileri. Toplam tedarik
hacminin yaklasik % 20’si kadar (8-10 milyar dolar) oldugu tahmin edilmektedir.

e Idari giderlerin azaltilmas.

e Firmalar i¢in idari yiikiin azaltilmasi. Eski sistemde firmalar teklif asamasinda bilgilerini
toplamak icin yaklasik alt1 giin harcamaktadir. e-Thale sisteminde ise gerekli bilgilerin gogunun
veritabaninda bulunacak olmasi bu siireyi 6nemli 6l¢iide kisaltacaktir.

e  Bir ihale siirecinin tamamlanmasi i¢in gerekli “devir siiresinin” kisalmas.

Yeni bir e-ihale sisteminin baslatilmasi ¢ok biiyiik bir istir. Bu sistem, teklif verme yeterliligi olan
firmalarin veritabaninin hazirlanmasinin yaninda, e-teklifler ve e-sdzlesmeler igin yeni elektronik
formatlarin ve tedarikgilerin se¢imi igin de yeni elektronik siireglerin tanimlanmasini gerektirir.

Kamu fhale Kurumu devlet e-ihale sistemini analiz etmek ve degerlendirmek igin ii¢ yildir
calismaktadir. Kurum, Tirkiye’deki durumu diger iilkelerin yaptiklariyla karsilastirarak, her iilkenin
kendisine 6zgii bir e-ihale stratejisi olmas1 gerektigi sonucuna varmigtir. Ancak, girisim Giiney Kore’nin e-
ihale sistemi model almarak hazirlanmis ve Italya ile bir "eslestirme" projesinin bir parcasi olarak
gelistirilmistir. Girisim baslica {ic kisimdan olusmaktadir: diizenleyici cerceve, BIT cercevesi ve
doniigiim/uygulama.

Hedefler sunlardir:
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e Thale duyurularindan sonug duyurularina kadar ihale siirecinin tamaminin dahil edilmesi.
e  Planlanan alimlarin, agik ihalelerin ve sonuglarin ¢evrimigi yayinlanmasi.

e  Kamu alimlan i¢in diizenlemelerin yapilmasi, biitce tahminlerinin gerceklestirilmesi, Kamu Ihale
Kurumunun gelirlerinin kontrolii, kamu alimlarinin analiz edilmesi ve yonetim raporlarmin
hazirlanmas:.

o  Siniflandirilms fiyat endekslerinin ¢ikarilmasi.
e  Tedarik¢i kataloglarinin hazirlanmasi.

e Yasakli firmalarin izlenmesi, duyurulmasi ve teklif veren firmalarin mevcut kara liste ile
karsilastirilarak kontrol edilmesi.

e Standart elektronik ihale formlarinin hazirlanmasi.

Kurum, bir tedarik¢i veritabani hazirlamigs olup, bu veritabami firmalarin sicil {invanini, borg
bilgilerini, vergi ve sosyal sigorta 6demelerini, mali ve teknik vasiflarmi icermektedir. Bu veritabaninda
40.000’1 ingaat firmas1 olan toplam 90.000 firma olacaktir. Ayrica, firmalarin ve kamu kurumlarinin veri
aramas1 yapabilecekleri ve bilgilerini belirlenmis kriterlere gore giincelleyebilecekleri bir Internet portali
aracilifryla veritabanina erisilebilecektir. Ilk asama sunlar1 igerecektir:

5. Firmalarin 6n kaydi.
6. Katilim kriterleri (Diizenleyici Cergeve).
7. Firmalarm yeterliligi.

Baslangicta toplam 19.000 mal ve hizmet tedarikgisi yeni e-ihale sistemini kullanacaktir. e-Thale, ilk
asamada saglik ve BT olmak iizere iki sektdrde pilot olarak uygulanacaktir. Daha sonra sistem tiim
sektorleri kapsayacak sekilde genisletilecektir. flag alimlari kamu alimlarinin % 30’unu olusturmakta ve 13
milyar dolar tutmaktadir; BIT alimlar ise yaklasik 2,5 milyar dolar tutmaktadir. Sistem merkezi ydnetim
ve belediyelerin alimlarini kapsayacaktir.

Ihale sistemindeki reform ile ¢dziilmesi gereken problemler arasinda ihale kanununda degisiklik ve
“kapali zarf” geregini ortadan kaldiran bir elektronik siire¢ i¢in e-imzanin uygulanmasi1 bulunmaktadir.
Hiikiimet, e-ihale projesine yolsuzlugu dnleme ve giderlerden tasarruf saglama potansiyeli nedeniyle ¢ok
yiiksek bir oncelik vermistir. Sonug olarak, proje i¢in finansman bulma diger bazi e-devlet projelerine
nazaran daha az dnemlidir. Ayrica, Italya bir eslestirme projesi ile e-ihale sisteminin uygulanmasinda
yardim saglamistir. Baslangictaki sistemin maliyeti 10 milyon dolar olacak ve bunun bir kismi AB
tarafindan finanse edilecektir.

Ulusal Yarg: Ag1 Projesi

Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP) ile Adalet Bakanligi, mahkemeler, savciliklar, cezaevleri, adli tip
laboratuarlari, emniyet miidiirlikleri ve yiiksek yargi kurumlarimi kapsayan bir bilgisayar ag1
olusturulmaktadir. Proje ile adalet hizmetleriyle ilgili birimler arasinda bilgi akisim1 ve bilgiye erisimi

iyilestirmeye yonelik olarak asagidaki hususlar amaglanmaktadir:

e  Yargi islemlerinde seffafligr artirma.
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e  Adliislemler sirasinda usul hatalarin1 6nleme.

e Kamuoyunun yargi sistemine giivenini artirma.

e  Yargilama siirelerini kisaltma.

e Vatandaslarin dosya bilgilerini Internet iizerinden alabilmelerini saglama.

e Avukatlarin g¢evrimi¢i dava agma ve takip etme, har¢ ddeme, dilek¢ce verme ve mahkeme
dosyalarina erismelerini saglama.

e  Yargi sisteminin diger birimlerden gelen bilgi taleplerini kolaylikla cevaplayabilmesini saglama.

Ulusal Yargr Agi ile personel, maliye, tedarik, satin alma yonetimi, egitim, gbzalt1 yonetimi, belge
yonetimi ve karar destegi alt sistemleri otomasyona gececektir.

UYAP 2000 yilinda baslatilmistir. Ik agama; personel, biitge, saglik ve maliye gibi Adalet Bakanlig
idari islevlerinin otomasyonu ve belge yonetim sistemi gelistirilmesini igermektedir. Bu asama 2001
yilinda tamamlannustir. Ikinci asama ise, ag imkanlarinin illere yayginlastirilmasini kapsamaktadir. Ekim
2005 itibariyla, 54 ile hizmet verilmektedir. Proje kapsamindaki vatandas portali, vatandaslarin davalar1 ve
adli islemleri takip etmelerini saglamaktadir. Agin, adalet sisteminin diger kisimlarina yayginlastirilmasi
devam etmektedir.

Agin kurulmasi, 18.000 masaiistii bilgisayar, 8.000 diziistii bilgisayar, 9.000 yazic1 ve 450 tarayici
dahil donanimin satin alinmasini da igermektedir. Hakimlerin, savcilarm ve diger personelin bilgisayar
kullanimi1 hakkinda egitilmesi projenin Onemli agsamalarindan biridir. Egitim c¢alismalar1 kapsaminda
toplam 13.000 adliye personeli (8.000 hakim ve savci dahil) egitim gormiistiir.

2006 sonunda tiim cezaevlerinin, bolge idare mahkemelerinin ve adli birimlerin aga dahil olmas1 ve
boylece UY AP sistemi lizerinden veri degisimi yapabilmesi beklenmektedir.

Projenin 6nemli basarilar1 sunlardir:

e  Mahkemelerdeki tiim islemler, idari yarg: islemleri ve savciliklarin otomasyonu gergeklesmistir;
boylece, yargilama siireglerinin tiim agamalar elektronik ortamda yapilmaktadir.

e  Usul hatalarimi 6nleyecek karar destek sistemleri olusturulmustur.
e  Bazi kararlar ve kararlarin boliimleri sistem tarafindan kullanicilar i¢in hazirlanmaktadir.

e Sistem MERNIS (vatandas kimlik bilgileri) ve polis veritabani1 gibi merkezi veri bankalarina
erisimi de kapsamaktadir.

e  Veriler bir kez girilmekte ve daha sonra dava sistem iginde ilerledikge tekrar kullanilmaktadir.
e  Avukatlarin sisteme tam erigimi bulunmaktadir.

UYAP’m toplam maliyeti 160 milyon dolar olarak tahmin edilmektedir. Tahmini yillik tasarruf ise 64
milyon dolardir.
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e-Vergi

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) 1995 yilinda bir pilot proje olarak baslamistir. 1998-2001
aras1 donemi kapsayan ilk asama 75 milyon dolar biitceye sahiptir. VEDOP projesinin ikinci agamasi, 2004
yilinda 64 milyon dolarlik bir biit¢e ile baglatilmigtir. Sorumlu kurum Maliye Bakanligi iginde 44.000
personeli ve 599 vergi dairesi ile yar1 6zerk bir kurum olan Gelir Idaresi Baskanligidir.

Tirk vergi sisteminde tahsilat donemleri farkli olan gesitli vergiler bulunmaktadir. Bir isletme 30’dan
fazla vergi beyannamesi hazirlamak ve ayda yaklasik {i¢ defa beyannameleri vermek i¢in vergi dairelerine
gitmek zorunda kalmaktadir. Kagit tabanl bu sistem vergi miikelleflerinin zamaninin israf olmasina ve
vergi dairesi personelinin verimsiz kullanimina neden olmaktadir.

Vergi dairesi otomasyon projesinin ii¢ amaci vardir: vergi yiikiiniin daha hakkaniyetli bir sekilde
dagitilmasii saglamak, vergi tahsilatin1 daha verimli hale getirmek ve vatandaslara ve isletmelere daha iyi
hizmet sunmak.

Proje sunlar1 gelistirmeyi amaglamaktadir:

e Bir ag: Tiim vergi daireleri arasinda yiiksek hizda iletisim saglanmasi.

e c-Beyanname: Tiim vergi beyannamelerinin elektronik yoldan alinmasi.

e Daha iyi hizmet: Vergi miikelleflerine verilen hizmetin kalitesinin artirilmasi.

e c-Vergi tahsilati: Elektronik vergi tahsilatinin (bankalar araciligiyla) tesvik edilmesi.

e  Veri deposu: Vergi politikalarimi ve denetim stratejilerini iyilestirecek bilgilerin olusturulmasi ve
beyan edilmeyen vergilerin tespit edilmesi.

e  Vergi miikellefi ¢agri merkezi: Sorulari cevaplama ve vergi miikelleflerine yardimei olma.

e Internet Vergi Dairesi: Cevrimigi vergi dairesi.

Yeni sistemler XML kullanarak diger kurumlar, kuruluslar, bankalar ve dis sistemlerle entegrasyon ve
veri degisimini desteklemekte, vergi daireleri arasinda birlikte c¢alisabilirligi kolaylastirmakta ve vergi
miikelleflerine iilke ¢apinda ayni nitelikte hizmetler sunmaktadir. Proje, vergi miikelleflerinin gelir vergisi,
kurumlar vergisi, katma deger vergisi, 0zel tiiketim vergisi, damga vergisi ve banka sigorta muamele
vergisi dahil birka¢ farkli tiirde vergi i¢in beyannameleri elektronik olarak vermelerini miimkiin
kilmaktadir.

Vergi miikellefleri beyannamelerini dogrudan verebilecekleri gibi bu beyannameyi elektronik ortamda
yiikiimlii bir mali miisavir araciligiyla da gonderebilmektedir. Projenin nihai amaci; gelecekte, tiim vergi
daireleri aga baglandiginda ve elektronik imza uygulamasina ge¢ildiginde, vergi beyannamelerinin
elektronik olarak verilmesini igletmeler i¢in zorunlu hale getirmektir.

Sonuclar
Yeni sistem, vergi miikelleflerinin gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiikketim

vergisi, damga vergisi ve banka sigorta muamele vergisi dahil farkli tiirde vergi beyannamelerinin
elektronik olarak verilmesini miimkiin kilmaktadir.
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2004 yilinda, vergi miikellefleri tarafindan 688.574 e-beyanname verilmistir; bu, Tablo G.1°de
gosterilen ii¢ tiir vergi i¢in vergi dairelerine verilen toplam beyanname sayisinin % 23’{ine karsilik
gelmektedir. 2005 yilinda verilen elektronik beyanname sayisi yaklagik iki katina ¢ikmis ve elektronik
beyannamelerin toplam beyannamelere orani1 % 48’e yiikselmistir.

Tablo G.1 Vergi beyannameleri

2004 2005
Toplam Toplam
e-Beyannameler b e-Beyannameler
eyannameler beyannameler

Vatandaslarin yillik gelir vergisi 375.202 (% 22) 1.675.500 937.935 (% 55) 1.706.674
beyannameleri
Gayrimenkul sermaye iradi 12.350 (% 2) 622.837 56.521 (% 9) 631.967
Yillik kurumlar vergisi 301.022 (% 53) 570.450 415.668 (% 69) 598.447
beyannameleri
TOPLAM 688.574 (% 23) 2.962.665 1.410.125 (% 48) 2.937.088

Kaynak: Maliye Bakanhgi.

Haziran 2006 itibariyla, 599 vergi dairesinden 469’u (% 78) aga baglidir. Bu girisim su sonuglari

dogurmustur:

e  Vergi miikelleflerine sunulan hizmetlerin kalitesi ve erigilebilirligi artmisgtir.

e-Beyanname sayesinde vergi dairelerinde sira beklenerek harcanan zaman azalmistir. Gelir
Idaresi kullanicilarin y1lda 1.485.000 isgiinii tasarruf sagladigini hesaplamistir.

2005 yili itibariyla, 36.858 muhasebeci ve mali miisavirden 32.659’u (% 89) e-beyanname igin
sifre almustir.

Vergi gelirlerinin tahsilati i¢in yapilan giderler azalmustir. Vergi daireleri ile vergi geliri
tahsilatinin birim maliyeti 2 dolar iken bankalar araciligiyla tahsilatin beyanname basina maliyeti

0,35 dolardir. 2005 yilinda, vergi gelirlerinin % 65’1 bankalar araciligiyla tahsil edilmistir.

Ofis malzemelerinde (bilgisayar donanimi, kagit, kartus) yilda 3 milyon dolarin iizerinde tasarruf
saglanmigtir.

Beyannameler artik elektronik oldugundan beyannameleri arsivlemek icin ihtiya¢ duyalan alan

azalmstir.

Tirkiye vergi daireleri i¢in bir ag olusturma, e-beyannameyi gelistirme ve vergileri bankalar
aracilifiyla tahsil etmede basarili olmustur. Bu, kagit tabanli beyannameleri elektronik ortama aktarma
giderlerini ve vergi tahsilat giderlerini azaltmistir.

e-Beyanname ve bankalar araciligiyla 6deme isletmeler tarafindan hizli bir sekilde benimsenmistir.
Ancak, vatandaslar i¢in aym sey sdylenemez. Tiirkiye’nin kullanici odakli Internet arayiizleri, vergi
beyannamelerinin doldurulmasi igin akilli formlar ve Internet iizerinden vergi miikelleflerine yardim
sunarak sistemin vatandas odagimi giiglendirmesi ve (devlet ya da 6zel sektor tarafindan) vergi beyani
hazirlama yazilimi teminini tegvik etmesi gerekecektir.
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Sosyal giivenlik alanindaki e-devlet uygulamalar

Tirkiye sosyal giivenlik ve saglik sigortas1 sistemlerini 2003 yilinda reforma tabi tutmustur. Halen her
biri kamu gorevlileri, isciler, esnaf/sanatkarlar ve bagimiz g¢alisanlar olmak {izere toplumun ayri bir
kesimine hizmet veren {i¢ ayr sosyal giivenlik kurulusu mevcuttur. Ayrica, Maliye Bakanlig1 Yesil Kart
uygulamasi ile ihtiyag sahiplerine saglik yardimi saglanmaktadir. Sosyal glivenlik kuruluslar ve islevleri
asagida verilmigtir:

o Emekli Sandig1, 657 Sayili Kanuna tabi olarak ¢alismis emekli memurlar ile kamu iktisadi
tesebbiislerinden emekli memurlari, bunlarin dul ve yetimleri ile bakmakla yiikiimlii olduklar1
kisileri kapsamaktadir. Ayrica, 657 Sayili Kanun ¢ergevesinde halen ¢aligmakta olan memurlar
ile bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler sosyal saglik sigortasi kapsamindadir.

o Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), bir hizmet akdi ile calisanlar1 ve bakmakla yiikiimli
olduklar kisileri kapsamaktadir.

e Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (Bag-Kur),
esnaf, sanatkar, diger bagimsiz ¢alisanlar ve bakmakla yiikiimlii olduklan kisileri kapsamaktadir.

Ayrica, mevcut soysal giivenlik sistemine dahil olmayan ve 6deme giicii olmayan vatandaslar igin
saglik bakim hizmetlerini finanse etmek amaciyla 1992’°de Yesil Kart Sistemi olusturulmustur. Yesil Kart
kapsaminda yatarak tedavi ve ameliyat giderleri karsilanmaktadir.

Bu ii¢ kurulug ayn1 alanda faaliyet gostermekte ve ¢ok benzer hizmetler vermektedir. Dolayisiyla,
ortak yazilim ve hizmet gelistirmek igin igbirligi yapmalar1 anlamli goriilmektedir. Bu isbirliginin kisa
stirede gergeklesmesi muhtemel goriilmektedir. Soyle ki; 2006 yilinda hiikiimet dort sosyal giivenlik
sistemini birlestirmek igin gerekli yasal diizenlemeleri yaparak (5489 ve 5487 sayili Kanunlar) tim
vatandaslar1 ve ayrica, halen vatandas olmayip bir yildan uzun siiredir Tirkiye’de yasayan miiltecileri
kapsayan yeni bir Genel Saglik Sigortasi sistemi olusturmustur. Yeni diizenlemenin veri ve hizmetlerin
paylasimu yoluyla seffafligi ve hesap verilebilirligi artiracagi ve giderleri azaltacag: diistiniilmektedir.

Ancak, bu yasal diizenlemeler 6ncesinde, dzellikle 2003-2006 déneminde s6z konusu kurumlarin her
biri kendi e-devlet ¢calismalarini baslatmustir.

Emekli Sandigi

Emekli Sandigi, saglik harcamalarindaki hizli artis nedeniyle 1994 yilinda Saglik Harcamalarinin
Kontrolii Projesini baglatmistir. Bu program kurumun is yikiinii azaltmay1 ve daha etkin bir izleme
gerceklestirerek mali kayiplart Onlemeyi amaglamaktadir. Proje kapsaminda, 2002 yilinda kontrol
mekanizmasinin diizgiin islemesini saglamay1 amaglayan Akilli Kart Pilot Projesi baglatilmigtir.

Diger sosyal giivenlik kurumlari da dahil, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda siirecleri kolaylastirmak
iizere tasarlanmis olan Saglik Harcamalarinin Kontrolii Projesi diger iki sosyal glivenlik kurumunun bilgi
sistemleri ile birlikte c¢alisabilmektedir. Proje kapsaminda 1994 ve 2005 yillar1 arasinda toplam 26,5
milyon dolar yatirim yapilmistir. Projenin temel amaglari asagida verilmistir:

e  Saglik harcamalarinda tasarruf saglanmasina yardimci olmak.

e  Operasyonlari yararlanan kisiler itibariyla izlemek.

e  Harcama kalemlerini tespit etmek ve istatistiki bilgileri toplamak.
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e  Tibbi tedavileri standartlagtirmak.

e Tiirkiye’de verilen saglik hizmetlerinin Avrupa Birligi ve Diinya Saglik Orgiitii standartlarina
uyumunu saglamak.

e  Hasta bakim yonetiminde tutarlilig1 saglamak.
e  Kirtasiyeciligi azaltmak ve insan hatalarin1 6nlemek.
Saglik Harcamalariin Kontrolii Projesi kapsaminda su alt projeler yer almaktadir:

e Hastalar ve tibbi gereclere iliskin bilgilerin sayisallagtirilmasi: 2 milyon hastaya ait saglik
belgeleri, tibbi, optik ve dental cihazlara iligkin bilgilerle birlikte sayisallagtirilmigtir. Bu bilgiler
elektronik olarak saglandigindan, belgelerin tescilinden hizmetler i¢in 6demeye kadar saglik
hizmeti sunulmasindaki tiim asamalar bilgisayarla gerceklestirilmekte ve bu sayede hizmet,
kisisel dosyalarin boliimler arasinda tasinmasina gerek olmadan verilebilmektedir. T1bbi cihazlar
kodlanmis olup, firmalar ve saticilar bilgisayarda tasnif edilmektedir. Mart 2006 itibartyla,
102.000 eczaneden 17.447°si, 11.400 optisyenden 2.231°1, 525 &zel saglik kurumu ve bes
tiniversite hastanesi Emekli Sandig1 ile ¢evrimigi olarak ¢aligsmaktadir.

e Akilli Kartlar: 2002 yilinda, bir tiniversite hastanesi ve Emekli Sandig1 kliniginin katilim ile
Akilli Kart Pilot Projesi uygulanmistir. Tiim hastane ve eczane islemleri ile hizmetlerden
yararlanan 2.000 kisinin taniya yonelik tetkikleri Akilli Kartlar kullanilarak yapilmistir.

Saglik Harcamalarinin Kontrolii Projesi sahteciligin ve personel giderlerinin azaltilmasi bakimindan
da Onemli faydalar saglamistir. Proje sayesinde simdiye kadar 139.690 gecersiz saglik belgesi tespit ve
iptal edilmistir. Sadece recetelerden saglanan tasarruf 3 milyon dolar tutmaktadir. Vakif hastaneleri
uygulamalarinda da 8,3 milyon dolar tasarruf saglanmistir. Optik cihazlarda 1,5 milyon dolar tasarruf
saglanmistir. Personel giderlerinde 1 milyon dolara ulasan tasarruf s6z konusudur.

Proje uygulanmaya baslanmadan once, ayda 35.000 regete kontrol edilebilmekteyken, bu say1 proje
sayesinde 65.000 ila 70.000 mertebesine ulagmustir.

Tablo G.2 Emekli Sandigi e-devlet uygulamalarinin mali faydalari (dolar)

Mali faydalar
Tahmini yatirnm 26,5 milyon
Tahmini fayda
- ilaclar 60 milyon
- optik cihazlar 1,5 milyon
- personel harcamalari 1 milyon
- sahteciligin azalmasi 11,3 milyon
- hastane harcamalari 8,3 milyon
Toplam tahmini mali fayda 82,1 milyon

Kaynak: Emekli Sandigr.

Sosyal giivenlik 6demelerini tahsil etmek ve saglik hizmetleri ve emekli maaslari igin 6deme yapmak
amaciyla hayata gecirilen Saglik Harcamalarinin Kontrolii Projesi, e-devlet hizmetlerinin gercekten fayda
sagladigim1 gdrmek agisindan giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Ug sosyal giivenlik kurulusunun benzer
islevleri oldugundan, ortak yazilim gelistirmeleri, hatta hizmet paylagimina gitmeleri anlaml1 olacaktir.
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Sosyal Sigortalar Kurumu

Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) toplam 72 milyon niifusun 41 milyonuna hizmet vermektedir.
Kurum 1 May1s 2004'te Sosyal Giivenlik e-Bildirge Portalin1 agmustir. Bu portal yerel sigorta miidiirliigiine
gitmeden ve hizmet bedeli 6demeden, prim miktarinin ¢evrimi¢i hesaplanmasina, bu primlerin elektronik
olarak ddenmesine imkan sunmakta, ilan edilmis 6denecek primlerin takibini ve yapilan 6demelerin ve
borglarin goriilmesini saglamaktadir. Projenin amagclar1 arasinda sunlar bulunmaktadir:

e BIT kullanim yoluyla hizmet kalitesini yiikseltmek.

e Idari giderler ve personel giderlerini azaltmak.

e Igverenlerin sosyal sigorta primlerini elektronik olarak hesaplamasini ve ddemesini saglamak.
o  Emekli maasi bagvurusu ile maagsin alinmasi arasinda gegen siireyi kisaltmak.

e  Vatandaslarin hizmet ve prim istatistiklerini Internet iizerinden almalarini saglamak.

e Ug sosyal giivenlik kurulusunun sistemlerini entegre etmek.

Daha o6nce, SSK’ya kayitli 900.000’in iizerinde firma 7 milyon is¢i ic¢in {i¢ aylik yazili bordro
bildirgeleri hazirlamaktaydi. Kagit ortamindaki bildirgeler Sigorta Miidiirlikklerine verilmekte ve prim
miktarlar1 bu miidiirliklerde hesaplanmakta; ardindan isverenler, prim Odemelerini bankalar kanaliyla
yapmaktaydi. Bankalar tarafindan tahsil edilen primlerin SSK’ya aktarilmasinda aksamalar yasanmaktaydi.
Ayrica, igverenlerin aymi bilgileri Bolge Caligma Miidiirliiklerine de vermesi gerekmekte ve bu durum
siireglerin tekrar edilmesine ve farkli kamu kurumlari tarafindan ayni verinin birden ¢ok kez toplanmasina
neden olmaktaydi.

Verilerin SSK subeleri tarafindan birden ¢ok defa ve elle girilmesi hata ihtimalini artirmakta, fazla
personel ve mali kaynak gerektirmekteydi. Bu siire¢ emeklilerin maaslarim1 almalari i¢in bir yila kadar
varan siirelerde beklemelerine sebep olmakta ya da bazi kisilerin sahte belge sunmalarina veya sahtecilikle
diger bir sosyal sigorta sistemine dahil olduklarini iddia etmelerine imkan tanimaktaydi.

Sosyal Giivenlik e-Bildirge Projesi basarili bir proje olarak degerlendirilmektedir. S6yle ki 950.000
firmanin % 84’line karsilik gelen 800.000 adet firma e-Bildirge Sistemini aktif olarak kullanmaktadir.
Kurulan sistem hem devlet hem de isletmeler agisindan 6nemli faydalar saglamistir:

e Sisteme veri girisi i¢in gereken personel sayisinda 2.000 kisilik bir azalma olmus ve 650 milyon
dolar tasarruf saglanmigtir.

e Belgelerin arsivlenmesi elektronik olarak yapildigindan, daha az alan gerekmektedir.

e Bilgisayar donanimi, kagit, kartus gibi ofis malzemelerinde yilda 500.000 dolar tasarruf
saglanmustir.

e ¢-Bildirge sistemi kullanilarak, 100.000 sahte saglik kaydi ve sahte kart tespit ve iptal edilmis,
bunun sonucunda 133 milyon dolar tasarruf saglanmustir. T.C. Kimlik Numaralari, e-bildirge
bilgileri ile birlestirilerek 33.000 “sahte” emekli tespit edilmis, bu kisilerin emekli maaglari iptal
edilmis ve 80 milyon dolar tasarruf saglanmustir.
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e Kagit tabanl sistemde emekli maagina hak kazananlar emekli aylig1 baglanmasi i¢in 180 ila 240
giin beklemekteyken, e-Bildirge bu siireyi {i¢ ila bes giine indirmistir.

e e¢-Bildirge ¢esitli kamu kurumlarmin ayni veri tabanimi kullanmasina ve iscilerin mevcut
durumunu kontrol etmesine imkan vermektedir.

e Sosyal sigorta primlerinde yilda yaklasik 3 milyar dolar artis olmustur. Bu kismen ekonominin
iyilesmesinden kaynaklanmakla birlikte, muhtemelen kayit disi ekonomideki azalisin da bu
artista 6nemli etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Onceki uygulamada ii¢ ayda bir olan bildirim siiresi
aylik olarak degistirilmis ve nakit akisi iyilestirilmistir. 2003 yilinda 12,5 milyar dolar olan prim
tahsilat1 2005°te 17,9 milyar dolara ulagmustir.

SSK vatandaglara sundugu hizmetleri iyilestirmek ve verimliligi artirmak iizere bagska e-devlet
projeleri de gerceklestirmistir.

e-Bildirge Projesi ile ¢alisanlarin sigorta primlerinin 6denip 6denmediginin izlenmesine imkan veren
bir portal hayata gecirilmis olup, portal giinde 50.000 c¢alisana etkin hizmet sunabilecek kapasitededir.
Daha o6nce, bu bilgileri almak isteyen calisanlar SSK miidiirlikklerine gitmek ve uzun siire sira beklemek
zorunda kalmaktaydi. Ayrica bu sistem, ¢alisanlara ka¢ giin calistiklar1 ve emekli olmalarina kag¢ giin
kaldigr bilgisini de sunmaktadir.

Sigorta Miistahaklik Sorgulama Projesi saglik hizmeti veren kurumlarin tedavi talebinde bulunan bir
kisinin saglik sigortast kapsamina dahil olup olmadigimi kontrol etmelerini saglamaktadir. Sistemin ilk ii¢
ayda 250 milyon dolar, tamamiyla ¢alisir duruma geldikten sonra ise yilda 1 milyar dolar tasarruf
saglayacagi tahmin edilmektedir. Tasarruf, hak etmedigi halde sahtecilik yoluyla saglik hizmeti alan ve
hastalari % 17’sini olugturan kesimin engellenmesi yoluyla saglanacaktir.

Sigorta Primlerinin Cevrimigi Tahsil Edilmesi Projesi 1 Ocak 2005’te yiiriirlige girmistir. e-
Bildirgenin bu alt bileseni primlerin ¢evrimici tahsiline imkan vermektedir. Internet bankacilig1 hizmeti
veren 26 banka ile birlikte uygulanan bu program sigorta primlerinin Sigorta Miidiirliiklerinde ya da
bankada tahsil edilmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. SSK, Internet bankacihii kanaliyla
cevrimigi olarak yilda 17 milyar dolar prim tahsil etmektedir. Sistemin kullammi Internet bankaciligi
islemlerine % 200°1iik bir artis getirmistir.

e-Odeme Projesi 20.000 eczanede galismakta olan 70.000 terminalli bir sistemdir. Pilot proje 300
hastanenin SSK’dan ¢evrimigi tahsilat yapmasina imkan vermektedir. Sistem faturalarin ¢evrimici kontrol
edilmesini ve eczane ve hastanelere 6demelerin ¢evrimigi onaylanarak banka hesaplarina havale edilmesini
saglamaktadir. Bunun sonucunda yilda 1,5 milyon dolar tasarruf saglanacagi tahmin edilmektedir.

Borcu Yoktur Belgesi Projesi firmalarin Kamu Thale Kurumuna verilmek iizere sigorta prim borcu
olmadigina dair belge alinmasim saglamaktadir. Daha 6nce, sirketlerin bu belgeyi almak i¢in basvurudan
sonra ¢ ila on giin beklemeleri gerekmekteyken, yeni sistemle, bu siire sadece {i¢ saniyeye inmistir. Her
giin yaklagik 10.000 islem ger¢eklesmekte oldugu dikkate alinirsa, bu uygulama ile yilda 1 milyon dolar
tasarruf edilecegi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye, sosyal gilivenlik alaninda bir¢ok Onemli e-devlet projesini basariyla hayata gegirmistir.

Yaklasik 2,4 milyon dolar yatirim maliyeti olan bu projelerin gelecekte 1,2 milyar dolar tasarruf
saglayacagi tahmin edilmektedir.
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Tablo G.3 SSK e-devlet uygulamalarinin mali faydalar (dolar)

Mali faydalar
Tahmini yatirnnm 2,4 milyon
Tahmini fayda
- e-Bildirge 800 milyon
- mistahaklik sorgulama 1 milyar
- borcu yoktur belgesi 1 milyon
Toplam tahmini mali fayda 1,8 milyar
Kaynak: SSK.
Bag-Kur

Tiirkiye’de isverenlere hizmet sunan bir sosyal glivenlik kurumu olan Bag-Kur'un da bazi énemli e-
devlet projeleri bulunmaktadir. Bu uygulamalarla, eczaneler, saglik kurumlar1 ve finans kurumlari ile
islemlerin otomasyonu gergeklestirilmektedir. Bag-Kur, 73 milyon niifusun 16 milyonunu kapsamaktadir.

Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemiyle (BEOS) Bag-Kur ile eczaneler arasinda ¢evrimigi bir regete
sistemi kurulmustur. Yetkili tiim eczaneler kisilerin sigortali olup olmadigini belirlemek, recete bilgilerini
girmek ve ilaglara iliskin ¢evrimigi faturalama yapmak amaciyla bu uygulamay1 kullanmaktadirlar. Kagit
tabanli eski sistemde islem hacmi 240.000 iken ¢evrimigi sistem sayesinde islem sayis1 130.000’e inmistir.
Projenin amaglart sunlardir:

e  Hastalara verilen hizmet kalitesini ylikseltmek.

e Zaman ve isgiicii tasarrufu saglamak.

e  Prim gelirlerini artirmak.

e  Saglik harcamalarini denetlemek ve izlemek.

e Regeteleri ve hasta kayitlarin1 denetlemek.

o  Gelecege doniik 6ngorilerde kullanilacak istatistiki bilgi saglamak.

e  Primlerin bankalardan ¢evrimigi transferini saglamak.

Sistem eczaneler, hastaneler ve sigortalilar arasinda ti¢li kontrolii saglamaktadir. Gorevli personelin,
hastalarin prim borglarim, saglik karnelerinin gegerliligini, daha dnce uygulanan ilag tedavilerini ve saglik
kayitlarini kontrol etmelerine imkan vermektedir. Ayrica, kisilerin saglik karneleri ile bagkalar: i¢in ilag
almalar1 da 6nlenmektedir. Pahali ilaglar kolayca tespit edilmekte ve sigortalilarin borglarini kontrol eden
mekanizma primlerin tahsiline yardimci olmaktadir. Eczane Otomasyon Sistemi 2002’de faaliyete
gecmistir.

Bu projenin uygulanmasi belirgin faydalar saglamistir.

e  Belgelerin arsivlenmesi elektronik olarak yapildigindan, arsiv i¢in daha az alan gerekmektedir.

e Onceki kagit tabanl siirecte giinde 240.000 regete islenirken yeni sistemde bu rakam % 50
azalmis ve 1,2 milyar dolar tasarruf saglanmistir.
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e BEOS sistemi kullanilarak, 200.000 sahte saglik kaydi ve sahte kart tespit ve iptal edilmis, bunun
sonucunda 213 milyon dolar tasarruf saglanmistir.

o Eczaneler regetelenen ilaglarin bedelinin Bag-Kur tarafindan 6denip 6denmeyecegini kolayca
kontrol edebilmekte ve ilag fiyatlarini giincelleyebilmektedirler.

e Diger kamu kurumlar1 e-Bildirge sistemi ile paylasilan veritabanina erisebilmekte ve
sigortalilarin giincel durumunu kontrol edebilmektedir.

e Daha ¢ok sigorta primi tahsil edilmesi, sahtecilifin ve hatalarin azaltilmas1 nakit akisim
artirmistir.

e  Saglik karnesi bagina ortalama saglik gideri 2002’den bu yana % 30 azalmstir.
e Idari giderler azalmistr.
e  Sigortalilar miisteri hizmetlerinin iyilestigini ve memnuniyetlerinin arttigini bildirmektedir.

Bag-Kur vatandaslara sundugu hizmetleri iyilestirmek ve etkinligi artirmak iizere baska e-devlet
hizmetleri de sunmaktadir.

Hastane Otomasyon Sistemi Projesi 6 milyon sigortalisina elektronik saglik sertifikasi aracilifiyla
medikal, optik ve dental cihazlarla ilgili bilgi saglamaktadir. Bu sistem 2,7 milyon dolar tasarruf
saglamistir.

Sigorta Primlerinin Cevrimi¢i Tahsil Edilmesi Projesi 1 Eyliil 2003 tarihinde yiiriirliige girmistir.
BEOS projesinin bu alt projesi, primlerin ¢evrimici tahsiline imkan vermektedir. Internet bankacilig
hizmeti veren bankalar ile isbirligi icinde uygulanan bu program sigorta primlerinin Bag-Kur
Midiirliiklerinde ya da bankada tahsil edilmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bag-Kur’un prim
tahsilati i¢in Internet bankacilig1 segenedi sunmasi 1,4 milyon dolar tasarruf saglamstir.

Optik Otomasyon Sistemi Projesi sahteciligi azaltmak igin ¢evrimi¢i regete ve fatura kontrolii
saglamaktadir. MERNIS ve VEDOP projeleri ile entegrasyon, optisyenlerin potansiyel sigorta lehdarlarini
tespit etmesini saglamaktadir. Sistem optik recetelerinde 2,7 milyon dolar tasarruf saglamustir.

Tablo G.4 Bag-Kur e-devlet uygulamalarinin mali faydalari (dolar)

Mali faydalar

Tahmini yatirnnm 3,2 milyon
Tahmini fayda

- eczane otomasyon sistemi 1,5 milyar
- hastane otomasyon sistemi 2,7 milyon
- optik otomasyon sistemi 1,3 milyon
- sigorta primlerinin ¢evrimici tahsili 1,4 milyon
Toplam tahmini mali fayda 1,5 milyar

Kaynak: Bag-Kur hesaplamalari.
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EK H. TURKIYE’DE E-SAGLIK

Tirkiye Agustos 2005 Saglik Doniisiim Planinda tanimlanan iddial1 bir e-saglik stratejisi uygulamaya
koymustur. Diger OECD iilkelerindeki e-saglik girisimlerinin incelenmesi basarili politika uygulama
stratejilerini ortaya koymaktadir.’

e-Saghk itici giicleri

e-Sagligin itici giliclerinin incelenmesi, devlet politikasini olusturanlarin iilkenin mevcut saglik
hizmeti politikalarinin uygunlugunu degerlendirmesini sagladigindan, o6nemli bir hazirlik adimdir.
Tirkiye, aktif bigimde kapsamli e-saglik girisimleri baslatmis olan ¢ogu iilke gibi, su ii¢ itici giicii
belirtmektedir:

1. Yaslanan niifus: e-Saglik i¢in en sik ileri siirlilen sebep iilkenin saglik hizmetleri sistemine
onemli bir yiik getiren, niifusun yaslanmasidir.

2. Vatandagslarin beklentilerindeki artis: Turk saglik mercileri e-sagligin gerekceleri arasinda “yeni
saglik tehditleriyle ilgili gerekli tedbirleri alma ve erken uyari sistemleri olusturma" ihtiyacini
belirtmektedirler. Pandemik hastaliklar yeni degildir, ama son tehditlerin (SARS, kus gribi)
1s18inda, vatandaslar artik devletten hizli bigimde eyleme gegmesini beklemektedirler. e-Saglik
cok fazla miktarda bilgi isleme kabiliyeti nedeniyle, kamu yonetimlerinin daha proaktif
olmalarimi ve kamuoyunda giiven tesis etmelerini saglayan giiclii bir arag olabilir.

3. Saglhk bakim giderlerinin artmast: Saglik harcamalan iilkelerin gayri safi yurt i¢i hasilalarindan
(GSYIH) daha hizli bilyiimektedir (bkz. Sekil H.2). OECD’ye gore, 2003 yilinda saglik
harcamalari bir iilkenin GSYIH’sinin ortalama % 8.6’sin1 olusturmaktadir.

Diger gelismis iilkelerden™ (6rnegin Danimarka ya da Hollanda) farkli olarak, bu faktorlerden higbiri
Tirkiye’de 6zellikle 6n planda gériinmemektedir. Gelecek yirmi yil boyunca, Tiirkiye OECD iginde en
geng niifusa sahip iilkelerden biri olarak kalacaktir. Dahasi, saglik harcamalar1 artmakla birlikte, OECD
icinde en diisiik olanlar arasindadir ve OECD ortalamasinin altindadir. Bunlara ek olarak, Tirkiye’de
Internet kullanim oran1 (% 14 ile OECD iilkeleri arasinda en diisiik olanlardan biri) dikkate alindiginda,
bilgi ydnetimi veya gevrimigi epidemiyolojik uyari sistemleri kurma amaciyla BIT kullanimi, yararl
olmakla birlikte, pek muhtemel degildir.

Ozellikle iki saglik sorunu Tiirkiye’de e-sagligim itici giicleri olabilir: bebek 6liim orami ve ilag
harcamalari. Tiirkiye’de bebek 6liim orani her 1.000 canli dogumda 40 6lim ile, Avrupa’daki en yiiksek
orandir ve 6.3 olan OECD ortalamasmin yaklagik alti katidir. Ilag harcamalarmin toplam saglik

> Bu eke Benoit Rossi tarafindan, OECD ile isbirligi icerisinde, Harvard Universitesi, John F. Kennedy School of
Public Management Yiiksek Lisans tezi ¢aligmasi kapsaminda katkida bulunulmustur.

53 Ozellikle, OECD E-Devlet Projesi tarafindan incelenmis ya da incelenmekte olan iilkeler, Danimarka, Hollanda ve
Macaristan ile karsilagtirmalar yapilmaktadir.
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harcamalari igindeki pay: agisindan, Tiirkiye (% 25°*) Danimarka (% 9,8), Hollanda (% 11,4), ya da ABD
(% 12,9) gibi diger OECD iilkeleri seviyesinin ¢ok {izerindedir.

Avrupa Komisyonu™ Haziran 2004 te, “e-saglik daha az para ile daha iyi saglik hizmeti verilmesine
yardimc olabilir...” demektedir. Tiim iilkeler benzer iddialar ileri siirmekte ve ayni amaci paylagsmaktadir:
bilgi teknolojilerini kullanarak daha iyi ve daha etkin saglik hizmetleri sunmak. Ancak, bu hedefler ve
bunlar i¢in ¢oziimler ¢ok genistir ve politika olusturanlar ve vatandaslarin e-sagligin degerini anlamasini
zorlagtirmaktadir.

Tiirk saglik mercileri en genel e-saglik hedeflerini agiklamalar istendiginde sunlar belirtmislerdir:
1. Vatandaslarin daha iyi saglik hizmetlerine erisimini saglamak.

2. Hayat kurtarmak amaciyla hasta saglik bakim verilerine aninda erigim i¢in birlikte calisabilir
sistemler kurmak.

3. Saglik hizmetlerini etkin, verimli ve esit bir sekilde diizenlemek, sunmak ve denetlemek.

Bu cevaplar Tiirkiye nin Agustos 2005 Saglik Déoniisiim Plani ile tutarlidir. Ancak, BiT ile “daha iyi
saglik hizmetleri” arasidaki baglanti muglaktir; bilgi teknolojileri saglik hizmetlerini birgok farkli bicimde
iyilestirebilir. “Hayat kurtarmak” ve “etkin, verimli ve esit bir sekilde” gibi hedefler nicellestirilmemistir;
bu da e-saglik yatinmlarinin siirdiirilmeye deger olup olmadigina karar vermeyi imkansiz hale
getirmektedir.

Kutu H.1 Hollanda’da e-saglik hedefleri ve dlgiimleme

Hollanda devleti “daha iyi,” “daha etkin” gibi genel hedefleri 2006 yilina kadar Ulke ¢apinda bir elektronik tedavi
sistemi kurmayi hedefleyerek ¢ok net ve 6zl bir vizyona dénustlirmeyi tercih etmistir. Bu vizyon, daha spesifik olarak,
analitik bir bakis acgisindan, Hedefler, Gostergeler ve Metrikler seklinde belirtiimektedir.

Hedef Gosterge Metrik
“Dahaiyi” — Medikasyon hatalarindan kaynaklanan hatalari 6nleyerek — yilda hastaneye yatma sayisinda 90.000 azalma

“Daha etkin” —Hastalarin medikasyonlarini elektronik olarak kaydederek — yilda 300 milyon Euro tasarruf

“ /
~ ~ - Y

Cevirme Nicellestirme

Bu uygulama saglik uzmanlarinin hastalarin medikasyon geg¢mislerini kendi bilgisayarlarindan gergcek zamanda
g6rmelerini saglayacaktir. Bunun iki yonli faydasi vardir: sistem daha dogru tanilara imkan verecek ve medikasyon
hatalarindan kaynaklanan hastaneye yatma sayisini azaltacaktir.

Bu strateji bir olurluk incelemesi ile desteklenmektedir; buna goére, her yil 90.000 hastaneye yatiriima vakasi
6nlenebilir ve bu da yilda 300 milyon EURO tasarruf anlamina gelmektedir.56

5% OECD 2005.

> Avrupa Komisyonu, “E-Health, Making healthcare for European Citizens: An Action Plan for a European E-Health
Area”, 30 Nisan 2004,
http://ec.europa.eu/information_society/doc/qualif/health/ COM_2004 0356 F EN ACTE.pdf.

%6 National ICT Institute in de Zorg (2004) “Better Care Thanks to Better Information”.
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e-Saglik girisimleri kamu sagligina katkida bulunmalidir. Bu baglanti net olmadiginda, kamu destegi
zayiflar. Devletler politikalarinin ¢ergevesini genis terimlerle belirlerse, halk potansiyel etkileri anlamaz ve
ilgilenmez. Daha da kotiisii, “daha etkin saglik hizmeti” gibi hedefleri yerel saglik ocaginin kapatilacagi ya
da saglik konsiiltasyon iicretlerinin artacagi gibi yorumlayabilirler.

Tirkiye her potansiyel programin beklenen maliyetlerini ve faydalarini hesaplamak i¢in durum
senaryolar1 gelistirerek etkin bir e-saglik politikas1 olusturmalidir. Tiirkiye, 6rnegin, ila¢ harcamalari
iizerinde odaklanmaya karar verirse, e-saglik stratejisi bir ilag harcama orani (ilag harcamalar1 bolii toplam
saglik harcamalar1) hedefleyerek her yil onceden belirlenmis bir miktarda tasarruf gergeklestirmeyi
hedefleyebilir.

Olurluk incelemesi kabaca bazi maliyet tahminleri sunarak devletin beklenen faydalarn, yani
tasarruflarin, tahmin edilen maliyetlerin {izerinde gergeklesip ger¢eklesmedigini hesaplamasina imkan
vermelidir.

Tirkiye’de e-saglik kamuoyunun genis destegini alan temel kamusal degerler etrafinda
olusturulmalidir. Ornegin, saglik mercileri e-saglik programinin amacini bir e-bagigiklik sistemi ile her yil
hedeflenen bir sayida bebegin hayatin1 kurtarmak ve tlilkedeki bebek 6liim oranim1 2010°a kadar belli bir
ylizdeye indirmek olarak belirleyebilirler.

e-Saghk simirlar

e-Saglik stratejilerini basariyla uygulayan iilkeler bunu, siiregler ve paydaslar agisindan projenin
sinirlarini dikkatle belirleyerek gerceklestirmislerdir.

Buna iyi bir 6rmek Danimarka’dir. Danimarka’nin MedCom adi verilen saglik projesi her biri artan
sayida paydasin katilimini saglayan ii¢c asamada gelismistir. Bu asagida gosterilmektedir.

Sekil H.1 MedCom proje sinirlarinin evrimi (Danimarka)

A
Ulusal Saglik Portall 1 Ek: Hasta kayitlarina sinirli erigim
(2005)
Ek: Fizyoterapistler+ Dis Hekimleri + Yerel
MedCom Il (1997-99) —— | Merciler
MedCom | (1994-96) -1 Hastaneler+ Eczaneler + Hekimler

Danimarka vatandaslarina gevrimigi hizmetleri sunmaya ancak iilkede Internet yayginlastiktan sonra
baglamigtir (Asama III).

Genel olarak, bir iilkenin e-saglik camiasinin (paydaslar) biiyiikliigii BIT olgunluk diizeyi ile orantili
olmalidir. Bir iilkenin olgunluk diizeyi su ii¢ gdsterge ile tanimlanabilir:
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e Internet kullanimu.

e Kamu yonetimi ile ¢evrimigi etkilesim diizeyi.

e  Genisbant internet baglantisina erisimi olanlarin sayzsi.

Bu ii¢ gdsterge bakimindan, Tiirkiye nin BIT olgunluk diizeyi diisiiktiir. Bu nedenle, Tiirkiye’nin e-
saglik stratejisi sadece ¢ok sinirli sayida saglik paydasini icermelidir. Bunlar arasinda Saglik Bakanligi, 81
il saglik miidiirliigii ve lilke capinda hastaneler olabilir (Asama I).

Tiirkiye e-saglik stratejisinin ulusal ¢apta uygulanmasini agsamalar halinde planlamalidir (Danimarka
ornegi igin bkz. Sekil H.1). Her asama artan sayida paydasi icermeli ve devletin her asama sonunda
kaydedilen ilerlemeyi 6lgebilmesi i¢in, tipik olarak iki ila ii¢ yila yayilmalidir.

Proje smirlar1 Tiirkiye’nin BiT altyapisinin genislemesi ile tutarli olmalidir. Bu, e-saglik planlamasi
yapan kurumlar ile Tiirkiye’nin BIT altyapisimnin genislemesinden sorumlu olan kurumlar arasinda uyumlu
bir igbirligini gerektirir. Ornegin, tiim hastanelerin I. Asama sonunda ¢evrimi¢i olmasinin saglanmasi i¢in
genisbant erisimden sorumlu olan Ulagtirma Bakanlig1 ile yakin igbirligine gidilebilir.

e-Saghk uygulamalar

e-Saghik uygulamalar1 bir iilkenin e-saglik vizyonunun gerceklestirilmesi icin kullanilan BIT
stiregleridir. Dogru uygulamay1 segmek politika hedeflerinin gergeklestirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Birgok e-saglik uygulamasi vardir ve bir se¢im yapacak olan hiikiimetler iki boyutu dikkate almalidir:
uygulamanin teknik mahiyeti (etkilesimli, mesafeli vb.) ve uygulamanin etki alani (idari ve mali, egitim,
tiiketici sagligi, arastirma vb.).

Uygulamalarin teknik mahiyeti

Evrimsel bir bakis acisindan, e-sagligin uygulanmasi dort ayr diizeye gore teknik karmasikligi artan
bir model izleme egilimindedir:

e Bilgilendirme: Macaristan, vatandaslari igin bir saglik bilgi portali gelistirmistir.

e Dosya Aktarimi: Danimarka ve Hollanda’da e-recete sistemleri i¢in tamamen isler durumda
saglik veri aglar vardir.

o Etkilesimli: Halihazirda sadece Danimarka, vatandaslarina sinirli etkilesimli ¢evrimici hizmetler
sunmaktadir.

e  Uzaktan: Uzaktan uygulamalar heniiz ¢ogu iilkede aktif degildir.

ABD Ulusal Arastirma Konseyi e-saglik uygulamalarin1 desteklemek i¢in bes temel yetkinlik
gerektigini tespit etmistir. Bunlar:

e Bant genisligi: agin iletim kapasitesi.
e  Gecikme siiresi: bir mesajin alinmasi i¢in gereken siire.

e  Erisilebilirlik: agin ¢alisir durumda olma ihtimali.
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e  Giivenlik: bir agin aktarilan verilerin gizliligi ve biitiinliiglinii saglama kapasitesi.
e Her yerdelik: Internete erisim diizeyi.

e-Saglik i¢cin bu teknik zorunluluklarin bilinmesi politikalar1 olusturanlarin  iddiali ama
gergeklestirilebilir stratejiler ortaya koymalarina imkan verir.

e-Saghk uygulamalarinin etki alani
Tipik olarak, e-saglik uygulamalar alt1 farkl etki alanin1 kapsar:
e  Tiiketici Saghg: Saglik Internet siteleri vb.
e Klinik Bakim: ¢evrimici erisim, dosya aktarimi vb.
e ldari ve Mali: bilgi yonetimi sistemleri vb.
o  Kamu Saghg: bulasici hastaliklarla ilgili ¢evrimigi uyarilar.
e Egitim: e-6grenim.
e Arastirma: projelerde ¢evrimigi igbirligi.
Diger iilkelerin kendi e-saglik sistemlerini basariyla nasil kurduklari incelendiginde bir gegis siireci

oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Cikartilmasi gereken temel ders e-saglik uygulamalarmin birbiri {izerine
kuruldugudur. Bu tedrici ilerleme Sekil H.2’de gosterilmektedir.

Sekil H.2 Etki alaninin evrimi

Birincil Hedef Kitle A

Hollanda (e-regeteden e-
tedaviye).

Danimarka (MedCom’dan e-
—— Klinik Bakim saglik kayitlarina).

Kamu (hastalar, vatandaglar) |7 Tuketici Saghgs

Saglik uzmanlari arasinda
Tirkiye (hastanelerde

idari ve Mali _ bilgi sistemleri)

Saglik kuruluglari iginde ——

Tiirkiye’nin Saglikta e-Doniisiim eylem plani bes temel uygulamanin gelistirilmesini 6ngérmektedir:

1. Cekirdek Kaynak Yonetimi: 81 Il Saglik Miidiirliigii tarafindan kullamilacak bir dizi yazilim
modiilii (insan kaynaklari, finansal ydnetim vb.). Insan kaynaklari modiilii simdiden calisir
durumdadir ve personel hareketleri izlenmektedir. Amaglardan biri Saghk Bakanlhigimin dogru
verileri toplamasini saglamaktir.

2. Muhasebe Bilgi Sistemi: Saghik Bakanligi tarafindan hastaneler igin gelistirilen yazilim
uygulamast.
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3. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi: Elektronik saglik kayit sistemi. Amag¢ doktorlarin hastalarinin
saglik verilerine ¢evrimi¢i erisebilmeleridir. Halen 104 hekimin katildig1 bir deneme Diizce ilinde
stirmektedir.

4. Elektronik Hasta Kaydi: Sadece Saglik Bakanligi personeli i¢in uygulama. Aile Hekimligi
Bilgi Siteminin gerekliliklerinin gelistirilmesi i¢in bir pilot sistem olarak kullanilmaktadir.

5. Medikal Cihaz ve Malzeme Kayit Sistemi: Medikal cihazlara ve lreticilerine tek tanimlayici
numara verilmektedir. Tamamlandiginda bu veritaban1 medikal iiriinler pazar i¢in bir izleme
araci olarak kullanilacaktir.

Bir iilkenin mevcut BIT altyapisi tarafindan desteklenmeyen e-saglik uygulamalarinin amaglanmasi
verimli olmaz. Bu boliimde ele alinan kriterler hangi uygulamalarin gerceklestirilecegine karar vermek i¢in
yararli bir denetim listesi olusturmaktadir. Tiirkiye ulusal e-saglik stratejisini bu bes teknik zorunluluk
1s181inda gozden gecirmeli ve halihazirda ya da ongoriilebilir bir gelecekte iilkedeki BIT altyapisi kosular
tarafindan desteklenemeyecek uygulamalardan vazgegmelidir.

Tiirkiye halihazirda bes temel e-saglik uygulamasi éngérmektedir. Ancak, Danimarka ve Hollanda
deneyimlerinden ¢ikartilmasi gereken Gnemli bir ders, her zaman bir uygulamayla baslayip o tamamen
calisir hale geldikten sonra, bir sonrakine ge¢cmenin daha iyi oldugudur. Bu tip bir strateji kimi zaman
“dondur-¢6z-dondur” olarak adlandirilmaktadir. Bu yontem, politika olusturanlarin ¢abalarini planlamasim
ve siraya koymasini saglar. Bu, 9 milyon dolar ile biitgesi olduk¢a sinirli olan Tiirkiye icin daha da
onemlidir. Bir uygulamay1 se¢mek, ki bu, dncelik vermek anlamina gelir, ve uygulamak Tiirkiye'nin sinirli
kaynaklarimi en iyi sekilde kullanmasini saglayacaktir.

e-Sagligin uygulanmasi asagidaki sekilde tedrici bir yol izlemelidir:

e Tirkiye halen Elektronik Saghik Kaydi (ESK) sistemlerini test etmektedir. Pilot projeler
yararlidir; ¢ilinkii, birinci elden tecriibe kazanilmasinmi saglarlar. Ancak, e-sagligin lilke ¢apinda
uygulanmasina gelince, Danimarka ve Hollanda deneyimleri daha az sayida paydasi kapsayan
sadece bilgilendirme (6rnegin bir saglik Internet sitesi) ya da dosya aktarimi (6rnegin e-receteler)
uygulamalari ile ise baglamanin daha akillica oldugunu gostermistir.

e Saglik uzmanlar1 arasinda veri degisimini igeren klinik bakim uygulamalarinin gelistirilmesi
ikinci adim olabilir. Bu adimi atlayip dogrudan ESK gibi tiiketici uygulamalarina gegmek cazip
goriinse de, diger iilkelerdeki (6rnegin Hollanda, Fransa, Danimarka) deneyimler bunun gerekli
bir ara asama oldugunu gdstermistir.

e Bu bulgu Tirkiye’nin dogrudan iilke c¢apinda hastalarin elektronik kayitlari uygulamasina
geemeden Once, dosya aktarim uygulamalarini (6rnegin e-recete) diisiinmesi gerektigi yoniindeki
tavsiyeyi desteklemektedir.

Saghk tamimlayicilart
Iki saglik uzmani arasinda ya da doktorlar ve hastalar arasinda elektronik degisim gerektiren bir
uygulama iki tarafin net bi¢cimde tamimlanmasimi gerektirir. Tamimlayicilar ayrica, islemlerin

yetkilendirilmesinde kullanilir (hastalarin e-kayitlarina erisim haklar1), gizliligi (sifreleme) ve bazi
durumlarda islemlerin inkar edilemezligini glivence altina alir (elektronik imza).

107



Devletler tamimlayicilarin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in gereken ¢aba ve harcamalarin
biiyiikliigliniin bilincinde olmalidir. Bu sebeple, yeni projeler tanimlayicilar: gerektirmeyen ya da (sayilari
cok daha sinirli oldugundan) sadece mesleki tanimlayicilara dayali uygulamalarla baslamalidir.

Bunlara ek olarak, hasta tamimlayicilari uygulandigi anda kaginilmaz olarak kisisel verilerin
kullanimi, saklanmasi ve korunmasi sorunlar1 giindeme gelir. Devletler, veriler suiistimal edilmeden bu
sorunu proaktif bicimde ele almalidir; herhangi bir suiistimal kamuoyunun giivenini sarsar ve devletin e-
saglig1 tesvik cabalarina zarar verir.

Devletler gerekli diizenleyici ¢erceveyi de hasta tamimlayicilart kullanilmaya baslanmadan énce
hazirlamalidir. Kilit 6nemde bir adim bir ulusal veri koruma kurumu kurmaktir. Bu kurum sadece gerekli
giivencelerin olusturulmasi ve AB diizenlemelerine uygunlugun saglanmasinda kilit bir rol oynamakla
kalmaz, ayn1 zamanda vatandaslara kendi saglik kayitlar {izerinde daha fazla kontrol taniyarak onlarin
yetkilerini artirir,

Tiirkiye tanimlayicilar gerektirmeyen (drnegin Macaristan’daki gibi saglik Internet siteleri) ya da
sadece mesleki tanimlayicilar (doktor kartlar1) gerektiren uygulamalar iizerinde odaklanmalidir. Ornegin,
Hollanda hasta tanimlayicilar1 gerektiren e-medikasyon sistemini basglatmadan once hasta tanimlayicilari
gerektirmeyen e-regete sistemini uygulamistir.

Tiirkiye OECD e-saglik anketine cevaplarda bu hukuki konularin daha fazla arastirilmasi gerektigini
kabul etmistir. Anketi cevaplayanlar bir ulusal veri koruma kurumunun kurulacagini da belirtmislerdir.
Tirkiye bu kurumsal g¢abayr siirdiirmeli ve saglik tamimlayicilarini uygulamaya baslamadan 6nce bu
kurumu kurmay1 amaglamalidir.

e-Saglik elektronik verilerin diizglin ve sorunsuz iletimini gerektirir. Dolayisiyla, birlikte
caligilabilirlik standartlar1 ve veri sozliikleri her e-saglik girisiminin iki hayati yapitasini olusturur. Sasirtici
olmayan bir sekilde, e-sagligi uygulayan iilkelerin ¢ogu saglik bilgilerinin standardizasyonu ve
kodifikasyonunu aktif olarak uygulamislardir.

Tirkiye’nin standardizasyon cabalari bir dizi birlikte c¢aligabilirlik standartlarinin hizli bigimde
uygulamaya konulmasini igermeli ve bu standartlara uyum daha sonra resmi olarak zorunlu kilinmalidir.
Bu zaman zarfinda, saglik mercileri Tiirk standartlarn1 temelinde prototipler gelistirmek icin saglik
sektoriine ¢agrida bulunmalidir (6rnegin AB capinda bir teklif ¢agris1 yaymlamak gibi). Bu, politikalar
olusturanlarin standartlarin uygun olup olmadigimi ve pazarin gelecekte ¢ok kaynaktan tedarike imkan
verecek biiyiikliikte olup olmadigini kontrol etmelerine imkan verir.

Iddial1 e-saglik politikalari tasarlamak ve bunlari uygulamak farkli seylerdir. e-Saglhigi uygulayanlar
tipik olarak iki tiir gerilim ile karsilasir: ¢catisma ve karisiklik. Catismalar e-sagliktan kimin faydalanacagi
konusunda belirsizlikten dogar. Hollanda “BIT ve Toplum — 2005 Y1llig1” raporunda “saglik programlari
hastanelerin daha etkin olmasina yardimci olabilir, ama ¢ogu zaman ilgili taraflarin ¢atigan menfaatleri bu
tiir iyilestirmeleri engeller” sonucuna varilmaktadir. Kisacasi, e-saglik paydaslarimin isbirligi yapmak

istememeleri i¢in pek ¢ok sebep vardir.

Kanigiklik e-saglik politikalarinin genellikle koklii yapisal reformlar ile birlikte uygulanmasindan
dogar. Danimarka bu durumu yasamistir. Saglik sektoriinde iddiali bir reform baglatmis olan ve aym
zamanda e-saglik yoniinde adim atan Tiirkiye i¢in de ayn1 durum s6z konusu olacaktir.

Basar1 her iilkenin gelenegine ve kurumsal yapisina baglidir. Tiirkiye gibi ileri derecede merkezi

yapiya sahip bir iilke, devlet saglik alanindaki aktorler iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugundan,
nispeten yiiksek diizeyde catismayla basedebilir.
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Tiirkiye spesifik bir e-saglik uygulamasi {izerinde odaklanarak ve vizyonunu ilgili taraflara aktararak,
e-saglik politikasini netlestirmeye c¢alismalidir. Buna iyi bir 6rnek Hollanda’dir. Hollanda devleti
vatandaglarin1 e-medikasyonun avantajlari konusunda ikna etmek icin The Price of Mistakes (Hatalar
Bedeli) baslikli bir rapor yayinlamis ve bu raporda medikasyon hatalarimin insani ve mali sonuglarim
vurgulamistir. Bu, medyanin dikkatini ¢ekmis ve devletin isini kolaylastirmustir. Ayrica, paydaslardan her
birinin (hastalar, doktorlar, hemsireler vb.) bakis agisiyla yeni sistemin nasil isleyecegini agiklayan,
anlagilmasi kolay brosiirler dagitmistir.

Catigmanin yogunlugu ilgili taraflarin sayis1 azaltilarak, yani proje sinirlar1 daraltilarak diisiiriilebilir.

Tirkiye sorumlu kuruluslarin hesap verebilirligini artirarak e-saglik girisiminin daha goriiniir olmasini
da saglayabilir. Ornegin, Hollanda’da Saglik Bakam e-sagligm uygulanmasinin gozetiminden sahsen
sorumludur. Parlamentoya devletin e-saglik stratejisinin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeyi gosteren ii¢
aylik raporlar sunmasi istenmektedir.

Ozel sektoriin rolii

e-Saglik hicbir zaman sadece kamu yonetimlerinin alani degildir. Bu alanda daima saglik hizmetleri
saglayicilar (6rnegin Ozel klinikler), {iriin tedarikgileri (6rnegin ilag firmalari), sistem operatdrleri (6rnegin
saghik veri aglarinin yoneticileri), finansal ortaklar (6rnegin saglik sigortacilari) veya arastirmacilar
(6rnegin saglik Ar-Ge) gibi 6zel aktorler de vardir.

Kamusal ve 6zel aktorlerin rollerini tanimlamanin kesin bir yolu yoktur. Bu, iilkelerin yonetim
geleneklerine baghidir. Ancak, politikalar1 olusturanlarin amaci kamusal ve 6zel aktorlerin saiklerini
miimkiin oldugunca birbiriyle uyumlu hale getirmektir. Devlet genellikle planlama, hukuki ve diizenleyici
¢erg¢evenin olusturulmasi ve finansman (en azindan kismen) rollerini {istlenir.

Ozel sektoriin rolii iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Ornegin, saglik aglari kamu tarafindan
isletilebilir (Tirkiye), 6zel sektor tarafindan calistirilabilir (Hollanda’da oldugu gibi) ya da ortak bir
bigimde yonetilebilir (Fransa’daki kamu-6zel ortakliklari).

Tek kimlik numarasimin kullanimm

Ulkeler etkilesimli uygulamalara yoneldikge, saglik tanimlayicilart zorunlu olmaktadir. Birgok kamu
kurumu vergi numarasi ve sosyal giivenlik numarasi gibi vatandas tanimlayicilarini zaten kullanmaktadir.
Bu su soruyu dogurmaktadir: neden tek bir vatandaglik numarasi olmasin?

Bazi iilkeler vatandaglik numarasini uygulamaktadir. Tirkiye MERN IS sistemi ile tek bir vatandashk
numarasi gelistirmistir. Yetkililere gore “MERNIS numaralar1 tiim sektorlerde tek tanimlayici numara
olarak kullanilacaktir.”.

Bunun dezavantaji bu tek numaranm bilgilerin gizliligi agisindan sorunlar dogurma riskidir. Ornegin,
hastalara vergi ddemedikleri i¢in saglik hizmeti verilmezse ne olacaktir? Bu tiir kaygilar1 ele almanin
hukuki (6zel kanunlarin ¢ikartilmasi), kurumsal (bir veri koruma kurumu olusturulmasi) ve uygulamaya
doniik (parola, erisim diizeyleri vb.) pek cok yolu vardir, ancak, bunlardan hig¢biri kusursuz degildir.

Tek bir numaranin tavsiye edilebilir olup olmadigini belirlemenin bir yolu vardir; her devlet, {ilkesi

icin en iyi karar1 vermelidir. Bu kararin, kamuoyunun bilgilendirilmesi suretiyle bir kamusal tartisma
sonucu alinmasi saglanmalidir. Devletin gérevi bu tiir bir tartismay1 tesvik etmektir.
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Kisisel bilgilerin gizliligi

e-Saglik hayat kurtarabilir, ama suiistimal edilirse kamuoyunun gilivenini sarsabilir ve devletin
mesruiyetine zarar verebilir. Bu nedenle, elektronik saglik kayitlarim1 uygulayan {ilkelerin kars1 karsiya
kaldig1 6nemli giigliiklerden biri verilerin saklanmasi ile ilgilidir. Azami korumayi saglamak i¢in hasta
kayitlar1 nerede saklanmalidir? Temel olarak dort segcenek vardir:

1. Merkezi: ulusal bir veritabaninda.

2. Tasinabilir: hastaya ait bir akilli kartta.

3. Yerel: tedavi yerinde (hastane bilgi sistemleri, doktorun bilgisayari vb.).
4. Dagitilmis: merkezi, taginabilir ve yerelin birlegimi.

Coziimlerden higbiri hatalara kars1 kesin garanti sunmamaktadir. Ulusal bir veritaban1 tiim niifusa ait
verilerin ¢alinma riskini tagir. Bir akilli kartta saklama alanmi yeterli olmayabilir ve bu da, amag 6zellikle
MRI gibi biiyiik biyomedikal dosyalar1 saklamaksa, sorun olabilir. Yerel saklama, bu ek gorevi iistlenmeye
hazir ya da istekli olmayabilen birinci kademe saglik hizmetleri saglayicilar i¢in fazladan yiik getirir.
Dolayisiyla, bir¢ok iilke birlesik yaklasima yonelmektedir.

Ucretli otoyol ve kredi kart1 sirketlerinin bildigi gibi, i¢ kaynakli sahtecilik dis tehditlerden daha fazla
soruna yol agabilir. Bu nedenle, daha en basta, e-saglik sistemi tasarlanirken bu tiir sahtecilik iizerinde
odaklanmak 6nemlidir. Ornegin, su soru sorulmalidir: usuliine uygun sekilde akredite birisi saghk
veritabanindaki bilgileri indirir ve satarsa ne olur?

Veritabanlar1 ne kadar kapsamliysa degerleri ve dolayisiyla yasadisi sizma riski o kadar ytiksek olur.
Bu tiir riskler ancak e-saglik yaygin olarak kullanildiginda somutlasir ve o zaman da sistem mimarisini
yeniden tasarlamak i¢in ¢ok ge¢ olabilir. Bu nedenle, Tiirkiye sistemlerinin gelecekte karsilasabilecegi
muhtemel tehditleri tahmin etmeye zaman ayirmahidir. BIT sahteciligi siirekli gelismektedir ve devletlerin
bu gorev icin kamu kurumlari, bagimsiz kurumlar ya da 6zel sektérden en uygun olan tarafin hangisi
olduguna karar vermeleri gerekmektedir.

Sayisal ucurum

Insanlarin doktora ¢evrimigi bagvurmasim saglamak zaman ve para tasarrufu saglayabilir, ancak bu
hizmetlerden yalnizca ¢evrimigi olanlar yararlanabiliyorsa ne olacak?

Cevrimici hizmetleri zamanindan &nce sunmak, Internet erisimi olanlar ile erisimi olmayanlar
arasindaki farki daha da biiyiitebilir. Bu bakimdan, genel Internet kullanim gostergeleri yaniltici olabilir.
Tiirkiye’de Internet kullanimi yaklasik % 14’tiir ve bu kullanicilarn biiyiik ¢ogunlugu Internet kafelerden
(% 37) ve isyerlerinden (% 43) Internete erismektedir.”’ Bu yerler doktorla ¢evrimi¢i goriismek i¢in ideal
yerler degildir.

e-Saglik kisisellestirilmis ¢evrimici hizmetler olmadan da faydalar saglayabilir. Hastalarla dogrudan
gorlismeyi gerektirmeyen e-recete gibi bir uygulama tibbi hatalar1 azaltarak saglik hizmetlerini 6nemli
Olciide iyilestirebilir. Bagka bir ifadeyle, hasta odakli olmak zorunlu olarak dogrudan g¢evrimici hizmet
sunmay1 gerektirmez.

" Tirkiye Istatistik Kurumu.
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Bilgi teknolojileri vatandaglara saglik bilgilerine daha fazla erisim saglayarak ve kisisellestirilmis
hizmetler sunarak onlar1 daha gii¢lii kilabilirler. Ote yandan, elektronik islemlerin ¢ok fazla kullaninm

hastalarin kendilerini en ¢ok ilgilendiren bilgi akis1 {izerinde giderek daha az denetim sahibi olmalar
anlamina gelir.

e-Saghik mimarlar1 tamamen BIT’e giivenmek ile bireysel 6zerklik arasindaki gerilimin bilincinde
olmal1 ve bir denge kurmaya ¢aligmalidir.
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EK 1. YONTEM

Analitik cerceve

Bu incelemede OECD tarafindan, 2002-2004 yillar arasinda gelistirilmis olan yontem kulanilmistir.
Yontem, The E-Government Imperative (OECD 2003) adli ¢alismada gelistirilen, OECD’nin e-devleti
incelemeye yonelik ¢ergevesi lizerine kurulu olup, E-Government for Better Government (OECD 2005)
adl1 OECD yaymindaki ¢aligsmalar da dikkate almaktadir. Yontem, OECD E-Government Studies: Finland
(OECD 2003) bagslikl1 rapor ile sonuglart yayimlanan Finlandiya’da e-devlet incelemesinde test edilmistir.
OECD e-Devlet Projesi, 2004 yilinda Peer Review:An OECD Tool for Co-operation and Change (OECD
2003) adli yayinda yer alan protokoller gergevesinde, e-Devlet Incelemeleri i¢in OECD yéntemini kabul
etmistir. OECD, bu analitik cergeveyi kullanarak, Meksika, Norve¢ ve Danimarka icin e-devlet
incelemeleri yapmustir. Diger degerlendirmeler (Hollanda ve Macaristan) devam etmektedir.

OECD e-Devlet Incelemeleri yonteminin gelistirilmesi, bir siireg ierisinde devam etmektedir. Ancak,
iilkeler arasinda karsilagtirma yapilabilmesi i¢in, genel ¢ergeve korunacaktir. OECD, kullanilan yontemin
giincellenmesine ve miimkiin olan en {ist diizeyde OECD iilkeleri i¢in uygunlugunu saglamaya devam
edecektir.

Yontem gelistirilirken, OECD su hususlar1 géz 6niinde bulundurmustur:

e OECD, degiskenleri olgerken ve tamimlarken istatistiki titizlik ve kaliteye biiyiikk Onem
vermelidir.

e e-Devlet deneyimlerinin uluslararasi bir siniflandirmasini yapmak i¢in, degiskenlerin tanimlayict
Ozellikleri karsilastirilabilir olmalidir.

o OECD e-Devlet Projesi yaklagimini diger OECD birimlerinin yaklagimlar ile karsilastirmali ve
gelecekte bagvurmak ve diger birimlerle paylagmak i¢in dersler ¢ikartmalidir.

OECD, bir iilke degerlendirmesinde ilk adim olarak, iilke yetkilileriyle incelemenin amaglari, analitik
ger¢evesi ve zaman ¢izelgesi {izerinde anlagsmaya varir. Teknik Sartnameyle e-devletin uygulanmasi ve
etkilerinin kapsamli bir incelemesini yapmak i¢in ¢aligilacak alanlar belirlenir.

Degerlendirme, merkezi olarak e-devlet amaglari, stratejileri ve girisimlerinin gelistirilmesi ve
yayilmasi ile kurumlar diizeyinde bagimsiz e-devlet projelerinin baslatilarak uygulanmasini igeren bir
politika dongiisii kavrami etrafinda sekillenmektedir. Bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimi, e-devletin
kamu kesiminde gelisimi ve uygulanmasinin koordinasyonunu odak noktasi haline getirmistir. Nitekim bu,
OECD e-devlet yetkilileri ve uzmanlarinin tartigmalarinda siirekli giindemde olan bir husustur.

Girdiler
Tirkiye degerlendirmesi, esas olarak, raporlar ve resmi belgelerden elde edilen gézlemler, analizler ve

degerlendirmeler ile anket cevaplar1 ve miilakatlardan olusan niteliksel bir incelemedir. Incelemenin dort
temel girdisi vardir:
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e Raporlar ve resmi belgeler.

e OECD e-devlet anketi, baslica e-hizmetler hakkinda tamamlayic1 anketler ile isletmelerin e-
devlet ve e-hizmetlere iligkin goriisleri.

e  Kamu kurumu yetkilileriyle miilakatlar.
e OECD iyeleri ile degerlendirme toplantisi.
Raporlar ve resmi belgeler

Inceleme, gesitli kamu kurumlarinin, Tiirkiye’de kamu ydnetimi ve e-devlet politikalari, stratejileri ve
girisimlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve uygulanmasina 1sik tutan genis bir yelpazedeki ¢alismalarini
bir araya getirmistir. OECD’nin Tirkiye’ye iliskin yakin zamanda hazirlanmis raporlart ve
degerlendirmelerinden de faydalanilmustir (6rnegin OECD Boélgesel Degerlendirmeleri: Istanbul, Tiirkiye
SIGMA Degerlendirmesi, OECD Ekonomik Anketleri: Tiirkiye). Incelemede, Tiirkiye’de kamu ydnetimi
reformu, e-devlet ve bilgi toplumu ile ilgili akademik arastirma ve makalelerden de yararlanilmistir. Bu
yaklagim, e-devletin bagimsiz bir sekilde ele alinamayacagi ve daha genis bir kamu yonetimi perspektifiyle
degerlendirilmesi gerektigi yoniindeki anlayisa dayanmaktadir.

OECD Tiirkiye’de e-devlet anketi

e-Devlete iligkin OECD anketi ilk olarak 2002 yilinda gelistirilmis ve 2003’te, Finlandiya
degerlendirmesinin deneyimi 1s1¢inda gézden gegirilmistir. Anketin gézden gegirilmis bir versiyonu Aralik
2003’te, Paris’te yapilan bir toplantida OECD e-Devilet Hakkinda Tamamlayict Calisma Alanlart
Yonlendirme Grubuna sunulmustur. Yonlendirme Grubunun goriisleri anketin nihai versiyonunda goz
ontline alinmigtir. Tiirkiye’de e-Devlet Anketi, Tiirkiye’nin kurumsal ve idari ¢ergevesini yansitacak sekilde
uyarlanmustir.

Anket, merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluglar1 ile Temmuz 2005°te gerceklestirilmistir. Anket
sorulari, kurumlarinda e-devletten sorumlu olan gorevlilere yoneltilmis ve sahsi goriisleri yerine
kurumlarinin durumunu ortaya koymalar1 istenmistir. Anket Orneklemi, OECD ve Devlet Planlama
Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan birlikte belirlenmistir.

Tablo 1.1 OECD Anketine Cevaplar

Toplam yonetim OECD Cevaplar Cevap
birimi orneklemi P orani %
Bakanliklar (bggll ve ilgili kurum ve 151 105 65 62
kuruluslar dahil)
Valilikler, yerel yonetimler 3.306 160 80 50
Toplam 3.457 265 145 55

Ankette merkezi ve yerel yonetim kuruluslarina e-devletin problemleri, engeller ve oncelikler ile ilgili
goriigleri sorulmustur. Elde edilen verilerin kalitatif ve subjektif oldugu, kesin sonuglar ¢ikartilabilecek
anlamlilik testlerinin miimkiin olmadig1 géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Temel e-hizmetleri sunan kurumlarla ikinci anket

Tirkiye degerlendirmesi baslica e-hizmet saglayicilarina yonelik 6zel bir anket de icermistir. Bu
hizmetler Devlet Planlama Tegkilatinin yardimi ile tespit edilmistir. Ama¢ hizmetlerin kullanimi,
finansman1 ve gelisimi hakkinda bilgi elde etmek, olurluk incelemeleri hazirlanip hazirlanmadigini,
hizmetin gelistirilmesi sirasinda kullanicilara danisilip damisilmadigini ve kullanict anketleri yapilip
yapilmadigini belirlemektir.

Tablo 1.2 Ankete cevap veren kuruluslar

Bagbakanlik Gumrik Mustesarlig

Adalet Bakanhgi Emniyet Genel Midirligu

Disigleri Bakanhgi Sermaye Piyasasi Kurulu

Tarim Bakanlhgi Kamu lhale Kurumu

Saglik Bakanhgi Yalova Belediyesi

Milli Egitim Bakanhgi Devlet Malzeme Ofisi

igisleri Bakanhg! Bag-Kur

Sanayi ve Ticaret Bakanlgi Emekli Sandigdi

Cevre ve Orman Bakanhgi KOSGEB

Maliye Bakanhigi (Gelir idaresi Tirkiye istatistik Kurumu

Bagkanlig)

Dis Ticaret Mistesarligi Hazine Mustesarligi
TUBITAK

Bu 6meklem, Tiirkiye’de e-hizmetleri sunan tiim kurumlar temsil etmemekte, ankete cevap veren ve
temel e-hizmetleri saglayan 23 kurulus hakkinda bir fikir vermektedir.

Kuruluslar, toplam e-hizmet islem hacimleri ve bunlara karsilik gelen kagit tabanli hizmetler
hakkindaki sorular1 cevaplamakta giiclik c¢ekmislerdir. Bu durum e-hizmetlerin kullanimindaki
yayginlagsmay1 hesaplamayi zorlastirmistir. Saglanan istatistikler bazen, karsidan bilgi indirme gibi, toplam
kullanic1 bilgilerini igermektedir. Ancak, Gelir idaresi Baskanlig1 vergi beyanlarma iliskin istatistikleri
sunabilmistir. Bu verilere gére 2005 yilinda gerceklestirilen islemlerin 1,4 milyonu Internet tabanli ve 1,5
milyonu da kagit tabanlidir. Bu, kurumlarin ne iretildigini 6lgebilmeleri ve bunu da iiretim maliyetine
bolerek birim maliyeti elde edebilmeleri igin ¢ikt1 istatistiklerini iyilestirmeleri geregini gostermektedir.

Cevaplar, kuruluslarin ¢ogunun farkli e-hizmetler sunma maliyetlerini saglamada biiylik giicliik
cektigini de gostermektedir. Bunun i¢in harcamalan faaliyet ya da program bazinda kaydedebilen bir
muhasebe sistemi gerekli oldugundan bu durum sasirtici degildir. Tirkiye’nin, birim maliyetleri tespit
edebilmek ve Internet tabanli hizmet kanallar1 kullanilarak elde edilen tasarruflari hesaplayabilmek igin, e-
hizmetler ve kagit tabanli sistemler igin yapilan harcamalara iliskin verileri kaydedebilecek sistemleri
iyilestirmesi gereklidir.

Kamu kurumu yetkilileri ile miilakatlar

Degerlendirme ekibi kamu kurumu yetkilileri, ilgili menfaat gruplari, sanayi birlikleri ve BIT
sektoriinden temsilcilerle iki dizi goriisme yapmistir. Tiim miilakatlar OECD’nin onay1 ile DPT tarafindan
diizenlenmistir. Kuruluglar ve miilakat yapilan kisiler Tiirkiye’de e-devlet ile ilgili baglica konular ve

sorunlara 151k tutacak sekilde genis ve temsili bir bigcimde secilmistir.

Temmuz 2005°te yapilan ilk dizi miilakatlar OECD’nin Tiirkiye’de e-devlete iliskin temel hususlar
anlamasina yardimci olacak agiklayici tartismalar seklinde tasarlanmistir. OECD ekibi list diizey 10 yetkili
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ve onlarin personeli ile goriismiistlir. Bu agiklayici miilakatlar her seyi kapsama iddiasinda olmayip, daha
fazla arastirma gerektiren alanlarin anlasilmasinda OECD’ye yardimci olmay1 amaglamustir.

Ikinci dizi miilakatlar Ekim 2005°te yapilmistir. Bu derinlemesine miilakatlar OECD’den iig iiye ve
OECD Hiyesi devletlerden {i¢ iiye (Dr. Chang Kil Lee - Kore, Sergio Mendoza - Meksika ve Dr. Bruno
Lanvin - Diinya Bankasi) tarafindan yuritiilmiistiir. Miilakat ekibi toplam 23 miilakat yapmistir. Yerel
yonetimler, akademik kurumlar ve is diinyasindan katilimcilarla dort odak grubu oturumu diizenlenmistir.

Tamamen gizli tutulmak kaydiyla yapilan miilakatlar1 rapordaki ana konularin her birine iliskin bir
dizi soru izlemistir. Miilakatlar yazili anket ile ele alinamayan daha gayriresmi konularda yogunlasmistir.

Degerlendirme toplantisi

OECD incelemesinin degerlendirme asamasinda, baglica bulgular, incelemeden sorumlu birimin
hazirlik toplantisinda tartisilmustir. Tartisma, incelemeyi yapanlar tarafindan yonlendirilmis, ancak, ilgili
birimdeki herkesin tartismaya yogun bigimde katilimi tesvik edilmistir. Tartismalarin ve bazi durumlarda,
degerlendirmesi yapilan iilke dahil, tiyeler arasinda yapilan miizakerelerin ardindan, nihai rapor birimin
timii tarafindan kabul edilmistir. Nihai rapor, ilgili degerlendirme sartnamesinde aksi belirtilmedikge,
genel olarak, oybirligi ile kabul edilerek onaylanmaktadir (“Peer Review: An OECD Tool for Co-operation
and Change”, OECD 2003).

Bagimsizhik, tarafsizlik ve girdilerin dogrulanmasi

OECD, bu incelemeyi, Tiirkiye ile kararlastirilan bir ¢ergeve iginde, kendi personeli ve bagimsiz
uzmanlar ile yiiriitmiistiir. inceleme Basbakanhiga bagli Devlet Planlama Teskilatinin rehberligi ve
finansman1 ile gergeklestirilmistir. Bu durum hig¢bir sekilde incelemenin tarafsizligimi ya da nihai
sonugclarini etkilememistir.

Rapor Kore, Meksika ve Diinya Bankasindan ii¢ uzmanm katkilariyla, OECD tarafindan
hazirlanmistir. OECD, degerlendirmenin hazirlanmasi siirecinde DPT’yi diizenli olarak bilgilendirmistir.
Degerlendirmenin hazirlanmasinda DPT ile ankete ve miilakatlara katilan diger ilgili kuruluslarin
dogrulama, goriis ve geribildirimlerinden de yaralanilmistir.
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EK J. SOZLUK

Bu inceleme icin hazirlanan sozlik asagidaki terimlerin bu raporda hangi anlamda kullamildigini
aciklamaktadir.

ACIK ANAHTAR ALTYAPISI (AAA): Bir mesaj1 gonderenin ya da alanin kimligini dogrulamak
ve/veya bir mesaj1 sifrelemek icin kullanilan bir yontem. AAA, Internet gibi giivenli olmayan kamusal bir
agm kullanicilarinin, giivenilir bir yetkiliden alinan ve onun aracilifiyla paylasilan bir kriptografik anahtar
cifti kullanarak giivenli ve gizli bir sekilde veri degisimi yapmalarim saglar. Bir kisi ya da kurulusun
kimligini tanimlayan sayisal sertifikalarin ve sertifikalar1 saklayabilen, dogrulayabilen ve gerektiginde iptal
edebilen dizin hizmetlerinin kullanimina imkan verir.

ARA YAZILIM: Hizmetleri ve dagitik uygulamalari Internet ya da yerel alan aglar {izerinde entegre
eden ve kimlik dogrulama, mesaj, islemler gibi bir dizi hizmeti sunabilen yazilim. Ara yazilim, 6n ofis
hizmet sunma kanallar1 ile arka ofis uygulama ve siire¢lerinde, kamu kuruluslarinin kurum iginde ve
kurumlar arasinda veri paylagmalarin1 saglamakta; giderek artan bir sekilde, entegre e-devlet hizmetlerinin
sunulmasi i¢in bir teknoloji olarak algilanmaktadir.

ARKA OFIS: Bir kurulusun, is siireclerini destekleyen ve kullanicilar agisindan gériiniir olmayan ya
da erisilemeyen i¢ faaliyetleri.

BILGI AGI: Kullanicilara verili bir bilgi kiimesi i¢in erisim ve iletim hizmetleri sunan BIT, donanim
ve hizmetler sistemi (6rnegin elektronik posta, dizinler ve video hizmetleri).

BILGI AGI ALTYAPISI: iletim baglantilari, erisim prosediirleri, hukuki ve genel gerceve ile bilgi
agmin temel ve destekleyici hizmetlerini igeren sistemin timii.

BiLGI TEKNOLOJILERI (BT): Verilerin elektronik ortamda islenmesi ve aktarimi igin kullanilan
donanim, yazilim ve yontemler.

BILGI TOPLUMU: Bilgi aglar1 ve BIT’i yaygin bir sekilde kullanan, biiyiik miktarlarda bilgi ve
iletisim tirlinleri ve hizmetleri lireten, ¢esitlendirilmis igerik endiistrisine sahip bir toplum.

BiLGI ve ILETiSIM TEKNOLOJILERI (BIT): Cesitli bigimlerdeki bilgiyi olusturmak, saklamak,
diizenlemek, yonetmek, tasimak, goriintiilemek, aktarmak, degistirmek, iletmek ya da almak i¢in kullanilan
biitiin teknolojileri igeren her tiirlii donamim ya da baglantili sistem (veya alt sistem). Bu bicimler; is
verileri, konusmalar, duragan goriintiler, filmler, ¢oklu ortam sunumlari ve heniiz bilinmeyen diger
bigimleri igerebilir. iletisim, insanlar1 bir grup, topluluk ya da kiiltiir gercevesinde birbirine baglayan,
paylasilan semboller ve anlamlar sistemi anlamina gelir. Bilgi teknolojilerine (BT) iletisim kelimesinin
eklenmesi ile olusan BIT, bilgi teknolojileri kullanimi agina tekabiil etmektedir. BIT, hem bilgisayar hem
de iletisim teknolojilerini ifade etmektedir.

BIiLGI YONETIMI (BY): Bir kurulusta bilgi kaynaklarimi ve siireglerini gelistiren ve idame ettiren
faaliyetler.
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BIRLIKTE CALISABILIRLIK: Kuruluslarin, genellikle ortak standartlarin kullanimi temelinde,
bilgi sistemlerini ve/veya verileri paylasma kabiliyeti.

CEVRIMICI DEVLET HIZMETLERIi: Kamu kurumlar1 tarafindan bilgi aglari araciligiyla
vatandaslara, isletmelere ve kuruluslara (diger kamu kurumlart dahil) sunulan hizmetler (bu hizmetlerin
saglayicisinin her zaman kamu kurumlar1 olmasi gerekmez).

DIS ENGELLER: e-Devletin karsilastigi ve asilmasi i¢in 6zel énlemler (6rnegin kanun degisikligi)
gerektiren engeller. Dig engeller, cogu zaman, e-devlete iliskin genel ¢ergevedeki hatalar, eksiklikler ya da
esneklikten yoksunluk ile ilgilidir. Bunlar ¢cogu zaman e-devletin etkin bir sekilde uygulanmasina engel
teskil eder.

e-DEVLET: Daha iyi yonetim amaciyla internet basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) kullanimu.

KANALLAR: Kamu hizmetlerine erisim yollar1 (Internet, telefon ya da bir kamu kurumuna gitmek
gibi). Farkli tiirde kullanicilar farkli hizmet erisim kanallar1 kullanir.

KIiMLIK DOGRULAMA: Kullanicilarin ¢evrimigi bir bilgi sistemi ya da uygulamaya erisimine izin
vermeden once kimliklerini kontrol eden bir giivenlik onlemi.

KURUMSAL MIMARI: Bir kurumun temel amag ve stratejilerinin kurumun organizasyon siiregleri,
bilgi sistemleri, personeli ve birimleri ile uyumu da kapsayan genel yapisi.

ON OFiS: “Devletin goriinen yiizii” — bilgi ve hizmet saglayicilari, devlet, vatandas ve isletmeler
arasinda etkilesim.

PORTAL: Cesitli saglayicilardan bilgi ve hizmetleri koordine ederek, kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmis bir icerikle sunan Internet sitesi.
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