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A importancia do IVA em Africa

O imposto sobre o valor acrescentado (IVA)! é uma fonte de receita crucial para a maioria

das jurisdigées de Africa. Este imposto representa, em média, mais de um quarto da receita
tributaria total do continente, a frente, principalmente, dos impostos sobre a renda de empresas e
de pessoas fisicas.2 O IVA constitui uma proporgao maior da receita fiscal total em média em Africa
do que na Asia-Pacifico e nos paises membros da OCDE, enquanto representa uma proporgao
similar da receita fiscal total em Africa e América Latina e Caribe. Em 2020, a receita do IVA
totalizou 27,8% da receita fiscal total entre as 31 jurisdigoes incluidas na série da OCDE Revenue
Statistics in Africa 2022 (ver Grafico 1).

Gréfico 1. Estrutura tributaria em 2020 em Africa (31), Asia-Pacifico, América Latina e Caribe (ALC), e nos
paises membros da OCDE
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Nota: Média da Africa (31): Média ndo ponderada das 31 jurisdicées africanas incluidas na série da OCDE Revenue Statistics in Africa 2022, ou

seja Africa do Sul, Botsuana, Burkina Faso, Cabo Verde, Camarées, Chade, Republica do Congo, Republica Democrética do Congo, Costa do
Marfim, Guiné Equatorial, Egito, Eswatini (novo nome para a Suazildndia), Gana, Quénia, Lesoto, Madagascar, Malaui, Mali, Mauritania, Mauricio,
Marrocos, Namibia, Niger, Nigéria, Ruanda, Senegal, Seicheles, Serra Leoa, Togo, Tunisia e Uganda.

Fonte: OECD/ATAF/AUC (2022), Revenue statistics in Africa 2022, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ea66fbde-en-fr.

Proteger esta receita crucial de IVA em economias que estdo a ser transformadas pela
digitalizagdo e a globalizagdo é uma prioridade para muitos governos em Africa. £ necessario
agir nao apenas para gerar as receitas necessarias para financiar o desenvolvimento sustentavel
e fortalecer a mobilizacdo de recursos internos apés a pandemia da COVID-19, mas também para
minimizar a distor¢do competitiva entre vendedores on-line no estrangeiro e lojas fisicas locais.

1 IVA s1gn1ﬁca ualquer imposto nacional que incorpore as caracteristicas basicas de um imposto sobre o valor
agregado, conforme descrito nas Diretrizes Internacionais sobre IVA da OCDE, El)or qualquer abreviacdo que seja
conhec1do (por exemplo, GST), ou seja, um imposto geral sobre 0 consumo final arrecadado por meio das empresas,
mas ndo, em principio, por elas suportado, através de um processo de cobranca plurifasico.

2 OECD/ATAF/AUC (2022), Revenue Statistics in Africa 2022, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ea66fbde-en-fr.
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Importancia e crescimento do comércio digital em Africa

O comércio eletrénico no continente africano tem experimentado um rapido crescimento nos
ultimos anos, e possui um grande potencial para uma expansao ainda mais forte. O numero
de consumidores na regido que fazem compras on-line aumentou significativamente entre

2014 e 2018, a uma taxa média de crescimento anual de 18%, maior que a média global de 12%,?
a qual se espera que quase duplique entre 2020 e 2025 para atingir mais de 500 milhoes de
compradores. Espera-se que um 40% da populacdo do continente faga compras on-line em 2025,
em comparagao com apenas um 13% em 2017 (ver Grafico 2).

Gréfico 2. A crescente penetracio do comércio eletronico em Africa (nimero de usuarios de comércio

eletronico em milhoes)
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Fonte: International Trade Administration (2021), The Rise of eCommerce in Africa, https://www.trade.gov/rise-ecommerce-africa.

O surto da pandemia COVID-19 tem sido um importante motor para o forte e continuo
crescimento do comércio eletrdnico em Africa. A pandemia tem acelerado a adopcéo de
tecnologias digitais por consumidores e empresas, levando a um aumento significativo no consumo
digital em todo o mundo. Este tem sido também o caso em Africa. As restricdes de circulagéo e o
recolher obrigatério em conjunto com o aumento da posse de telemovéis e do acesso a Internet
moavel, bem como um maior acesso a solucoes de pagamento digital para compradores on-line, tém
sido importantes fatores que alimentaram o crescimento do comércio eletrénico no continente. De
acordo com pesquisas recentes, mais de 70% dos consumidores nos principais mercados (tais como
Egito, Gana, Nigeria, Quénia e Tanzania) relataram um aumento nas suas compras on-line desde

o inicio da pandemia (ver Grafico 3). Estas mudancas no comportamento dos consumidores em
direcao as compras on-line provavelmente permanecerao além da pandemia, como sugerido por
pesquisas recentes com consumidores que relatam que uma consideravel proporcao dos usuarios
de comércio eletronico (que vao desde 48% a 70%) em quatro das maiores economias africanas
planeiam reduzir as suas compras em supermercados fisicos apés a pandemia.*

3 UNCTAD (2018%, B2C E-commerce Index 2018 - Focus on Africa, https://unctad.org/system/files/official-document/tn_
unctad_ict4d12_en.pdf.
4 Comissdo Econémica das Nagdes Unidas para Africa (2021), Covid-19 Impact on E-commerce: Africa,

https://repository.uneca.org/handle/10855/43939.


https://www.trade.gov/rise-ecommerce-africa
https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d12_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d12_en.pdf
https://repository.uneca.org/handle/10855/43939
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Gréfico 3. Porcentagem de consumidores que relatam um aumento nas suas compras on-line desde o inicio
da pandemia COVID-19 em jurisdicoes africanas selecionadas (2020-2021)
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Nota: Este grafico mostra os resultados de uma pesquisa a consumidores indicando um aumento nas suas compras on-line desde o inicio da
COVID-19, em jurisdi¢des africanas selecionadas. A pesquisa foi realizada em 2020 e 2021.

Fonte: Statista (2021), Share of consumers shopping more online since the beginning of COVID-19 pandemic in selected African countries in 2021,
https://www.statista.com/statistics/1233745/share-of-consumers-shopping-more-online-due-to-covid-19-in-selected-african-countries/.

O crescimento do comércio eletronico cria desafios para os
sistemas de IVA

O crescimento do comércio eletrénico tem vindo a criar desafios significativos para os sistemas
de IVA em Africa e em todo o mundo. Estes sdo, em particular:

e O forte crescimento das vendas em linha de servicos e produtos digitais (aplicativos e compras
por aplicativos, streaming de musica, televisao a pedido, jogos, chamada de transportes,
aluguer de alojamento, etc.) sobretudo por fornecedores ndo residentes a consumidores
finais. As normas tradicionais em sede de IVA carecem frequentemente de mecanismos
eficazes para arrecadar IVA sobre os fornecimentos que nao exigem a presenca fisica do
fornecedor na jurisdicao dos seus clientes, levando a cobranca de nenhum IVA ou de valores
inadequadamente baixos.

e O forte crescimento do volume das importacoes de bens de baixo valor provenientes de vendas
on-line, em relacao aos quais as regras e procedimentos existentes nao permitem a devida
cobranca do IVA e que, por conseguinte, frequentemente entram nas jurisdicdes sem serem
tributados.

Na auséncia da reforma dos sistemas de IVA para fazer face a estes desafios, o crescimento
continuo do comércio eletrénico ird conduzir a perdas cada vez mais significativas de receitas
de IVA e a uma concorréncia desleal sobre as empresas nacionais, incapazes de competir contra
o aumento continuo dos volumes de vendas em linha por fornecedores nédo residentes sujeitos a
imposicdo nula ou inadequadamente baixa de IVA.

Em todo o mundo, os governos tém reconhecido que os desafios criados em sede de IVA pela
digitalizacdo da economia exigem uma resposta globalmente coordenada. Apenas uma resposta
assim podera maximizar os niveis de cumprimento fiscal por parte dos fornecedores em linha

nao residentes a um custo minimo, promover uma cooperacao internacional eficaz em matéria de
administracao e execucao fiscais, e minimizar os riscos de distor¢coes comerciais.


https://www.statista.com/statistics/1233745/share-of-consumers-shopping-more-online-due-to-covid-19-in-selected-african-countries/
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Responder aos desafios do comércio digital em matéria de
IVA — 0 quadro politico da OCDE

A titulo de resposta, a OCDE elaborou um quadro de politica de IVA internacionalmente aceite,
com vista a fazer face aos desafios em sede de IVA causados pela economia digital, que gozou
de um forte consenso entre as autoridades fiscais de todo o mundo. Este ¢é o resultado de

um didlogo politico intenso e inclusivo entre as autoridades tributarias dos paises membros e
economias nao membros da OCDE e importantes organizacOes internacionais e regionais ao longo
de varios anos. As normas e os principios que servem de fundamento para este quadro politico
constam das Diretrizes Internacionais sobre IVA e do Relatério Final da Agdo 1 de 2015 “Enfrentar

os desafios fiscais da economia digital” do projeto do G20/OCDE de Erosao da Base Tributaria e
Transferéncia de Lucros (BEPS). Estas normas foram complementadas com orientagdes técnicas
pormenorizadas em relagao a elaboragao e implementacdo de mecanismos de cobranga do IVA
aos fornecedores digitais nao residentes; ao papel dos mercados em linha e de outras plataformas
digitais na cobranca do IVA em relagdo ao comércio eletrdnico; e ao tratamento da economia de
partilha e dos biscates em sede de IVA.

Estas normas e recomendacdes da OCDE ja foram implementadas em cerca de 90 jurisdi¢oes
em todo o mundo, incluindo Africa do Sul, Gana, Quénia, Nigéria e Uganda. Um numero
crescente de jurisdigdes em Africa estdo em processo de adopcéo deste quadro politico ou
considerando ativamente uma reforma. A nivel mundial, foram reportados resultados muito
positivos no que diz respeito as receitas do IVA, aos niveis de conformidade e a reducéo das
distorgdes concorrenciais entre negocios fisicos e comerciantes em linha.

O quadro politico da OCDE para enfrentar os desafios do
comeércio eletrobnico em matéria de IVA assenta em quatro
pilares principais

i. Criar uma base juridica apropriada para que as jurisdi¢ées possam afirmar o direito de arrecadar IVA em relacéo
ao comércio eletrénico internacional. No que diz respeito as vendas electrénicas de servicos e produtos digitais,
impode-se a aplicacdo da norma internacionalmente aceite em relagcdo a determinacédo do “local de tributagdo”
por referéncia a localizagcdo do cliente.

ii. Assegurar a arrecadacao eficiente do IVA sobre o comércio electronico de bens, servigos e produtos digitais de
fornecedores nao residentes através de mecanismos simplificados de registo e arrecadacao de IVA.

Aumentar a eficiéncia da arrecadacdo do IVA, ao exigir que os operadores de plataformas digitais, que
dominam o comércio eletronico internacional, recolnem e remetem o IVA sobre o comércio realizado nas suas
plataformas.

iv. Fortalecer o cumprimento em sede de IVA por parte dos fornecedores em linha e plataformas digitais ndo
residentes através de uma comunicagao eficaz e aimplementacdo de uma estratégia moderna de gestéo e
execucdo de conformidade baseada no risco, apoiada por uma sdlida cooperacdo administrativa internacional.


https://www.oecd.org/tax/international-vat-gst-guidelines-9789264271401-en.htm
https://www.oecd.org/tax/beps/addressing-the-tax-challenges-of-the-digital-economy-action-1-2015-final-report-9789264241046-en.htm
https://www.oecd.org/tax/beps/addressing-the-tax-challenges-of-the-digital-economy-action-1-2015-final-report-9789264241046-en.htm
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O Kit de Ferramentas de IVA fornece apoio as reformas para
uma arrecadacao eficaz de IVA no comércio digital em Africa

O Kit de Ferramentas de IVA digital para Africa fornece orientagdes abrangentes e pormenorizadas
para a concepgao, implementacio e funcionamento de uma estratégia abrangente de IVA dirigida
ao comércio eletrdnico em Africa. Assenta no quadro politico internacionalmente aceite da

OCDE e usufrui dos conhecimentos especializados e das melhores praticas das jurisdi¢cdes que ja
implementaram estas normas com sucesso:

e Assecgoes 2, 3 e 4 do Kit de Ferramentas contém uma analise pormenorizada das varias
componentes do quadro politico recomendado para a aplicacdo do IVA ao comércio eletronico,
acompanhada de orientacoes praticas para a implementacao em conformidade com os desafios,
oportunidades e o contexto especifico de Africa. Centram-se, respectivamente, em servigos e
produtos digitais comercializados a nivel internacional; em importacdes de bens de baixo valor
provenientes de vendas em linha; e na economia de partilha e dos biscates.

e Aseccdo 5 do Kit de Ferramentas contém orientagdes pormenorizadas para a implementacao, a
nivel administrativo e operacional, do quadro politico recomendado para a arrecadacao do IVA
no comeércio eletrénico internacional. Isto inclui o desenvolvimento de um regime simplificado de
conformidade para fornecedores em linha néo residentes e plataformas digitais, o desenvolvimento
de um portal eletrénico de registo e pagamento do IVA por essas empresas e a integracao deste
regime simplificado no quadro administrativo e de tecnologia vigente das autoridades tributarias.

e A Secgdo 6 do Kit de Ferramentas contém conselhos destinados aos decisores politicos e
administradores fiscais em matéria da implementacdo de uma estratégia de comunicacao eficaz e
de estratégias robustas de gestdo de riscos de conformidade. Estas estratégias procuram garantir o
cumprimento pelos fornecedores em linha nao residentes e plataformas digitais das suas obrigacdes
no ambito do quadro politico recomendado para a aplicagdo do IVA ao comércio digital.

As seccoes 2, 3 e 4 do Kit de Ferramentas contém
recomendacdes pormenorizadas para a concepcao de um
quadro politico eficaz para a arrecadacao de IVA dirigido a
todos os tipos de comércio digital

As principais recomendacgoes relativas ao quadro politico para a arrecadagdo do IVA no comércio
digital, apresentadas nas secges 2, 3 e 4 do Kit de Ferramentas incluem, em particular, as seguintes:

e Criar uma base juridica apropriada para afirmar o direito de arrecadar IVA em relacao aos servigos e
intangiveis que as empresas nao residentes prestam aos clientes no territério de uma jurisdigao, por
meio de implementacao de uma regra para determinar o local de tributacdo de tais fornecimentos
por referéncia a localizacdo do cliente.” Esta abordagem permite a arrecadagao do IVA por uma
jurisdicao em relacido a esses fornecimentos, incluindo vendas de servigos e produtos digitais,
independentemente de o fornecedor estar ou nao localizado nessa jurisdigao.

e Definir a localizacdo do cliente por referéncia a sua “residéncia habitual” para fornecimentos feitos
para consumidores finais (fornecimentos de empresa a consumidor - B2C); e por referéncia ao seu
“local de presencga ou estabelecimento comercial permanente” quando o cliente é uma empresa
(fornecimentos de empresa a empresa - B2B).

¢ Identificar critérios e indicios claros para determinar e comprovar a localizacao de um cliente,
por referéncia a dados normalmente disponiveis aos fornecedores on-line no decurso normal dos
seus negbcios (entre eles, os dados do cartao bancario ou outros dados de pagamento, endereco de
faturagao e endereco IP).

5 A existéncia de regras eficazes gara determinar o local de tributacdo com base na localizagédo do cliente pressupée
ue uma jurisdicao ja tenha defini¢oes claras em sua legislagcdo do IVA para conceitos como “servicos”, “intangiveis” e
“bens”. Estas regras eficazes pressupdem também que as regras do IVA de uma jurisdicdo sdo claras sobre quem é um
“sujeito passivo” e o que constitui um “fornecimento tributavel”. Todas estas defini¢des e regras devem ser coerentes
com a determinacdo do local de tributagdo com base na localizacdo do cliente.
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e Impor obrigacoes de cobranca de IVA a fornecedores nao residentes que efetuem fornecimentos
a distancia a consumidores finais no territério de uma jurisdicdo (‘regime de arrecadagao pelos
fornecedores”).

¢ Considerar ampliar a aplicacdo do regime de arrecadacao pelos fornecedores a fornecimentos
feitos por nao residentes a todos os seus clientes sem distingao, ou seja, tanto empresas (B2B)
como consumidores finais (B2C), quando as jurisdi¢cdes ndo utilizam, ou nao podem utilizar,
mecanismos de cobranca distintos para fornecimentos B2B e B2C.

e Requerer que os operadores de plataformas digitais cobrem e remetam o IVA sobre as vendas
efetuadas através da sua plataforma, respectivamente, por fornecedores nédo residentes
(“regime de responsabilidade integral do IVA”; ver Grafico 4). Estas obrigacoes podem ser
complementadas com obrigagdes declarativas, incluindo informagdes relacionadas com as
atividades de economia de partilha e dos biscates, criando assim oportunidades significativas
para uma maior visibilidade das atividades da economia informal.

e Alcancar niveis elevados de cumprimento através da implementacdo de um regime simplificado
de registo e arrecadacao do IVA para que fornecedores nao residentes e plataformas digitais
possam cumprir as suas obrigacoes de IVA, suportados por processos eletrénicos e limitando as
obrigagdes ao estritamente necessario para a devida arrecadagdo do imposto.

Grafico 4. Funcionamento basico do regime de responsabilidade integral do IVA para plataformas digitais
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Nota: A sequéncia de nimeros no diagrama é apenas para identificagao. Ndo se destina a indicar o tempo de uma etapa especifica em ordem cronoldgica.
Source: OECD/WBG/ATAF (2023), VAT Digital Toolkit for Africa, https://www.oecd.org/tax/consumption/vat-digital-toolkit-for-africa.htm.

e Ampliar o regime de cobranca pelos fornecedores com responsabilidade integral do IVA para
plataformas digitais as vendas on-line de bens importados de baixo valor, ao impor sobre os
fornecedores nao residentes e plataformas digitais a obrigacao de cobrar o IVA sobre essas vendas
no ponto de venda e remeter o [VA cobrado a autoridade tributaria da jurisdi¢do de importagao
(ver Grafico 5). Além disso, dar acesso aos fornecedores nao residentes e plataformas digitais ao
regime simplificado de registo e arrecadacao de IVA para facilitar o cumprimento. Deste modo, as
jurisdicoes podem assegurar que esses bens deixam de poder ser importados e/ou vendidos sem IVA
por fornecedores nao residentes (por exemplo, devido a isencao do IVA a remessas de baixo valor),
a0 mesmo tempo que aumenta significativamente a eficiéncia da arrecadacao do IVA ao aliviar as
autoridades aduaneiras do énus de arrecadacado do IVA na fronteira e reduzindo consideravelmente
as oportunidades de fraude por subvalorizacao das mercadorias na importagao.

e Procurar obter coeréncia a nivel internacional quanto a elaboracdo e administracao das medidas
em matéria de imposicdo e arrecadacao do IVA sobre as vendas on-line por fornecedores nao
residentes, como descrito acima. Maior coeréncia facilitard e, por conseguinte, otimizara os niveis
de conformidade pelas empresas estrangeiras e plataformas digitais com obriga¢des em multiplas
jurisdicoOes, assim protegendo e aumentando as receitas dos governos.


https://www.oecd.org/tax/consumption/vat-digital-toolkit-for-africa.htm
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Gréfico 5. Visao geral da arrecadacao do IVA sobre mercadorias importadas de baixo valor sob um regime
de cobranca pelos fornecedores
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Fonte: OECD/WBG/ATAF (2023), VAT Digital Toolkit for Africa, https://www.oecd.org/tax/consumption/vat-digital-toolkit-for-africa.htm.

A seccao 5 do Kit de Ferramentas contém orientacdes
pormenorizadas para a implementacao, a nivel
administrativo e operacional, do quadro politico
recomendado para a arrecadacao do IVA sobre o comércio
eletrénico

Estas recomendacdes basicas incluem, em particular, as seguintes:

e Implementar faseadamente as reformas relativas a arrecadagao do IVA sobre o comércio
electréonico, comecando pela cobranca do IVA sobre os servicos e produtos electrénicos
de fornecedores em linha e plataformas digitais nao residentes e depois alargando essas
obrigagdes a cobranga do IVA sobre bens importados de baixo valor. A reforma da arrecadacao
do IVA nas importagoes de bens decorrentes do comércio electrénico reveste-se de maior
complexidade, nomeadamente devido a ligacdo com os processos aduaneiros.

e Adoptar uma abordagem baseada em projetos para o desenvolvimento da infraestrutura
operacional e das TI necessarias para apoiar a implementacao da reforma, com uma estrutura
de governagao apropriada para garantir a devida gestao e concretizagao dos projetos. A Secgao 5
do Kit de Ferramentas contém um roteiro detalhado para a organizagédo e a implementagao de
projetos (ver também Grafico 6).

e Implementar um regime simplificado de registo e arrecadagao do IVA para fornecedores em
linha e plataformas digitais néo residentes que limite as obriga¢des ao estritamente necessario
para a arrecadacao efetiva do IVA. As principais caracteristicas do desenho deste regime
incluem:

» Um portal on-line através do qual os fornecedores e as plataformas digitais néo residentes
cumprem as suas obrigacoes em sede de IVA, nomeadamente o registo, a apresentacao de
declaracdes e o pagamento do IVA. A Seccao 5 contém orientagdes técnicas pormenorizadas
em matéria da elaboracao e do funcionamento dos principais componentes desse portal
eletrénico e a sua integragao na infraestrutura existente de uma autoridade tributéria.

= O foco apenas na arrecadacao do IVA, sem disponibilizar a recuperacao do IVA pago a
montante a fornecedores e plataformas digitais ndo residentes ao abrigo deste regime (de
“apenas pagamento”). 7


https://www.oecd.org/tax/consumption/vat-digital-toolkit-for-africa.htm
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* Quando um regime simplificado de registo e arrecadagdo do IVA é implementado para
abrager tanto para fornecimentos B2B como B2C, os clientes empresariais locais registados
no IVA devem ter o direito de deduzir o IVA pago a fornecedores nao-residentes de acordo
com as regras normais para salvaguardar a neutralidade do IVA. Sera necessaria a
implementacao de uma estratégia adequada de gerenciamento para os riscos associados a
receita de IVA, nomeadamente para enfrentar o risco de perda de receitas porque os clientes
empresariais poderiam reclamar a dedugao do IVA pago a fornecedores nao residentes que
nao é remetido a administracao tributaria por esses fornecedores.

= O recurso a meios de pagamento electrénico com vista a facilitar o processo de pagamento
sem a necessidade de abrir uma conta bancaria no pais respectivo.

= A possivel eliminagdo ou simplificagdo das exigéncias de faturagao para fornecimentos B2C
sob um regime de conformidade simplificado de IVA, j& que os clientes num fornecimento
B2C normalmente nao terdo direito a dedugao do IVA suportado.

= Aeventual aplicagdao de um limiar de registo baseado na receita de fornecedores e
plataformas digitais nao residentes, quando compativel com o regime de IVA da respectiva
jurisdicao.

= Oferecer a opcao para fornecedores e plataformas digitais néo residentes de designar um
terceiro para agir em nome deles (isto €, um “representante” ou “agente” fiscal) na realizagao
de determinados procedimentos, como a apresentacao de declaracoes. Porém, nao é
recomendavel que se exija obrigatoriamente a nomeacao de um representante fiscal local
num regime simplificado.

e Em relagdo a importagao de bens de baixo valor, assegurar uma boa interagao entre o regime de
arrecadacao do IVA pelos fornecedores e os processos aduaneiros. Esta interacao inclui medidas
para o intercambio eficiente de informacdes e para a confirmacao do estado de pagamento
do IVA dos bens de baixo valor no momento da importacdo, de modo a minimizar os riscos
de dupla tributacao e de nao tributagao involuntaria e agilizar os processos alfandegérios
na fronteira. A colaboracao precoce com as autoridades aduaneiras no desenvolvimento e
implementagao de tal regime e a consulta oportuna das principais partes interessadas reveste-
se de particular importancia, bem como a consulta atempada das principais partes interessadas
como os mercados de comércio electrénico e intermediarios de transporte (incluindo os
operadores postais e empresas de transporte expresso).

e Consultar, durante todo o processo de reforma, a comunidade empresarial (incluindo os
fornecedores nao residentes e as plataformas digitais susceptiveis de serem afetadas pela
reforma), as organizacdes internacionais ou regionais, e as jurisdi¢oes que ja possuem
experiéncia na implementacao do quadro de politica recomendado para a aplicacao do IVA ao
comeércio electrénico.

e Dar tempo suficiente as autoridades fiscais e as empresas nao residentes para se prepararem
para a entrada em vigor da reforma. Considera-se adequado um prazo de 6 a 12 meses entre
a adopgao da reforma e a sua entrada em vigor para a reforma do IVA dirigida ao comércio
eletrénico de servicos e produtos digitais. Por sua parte, um prazo de 12 a 18 meses é em geral
considerado apropriado para a reforma do IVA em relagdo a bens importados de baixo valor.
O alinhamento estreito com o quadro recomendado da OCDE pode reduzir consideravelmente
esses prazos, pois permite que empresas e as autoridades tributarias aproveitem solucoes e
tecnologias ja implementadas em jurisdi¢oes que adoptaram uma abordagem semelhante. O
Gréafico 6 fornece um cronograma indicativo para a implementagao do projeto.



Kit de Ferramentas de IVA Digital para Africa

A Seccao 6 do Kit de Ferramentas apresenta estratégias
para melhorar o cumprimento pelos fornecedores e
plataformas digitais nao residentes, e para fortalecer a
capacidade de fiscalizacao das autoridades tributarias

Estas recomendacées incluem, em particular, as seguintes:

e Implementar um regime de registo e conformidade bem concebido, simples e facil de usar para
fornecedores ndo residentes e plataformas digitais, com base em principios internacionalmente
aceites, conforme referido nas seccoes anteriores do Kit de Ferramentas.

e Aplicar uma estratégia de comunicacao multicanal eficaz e proativa, dirigida aos fornecedores
nao residentes e as plataformas digitais susceptiveis de serem afetados pela reforma do IVA em
relacdo ao comércio electrénico, para que fiquem a conhecer as suas obrigacoes ao abrigo do
novo regime logo a partida.

e Prover orientacOes claras sobre o &mbito do regime do IVA aplicavel aos fornecedores e
plataformas digitais nao residentes, a saber os tipos de servicos e produtos digitais e/ou bens
importados de baixo valor objeto da reforma; o tratamento previsto para os fornecimentos B2B
e B2C e a determinagao da situagao do cliente sempre que seja relevante para a aplicagao do
regime; os indicadores e critérios para determinar e evidenciar a localizacao do cliente; e a(s)
taxa(s) de IVA e isencoes aplicaveis.

e Maximizar os niveis de conformidade ao prover instrucdes claras aos fornecedores e
plataformas digitais nao residentes sobre todos os aspectos do regime de conformidade
simplificado, em inglés e no(s) idioma(s) dos principais parceiros comerciais da jurisdi¢ao, além
do(s) idioma(s) local(is). O comércio electronico é dominado por um nimero relativamente
restrito de grandes fornecedores e plataformas digitais que normalmente procuram cumprir
as obrigacoes de IVA aplicaveis a fornecedores e plataformas digitais nao residentes com
base nas orientacdes da OCDE. O alinhamento estreito com as orientacdes da OCDE facilita
a conformidade por parte dos fornecedores e plataformas de comércio electrénico que
normalmente tém de cumprir as obrigacoes fiscais em véarias jurisdi¢gdes, maximizando assim
os niveis de conformidade e as receitas de IVA.

e Desenvolver estratégias eficazes para gerir os riscos de conformidade por parte de fornecedores
e plataformas digitais nao residentes. A Seccédo 6 do Kit de Ferramentas fornece orientagoes
detalhadas a respeito das diferentes componentes dessas estratégias, a saber: no que diz
respeito a identificacdo, avaliagao e priorizacao de riscos, o desenvolvimento de estratégias
focalizadas de tratamento e como essas podem ser optimizadas ao introduzir ajustamentos
nas diferentes fases de implementacao do regime (fases de preparacio, implementacao e
maturidade).

e Fazer uso extensivo de dados obtidos de terceiros para fortalecer a estratégia de gestao de
conformidade baseada no risco, nomeadamente para identificar a populacao de contribuintes
inseridos no regime de fornecedores e plataformas digitais nao residentes, para detectar casos
de néo registo e monitorizar o nivel de conformidade em geral. As informacdes obtidas de
terceiros podem incluir informacdes de bancos e intermediarios financeiros; dos intervenientes
no comércio de bens (a saber os operadores postais e empresas de transporte expresso); de
fornecedores de dados comerciais; de “colheita da web” e de “extracdo de dados da Web”; e de
autoridades fiscais noutras jurisdigoes por meio da troca de informagoes.

e Reforcar a capacidade de execucao das autoridades tributérias no que respeita ao cumprimento
das obrigacoes de IVA por parte de fornecedores e plataformas digitais nao residentes, tirando
partido das oportunidades disponiveis de cooperacao administrativa internacional. Em
particular, a Convencédo Multilateral sobre Assisténcia Administrativa Mutua em Matéria Fiscal
é o instrumento multilateral mais abrangente disponivel para todas as formas de cooperacao
administrativa entre jurisdi¢oes no que tange a liquidacao e cobranca de impostos, incluindo o
IVA. Essa cooperagao pode abranger a troca de informagoes (incluindo as trocas automaticas de
informagoes) e assisténcia na recuperacao de créditos fiscais estrangeiros.
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Gréfico 6. Cronograma indicativo para aimplementacao do projeto de reforma

@ Anuncio pelo

@ Inicio do ®

Novas regras adoptadas

L B Novas regras entram em vigor

.
.
. governo rocesso
. egislativo
Governo E Politica e Yo | * Frﬁprﬂgﬁiiagglfe
. islacy onsultas -
. legislagao autoridade fiscal
.
: )
.
.
Tttt 6 - 12 meses para fornecimentos internacionais de
servicos e intangiveis
12-18 meses para bens importados de baixo valor
® ® ® ® ® ®
o ; Rever / . . . Sistema pronto Inicio de
Definicao do Concepcao do finalizar a Teste do Sistema Inicio do registo para aceitar declaracoes e
Concepcdo do ambito e sistema e configuracio sistema pronto para simplificado declaracées e pagamentos
sistema planeamento integracdo do sistema registo pagamentos simplificados

Estratégia de
comunicacao Identificar os
fornecedores
e plataformas

em vista

Administracao
tributaria

Consultas: Contacto
directo com os principais
fornecedores /
plataformas;
Correspondéncia Fase 1
“Conscientizacao”;
Pagina web dedicada
E-mail dedicado

Consultas: Contacto directo
com os principais
fornecedores / plataformas;
Correspondéncia Fase 2
"Preparar”;

Formacao dos pessoal
Orientacdes técnicas

VvV

Consultas: Contacto directo com
0s principais fornecedores /
plataformas; Correspondéncia
Fase 3 “Agir agora”

Estratégias preventivas
para lidar com os riscos -
Comunicagao dirigida

Estratégias de fiscalizacdo
- Auditoria

Conformidade e
aplicacdo da lei

Fornecedores nao

. cumprimento
residentes P

pelos clientes

Identificar fontes de
dados e realizar
modelacao inicial de
avaliacao de riscos

Sensibilizacdo precoce

sensibilizacao,

consultas com
clientes

Aperfeicoar a modelacao a partir de
fontes de dados e consultas

Correspondencia de

Conceber e implementar
sistemas e alteracdes aos
sistemas de contas

Iniciar monitorizacao e
registo dos contribuintes
para IVA

Iniciar

monitorizacao de
declaracdes de IVA

Comecar a cobrar IVA no ambito Declarar e
das novas regras remeter o IVA

I
T Registo

I
Prontidao e Ida reforma de IVA
I

I
T contactos e

Source: OECD/WBG/ATAF (2023), VAT Digital Toolkit for Africa, https://www.oecd.org/tax/consumption/vat-digital-toolkit-for-africa.htm.

10

| >

11


https://www.oecd.org/tax/consumption/vat-digital-toolkit-for-africa.htm

Para mais informacoes

V'@ ctp.contact@oecd.org

ATAF www.ataftax.org

OCDE www.oecd.org/tax

World Bank Group www.worldbank.org
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OECD Tax

The World Bank

y @ATAFtax
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Aviso Legal

Este estudo foi publicado sob a responsabilidade do Secretério-Geral da
OCDE. As opinides expressas e os argumentos utilizados nao refletem
necessariamente as opinides oficiais dos paises membros da OCDE, do
Grupo do Banco Mundial ou do Férum Africano de Administragao Fiscal.

Este documento e qualquer dados e mapa aqui incluidos foram
elaborados sem prejuizo do status ou soberania de qualquer territério, da
delimitacdo de limites e fronteiras internacionais e do nome do territério,
cidade ou érea.
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