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واردة فیھا، بوضعیة وسیادة أي إقلیم، ولا بترسیم الحدود أو الحدود الدولیة التابعة لھ، ولا بالاسم الخاص بأي إقلیم أو مدینة لا تخل ھذه الوثیقة، ولا أي بیانات أو خرائط 
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 المقدمة 

، أن أقدم لكم نموذج النضج الخاص  (OECD FTA) بالنیابة عن منتدى إدارة الضریبة التابع لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةیسرّني  
بمثابة أداة تقییم ذاتي یمكن للإدارات الضریبیة الاستعانة بھا لتحدید المستویات الحالیة للنضج الرقمي ل دیھا، بالتحول الرقمي، الذي یعدّ 

الذي یقوم    الأمر  التي  الركائز  لمختلف  العملیة  الجوانب  التقریر  یناقش ھذا  أكثر سلاسة.  نظام ضریبي  بتطبیق  المباشرة  سیساعدھا على 
علیھا مستقبل الإدارة الضریبیة، ویستعرض لكم حصیلة من خبرات الإدارات الضریبیة وخبراء منتدى إدارة الضریبة في القطاعات ذات  

 .الصلة

الإدارات الضریبیة برحلة خاصة بھا نحو التحول الرقمي، ویرجع ذلك للتباین الواضح بین المرحلة الأولى للبدء  ستحظى كل واحدة من  
بالتحوّل، والتجارب، والأنظمة والأھداف لكل منھا. یوفر نموذج نضج التحول الرقمي ھذا إرشادات قیمّة للإدارات التي استھلت مؤخرًا  

كتفاء بتقدیم التوصیفات النظریة. ھذا بالإضافة لاستعراضھ الاعتبارات المتعلقة بإدارة التغییر، والتي رحلة التحول خاصتھا، بدلاً من الا
التخطیط   في عملیة  للمجتمع ككل  التطلعیة  الآفاق  لكل دولة. وستساعد  بالنسبة  للتحقیق  القابلة  الرقمیة  الطموحات  لتحدید  یجب مراعاتھا 

 .لمعنیة وتحفیزھا لتقدیم الدعم المُنتظر منھاالمسبق، كما ستساھم في حشد الجھات ا

ھا،  وتجدر الإشارة ھنا إلى الأھمیة الكبیرة لمواظبة الإدارات الضریبیة على إجراء معاینات دوریة بھدف تقییم قدراتھا وعملیاتھا وأولویات 
لأدوات الرقمیة، فھي توفر فرصًا وحالات  حتى وإن بلغت ھذه الإدارات الذروة في تحولھا الرقمي. وبالنسبة للتطورات في التقنیات وا

ة استخدام جدیدة لتلبیة المزید من الاحتیاجات المستجدة. وبالتالي فإن نموذج النضج ھذا لا یغني عن الأطر القائمة، بل یعمل بمثابة أدا
ة نحو وضع خارطة الطریق  تكمیلیة لتحفیز المناقشات داخل الإدارات الضریبیة وخارجھا بخصوص التعزیز المستمر للجھود الموجھ 

العملیة، وتحدید المشاریع ذات الأولویة، وتحقیق الفائدة القصوى من الموارد المتاحة. وقد أبرزت جائحة كورونا أھمیة المرونة   لھذه
 وطنیة. التنظیمیة، ولا سیما بعدما أدركت العدید من الإدارات الضریبیة ضرورة اضطلاعھا بأدوارٍ إضافیة لدعم جھود الإغاثة ال

الصادر عن منتدى إدارة الضریبة   3.0یمثل نموذج نضج التحول الرقمي ھذا أحد أول المخرجات التي تلت تقریر رؤیة الإدارة الضریبیة 
الذي نظمتھ منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة. ومن المنتظر منھ أن یشكّل ركیزةً أساسیة لمشاركة المعارف وبناء القدرات، وأن یوفر  

نقطةً مرجعیة لمشاریع رائدة أخرى. وقد مثلت سنغافورة إیفلین خو، بصفتھا رئیسة مجموعة الاستشارات والصیاغة، وفریقھا المؤلف من  
(وي یان أو، وي تشینغ سوه، وإدوین تشن). ونود أن نتوجھ لأمانة منتدى إدارة الضریبة التابع لمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة،  

ریكس أریندسن والسید بیتر جرین، وكذلك جمیع أعضاء مجموعة الاستشارات والصیاغة في المنتدى (كندا والدنمارك  وبخاصة السید
ة  وفنلندا والنرویج وروسیا) والخبیر دیفید ریغان، بالشكر الكبیر على مساھماتھم ودعمھم. ولا بد من الإشارة كذلك إلى المساھمات القیمّ

 ة التي شاركت في المشروع التجریبي، والجھات المشاركة التي زودتنا بملاحظاتھا على مدار الجلسات. للعدید من الإدارات الضریبی 

وأخیرًا، أدعو جمیع الإدارات الضریبیة لاستخدام نموذج نضج التحول الرقمي لرسم آفاقھا المستقبلیة، ودراسة أولویات التحول أو إعادة  
 اتیجیة ذات أھمیة في ھذا الصدد. النظر فیھا، وإجراء محادثات ونقاشات استر

 
 تشونغ   نغ واي

 مندوب مفوّض 

 ھیئة الإیرادات الداخلیة في سنغافورة

 
2022نموذج نضج التحول الرقمي © منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة   
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 الملخص التنفیذي

 لمحة عامة 

تعد نماذج النضج من الأدوات شائعة الاستخدام نسبیاً، وغالباً ما تستخدم على أساس التقییم الذاتي لمساعدة المؤسسات في فھم وتحدید  
قدراتھا في مجالات وظیفیة أو استراتیجیة أو تنظیمیة محددة. ویساعد إجراء التقییم الذاتي مع مناقشة المستویات وعناصر  مستویات 

التوصیف المختلفة المتعلقة بنضج المؤسسات على بلورة فھم مشترك حول نوع التغیرات التي قد تسھم في تمكین ھذه المؤسسات ودفعھا  
 ج بمرور الوقت. لتحقیق مستوى أعلى من النض

یغطي نموذج نضج التحول الرقمي (نموذج النضج) الذي یعرضھ ھذا التقریر مسارات النمو والتحول الخاصة بركائز بناء الإدارات  
 : ]). وتتمثلّ الأھداف المرجوة من ھذا النموذج في 1[  2020(منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة،  3.0الضریبیة 

الضریبیة من إجراء تقییمات ذاتیة من خلال المناقشات الداخلیة بشأن طریقة رؤیتھا لمستویات النضج الرقمي الحالیة  تمكین الإدارات  •
لدیھا. وفي حال عدم تحدید مستوى مثالي لنضج الإدارات الضریبیة، فسیكون مستوى النضج مقترناً بالظروف الخاصة لكل مؤسسة  

 ع نطاقاً. وسیعتمد على أھدافھا وأولویاتھا الأوس
تزوید الموظفین وكبار الإداریین في الإدارة الضریبیة بنظرة عامة جیدة على مستوى النضج بناءً على المدخلات الواردة من كافة   •

الجھات المعنیة في المؤسسة. ویساعد ذلك في اختیار الاستراتیجیة الأنسب وتحدید المجالات التي تحتاج إلى مزید من التحسین، بما  
تلك التي تستلزم دعم أقسام أخرى من الإدارة الضریبیة أو جھات معنیة خارجیة مثل الجھات الحكومیة الأخرى. وقد أشارت    فیھا 

عدة إدارات بأن المحادثات والنقاشات الدائرة بین المؤسسات أثناء عملیات التقییم الذاتي قد تعود بفوائد منھا: تجمیع المشاركین من  
 اعدة الأفراد على إدراك النطاقات التعاونیة، وتحدید مجالات الدعم المتبادل. مختلف مجالات الأعمال، ومس

تحدید   • من  ستتمكن  الإدارات  أن  ھذا  ویعني  نظیراتھا.  نضج  بمستوى  الرقمي  نضجھا  مستوى  بمقارنة  الضریبیة  للإدارات  السماح 
ضریبی  إدارات  سجلتھا  التي  بالمستویات  مقارنتھ  ثم  ومن  بھا  الخاص  النضج  الإدارات  مستوى  ھذه  بإمكان  سیكون  كما  أخرى.  ة 

 التواصل مع نظیراتھا ذات المستویات المختلفة من النضج من خلال الأمانة العامة، وذلك لأغراض المناقشة والتعلم من الأقران. 
 

 یتألف ھذا التقریر من أربعة فصول ھي:
الرقمي. • التحول  نضج  نموذج  استخدام  الأول:  وأسالیب    الفصل  استخدامھ  كیفیة  ویشرح  النموذج  عامة عن  لمحةً  الفصل  ھذا  یقدم 

 تحقیق الاستفادة القصوى من المناقشات الدائرة في الإدارة الضریبیة.
 ة. للتقییمات الذاتیة التي أجرتھا الإدارات الضریبی  النتائج محجوبة البیانات. یعرض ھذا الفصل الفصل الثاني: نتائج التقییمات الذاتیة •
یتضمن ھذا الفصل النموذج الذي یمكن للإدارات الضریبیة استخدامھ لأغراض    الفصل الثالث: نموذج نضج التحول الرقمي الكامل. •

 لأغراض المقارنات الدولیة.  النتائج محجوبة البیاناتالتقییم الذاتي، وذلك بعد جمع 
الاستخدام المتكرر لھ من وقتٍ لآخر، ولإدراجھ في عملیة    جدول تسجیل یستخدم لأغراض داخلیة تشمل الإبلاغ عن  ویضم  ،الملحق •

المقارنة محجوبة البیانات التي ستعرض على الأمانة. (یتوفر ھذا الملحق ونموذج نضج التحول الرقمي على الموقع الإلكتروني التابع  
 لمنتدى إدارة الضریبة.) 

 
بواسطة مجموعة الاستش الرقمي ھذا  التحول  نموذج نضج  إعداد  الضرائب  تم  إدارة  في  إدارة    3.0ارات والصیاغة  لمنتدى  التابعة 

استخدمت   وقد  سنغافورة.  في  الداخلیة  الإیرادات  ھیئة  من  بإشراف  سنغافورة)  روسیا،  النرویج،  فنلندا،  الدنمارك،  (كندا،  الضریبة 
واسعة مجموعة  نفذتھا  التي  التجریبیة  المشاریع  من  جولتین  من  المستخلصة  النتائج  إدارة    لإعداده  منتدى  في  الأعضاء  الدول  من 

 .الضریبة بالتعاون مع عدد من الدول غیر الأعضاء
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 تنبیھ
السیاسیة   البیئات  تشمل  عدةّ عوامل  باختلاف  الضریبي  لنظامھا  منھا  كل  إدارة  أسالیب  وتختلف  الضریبیة،  الإدارات  بیئات عمل  تتنوع 

الثقافي. ویجب العلم أن النھج الموحد للإدارة الضریبیة قد لا یمثل نھجًا عملیاً أو مستصوباً في  والتشریعیة والممارسات الإداریة والتنوع  
الممارسات   دراسة  عند  جیداً  الانتباه  یجدر  كما  یقدمھا.  التي  والتحلیلات  التقریر  ھذا  تفسیر  عند  مراعاتھ  یجب  ما  وھو  معینة،  حالات 

كاملة للعوامل المعقدة التي تشكل نھجًا محدداً. وعلى غرار ذلك، ینبغي كذلك مراعاة    المختلفة للإدارات الضریبة، للحصول على صورة
ملائمة  جمیعھا  لیست  ھذا  النضج  نموذج  أجزاء  أن  العلم  یجب  خاص،  بوجھ  إدارة.  كل  بھا  تتفرد  التي  الخاصة  والأولویات  التحدیات 

 تحول الرقمي الخاصة بھا. لمختلف الإدارات الضریبیة نظرًا لاختلاف أسالیب تبنیھا لخطة ال
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 استخدام نموذج نضج التحول الرقمي 1.

 لمحة عامة 

یس.  عادةً ما تكون نماذج النضج وصفیةً بطبیعتھا، وھي تركز على العملیات ونتائجھا العامة، بدلاً من الاعتماد بالدرجة الأولى على المقای 
مقبولة، فھي لا تكفي لتوضیح كیفیة تحقیق تلك النتیجة، أو كیفیة ضمان استدامتھا، وحتى عندما تشیر المقاییس المختارة إلى نتیجة جیدة أو 

 أو فعالیتھا وقدرتھا على التكیف مع التغیرات الناشئة في البیئة الخارجیة.

رجوة. كما لا توجد طریقة  لا تعُتبر نماذج النضج إرشادیةً بطبیعتھا فیما یتعلق بتوضیح تفاصیل العملیات أو بكیفیة تحقیق النتائج العامة الم
واحدة ملائمة یكمن لجمیع الجھات تبنیھا أو طریقة مفصّلة یجب تفضیلھا على الطرق الأخرى باختلاف الظروف المحیطة. إضافة لذلك 

أولویات ھذه  فإن النماذج لا تشمل بحد ذاتھا تقدیرًا للمستوى الأمثل الذي تحققھ إدارة ضریبیة معینة، إذ یعتمد ذلك على ظروف وأھداف و
 . الإدارة

ومع ذلك، یساعد نموذج النضج الإدارات على تقییم مستویات نضجھا في الوقت الراھن، ونوع العملیات والنتائج العامة التي تحتاج 
 لدراستھا والتركیز علیھا من أجل تحسین ھذه المستویات. وعلاوةً على ذلك، فإن السماح للإدارات بمقارنة مستویاتھا مع مستویات

 لا نظیراتھا، أو بمتوسط المستوى العام لھذه الإدارات، یساعدھا على معرفة ما إذا كان مستواھا الحالي یناسبھا ویتماشى مع متطلباتھا أم 

 

 مستویات النضج 
 

لتقدیر   الإدارات  مساعدة  على  الحرص  إلى  مستویات  خمسة  اختیار  وراء  السبب  ویرجع  النضج،  من  مستویات  خمسة  النموذج  یحدد 
التوصیفات الخاصة بمستویات النضج. علمًا أن م تمییز واضحة ضمن  الحالیة بسھولة أكبر من خلال تزویدھا لعوامل  ستویات نضجھا 

الفروقات   تبدید  یساعد في ضمان  فإن وجود خمسة مستویات  ذاتھ،  الوقت  في  النضج.  بازدیاد عدد مستویات  تزداد  العملیة  صعوبة ھذه 
بین كل مستوى، وال لتحقیق مستویات الكبیرة  اتباعھ  الذي علیھا  تحدید الأسلوب الأمثل  الإدارات من  تعیق  یتسبب وجودھا بصعوبة  تي 

 أعلى من النضج.

عند تصمیم نموذج النضج، قرّر الفریق استخدام المستوى المتوسط المسمى "الاعتماد" من أجل تقدیم توصیف للموقع الوسطي الذي یتُوقعّ  
أعضاء   یصنف ضمنھ  رسم  أن  محاولة  من خلال  المتبقیة  النضج  مستویات  ارتكاز، صیغت  كنقطة  وباستخدامھ  الضریبة.  إدارة  منتدى 

ھ  مسار للمستویات المستخدمة لوصف تطور الإدارات بدءً من "الناشئة"، مرورًا بالـ "القائمة"، ووصولاً إلى المستوى الذي یتم التركیز فی 
 ستقبل في ضوء التطورات المتوقعة. ھذه المستویات الخمسة تشمل: على التطلعات التي یمكن بلوغھا في الم

تقدم    ناشئة:  .1 بوسعھا إحراز  یزال  التطور، ولا  بلغت درجة معیّنة من  التي  الصاعدة  الضریبیة  الإدارات  تمثلّ  المستویات  ھذه 
أكبر في مجال الرقمنة. تركز الأوصاف المحددّة في ھذا المستوى على الأوضاع والحقائق الراھنة بدلاً من غیر المتاحة، مع  

 مراعاة نواحي القصور المحتملة. 

ھذه المستویات تمثلّ الإدارات الضریبیة التي أجرت أو تعمل حالیاً على إدخال إصلاحات في مجال التحول الرقمي    :متجددة .2
 كجزء من جھودھا لإحراز تقدم لبلوغ المستوى المتوسط للإدارات الضریبیة المتقدمة.

الضریبی   قائمة: .3 الإدارات  من  للعدید  المحتملة  التجمع  نقطة  تمثلّ  المستویات  في  ھذه  الأعضاء  الدول  إدارات  مثل  المتقدمة،  ة 
 منتدى إدارة الضریبة. 

ھذه المستویات تمثلّ المخرجات الرائدة أو المبتكرة التي یمكن تحقیقھا في الوقت الحاضر من خلال إجراءات تتخذھا   ریادیة: .4
 الإدارة الضریبیة بالتعاون مع بعض الجھات المعنیة. 

لبحث في النتائج المستقبلیة التي یمكن تحقیقھا على المدى البعید للوصول إلى نظام إدارة  ھذه المستویات تھدف إلى ا  تطلعیة: .5
الضریبیة   الإدارة  تنص رؤیة  كما  وذلك  مباشرة،  الاستجابة  على  وقدرة  أكثر سلاسة  والتنمیة    3.0ضریبیة  التعاون  (منظمة 

ى ھذا المستوى حالیاً، لا سیما أنھ یتطلب في بعض  ]). ومن المستبعد أن تحافظ أي إدارة ضریبیة عل1[  2020الاقتصادیة،  
الحالات تعاوناً مكثفاً خارج نطاق الإدارة الضریبیة (مثل تطبیق نھجٍ جماعي لإشراك المجتمع، والوصول إلى قاعدة واسعة من 

 مصادر البیانات، والاستخدام المكثف للذكاء الاصطناعي، وغیرھا من الأمور). 

 

لرقمي جوانب مھمة في نموذج النضج ھذا، إذ أنھا تتیح استبدال أنشطة الأعمال الورقیة بتطبیقات معالجة البیانات  تمثل الرقمنة والتحول ا
الرقمیة، مما یعزز مستویات الفعالیة العامة. كما یشیر التحول الرقمي إلى تغییرات جذریة في آلیة عمل الإدارات الضریبیة واستجابتھا 
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 TA(  3.0لیب تفاعل دافعي الضرائب فیما بینھم وإنجازھم للأعمال. وكما یرد في تقریر الإدارة الضریبیة  للتغیرات التي تطرأ على أسا
الاقتصادیة،  3.0 والتنمیة  التعاون  (منظمة  إلى الأنظمة  1[  2020)،  الضریبیة  العملیات  تحویل  یتمحور حول زیادة  التحول  فإن ھذا   ،[

الت  الأنظمة  مثل  الضرائب،  لدافعي  الریادي  المعتادة  النضج  مستویي  توصیفات  وتتناول  الیومیة.  أعمالھم  أو  حیاتھم  في  یستخدمونھا  ي 
 والتطلعي ھذه الجوانب التحویلیة التي ترتبط باستراتیجیات التحول الرقمي في تلك الحالات. 

. 

 مخطط نموذج نضج التحول الرقمي 
(یرجى النظر    3.0ة الركائز الأساسیة لإدارة الضرائب یتألف نموذج نضج التحول الرقمي من ستة محاور رئیسیة تعكس مجموع

 أدناه):  1.1إلى الشكل 
 الھویة الرقمیة  •
 نقاط تواصل دافعي الضرائب  •
 إدارة البیانات ومعاییرھا  •
 إدارة القواعد الضریبیة وتطبیقھا •
 مجموعة المھارات الجدیدة  •
 أطر الحوكمة  •
 
 

 3.0الضریبیة . نموذج الركائز الأساسیة للإدارة 1.1الشكل 

 
 ) 2020المصدر: منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة (
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تم تحدید توصیف عام عالي المستوى للنضج في طلیعة الركائز الخاصة بكل من المحاور. وللمساعدة في فھم مستوى نضج معین، جرى  
اول الستة لنموذج النضج. ویھدف ذلك إلى  ) من الخصائص الدلالیة في كل من الجد3أو  2أیضًا تضمین مجموعة (تتألف عادةً من 

 .تصنیف العناصر الواجب مراعاتھا عند دراسة مستوى النضج العام الذي یغطي الجانبین الاستراتیجي والعملي

وكما تشیر التسمیة، فإن ھذه الخصائص تعتبر دلالیة إرشادیة ولیست تحدیدیة أو حاسمة. ومع ذلك فھي تعكس بصورة عامة التوقعات  
نتظرة، على مستوى نضج معین یختلف عن المستوى الأدنى منھ (على سبیل المثال، یمكن لطبیعة المستوى أن تكون مختلفة أو أن  الم

یتمتع بدرجة أعلى من الصعوبة). بالإضافة إلى ذلك، یجب أن تعي الإدارات الضریبیة التي تجري تقییمًا ذاتیاً أن الأمثلة والعملیات 
بھا مستوى نضج معین لا تحل بالضرورة محل جمیع العناصر والوظائف التي یتسم بھا المستوى السابق (أو  والمخرجات التي یتسم 

تلغیھا). وللتمییز بین المستویات المختلفة، تم تسلیط الضوء على المیزات الجدیدة والاختلافات المھمة في توصیفات المستوى "التالي".  
 .یمة القیمة من المراحل السابقة لمقارنتھا بمستوى نضجھا الحاليلذلك، قد تحتفظ الإدارات بالعناصر القد

كما لیس من الضروري أن تكون جمیع الخصائص الدلالیة الخاصة بمستوى نضج معین موجودةً لدى إدارة ضریبیة محددة، إذ قد لا  
 تتماشى جمیع العناصر لخاصیة معینة مع إحدى الإدارات الضریبیة.

 

 النضج استخدام نموذج 
 

صُمّم نموذج نضج التحول الرقمي لاستخدامھ كأداة للتقییم الذاتي. ولكي یكون التقییم فعالاً یجب الحفاظ على أكبر قدر ممكن من 
الموضوعیة والحیاد عند إجرائھ. وقد أثبتت الخبرة في استخدام النموذج ضرورة مراعاة الاعتبارات الرئیسیة التالیة في مناقشة  

 ي: التقییم الذات 
 

یجب تخصیص الوقت الكافي لإجراء مناقشة التقییم الذاتي. إذ تشیر الملاحظات الواردة من الإدارات إلى أن المناقشات المتسقة   •
ساعات إلى أكثر من یوم اعتماداً على مقدار التحضیر الذي یسبق المناقشات الجماعیة ومستوى تفاصیل   بضعقد تستغرق من 

دارات الضریبیة أیضًا إلى مزید من الوقت للتواصل مع الإدارات المختلفة للحصول على  ھذه المناقشات. كما قد تحتاج الإ
 الملاحظات أو المصادقات الضروریة.

وفي الوضع المثالي، یجب أن یتضمن التقییم الذاتي مشاركة مجموعة من الموظفین المكلفین بمسؤولیات متعلقة بالتحول الرقمي   •
ب إیلاء العنایة اللازمة لضمان إجراء محادثات صریحة ومفتوحة، مع تحفیز جمیع من كافة الرتب والوظائف. كما یج 

 المشاركین للتعبیر عن آرائھم ووجھات نظرھم. 
وقد یكون من المفید الاستعانة بشخص من خارج التسلسل الإداري المعني بمجال الرقمنة والتحول الرقمي لتكلیفھ بمھمة تیسیر   •

الشخص مطّلعاً على ھذا التقریر ویتمتع بالمعرفة اللازمة التي تمكنھ من إجراء التقییم الذاتي   المناقشات، ویجب أن یكون ھذا
المناقشة، یجب أن یكون الشخص المختار قادرًا على البحث في الآراء التي   تیسیروفقاً للنموذج. وبالإضافة إلى دوره في 

 قتضاء. تطرحھا مجموعة التقییم الذاتي وطلب الأدلة الداعمة عند الا
یجب التركیز على كیفیة الوصول إلى وجھة نظر موحدة عند انقسام الآراء حول تقییم النضج ضمن مجموعة معینة، وقد یلجأ   •

 المیسر في ھذه الحالة على سبیل المثال إلى مبدأ كسر التعادل. 
ارھم من المستویات الأعلى نسبیاً،  إلى جانب المیسر، ینبغي إشراك موظفین من مختلف وظائف الإدارة الضریبیة، ویفضّل اختی  •

وذلك للاستعانة بھم في عملیة البحث في المعطیات المتاحة وتدقیقھا وطرح الرؤى من تجاربھم المختلفة. فقد أفادت العدید من  
عمل  الإدارات بأن المحادثات بین المؤسسات أثناء عملیة التقییم الذاتي قد أثبتت جدواھا من خلال ضم مشاركین من مجالات 

 مختلفة لمساعدة زملائھم على رؤیة نطاقات التعاون وتوفیر الدعم المشترك لتحقیق أھداف الإدارة المرجوة. 
 
 
 



10 |   

التحوّل الرقمي نموذج نضج  2022     منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة ©  
  

 
 

 تسجیل التقییمات الذاتیة 
 یتضمن الملحق (أ) سجلاً یمكن للإدارات الضریبیة استخدامھ لتدوین نتائج تقییمھا الذاتي. 

الواسعة من دافعي الضرائب في القطاع الخاص وقطاع الأعمال. وتدعم أمثلة مختلفة من  یھدف نموذج النضج لتغطیة الشریحة 
التوصیفات السردیة ھذا النھج الشامل. ولأغراض الاختبار، ینُصح المشاركون بمراعاة ھذا المنظور الواسع عند التفكیر بالتقییم. ومع 

ات تركیز محددة من دافعي الضرائب، بشرط أن توافق الإدارة الضریبیة  ذلك، یمكن تركیز الاستخدام العملي لنموذج النضج على مجموع
 ھذا التوجّھ. 

ننصح الإدارات الضریبیة بتسجیل الخصائص الدلالیة فقط. إذ تھدف توصیفات المحاور العامة عالیة المستوى إلى مساعدتھا على تشكیل  
 فھم أفضل لطبیعة وتسلسل التغییر الذي یحدث في مستویات النضج. 

تنقسم معظم الخصائص الدلالیة إلى اثنتین أو ثلاثة من التوصیفات السردیة، وینبغي النظر في ھذه التوصیفات السردیة ودراستھا مع 
بعضھا عند إجراء تقییم ذاتي لمستوى النضج لخاصیة معیّنة، بھدف التوصل إلى تقدیر شامل بناءً على درجة الأھمیة التي تولیھا الإدارة  

ختلفة. ومن المشاكل التي قد تواجھ مجموعة التقییم الذاتي في بعض الحالات ظھور عدد من التوصیفات السردیة لخاصیة  للعناصر الم
دلالیة محددة ضمن محور معین، على سبیل المثال: توصیفات للمستویات "المتجددة" و"القائمة". وفي ھذه الحالة، یجب على الإدارة  

 لوضعھا الحالي تبعاً للأھمیة التي تولیھا للتوصیفات السردیة (السیناریوھات) المحددة.  اختیار مستوى النضج الأفضل وصفاً

یجب العلم أنھ لا یوجد نظامٌ مناسب واحد یمكن تطبیقھ في جمیع الحالات على مجموعة كبیرة ومتنوعة من الإدارات، ویتمثل الھدف من 
ییم الذاتي بطریقة آلیة دون مراعاةٍ للجوانب الأخرى. وعند استخدام النموذج،  الخصائص في توجیھ المناقشات عوضًا عن تحدید نتائج التق

یطُلب من الإدارات الضریبیة البحث عن أنسب الخیارات المتاحة بالنسبة إلیھا، مع مراعاة كل من السمات الدلالیة والتوصیفات السردیة  
 من حیث قابلیة التطبیق. 

مقاییس نجاح مناقشات التقییم الذاتي كما ھو موضح أعلاه. وفي نھایة جدول التسجیل، توجد  كما یتضمن الملحق (أ) قائمةً مرجعیة ل
أیضًا حقول نصیة مفتوحة للمساعدة في إثراء عملیة تطویر النموذج في المستقبل. یطُلب من الإدارات عند استخدام النموذج تحدید ما  

 یلي:
ة في غیر موضعھا أو تضمنھا لخطأ معینّ، أو اعتقادھا أن النموذج یفتقر الجوانب التي لاحظت فیھا استخدام الخصائص الدلالی  •

 لخصائص أخرى مھمة 
التغییرات الواجب إدخالھا على التوصیفات الواردة في نموذج النضج (إما من خلال تدوین الملاحظات في الحقول المخصصة   •

 التغییرات) أو بتطبیق التغییرات مباشرةً على النموذج من خلال خاصیة تتبع 
 أوجھ عدم الوضوح فیما یتعلق بالفروقات بین مستویات النضج المتقاربة •
 إضافة شرح لھا في المسرد  التعبیر اللغوي غیر الواضح أو الغامض أو قد تتطلب بسببالمجالات التي تتضمن لبسًا  •

 

بعد حجب  التي تستلمھا الأمانة من التقییمات الذاتیة  للسماح للإدارات بمعرفة موقعھا ومستواھا مقارنةً بنظیراتھا، سیتم تمثیل النتائج
على مخططات مرئیة للبیانات، وسیتم تحدیثھا بشكل دوري على الموقع الإلكتروني الخاص بمنتدى إدارة الضریبة عند تقدیم  البیانات

ل إدارة من معرفة مستواھا بناءً على سجلات جدیدة إلى الأمانة. كما سیتم تحدید الإدارات من خلال الأحرف على المخطط (مع تمكین ك
 .السجلات التي قدمتھا)

یرجع سبب الحفاظ على سریة النتائج إلى المساعدة في ضمان عدم تأثر استخدام الإدارات لنموذج النضج بالمخاوف من التصورات  
شاد بھا عند إعداد الاستراتیجیة المستقبلیة الخارجیة. ویھدف ذلك إلى تعزیز الغرض الأساسي لأداة التقییم الذاتي الذي یتمثل في الاستر

  .للإدارة

یمكن للإدارات الراغبة في التواصل مع نظیراتھا لتبادل المعرفة والمعلومات (أي عندما یكون النظراء في المستویین "الریادي" أو  
 "التطلعي") أن تطلب مساعدة الأمانة العامة للوصول إلیھا. 
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اختبار نموذج نضج التحول الرقمي في مشروع تجریبي تضمن إجراء تقییمات ذاتیة من قبل الإدارات الضریبیة التي یتبع بعضھا لدول   تم
أعضاء وبعضھا الآخر إلى دول غیر أعضاء في منتدى إدارة الضریبة. وقد أدرجت الملاحظات المستخلصة من الاختبار التجریبي في  

مصطلح جدید في المسرد وتضمن تحسینات نصیة للعدید من الخصائص الدلالیة. یلخص ھذا القسم نتائج  النموذج كما أضیف إلیھ 
 التقییمات الذاتیة التي نفذتھا الإدارات الضریبیة. 

 نتائج التقییمات الذاتیة
وظائف التحول الرقمي لدیھا عند مستویات إدارة ضریبیة أن غالبیة ھذه الإدارات تقیمّ نضج  55تظھر سجلات التقییم الذاتي الواردة من 

. الذي یوضح متوسط الدرجات لكل من الخصائص الدلالیة الثلاثة عشر لنموذج  2.1النضج "القائمة". ویمكن ملاحظة ذلك في الشكل 
 "). 5"، و"التطلعیة" بالرقم "3النضج (یشار إلى المستویات "القائمة" بالرقم "

 
  تي للخصائص الدلالیة الثلاثة عشر. نتائج التقییم الذا2.1الشكل 

 
 المصدر: تحلیل أمانة منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة القائم على التقییمات الذاتیة للمشاركین.

الضریبیة  إلى النتائج التي أحرزتھا كل إدارة من الإدارات  .2.2تشیر النتائج التفصیلیة الواردة في المخطط المرئي للبیانات في الشكل 
لضمان عدم تأثر استخدام الإدارات لنموذج النضج بسبب مخاوفھا   وتكون النتائج محجوبة البیانات على صعید مختلف الخصائص الدلالیة.

 من التصورات الخارجیة. 
 

 نتائج التقییمات الذاتیة  . 2
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 نتائج التقییم الذاتي للخصائص الدلالیة الثلاثة عشر  .2.2الشكل 

 
  منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة القائم على التقییمات الذاتیة للمشاركین.المصدر: تحلیل أمانة 

 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAABACADAEAFAGAHAIAJAKALAMANAOAPAQARASATAUAVAWAXAYBABBBCBD
1.12423221222324223333432333333333334442344433343444344544. إنشاء الھویة الرقمیة

استخدامات الھویة الرقمیة  .1.22322123222334223334332133333333334442343434343444334544
2.12223332323333323333333423333333333334333333334433444445. أنواع نقاط التواصل

الخدمات المتاحة  .2.22132223323433323333333223333334333334333343334344443445
3.12123312222323332322332233333333433333433333443344344445. التوافر والمعاییر

3.22233234324323333333334333323333433433433344444445444545. أمن البیانات وخصوصیتھا
4.12122222322332334332232333333332333333334333333344334434. إرساء القواعد الضریبیة

4.22222222332222332323322333333223333333333333334343334334. ضمان تطبیق القواعد
الموارد البشریة  5.1. استراتیجیة 

ووظیفتھا
2121221232232232222223242233323232334333344333322432454

المھارات 5.21212221223232233222233332233453333333334335333332443445. تنمیة 
العاملة 5.31311221233232222222233232223333332234333332322322443455 تخطیط القوى 

6.12222223232122332233323423332323334333343433444434344344. وضع الاستراتیجیة
6.22221223232222332232223323332233233333333333433334334344. آلیات الحوكمة

المخطط المرئي للبیانات: تطلعي5ریادي4قائممتجدد2ناشئمفتاح 

الإدارات السمات الدلالیة
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% من  17%. وفي 26% من الحالات المحتملة، تلیھا المستویات "المتجددة" بنسبة 52یظھر المخطط اختیار المستویات "القائمة" بنسبة 
 ."% منھا اختارت "التطلعیة2% من الحالات "الناشئة"، وفقط في 3الإدارات المستویات "الریادیة"، وفي الحالات، اختارت 

عدة   وتتماشى ھذه النتائج مع تلك التي تم توقعھا للفئة "القائمة" عند إنشاء نموذج النضج، لذلك فلا حاجة إلى تعدیل النموذج. ولكن، اقترح
النماذج المستقبلیة، منھا التغییرات المتعلقة بمرونة الأعمال والثقافة التنظیمیة.  نسخال تغییرات في مشاركین في النموذج التجریبي إدخ

تبذل العدید من الإدارات جھودھا لتطبیق وظائف وقدرات التحول الرقمي لدیھا وتحدیثھا. لذلك، من المتوقع أن تجري تقییمات ذاتیة 
قبل القریب. سیسمح الحفاظ على التقسیم الحالي ببقاء نموذج النضج دون تغییر على المدى باستخدام مستویات أعلى من النضج في المست 

المتوسط. ولكن، عندما تجري المزید من الإدارات الضریبیة تقییمات ذاتیة بمستویات أعلى من النضج، قد تظھر الحاجة إلى إعادة تقویم 
 النموذج وتكییفھ مع التحدیات والظروف المستجدة. 

 التقییم الذاتي  عملیة
  أشارت الملاحظات الواردة خلال العملیة التجریبیة أن غالبیة المشاركین وجدوا النموذج سھل الاستخدام وشاملاً للمجالات المناسبة، كما

درجة   أن التفاوتات في مستویات النضج كانت واضحة ومفھومة بما فیھ الكفایة. وأفاد بعض المشاركین أنھم واجھوا تحدیات في اختیار
النضج الأنسب لخواص دلالیة محددة، ولا سیما بعد إدراكھم أن إدارتھم الضریبیة على مستوى أعلى في جزء من التعریف مقارنةً بجزء  
آخر. یستعرض الفصل الأول بعض الإرشادات حول كیفیة تحدید أفضل درجة ملائمة. وقد تم اقتراح بعض التغییرات على اللغة في عدد  

 ئص الدلالیة وإدخالھا على النسخة النھائیة من النموذج في الفصل الثالث. قلیل من الخصا

وكما ذكُر في الفصل الأول، أشارت التجربة في استخدام نماذج النضج إلى ضرورة مراعاة الإدارات لعدد من الاعتبارات أثناء مناقشات 
ولیات التحول الرقمي وإدارة التغییر في مختلف الدرجات  التقییم الذاتي، بما في ذلك إشراك مجموعة من الموظفین المكلفین بمسؤ

الوظیفیة، بالإضافة إلى إشراك موظفین یؤدون أدوارًا أخرى في مجال إدارة الضرائب مثل موظفي إدارة الموارد البشریة والخبراء  
 الفنیین. 

المنھجیات التي استخدمھا المشاركون في عملیة التقییم الذاتي. تظھر أوراق السجلات المقدمة من الإدارات الضریبیة التنوع الواضح في 
) موظفاً مع إشراك  60) إلى ستین (1. تراوح عدد موظفي التحول الرقمي في مجموعة التقییم الذاتي من واحد (2.3وكما یوضح الشكل 

% من الإدارات إلى أنھا تمتلك توزیعاً  91) موظفاً متخصصًا بالتحول الرقمي. وأشارت أكثر من 12الإدارات لما معدلھ اثني عشر (
% إلى إشراكھا لمسؤول (مسؤولین) من مجالات أخرى في الإدارة الضریبیة. 93مناسباً للدرجات داخل مجموعات المناقشة، كما أشارت 

 %) عن الاستعانة بمنسق لقیادة المناقشات. 62بالإضافة إلى ذلك، أعلن قرابة ثلثي الإدارات (

لیة التقییم الذاتي: الحد الأدنى، والحد المتوسط، والحد الأعلى من الموظفین في مجموعة التقییم الذاتي والوقت  . عم2.3الشكل 
 المستغرق لاستكمال التقییم 

 
 

 عدد موظفي التحول الرقمي في مجموعة التقییم الذاتي  

 

 الوقت المستغرق لاستكمال التقییم الذاتي (بالساعات) 
 
 
 
 
 

 تحلیل أمانة منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة القائم على التقییمات الذاتیة للمشاركین.المصدر: 
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. كذلك كل من الوقت الذي استغرقتھ الإدارات لاستكمال التقییم الذاتي والذي یشمل التحضیرات للمناقشات الجماعیة.  2.3یظُھر الشكل 
احتاجھا كل من المشاركین لاستكمال التقییم، فبعض الإدارات احتاجت أقل من ساعة  مرةً أخرى، برزت اختلافات كبیرة الفترات التي 

 24) ساعة. وبلغ متوسط الوقت المستغرق لاستكمال التقییمات الذاتیة 120) بینما احتاجت غیرھا لحوالي مائة وعشرین (1واحدة (
 .ساعة

كبیرة من الموظفین وأمضت ساعات طویلة في إجراء المناقشات   وفي ضوء النتائج التي أشارت لإشراك مجموعة من الإدارات لأعداد
 الجماعیة، سیكون من المثیر للاھتمام استعراض التقاریر التي ستتناول تأثیر ھذا النموذج على رحلات تحولھا الرقمي. 
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النمو. بعد  محاور رئیسیة (الركائز)، ویقدم ھذا الفصل وصفاً تفصیلیاً لكل ھذه المحاور الستة. یبدأ كل قسم بتقدیم شرح قصیر للمحور وتوصیف لمساریتألف نموذج نضج التحول الرقمي من ستة 
 ذلك، تقدم المصفوفة مجموعةً مترابطة من التوصیفات السردیة. 

 الھویة الرقمیة 

 

ات الضریبیة، لتحقیق كفاءة الأداء في الإدارات الضریبیة الحدیثة، فھو یسمح بمطابقة العملیات الإداریة ومواءمتھا (مثل الاتصالات، وتقدیم الإقرار  یعد التحدید الآمن لدافعي الضرائب أمرًا أساسیاً
 ودمج مصادر البیانات الأخرى، وخیارات الخدمة الذاتیة، وغیرھا) لدافعي الضرائب من الأفراد ورجال الأعمال.

عد بیانات تعُرف بالسجلات.  دید الأفراد والشركات الخاضعة أو المحتمل خضوعھا لالتزامات ضریبیة، استحدثت الإدارات الضریبیة مجموعة من عملیات التسجیل وأعدت قواولتسھیل عملیة تح
) TINSرائب، شرعت الھیئات القضائیة في إصدار أرقام التعریف الضریبي (ولضمان دقة السجلات وتنظیم العملیات الداخلیة الرقمیة في الإدارة، خصوصًا عملیة مطابقة البیانات مع دافعي الض

 أو المعرّفات الفریدة المكافئة لھا. 

ال  الإدارات  على  یتعین  الرقمیة،  الوسائل  من خلال  الخدمات  توفیر  على  الضرائب  دافعي  طلب  زیادة  إلى  أدت  التي  التقنیة  التطورات  ظل  الت وفي  كیفیة ضمان  في  النظر  الآمن  ضریبیة  عریف 
الوصول إلى مجموعة متنوعة من الخدمات الرقمیة، على  للمستخدمین في البیئة الرقمیة. ولھذا الغرض، بدأت الإدارات الضریبیة بإنشاء ھویات رقمیة أكثر تعقیداً لدافعي الضرائب للسماح لھم ب 

 المخصصة لھم.  الرقمیة بواباتالسبیل المثال، من خلال 

ة ومریحة وموثوقة. كما یمكن ي توفرھا الھویات الرقمیة على مجال الإدارة الضریبیة، فھي تسمح لمختلف الجھات الحكومیة بالعمل مع الأطراف الخارجیة في ظل بیئة آمن لا تقتصر المزایا الت 
ي الحكومات إلى وضع استراتیجیات خاصة بالھویة الرقمیة على النطاق الحكومي بحیث  استخدامھا ذاتھا في العلاقات التفاعلیة على الصعیدین المحلي أو الإقلیمي أو الدولي. ونتیجةً لذلك، یتزاید سع

 تشمل مجموعةً كبیرة ومتنوعة من الخدمات الحكومیة، وتضطلع الإدارات الضریبیة بدور ھام في ھذا الصدد.

 

 نموذج نضج التحول الرقمي  . 3



16 |   

التحوّل الرقمي نموذج نضج  2022     منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة ©  
  

 

 

تسمح لمختلف الجھات الحكومیة بالعمل مع الأطراف الخارجیة في ظل بیئة آمنة ومریحة وموثوقة. كما یمكن لا تقتصر المزایا التي توفرھا الھویات الرقمیة على مجال الإدارة الضریبیة، فھي  
النطاق الحكومي بحیث  تراتیجیات خاصة بالھویة الرقمیة على استخدامھا ذاتھا في العلاقات التفاعلیة على الصعیدین المحلي أو الإقلیمي أو الدولي. ونتیجةً لذلك، یتزاید سعي الحكومات إلى وضع اس

 تشمل مجموعةً كبیرة ومتنوعة من الخدمات الحكومیة، وتضطلع الإدارات الضریبیة بدور ھام في ھذا الصدد.

 

 لى النحو التالي: الذي تعرضھ المصفوفة أدناه ع مسار نمو الھویة الرقمیة)، یمكن وصف ]1[ 2020(منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة،   3.0ولتجسید رؤیة إدارة الضرائب 
ھویات رقمیة شخصیة مخصصة تتضمن كافة  تزاید الاعتماد على مبدأ "أخبرنا مرة واحدة" عبر الانتقال من استخدام أسالیب تعریف محددّة وأقل أماناً لإدارة الضرائب، إلى اعتماد •

 الخاصة بصورة آمنة كمرحلة أولى ومن ثم العمل على توسیع نطاق استخدامھا لتشمل المجتمع كاملاً؛المعلومات اللازمة، ویمكن للقطاعات الحكومیة استخدامھا لإجراء عملیاتھا 
من  تجاه المدفوعات والمنافع والمبالغ المستردةتعزیز الدعم الموجھ لجھود تنسیق العملیات التي تركز على دافعي الضرائب مثل عملیات تقدیم الإقرارات والتقاریر واتباع نھج المنظومة  •

 منظور المواطنین وأصحاب الأعمال؛

ا یساعد في خفض العقبات الناشئة، والتركیز على تعزیز قابلیة التشغیل المشترك بین الحلول ومقدمیھا لدعم تحدید الھویة الآمن والفرید لدافعي الضرائب والمواطنین بطریقة مترابطة، مم •
 لدافعي الضرائب. عملیة المعالجة كنشاط ثانوي، وربط الأنظمة المعتادة 

 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة الھویة الرقمیة 

 عنصر التوصیف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدلالیة الخصائص

تحدد إدارة الضرائب ھویات دافعي 
التحقق من الأدلة   عبرالضرائب 

كما تقوم  الوثائقیة الخاصة بھم.
  إنشاء أرقام تعریفب بتحدید ھویاتھم

  مختلف من أجل لھم ضریبیة
على الرغم من  و الداخلیة.عملیاتھا 

تزاید إمكانیة تقدیم النماذج 
خیارات الخدمة  ا، تبقىإلكترونیً 

 .الذاتیة محدودة جدًا

تقوم الإدارة بإنشاء ھویات رقمیة 
أساسیة تتضمن أرقام التعریف 

   . لغالبیة دافعي الضرائب الضریبیة
وصول خاصة  ببیانات  ھمثم تزود

رقم تعریف  اغالبً تتضمن ( بھم
ضریبي وكلمة مرور) بحیث تتیح  
لھم الوصول إلى خیارات الخدمة  

الذاتیة الأساسیة والاتصال مع  
الإدارة، بما یشمل تقدیم الإقرارات  

  عبر الإنترنت.  وتسدید المدفوعات
تستخدم الإدارة أرقام التعریف  

 عملیة لتحسین) TINSالضریبیة (
ى  ، بالإضافة إلیةجمع البیانات الرقم

مع  إتاحة خیارات مشاركة البیانات
 جھات حكومیة أخرى. 

تقوم الإدارات الضریبیة بإنشاء     
ھویات رقمیة أكثر تعقیدًا للوصول  

ولم یعد  .  الإلكترونیةإلى الخدمات 
رقم التعریف الضریبي وكلمة 

الوحیدتین   خاصیتینالمرور ال
للتحقق من دافعي الضرائب، إذ تم 

  خصائصتضمین مجموعة من ال
وصول أكثر أمانًا إلى الھویة   توفیرل

الرقمیة مما بدوره سمح للإدارات  
بتوفیر المزید من خیارات الخدمة 

أصبحت الھویة الرقمیة  والذاتیة. 
عامل تمكین رئیسي لتكامل واتساق  

الإدارات الضریبیة والعملیات 
كومیة والخدمات الذاتیة لدافعي  الح

 الضرائب.

یمكن للأفراد استخدام ھویاتھم 
  خدماتالالرقمیة للاستفادة من 

في مختلف الأدوار   المتاحة
  والسیاقات (في مجال الأعمال). 

القطاعات الحكومیة رؤیة  وتتبنى
مشتركة للھویة الرقمیة وتسعى إلى  

من   ئھازیادة التعاون مع شركا
دعم استخدام  ی القطاع الخاص. 

الھویة الرقمیة توفیر مجموعة 
واسعة من الخدمات العامة والخاصة  

وفي حین لا تزال  وتبادل البیانات.
بعض البیانات مركزیة في الإدارات  

  فإن جھود دمج العملیاتالضریبیة، 
دافعي الخاصة بفي الأنظمة 

، مما  تشھد ازدیادًا واضحًا الضرائب
المدعومة بالھویة   یجعل المعاملات

الھویة الرقمیة   یجري تطویر
الصعید المجتمعي  وتدشینھا على

تحقیق   الأمر الذي أسھم في، كاملاً 
التكامل والاتساق بین القطاعین  

الھویة   ھذه تدعمو العام والخاص.
الرقمیة العملیات الضریبیة التي  

لآمنة  الحسابات الضریبیة ا تشمل
(القریبة) من الوقت الحقیقي،  

في الأنظمة الطبیعیة  المُدمجة و
تم تصمیم نظام   لدافعي الضرائب.

الھویة الرقمیة لتسھیل التشغیل 
البیني الدولي، ما یدعم الاستخدام 
السلس للھویة الرقمیة في مختلف 

السیاقات والمسؤولیات العامة  
 والخاصة. 
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 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة الھویة الرقمیة 
أكثر سھولة  الرقمیة الآمنة

 . وسلاسة

إنشاء الھویة الرقمیة 
  والاستفادة من خیارات الخدمة.

یتم تسجیل دافعي الضرائب وإصدار  
أرقام تعریف ضریبیة خاصة بھم  

عمومًا بعد الاستجابة على أساس  
النماذج المناسبة وإثبات الھویة  تقدیم

من جانب المكلف بدفع الضریبة. 
نماذج التسجیل بصیغة  توفر الإدارة

مطبوعة، على الرغم من توفر بعض 
ھا  القابلة للتحمیل على موقع النماذج 

التسجیل  استكمال یتم  .الإلكتروني.
من خلال الحضور الشخصي عادةً 

على الرغم البرید الإلكتروني أو عبر 
من إمكانیة التسجیل الإلكتروني  

لبعض فئات دافعي الضرائب. قد  
التعریف   أرقامیستغرق إصدار 

  ستخدمتُ ھي و ،الضریبي بضعة أیام
العملیات والاتصالات عمومًا في 

  وتختلف الخاصة بالإدارة الضریبیة
 بین القطاعین الحكومي والخاص. 

یتم دعم عملیة تعریف دافعي 
الضرائب بشكل متزاید من خلال  
إرسال وثائق التعریف الممسوحة  

غیر أن ھذه العملیة لا  ضوئیاً، 
نوعًا من التحقق  تزال تتطلب 

الیدوي من الوثائق داخل الإدارة.  
الأفراد والجھات   الب الإدارةوتط

  فیھا بعدھم للتسجیل ھوتوج
بما في ، وأنشطة معینّةأحداث 

شركة أو  لإنشاء التسجیل  ذلك
التوظیف.  ب الأغراض المتعلقة

 دافعي الضرائب وتمنح الإدارة
رقم تعریف ضریبي مع كلمة  

كما  . نفس یوم التسجیلمرور في 
الجھات الحكومیة   تبدأ بإشراك

وإمكانیة آلیة شة  الأخرى لمناق
تحقیق تكامل واتساق أكبر  
لعملیات التسجیل الحكومي  
وإصدار (واستخدام) أرقام  

التعریف (على سبیل المثال،  
استخدام قواعد بیانات مشتركة أو  
 روابط بین السجلات الموجودة).

عادةً ما یتم تسجیل دافعي الضرائب  
وإنشاء ھویة رقمیة لھم من خلال  

وتعد   ین الأفرادلموظفعملیة رقمیة ل 
شرطًا من شروط تسجیل   ھذه العملیة
الإدارة مع منصات  تتعامل الشركات. 

إلكترونیة وجمعیات تجاریة وغیرھا 
  من أجلمن الجھات الحكومیة 

الترویج للتسجیل الضریبي والعمل  
یمكن التحقق من وعلى تحفیزه. 

الوثائق الإلكترونیة وإصدار الھویة  
(قریب) من الوقت  الرقمیة في وقت 

الحقیقي. یزداد تعزیز التكامل  
والاتساق في عملیات تسجیل الھویات  

الرقمیة ضمن مختلف الجھات  
الحكومیة حیث یتم جمع المعلومات  

التي تحتفظ بھا الحكومة مثل  
السجلات السكانیة وجوازات السفر  
وسجلات الضمان الاجتماعي من  
خلال عملیات رقمیة تجري ضمن  

 إطار قانوني.

یمكن للإدارة استخدام الھویات  
حكومیة  وكالاتأنشأتھا الرقمیة التي  

مختلفة وقد تكون ناجمة عن أحداث  
لأغراض متعلقة   أخرى یومیة

وقد باتت عملیات تسجیل بالضریبة. 
دافعي الضرائب أكثر سلاسة  

وسھولة بالنسبة لدافعي الضرائب  
وتشمل اضطلاعھم بمعاملات  

خاضعة للضریبة، أو شغلھم لوظیفة  
أو دخول  ،تسجیل شركاتھمما، أو 

ولایات قضائیة مختلفة لأغراض  
تشارك الإدارة الضریبیة و العمل.

بشكل كامل في تطویر وتنفیذ 
استراتیجیة لإنشاء ھویات رقمیة  
شاملة للقطاعات الحكومیة كافة،  

عامل تمكین بمثابة تعد بدورھا  وھي
رئیسي لمجموعة من التفاعلات  

الرقمیة بین دافعي الضرائب والإدارة  
الضریبیة وكذلك الأطراف الخارجیة 

وسطاء  ال(على سبیل المثال:  
 المالیین).

  بشكل نظام الھویة الرقمیة یعمل
إنشاء منظومة   لتسھیل تدریجي
  خدماتال تقدم مجموعة من  متكاملة
الھویة (منھا على سبیل  ب الخاصة
  والمصادقة لتحقق ا عملیات  المثال:

واسترجاع المعلومات والتوقیع 
   الإلكتروني). 

 على صعید مع تطور الھویة الرقمیة 
نظام  اعتمادمجتمع بأكملھ، یتم ال

ھویة رقمیة للقطاعات الحكومیة  
كافة، وھذا یسمح بدمج العملیات  

  الخاصةالضریبیة في الأنظمة  
. یمكن أیضًا دافعي الضرائبب

لمؤسسات القطاع الخاص المصرح  
لھا الاستفادة من ھذه الھویة الرقمیة 

) مما  المتوافقة(أو الھویات الرقمیة 
بأنشطتھا بسلاسة في م یتیح لھا القیا
نظیراتھا   حیث تتبنى دول أخرى

متوافق علیھا   معاییر ھویة رقمیة
 دولیاً. 

معتمدةً في  لا تزال الإدارة الضریبیة 
 تعاملاتھا على الوثائق الورقیة،

واستنادًا إلى درجة مخاطر الاحتیال،  
من دافعي الضرائب   قد تطلب

تزویدھا بمزید من إثباتات الھویة، 
خلال إرسال وثائق الشھود أو  من 

في مكتب  وصولتقدیم بیانات ال
 الضرائب على سبیل المثال.

یمكن الوصول إلى بعض الخدمات  
باستخدام أرقام التعریف  الرقمیة

الضریبي وكلمات المرور، على  
الرغم من أن ھذه الخدمات قد تقتصر 
بشكل عام على تقدیم المعلومات إلى  

بة للعملیات  وبالنسالإدارة الضریبیة. 
، مثل طلبات استرداد  الأكثر خطورة

الأموال، وتغییر التفاصیل الشخصیة، 
فلا یسُمح  وتفویض الصلاحیات، 

یمكن لدافعي و بتنفیذھا إلكترونیاً.
الضرائب منح التفویض للقیام 
التقدم بالأعمال نیابةً عنھم من خلال 

 بطلب إلكتروني.

رقم التعریف   یقتصر كل من
على   رالضریبي وكلمة المرو

ومجموعة  معرف رقمي واحد
  من الخصائص المتصلةواسعة 

 سمات(مكونة من عناصر و
) لتمثیل الھویة  الوصولوبیانات 

الرقمیة للشخص أو الجھة بشكل  
یمكّن دافعي   ، الأمر الذيآمن

 مباشرة الضرائب من الوصول
إلى مجموعة واسعة من الخدمات  

ویمكن أن یزداد . ةیالإلكترون
 الإلكترونیة  تقدیم الطلبات

لتفویض بعض الإجراءات إلى  

یمكن أن تستفید المؤسسات العامة  
الخصائص والخاصة الموثوقة من 

المرتبطة بالھویة الرقمیة. وتشمل  
التدابیر الأمنیة  خصائصھذه ال

المعززة، مثل المعلومات البیومتریة، 
بالنسبة لدافعي   وھي تكون معلومة

إطار تحكم استحداث الضرائب. ویتم 
عام أو خاص یسمح لدافعي 

الضرائب بإدارة ھویاتھم الرقمیة،  
ویشمل ذلك التفویضات إلى الممثلین  

  لھم والجھات المشغلة المعتمدین
 لأنظمتھم. 

دافعو الضرائب بدرجة عالیة یتمتع 
 من التحكم في ھویاتھم الرقمیة.

قدرتھم على اختیار    ویشمل ذلك
من ملفاتھم الرقمیة   بیانات محددة 

لمشاركتھا، والتحقق من ھویاتھم 
والسماح بمشاركة البیانات   الرقمیة، 

بما قد یشمل تحدیث الخصائص في 
الوقت الحقیقي، وإجراء المعاملات  

یمكن كما    ر سلاسة. الآمنة بشكل أكث 
التبدیل بسھولة بین الأدوار  لھم

النظام  في (الخاصة والتجاریة) 
الضریبي، باستخدام ھویتھم  

الشخصیة الرقمیة ذاتھا. وتمكّن ھذه 
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 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة الھویة الرقمیة 
(مثل الأقارب أو   معینینأشخاص 

 الممارسین في المجال الضریبي).
 

الھویة الرقمیة المجتمعیة الآمنة من  
 عبرتنسیق العملیات المجتمعیة 

 تجارب عملاء سلسة. 

     

 فياستخدامات الھویة الرقمیة 
الإدارة ومن قبِل دافعي 

 الضرائب

 
تسُتخدم أرقام التعریف الضریبي 

لتحدید دافعي الضرائب ضمن  
الإدارة الضریبیة المختلفة،   أقسام

على الرغم من حفظ بیانات 
دافعي الضرائب بمعزل عن  

ویمكن   بعضھا البعض بشكل عام.
 أقسامالوصول إلى البیانات من 

عند الطلب باستخدام رقم   أخرى
التعریف الضریبي (وھو المعرف  

المستخدم في مختلف أقسام  
قد یؤدي تبعثر معلومات   الإدارة).

دافعي الضرائب وعدم حفظھا  
بشكل منظم إلى تأخیر معاملاتھم،  
على سبیل المثال عملیات استرداد  

المبالغ وإغلاق المواقع  
الضریبیة، فضلاً عن تكرار 

 التقاریر في بعض الحالات. إعداد 
 

 
تسُتخدم أرقام التعریف الضریبیة 

بشكل متزاید لتحقیق التكامل  
والاتساق بین معلومات دافعي  

الضرائب من الأفراد في مختلف  
، مما یسھم أقسام الإدارة الضریبیة

ھا  في تحسین كفاءة معالجة البیانات فی
وتعزیز التحسینات في استخدام  

 .الامتثالاطر التحلیلات وإدارة مخ
ومع ذلك تجدر الإشارة إلى أن  

جمیعھا متكاملة تمامًا،   تالأنظمة لیس
وھو السبب في عدم وجود خیار 

موحد لدافعي الضرائب یتناسب مع  
كافة وظائف الإدارة الضریبیة في 

 الوقت الحقیقي. 

 
یمكن الوصول إلى بیانات دافعي  

الضرائب المرتبطة بھویاتھم الرقمیة  
الإدارة   أقسام كافة عبر بشكل فوري

الضریبیة (ویخضع ذلك للقیود 
القانونیة المفروضة على الاستخدام  

والضوابط الداخلیة التي تنظم 
تسمح و  الوصول إلى البیانات).

الھویات الرقمیة بإنشاء الروابط بین 
  عند بشكل متزاید دافعي الضرائب

بصلاحیات مختلفة   لمھام اضطلاعھم
(لأنفسھم أو نیابة عن جھات معینّة)،  

كما تتیح بناء تصوّر أكثر شمولیة  
حول المخاطر المتعلقة بمثل ھذه  

 الروابط. 

 
تسمح الھویات الرقمیة المستخدمة  

بصورة متزایدة في الوكالات  
  الحكومیة وبعض الجھات الفاعلة في
القطاع الخاص، بجمع نطاق أوسع  
من البیانات المتعلقة بالضرائب في  
الإدارة، ویزداد توفیر ھذه البیانات 

الحاجة   في وقتھا الحقیقي بدلاً م
دورات إبلاغ متعددة  للمرور عبر 

 وتسھم المراحل المطلوبة لإتاحتھا.
وظائف الھویة الرقمیة المتكاملة ھذه  

ن في تمكین الإدارات الضریبیة م
خدمة دافعي الضرائب انطلاقاً من  

 منظور أكثر شمولیة. 

 
تندمج الإدارة الضریبیة بشكل كامل  

في نظام الھویة الرقمیة الخاص 
بالمجتمع ككل (سواء كانت ھویات 

  وتتمیز رقمیة فریدة أو متوافقة).
صورة ل بامتلاكھا الإدارة الضریبیة

وآنیة لدافع الضریبة  شمولیة
الخاضعة    والأنشطة والسیاقات

للضریبة ونقاط تواصل النظام 
ویتیح ذلك أیضًا للإدارة . المعتاد

 واستقطاب تحدید الضریبیة
المؤسسات والأفراد في الخارج  

وتزویدھم بالخدمات الضریبیة التي  
في الحالات التي یتم فیھا  یحتاجونھا.

  تطویر العملیات الضریبیة داخل
الضرائب،    المعتادة لدافعيالأنظمة  

یتاح الوصول الرقمي للإدارة  
الضریبیة للقیام بعملیات استباقیة 

مخصصة مدعومة باستخدام الذكاء 
 الاصطناعي.

تقتصر عروض الخدمة الذاتیة،  
التي یمكن الوصول إلیھا من  
خلال رقم التعریف الضریبي 
وكلمة مرور الحساب، على  

عرض معلومات الھویة الأساسیة  
یمكن والخاصة بدافع الضرائب. 

لدافعي الضرائب الاستعلام عن 
المعلومات إلكترونیاً في بعض 
الحالات، لكنھم لا یستطیعون  

بدأت  وقد  مباشر. تعدیلھا بشكل 
الإدارة في إعداد استراتیجیة  

یمكّن التحدید الأساسي للھویة الرقمیة 
دافعي الضرائب من الوصول إلى  

بوابة أو منصة تتیح لھم عرض 
معلوماتھم الشخصیة أو الإشعارات  

مما یزید    الواردة إلیھم من الإدارة،
من تفاعلھم مع الإدارة الضریبیة 

إعداد التقاریر وسداد  لأغراض(
الدفعات وإجراء بعض عملیات  

التحقق على سبیل المثال). یتم إرسال  
كلمات المرور المخصصة لدخول  

 البرید إلىعبر البوابة الإلكترونیة 

یمكن لدافعي الضرائب الاستفادة من 
مجموعة واسعة من الخدمات الرقمیة 

ا في ذلك استرداد المخصصة لھم بم
المبالغ وتعدیل معلوماتھم وذلك  

باستخدام الھویات الرقمیة وعملیات  
المصادقة الأكثر أماناً، مثل عملیة  

وتتبنى   المصادقة متعددة العوامل. 
نظم السماح  الإدارة إطارًا قانونیاً ی 

بمشاركة المعلومات بین الجھات  
وبعض الجھات الفاعلة في   الحكومیة

بید أنھ لم یتم تشغیلھ  القطاع الخاص،

تدعم الھویة الرقمیة دمج العملیات  
  الخاصةالضریبیة في بعض الأنظمة 

دافعي الضرائب، ولا سیما بالنسبة  ب
لعناصر ضریبة الدخل الشخصي  

وضرائب الأعمال التجاریة  
  سعيعلى الرغم من وذلك الصغیرة، 

لإضفاء الطابع المركزي على  الإدارة 
غراض  لأكبیرة من البیانات  كمیة

معالجة الالتزامات الضریبیة وتقییم 
لدافعي الضرائب   یمكنو المخاطر.

الرقمیة للوصول  استخدام ھویاتھم
 المحدثة الموجودة إلى المعلومات

یتزاید إدخال العملیات الضریبیة في 
الأنظمة المعتادة الوقت الحقیقي في 

لجمیع دافعي الضرائب، مع اعتماد 
ھویة رقمیة تدعم تبادل المعلومات  
مباشرة بین جمیع الأطراف المعنیة 

یتم إرسال البیانات  و. بالمعالجة
أنظمة دافعي الضرائب  الضریبیة من 

عند نشوء نشاط أو حدث  إلى الإدارة 
 لدافع الضریبة، مما یسمح ضریبي

الحالي.  بفھم وضعھ الضریبي 
بصفة عامة، تدفع الثقة دافعي  و
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  خدمات التعریفللتوسع في 

الخدمة الذاتیة لدافعي  و الرقمي
 الضرائب. 

 

العنوان المسجل لدافع الضریبة، 
مع رقم   بالاقتران ویجب استخدامھ

ولأسباب أمنیة، تعریف الضریبي. ال
یتم فرض قیود أو استثناءات على 
بعض العملیات لإتمامھا في الوقت  

الحقیقي، وتشمل ھذه العملیات تغییر  
التفاصیل أو استرداد المبالغ أو  

 استعراض بعض السجلات. 

بالكامل بعد بسبب عدم التوافق بین 
 الھویات الرقمیة.

على العدید من منصات الجھات  
الحكومیة وبعض منصات القطاع  

استخدام  كما بإمكانھمالخاص. 
المقاییس البیومتریة وغیرھا من 

طرق المصادقة المدمجة في  
 .أنظمتھم

الضرائب إلى اعتماد واستخدام  
الخدمات المتكاملة والمتسقة القائمة  

 .على الھویة الرقمیة

 
 نقاط تواصل دافعي الضرائب  

 
سلسة. تتم إدارة ذلك ودعمھ عبر العدید من نقاط الاتصال التي تتنوع ما بین التفاعلات یعد التواصل والتفاعل مع دافعي الضرائب وتسھیل مشاركتھم أمرًا أساسیاً لتشغیل الإدارة الضریبیة بطریقة 

یل قاط الاتصال ھذه في حل الخلافات التي قد تنشأ على سب المباشرة وجھًا لوجھ، والمكالمات الھاتفیة، والمواقع متعددة الوظائف، والخدمات الإلكترونیة، وأنظمة إدارة الأعمال وغیرھا. تساعد ن 
ما إلى ذلك. تتیح التطورات في الرقمنة للإدارات الضریبیة المثال بسبب عدم الفھم، أو الظروف غیر العادیة التي تتطلب مناقشات أكبر مع الإدارة، أو العملیات التي لا تسیر على النحو المطلوب و

ى مدى السنوات الماضیة، قدمت العدید من إدارات الدول ذات العضویة في منتدى إدارة الضرائب خدمات  تحسین نقاط التواصل القائمة مع دافعي الضرائب أو إنشاء نقاط تواصل جدیدة. عل
ضرائب مما  ط التواصل في الأنظمة الطبیعیة لدافعي الإلكترونیة جدیدة تنوعت ما بین الحسابات المدمجة لدافعي الضرائب وتطبیقات الھاتف المحمول وصنادیق البرید الرقمیة. كما یمكن دمج نقا

دي بالتالي إلى إحداث تغییر جذري في ارتباط دافعي  یسمح لھم بخوض تجربة أكثر سلاسة مع تحول العملیات الضریبیة إلى جزء أكثر اندماجًا في الحیاة الیومیة وممارسات الأعمال. وھذا ما یؤ
) التي تسمح بتفاعل التطبیقات التي تطورھا الأطراف الخارجیة مع  Open APIsات برمجة التطبیقات المفتوحة (الضرائب مع الإدارة. وتشمل عوامل التمكین الرئیسیة لتحقیق ھذا الاندماج واجھ

 أنظمة الإدارة الضریبیة دون الحاجة إلى توفیر إمكانیة الوصول المباشر.

 عرضھ المصفوفة أدناه على النحو التالي:  الذي ت  نقاط التواصل مع دافعي الضرائب، یمكن وصف مسار نمو 3.0ولتجسید رؤیة الإدارة الضریبیة 
 الإلكترونیة؛الانتقال إلى عملیة دمج سلسة في الأنظمة الطبیعیة لدافعي الضرائب من خلال استبدال الأنظمة والمعاملات الورقیة بالمواقع والبوابات  •
 ة وسرعة الاستجابة؛ التحول من دعم دافعي الضرائب القائم على التفاعلیة إلى الدعم القائم على الاستباقی  •
 والارتقاء المستمر بالوعي والقدرات لدعم الشمولیة وسھولة الوصول.   •

 

 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة نقاط تواصل دافعي الضرائب 

تتوفر المعلومات العامة والنماذج  عنصر التوصیف
القابلة للتنزیل على الموقع  

الموقع الإلكتروني ومراكز   یعدّ 
ل المتسمة بھیكلیة احترافیة  الاتصا

البوابات   الاعتماد على یزداد
الإلكترونیة ووسائل الاتصال 

أصبحت حسابات دافعي الضرائب 
والوظائف المدمجة في برامج 

نقاط التواصل في أغلب  أصبحت 
إطار الحالات مدمجة بالكامل ضمن 
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 الدلالیة الخصائص

مع الإلكتروني الخاص بالإدارة، 
صعوبة   ضرورة الإشارة إلى

 لتحدیث المنتظم. ل افتقارھاو ھاتصفح
وھناك أنشطة كثیرة لا یمكن القیام  

إلا من خلال مكاتب الضرائب   بھا
من خلال المعاملات  و/أو 

 . والإجراءات الورقیة

للتفاعل مع  الرئیسیة الوسیلة بمثابة
بعض   ورغم توفر. الإدارة الضریبیة

التي تشمل  خیارات الخدمة الذاتیة
رفع الطلبات وسداد الدفعات  

لا تزال العدید من  ،إلكترونیًا
التفاعلات الأخرى تتطلب اتصالات  

و معاملات وإجراءات أ شخصیة
 .ورقیة

من  دافعي الضرائب  لتمكینالمباشرة 
. أنظمة إدارة الأعمالالتواصل مع 

الخدمات الإلكترونیة  لھم ر وتتوف
اللازمة لإجراء التفاعلات الرئیسیة 

 أن إتمام كما مع الإدارة الضریبیة.
ة إلكترونيً بات  التفاعلات المخصص
استخدام  تنامي یشھد تزایدًا في ظل

 حلول الخدمة الذاتیة.

الأعمال بمثابة مركز واحد شامل  
وبدأ  للتفاعل مع الإدارة الضریبیة. 

  ونقاط التواصلالعملیات عدد یتزاید 
التي یمكن  التابعة للإدارة الضریبیة 

دافعي  الخاصة بدمجھا في الأنظمة 
الضرائب، وذلك بسبب تطویر 

ات برمجة مجموعة من واجھ
 .التطبیقات

لدافعي الضرائب،   المعتادةالأنظمة 
مع زیادة الاستعانة بالذكاء  

الاصطناعي للتعامل مع حالات  
  ازدادتالالتباس والمخالفات. كما 

إمكانیة استخدام نقاط التواصل مع 
 خارج حدود الدولة. دافعي الضرائب 

نقاط تواصل دافعي الضرائب  
 واستخداماتھا

یحتوي موقع الإدارة الضریبیة على 
معلومات عامة حول الالتزامات  

 من عدمالضریبیة، على الرغم 
عدد   قد تم توفیرو ،بانتظام ثھاتحدی

. علیھ النماذج القابلة للتنزیل أكبر من
كما یمكن الحصول على بعض  

من خلال    الطلبالمعلومات عند 
المكالمات الھاتفیة، لكن تبقى القناة 

لإشراك دافعي الضرائب  الرئیسیة 
  الذيھي مكتب الضرائب المحلي  

تقدیم معظم لزیارتھ  یتوجب علیھم
الإقرارات الضریبیة وسداد المبالغ  

. وعادةً ما یتم التواصل مع المترتبة
دافعي الضرائب من خلال الرسائل  
أو المكالمات الھاتفیة أو التفاعلات  

 المادیة. 

یمثل كل من الموقع الإلكتروني 
رة ومراكز الاتصال نقاط  للإدا

الاتصال الرئیسیة لدافعي الضرائب  
حترافي  الا بتصمیمھالموقع ویتمیز 

التي  جمیع النماذج بحیث یتضمن
، عادةً  یحتاجھا دافعو الضرائب

تنزیلھا وإرسالھا عبر   وبإمكانھم
یوفر الموقع  الإلكترونیة. القنوات 

الإلكتروني مجموعةً واسعة من  
كما تم توفیر أدوات  الإرشادات. 

رقمیة تتیح لأنظمة الأعمال  وحلول 
 تقدیم خدمات الإیداع الإلكتروني

ولكن، في  .للمعاملات الضخمة
  یبقى من بعض الحالات الأقل شیوعًا

الضروري التواصل مع الإدارة  
 .مباشرة

الموقع الإلكتروني نقطة التواصل  یعد
الأساسیة لدافعي الضرائب مع  

من الاستخدام   الإدارة على الرغم
عبر مخصصة ال تصالاتالمتزاید للا

الرسائل الإلكترونیة والنصیة، وكذلك 
من خلال بوابات دافعي الضرائب  

المخصصة للدردشة على   دواتوالأ
الإنترنت. یمكن للشركات في معظم  

الحالات تقدیم إقرارات ضریبة القیمة  
المضافة والضریبة على الرواتب  

ھا إتمام ذلك من  رقمیاً، وغالباً ما یمكن
خلال واجھات أنظمة الأعمال (مثل  

ولا  واجھات برمجة التطبیقات). 
على   مستخدمةمراكز الاتصال  تزال

 لتحویلاستراتیجیة  تبنيالرغم من 
دافعي الضرائب إلى قنوات الخدمة  

یمكن لدافعي الضرائب   الذاتیة.
استكمال معظم العملیات الروتینیة  

الدفعات    مثل تقدیم الإقرارات وسداد
 ورفع الطلبات عبر الإنترنت. 

تتوفر نقاط التواصل الأساسیة لدافعي  
الضرائب ضمن الحسابات الخاصة 
بھم والتي یمكن الوصول إلیھا أیضًا 

توفر الحلول الشاملة   خلال منصةمن 
(مثل تطبیقات الھاتف المحمول  

ومجموعات إدارة الأعمال القائمة  
على الحوسبة السحابیة وغیرھا) 

لإضافة إلى زیادة استخدام المیزات  با
للأجھزة ذات الصلة (مثل   ساسیةالأ

الكامیرات ووسائل قراءة رموز  
الاستجابة السریعة والمقاییس  

تحتوي حسابات دافعي والبیومتریة). 
الضرائب على معلومات محدّثة عن 

التقییمات الضریبیة بالإضافة إلى 
الاتصالات العامة والمخصصة.  

 قنوات الخدمة الذاتیةیتزاید توفیر 
 بخدمة المساعدة الفوریةالمدعومة 

في مختلف  (مثل روبوتات الدردشة) 
الإدارة، وبعضھا یكون مدعومًا  أقسام

 بالذكاء الاصطناعي.

یتم دمج نقاط التواصل مع دافعي  
الخاصة  الضرائب ضمن الأنظمة

 ما یزید من سلاسة التفاعلات، مبھم
معظم العملیات الضریبیة ب المرتبطة

، بما  التي تتم بین الأجھزة المختلفة
.  في دول مختلفةالتفاعلات  ذلك في

ویشمل ذلك التحدیثات ذات الصلة  
التي تؤثر على وضع دافعي 

الضرائب مثل التغیرات في الدخل  
الخضوع للضریبة ومعدلات   حالاتو

تتوفر كما الضریبة وقواعدھا. 
لتزامات  لمعظم الا  خیارات التعدیل

إلى  . في الوقت الحقیقي الضریبیة
التي    خیارات التفاعل البشري جانب
 . بالوضوح وسھولة الوصول تتسم

 
في إدارة  محددةوظیفیة  أقسامتتولى 

تصمیم موقع  مسؤولیة الضرائب 
الإدارة وإعداد محتواه ولیس الإدارة  

الضریبیة ككل، كما لا یخضع الموقع 
 للتحدیث أو عملیات التحقق المنتظمة. 

 
زیادة  ھدفھاالإدارة استراتیجیة  تتبنى

توافر النماذج الإلكترونیة القابلة 
قد للمعالجة عبر الإنترنت، وبعضھا 

یتزاید دعم  و ،أصبح متاحًا بالفعل
تقوم كما خیارات الدفع الإلكتروني. 

 باستحداث وتعمیمالإدارة الضریبیة 

 
فھم  ھدفھا الإدارة استراتیجیة  ىتتبن

  نقاط التواصل مع دافعي الضرائب
بناءً على التحلیلات   وتطویرھا

والملاحظات الواردة من مجموعات  
تم تطویر وقد دافعي الضرائب. 

والتعبئة  بعض حلول الخدمات الذاتیة 

 
تنشر الإدارة الضریبیة مكتبة من  
واجھات برمجة التطبیقات تغطي  

جموعةً واسعة من الوظائف  م
العملیات الضریبیة   لتعزیزالإداریة 

ونقاط الاتصال التي سیتم دمجھا في  
الأنظمة الطبیعیة لدافعي الضرائب  

 
یعد تصمیم وتنفیذ نقاط التواصل مع  
الإدارة الضریبیة جزءً لا یتجزأ من  
عملیات تطویر الأنظمة المجتمعیة  

ویتزاید (أي متعددة القنوات). 
ناعي الذكاء الاصط استخدام تقنیات

)AI (نقاط تواصل دافعي  لدعم
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 عمل على تمكینالمعاییر التي ت

استخدام الواجھات الرقمیة في أنظمة  
 إدارة الأعمال. 

للنماذج، سواء من جانب   التلقائیة
مطوّرین ب بالاستعانةالإدارة أو 
باستخدام بعض  ذلك خارجیین و

واجھات برمجة التطبیقات التي  
توفرھا لھم، لا سیما الحلول المتعلقة  

والمراسلات   بتقدیم إقرارات العائدات
ضریبة دخل الأفراد  ب المتعلقة

وضریبة دخل الشركات وضریبة 
 القیمة المضافة.

یمكّن ذلك  و(أي متعددة القنوات). 
تكامل واتساق الخدمات مع المواقع  

الأمر  والتطبیقات الحكومیة الأخرى، 
یؤدي إلى دعم خیارات معالجة  الذي 

عاملات في الوقت الحقیقي بناءً  الم 
على الرؤى المستخلصة من تخطیط  
رحلة العملاء على مستوى الحكومة  

  بأكملھا.  

یوفر توجیھات فوریة ، مما الضرائب 
وتوصیات بشأن الإجراءات التي 

دافع الضریبة اتخاذھا،  ل یمكن
والمعلومات التي قد یرغب في  

الاطلاع علیھا، كما یسلط الضوء  
على الأخطاء والخیارات المحتملة  

مزیدٍ من المعلومات في  توفیر ل
 الحالات المعقدة. 

 عمومًا یمكن لدافعي الضرائب   لخدمات المتاحة ا
أو   المتاحة   الوصول إلى الخدمات 

طلب المساعدة/الاستشارات من خلال  
عددٌ قلیل  یتوفرو مكاتب الضرائب. 

دافعي  خدمة من المرافق الرسمیة ل
الضرائب الذین لا یستطیعون القراءة  

  حاسوبأو لا یمتلكون جھاز 
نترنت؛ ویتم تقدیم  اتصالاً بالإو

وبشكل   على نطاق واسعالمساعدة 
غیر رسمي إلا أنھا قد لا تكون  

  من عالیة على درجة متسقة أو
 الجودة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لا تزال جمیع الخدمات الرقمیة  
متاحةً من خلال العملیات  

یتم . وبالتالي، لم والإجراءات الورقیة
أي تدابیر محددة لتمكین  اتخاذ

تصمیم  ویفتقرالوصول الرقمي. 
التي    لخواصل لكترونيالإموقع  ال

، البصر المكفوفین وضعاف تدعم
تتوفر بعض خدمات الدعم عن  إنما 

بعُد لدافعي الضرائب الذین لا یمكنھم  
الوصول إلى القنوات الرقمیة أو  

الذین لدیھم ظروفاً خاصة، ویتم ذلك  
  فيمن خلال مراكز الاتصال أو 

  المكاتب الضریبیة.
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

أصبحت إمكانیة الوصول الرقمي  
جزءً من استراتیجیة نقاط التواصل 
الخاصة بالإدارة الضریبیة. توجھ  

الأطر الحكومیة والمجتمعیة تصمیم 
خدمات رقمیة سھلة الاستخدام  

والوصول على الرغم من عدم تلبیة  
المتطلبات في جمیع الحالات. ویتم 

مجموعات  بإیلاء اھتمام خاص 
ضرائب ممن  محددة من دافعي ال

یواجھون صعوبات في استخدام 
الخدمات الرقمیة. ویشمل ذلك الدعم 

المستمر للعملیات الورقیة وطلب  
العون من مراكز المشورة الحكومیة  

والمجتمع المدني والشبكات غیر  
 الرسمیة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تمثل إمكانیة الوصول الرقمي  
ستراتیجیة  لا الركیزة الأساسیة

تنفیذ الخدمات الرقمیة للإدارة  
بالنسبة للأعمال والضریبیة. 

الخاضعة للضریبة، یتم توفیر 
مجموعة من حلول الخدمة الذاتیة  
 (مثل التطبیقات سھلة الاستخدام،

والنماذج  والأدوات البرمجیة،
الإلكترونیة). تتوافق جمیع 

الخدمات الرقمیة مع المعاییر 
الوصول.   تاحةلإالدولیة المفتوحة 

ویتم تقدیم الخدمات لمجموعات  
اھتمامات محددة من خلال  ذات 

التعاون الوثیق مع الجھات  
المعنیة من القطاعین العام  

والخاص، مما یضمن زیادة 
 المعتادةالمواءمة مع الأنظمة  

لدافعي الضرائب، بما في ذلك  
 الأنظمة غیر الرقمیة.

 
 
 

 
 
 

معظم خدمات دافعي الضرائب تشكل  
الخاصة   المعتادةجزءً من الأنظمة  

الوصول من  إتاحةفإن  ولذلك بھم،
مضمونة   تكون التصمیم عملیة خلال

بشكل عام. وحیث لا یمكن دمج  
جمیع نقاط التواصل في ھذه الأنظمة  

الطبیعیة، یتم استخدام التحلیلات  
المتقدمة والرؤى السلوكیة لتوجیھ 

م تدفق المعلومات ذات الصلة  ودع 
  في ضوء ظروف دافعي الضرائب

  وتفضیلاتھم. 
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 إدارة البیانات ومعاییرھا 
 الضریبیةالبیانات  ومعالجة   نقل ت وتیرةدادازالرقمنة،  أنشطة بشكل كبیر على توافر البیانات وجودتھا. ومع تنامي وتعتمدبیانات المعالجة  ھي عملیة تركز في المقام الأول علىإدارة الضرائب، 

یة ومعلومات الحسابات المالیة).  من الفوترة الإلكترونیة والسجلات النقدیة الإلكترون  تخلصةمن دافعي الضرائب والأطراف الخارجیة إلى الإدارة الضریبیة (على سبیل المثال البیانات المسالواردة 
أثناء عملیة وبفعالیة ومسؤولیة مع الجھات الأخرى وشركاء المنظومة.  مشاركتھا، كما علیھا النظر في كیفیة بھا خاصة فعاّلة ترتیبات تبنيقیمة البیانات، یتعین على الإدارات الضریبیة  ولتعزیز
للمكلفین بدلاً من اعتماده على الحاجة إلى تطویر   لمعتادة استخدام الأنظمة ا من ھدفالعلى  یعتمد الأطراف الخارجیة إلخ) بحوزة ل أو السحابة أو موقع البیانات (أنظمة الأعما فإن، الرقمي التحول

 ، یمكن دمج العملیات الضریبیة في أنظمة دافعي الضرائب بشكل متزاید. المعتادةأنظمة جدیدة. ومع زیادة إمكانیة إنشاء الترابطات بین الأنظمة 

 الذي تعرضھ المصفوفة أدناه على النحو التالي:  مسار نمو إدارة البیانات ومعاییرھا، یمكن وصف 3.0ولتجسید رؤیة إدارة الضرائب 

 دافعي الضرائب؛ الدقیقة والفوریة التي تركز على  معالجةال واعتماد المجمعةالمعالجة المركزیة للبیانات  تجنّب •

 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة نقاط تواصل دافعي الضرائب 
على الرغم من تقدیم معظم الخدمات  

موظفي إدارة    المكاتب بواسطةفي 
ثقافة  غیر أنھ لا توجد یبة،الضر

ھذا إلى  رسمیة تتمحور حول العمیل، 
مرونة   جانب محدودیة وضعف

 .والمعقدة الاستجابة للحالات الصعبة
  مشاكل نزاعات أو  نشوءفي حالة و

في الإجراءات، یمكن أن یواجھ 
دافعو الضرائب تحدیات أثناء  

 محاولتھم ممارسة حقوقھم القانونیة.

یتزاید تركیز الثقافة الإداریة على  
دعم دافعي الضرائب. ولا یتم دعم 

عملیات تسویة النزاعات والشكاوى  
یتعین علیھم  كما ،بھم رقمیاًالخاصة 

تصحیح الأخطاء الواردة في النماذج  
عملیات  المقدمة رقمیاً من خلال 

. تبدأ تقلیدیة ورقیة وإجراءات
الإدارات الضریبیة بإجراء تسھیلات  

الذي یوفره الخبراء  دعم لرقمیة ل
لدافعي الضرائب، ویتم  الضریبیون

ذلك على سبیل المثال من خلال  
البرید الإلكتروني   خدماتتوفیر 

محددة خاصة بمراكز  خیارات و
 الاتصال.

اعتمدت الإدارة الضریبیة نھجًا یركز  
على العملاء، على الرغم من عدم 

دافعي   من قبلبھ  عترافالا
. یتوفر في كافة الحالات الضرائب 

عظم إجراءات  مالدعم الرقمي ل 
الاستئناف والاعتراض، ویمكن 
لدافعي الضرائب الاطلاع على  

معلومات الحالة وعلى التقدم المُحرز  
من خلال البوابات الشخصیة 

المخصصة لھم. قد یواجھ دافعو  
الضرائب الذین یرغبون في معالجة  

مشاكل تتعلق بالعملیات  قضایا معقدة 
الرقمیة الموحدة لضریبة الدخل  

الشخصي وضریبة القیمة المضافة. 
العاملین في مجال  یتم دعم و

 تزویدھممن خلال الضرائب 
 مجموعة من الخدمات الرقمیة.ب
 

تعمل الإدارة الضریبیة وفقاً لمبدأ  
التصمیم المرتكز على دافعي  

الذكاء  " ویعد مبدأ الضرائب. 
مبدأ    حلقة"الفي   الاصطناعي البشري

التصمیم الأساسي والاحتیاطي لجمیع  
یساعد  والخدمات الرقمیة المنفذة. 

الحد  الالتزام بحلول التصمیم على 
یتم والأخطاء وتقلیل النزاعات.  من

الحالات الأكثر تعقیدًا  تحدید 
ومعالجتھا في مرحلة مبكرة،  

وتسویتھا من خلال التدخل البشري  
 إذا لزم الأمر. 

  تعطي أھمیةلا تزال بعض الإدارات 
 للدور الذي یقوم بھ الخبیر الضریبي

زیادة توفیر خدمات  على الرغم من 
وأنظمة الأعمال  التعبئة المسبقة 

المدمجة القائمة على الحوسبة  
 بیة. السحا

تركز الإدارة الضریبیة، كغیرھا من 
 الجھات الحكومیة، على تقلیل الأعباء

عن المواطنین من خلال   المفروضة
 تستوفيتقدیم خدمات وعملیات سلسة 

یمكن و. تتجاوزھامعاییر الوصول أو 
الضرائب في جمیع الظروف  لدافعي  
في عملیات الإدارة الضریبیة  التدخل

قراراتھا؛ ویتم ذلك في الطعن في و
معظم الحالات عبر نقاط التواصل 

ومن أنظمتھم الخاصة في المدمجة 
خلال الأطراف الخارجیة الموثوقة. 

تدعم الأنظمة المعززة بالذكاء  
الاصطناعي اشتراك كلٍ من دافعي  

ت الضریبیة في الضرائب والإدارا
الیقین الضریبي الأولي ومنع   توفیر

حدوث النزاعات وتسویتھا إن 
 وجدت.
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 ائب؛ لى زیادة إدارة توافرھا وجودتھا ودقتھا لیتم سحبھا عن بعُد من الأنظمة الأوسع نطاقاً لدافعي الضرائب، مع مراعاة موافقة دافعي الضرالتحول من إدارة وتخزین البیانات إ •
 ؛اتھاأمن البیانات وانتھاكات خصوصی فیما یتعلق ب زیادة الوعي والمراقبة والوقایة   •

 .یني وإعادة استخدام البیاناتاعتماد معاییر مفتوحة وعالمیة في تسھیل التشغیل الب  •

 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة إدارة البیانات والمعاییر

 
            

 
 

 عنصر التوصیف
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدلالیة الخصائص

  أقسام  فيتتم عملیات إدارة البیانات 
الإدارة الضریبیة بدلاً من إتمامھا 

مركزیًا، مما یؤدي إلى عدم الاتساق  
في استخدام البیانات ومعاییرھا، 

  تتعلقفضلاً عن التسبب بمشاكل 
تعتبر بعض أقسام الإدارة   .تھابجود

أكثر تقدمًا من غیرھا في استخدام 
البیانات الرقمیة على الرغم من  

ن مالكثیر  في دھا على الأوراقاعتما
توفر الإدارة . عملیات المعالجة

التدریب اللازم لحمایة البیانات،  
ولكن یعاني تنفیذھا العملي من  

 القصور. أوجھ بعض

یتم تحدید عملیات إدارة البیانات  
معظم   بشكل مركزي، كما یتم تخزین

 ة بما في ذلكرقمی بصیغة البیانات
 تمتلكلا  بیانات الأطراف الخارجیة.

  جمیع الأنظمة الوظیفیة داخل الإدارة
الوصول إلى جمیع قواعد   صلاحیة

في   وھو ما یتسبب البیانات الإداریة
  .وتدني جودتھا البیانات تشتت

تحلیلات   الاعتماد علىیتزاید و
البیانات لدعم تقییم المخاطر  

یتم التعامل   كما وعملیات التدقیق.
مع حمایة البیانات بجدیة في جمیع 

الإدارة، على الرغم من وجود   أقسام
بعض نقاط الضعف المعروفة في 

 عملیة التطبیق. 

تمتلك الإدارة نظام إدارة بیانات 
متكامل ومتسق یمكن لجمیع الأقسام 

كما  الإداریة الوصول إلیھ وتحدیثھ.
  ،معاییر لتبادل البیانات أن لدیھا
الوصول إلى عدد أكبر  لھا ویمكن

من مصادر البیانات الخاصة  
بالقطاعات الحكومیة والأطراف  

البیانات ھا الخارجیة، بما فی
 مستخدم یوجد إطار عمل المجمعة.

یتزاید   جودة البیانات. ضمان ل
استخدام التحلیلات لدعم القدرات 

  رقمنة الجوانب وتتم الإداریة
الأولى من أمن البیانات،   والمراحل

الوصول إلى  ومراقبة  ع تسجیل م
 البیانات واستخدامھا جزئیًا.

مصادر بیانات الإدارة معظم   تغطي
المعلومات المتعلقة بالضرائب 

ویتزاید إدخالھا بشكل مباشر إلى  
أنظمة الإدارة من خلال العملیات بین  

الأجھزة، مثل واجھات برمجة 
وفي حین لا تزال الإدارة  التطبیقات.

تستخدم البیانات المجمعة في بعض 
مزید من الالعملیات، یتم إیلاء 

العملیات الضریبیة  الاھتمام لدمج
لدافعي   المعتادةداخل الأنظمة 

استخدام الذكاء  ویتزاید الضرائب.
  الاصطناعي لدعم عملیات التحلیل.

تتم مراقبة الوصول إلى بیانات دافعي 
الضرائب واستخدامھا بشكل مستمر 

من خلال أنظمة إدارة الضرائب 
الرقمیة مع الإبلاغ عن المشكلات  

 فور ظھورھا.

مین عملیات فرض یتزاید تض 
لدافعي   المعتادة الضرائب في الأنظمة  

الضرائب والأطراف الخارجیة، مع 
إدخال عملیات الضمان في تلك 

الأنظمة بالإضافة إلى توفیر خیارات 
للإدارات الضریبیة لتنفیذ عملیات 

التدقیق المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
 في   زیادة ال  تسھم   عن بعُد. كما 

استخدام المعاییر العالمیة المفتوحة 
  مترتبة على التكالیف ال  في خفض 

دافعي الضرائب فضلاً عن توفیرھا 
بین لعملیات ضریبیة أكثر سلاسة 

      . دول مختلفة 
ثقة دافعي الضرائب في  تعُزّز

استخدام البیانات من خلال  
  مساعدتھم على تشكیل فھم بشأن

والسماح لھم بالوصول   استخدامھا
یتزاید   ھا أو تقیید ھذا الوصول.إلی

الذكاء الاصطناعي  تقنیات استخدام
لمنع الاستخدام غیر المصرح بھ  

 . للبیانات في الوقت الفعلي

في كل  تتم عملیات إدارة البیانات  البیانات المتاحة ومعاییرھا
من أقسام الإدارة الضریبیة وفقاً 

والموارد المتاحة، على  لمتطلباتھا 
الرغم من توحید معلومات  

التعریف عالیة المستوى  
الضریبي  الامثالومعلومات  

النھائي بشكل عام في قاعدة  
ولا تزال  بیانات مركزیة. 

الإجراءات الورقیة تستخدم 

تم تطویر نظام مشترك لإدارة 
 ارتباطالبیانات، على الرغم من عدم 

  والحاجة القائمةجمیع الأنظمة بھ، 
مجموعات البیانات والبیانات  لتبادل

الفردیة لا یزال مطلوباً في بعض 
یؤثر على  الأمر الذيالات،  المج

  المؤسسة على مستوىجودة البیانات 
(بخاصة المعلومات القدیمة)  كاملة

 یؤدي إلى صعوبات فيوبالتالي 

یتم تضمین البیانات التي تم إنشاؤھا 
 دافعي بخصوصداخلیاً وخارجیاً 

الضرائب من الأفراد في قاعدة 
انات  بیانات مركزیة أو قواعد بی

لأقسام  متصلة مع إتاحتھا رقمیاً 
لدعم  المعنیةلإدارة الضریبیة ا

عملیات تقدیم الخدمات والتدقیق  
حدّث والإنفاذ حسب الاقتضاء. تُ 

المعلومات الجدیدة قاعدة (قواعد)  

یتم إبلاغ الإدارة عن معظم حالات  
بدعم من   الدخل الخاضع للضریبة 

مجموعة واجھات برمجة التطبیقات،  
في   مباشرةكما یمكن إدخال البیانات 

أنظمة الإدارة الضریبیة ذات الصلة،  
مما یوفر في كثیر من الحالات نظرة  

فعي الضرائب  دا عنشاملة ومُحدثة 
وفي حین لا . ات الضریبیةوالتزام

تزال الإدارة تستخدم البیانات 

تعتمد كمیات ضخمة من البیانات 
المتعلقة بالإدارة الضریبیة على 

لإدارة  ا یة التي تردالآنالمخرجات 
لدافعي   معتادةمن الأنظمة ال 

بشرط موافقة دافعي  الضرائب (
). وقد تولت الإدارة في  الضرائب

  علىالإشراف  بمسؤولیةالمقام الأول 
ومراجعتھا لضمان   ھذه البیانات

، حیث  استخدامھا بشكل صحیح
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 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة إدارة البیانات والمعاییر
من  لمعالجة وتخزین كمٍّ ضخم

 توجّھ البیانات، على الرغم من
قواعد لاستخدام  قسامبعض الأ

ا ما یقوم مسؤولو البیانات. غالبً 
الإدارة الضریبیة بتحدیث وجمع 

إلى قواعد البیانات المختلفة یدویاً 
بمسؤولیة  جانب اضطلاعھم

  والأنشطة معالجة المسائل
دافعي الضرائب (مثل  ب متعلقةال

التسجیل وحفظ السجلات  
جودة  لا تخضعتدقیق). وال

على   للمراقبة المنتظمة البیانات
مستوى الإدارة، ولا یتم تطبیقھا  

 مركزیاً.
 

. تستخدم مطابقة البیانات المجمعة
الإداریة أنظمة أو  الأقساممختلف 

برامج تقنیة معلومات متنوعة، 
البیانات الخاصة مثل ویمكن أن ت

إلى البیانات عبر بإمكانیة الوصول 
تم وأنظمة أو برامج مختلفة مشكلة. 
تطویر معاییر مخصصة لجودة 

، على الرغم من  وتوافرھا البیانات
 عدم الالتزام بھا على نحو منتظم.

البیانات بشكل تلقائي، ویتم حفظ  
التغیرات بحیث یمكن استعادة 

  وطبقت الإدارة. السابقةالمعلومات 
مجموعة من معاییر تبادل البیانات 

تتمیز  (خاصة بالبیانات الضریبیة)
، ویمكن في معظم الحالات  بشفافیتھا

دافعي  إقرارات بیاناتدمج 
الإدارة ب في قواعد بیانات الضرائ

 الضریبیة مباشرةً.

المجمعة في بعض العملیات، یتم 
إیلاء مزید من الاھتمام لدمج  

العملیات الضریبیة داخل الأنظمة  
 دافعي الضرائب. ب الخاصة

تتنامى مشاركتھا للقطاعین العام  
والخاص في إدارة الإطار الخاص 
بتوافر وجودة ودقة أنظمة دافعي  

لا یزال تبادل البیانات  والضرائب. 
الواردة (المعاملات) من المجمعة 
لدافعي الضرائب   معتادةالأنظمة ال 

مدعومًا في حالات محددة حیث  
 .أدنى مستویاتھاتكون الأعباء في 

إلى   بشكل كبیر الحاجةض وتنخف
تضُاف قواعد بیانات داخلیة مركزیة 

مخرجات أنظمة دافعي الضرائب   إلى
 .یةومعلومات الھویة الرقم المعتادة

استلام المعلومات  من  على الرغم
الواردة من كبار أصحاب  

الأعمال حول دخل الموظفین،  
وبعض التقاریر الأخرى المقدمة  

الجھات الخارجیة  من جانب 
بصیغ موحدة، تفتقر الإدارة إلى  

عملیة منھجیة لإدخال البیانات في 
  عملیات ستلزمكما تأنظمتھا،  

جھدًا  التحقق من البیانات وإدخالھا 
.  ن العمل الیدويكبیرًا ناجمًا ع

 أولى عملیات التبادل بدأت
مع بعض المنظمات  للبیانات 

،  الحكومیة المحلیة في الظھور
وتتم ھذه العملیات عند الاقتضاء 

، على سبیل  بحسب نتائج التقییم
المثال فیما یتعلق بالھویة  

والتسجیلات   الشخصیة والتجاریة
 العقاریة. 

 

جمیع أصحاب العمل   یطُلب من
  المتعلقة بیاناتبال تزوید الإدارة

عملیات   جريوت دخل الموظفین.ب
  ،الأطراف الخارجیة بیاناتتبادل 

البنوك وبعض مع استخدام 
صیغ  لالھیئات الحكومیة المحلیة 

وتتبع الإدارة استراتیجیة  موحدة.
لزیادة توافر بیانات الأطراف  
الخارجیة. كما توحد عملیات  

مما یؤدي بشكل لبیانات إدارة ا 
الخارجیة  دمج البیانات  عام إلى  
في أنظمة إدارة  بسلاسة 

 الجودة مشاكلالضرائب وتحدید 
التي لا تزال تتطلب تدخلاً یدویاً  

 لتصحیحھا.

 
 

بالإضافة إلى البیانات الواردة من 
الإدارة   تلقىأصحاب العمل، ت

مجموعات من المعلومات الخاصة 
بالأطراف الخارجیة والقطاعات  

الحكومیة الأشمل في صیغ موحدة،  
 لتعبئةمما یمكّنھا من زیادة عملیات ا 

  المطلوبة في لبعض البیانات ةالمسبق
وتستخدم   الإقرارات الضریبیة.

الإدارة بعض عملیات التبادل المنتظم  
بموجب المعاییر  المجمعة للمعلومات

 بأن الھدفعلى الرغم  الدولیة
تقییم  ھو الأساسي لھذه العملیة

في   إتاحة دمجھا ولیس المخاطر 
  تبرزوالضرائب.  احتساب عملیات 

بعض المشاكل المتعلقة بجودة  ھنا
عدم اتساق البیانات،   مثلالبیانات (

وعدم اكتمال الحقول، والأخطاء  
ذ یتزاید تنفی كماالبشریة وغیرھا) 

وتنظیفھا  البیانات تصفیةأنشطة 
 .تلقائیاً

حیثما تقتضي الحاجة، یتزاید 
استبدال المعاییر التي تحددھا 

الإدارة الضریبیة بالمعاییر  
المتفق علیھا لجمع  القطاعیة 

البیانات وضمان جودتھا، مما 
یسھل دمج العملیات في الأنظمة  

من مشاكل الجودة  ویحد المعتادة
قواعد  فیھا. تدعم شبكة من 

البیانات الحكومیة العامة  
المرتكزة    تقدیم الخدمات المترابطة 

التعبئة  على دافعي الضرائب مثل 
، وبرامج للبیانات   المسبقة 

، ي ف ی الوظ   والتنقل ،  الاستحقاقات 
وھناك نوع من   وإدارة الدیون. 

الشفافیة تحیط بالمعلومات  
البیانات التي   المتعلقة بمصادر

 مؤسسات معینّة. ا مھتستخد
 

أصبحت الإدارة الضریبیة جزءً  
لا یتجزأ من الخدمات والعملیات  

، وتعد الجھة المسؤولة  الحكومیة
مصادر استخدام وإدارة  عن

یمكن لدافعي  وات المشتركة. البیان
  مصدرالضرائب التحقق من 

والاستعلام عنھا،  ودقة البیانات
إتاحة أو حجب  كما یمكنھم 

البیانات الشخصیة   ىإل الوصول
غیر اللازمة للأغراض  

الضریبیة. یتنامى استخدام 
المعاییر العالمیة المفتوحة من  

الأعباء الإداریة أجل خفض  
   للأعمال التجاریة. 

  
  

لا تخضع أنظمة تقنیة المعلومات في   أمن البیانات وخصوصیتھا 
  آخر شملت التي تحدیثاتلل  الإدارة

مخاطر اختراق البیانات  تزداد
معظم بیانات  إتاحةالإلكترونیة مع 

لتنظیمیة والإجرائیة المتطلبات ا  تدیر
الطریقة التي تتم بھا إدارة أمن  

تضمن التصامیم التي تراعي حمایة 
البیانات والحفاظ على خصوصیتھا  

الاعتماد على   یسھم تعزیز
المخرجات الموثوقة بدلاً من البیانات 
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 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة إدارة البیانات والمعاییر
  البروتوكولات والمعاییر الأمنیة.

الوثائق والمستندات  وتستخدم الإدارة 
في معظم عملیات تبادل  ورقیةال

في  البیانات مع دافعي الضرائب و
كما   تخزین المعلومات الخاصة بھم.

تشكل حمایة البیانات جزءً من برامج  
مجموعة التدریب الفني التي یقوم بھا 

تكنولوجیا المعلومات   من مختصي
 قواعد البیانات. يوالاتصالات ومدیر

وتدمج الإدارة إجراءات السلامة  
العملیات الورقیة والأمن في 
 والبریدیة.

بصیغ رقمیة   دافعي الضرائب
وتوسیع نطاق تبادلھا لیشمل أطرافاً  

التخفیف من  خارجیة. یركز 
لبیانات على  ل یةمنالأ الإجراءات

الوصول إلى   إتاحةتسجیل الدخول و
تشمل والأجھزة وقواعد البیانات. 

برامج التدریب التوعیة بخصوصیة  
البیانات والمخاطر الأمنیة التي 

ثقافة حمایة ویتم تعزیز تھددھا. 
من خلال توسّع نطاق  البیانات 

ھمیة وظائف البیانات  الإدراك لأ 
  على الصعیدین الداخليإدارتھا و
 الحكومي الأشمل. و

البیانات من الناحیة الھیكلیة ومن 
تشكل  وناحیة إدارة الحوادث. 

خصوصیة وأمن البیانات أجزاء  
مھمة من برامج التأھیل والإدارة  

والتدریب على إدارة المخاطر. یعمل  
ن عن  ین المسؤولیكبار الموظف

كاء  خصوصیة وأمن البیانات على إذ
. في ھذا الصدد الوعي ونشر الثقافة

إبلاغ الإدارة العلیا   ومن الضروري
والجھات التنظیمیة المسؤولة عن 

، مع  للبیانات انتھاكاتالبیانات بأي 
إعداد خطط لمعالجة الأسباب  

 .تحدید الدروس المستفادةالأساسیة و

جودة البیانات وسلامتھا وتقلل من 
وتخضع جمیع  حوادث تسربھا. 

للبیانات إلى عملیات    الانتھاكات
  التي قد توجب إدخال  الداخلي التدقیق

تغییرات طارئة على الأنظمة عند  
ثقافة حمایة البیانات  تسھمالضرورة. 

، بالإضافة إلى آلیات الشفافیة  الفعالة
البیانات وحمایة   في استخدام

  في ناسثقة ال یتھا في تعزیزخصوص 
استخدام أو إعادة استخدام البیانات 

 أنظمة ویتم دعم ذلك عبروتبادلھا. 
حوكمة البیانات  عملیة خاصة تسھل

الشخصیة وبیانات الأعمال وإدارة  
 التصاریح.

  المجمعة في أنظمة دافعي الضرائب
من مخاطر التسرب التي   في الحد

 رغمترافق عملیات تبادل البیانات، 
  في الاحتفاظ الإدارة  استمرار

بمعلومات عن الضرائب التي یدفعھا  
(كما ھو مبین في  المكلفون بھا

الحسابات الشخصیة لدافعي  
یتم ترسیخ ثقافة حمایة  والضرائب). 

البیانات على جمیع المستویات داخل  
الإدارة وكذلك داخل المنظومة  

ملكیة   ضمان أطر  وتسھمبأكملھا. 
البیانات خصوصیتھا بالإضافة إلى 

الشفافیة والحصول على آلیات  
الثقة المجتمعیة.    في تعزیز التصاریح

إطار عمل قوي ومقبول  ویواكب ھذا 
خلاقیات الذكاء الاصطناعي لأدولیاً 

من أجل تسھیل إجراء أي اختبارات  
أو عملیات تطویر مع الشركاء  
 الدولیین عندما تستدعي الحاجة.

یعُزى تزاید مخاطر تسرب  غالباً ما 
ضعف إدارة   البیانات أو تغییرھا إلى

  .أمن البیانات
على سبیل المثال، قد تفتقر الإدارة   

لموظفین أو  ل تدریب  أنشطةإلى 
سلوكیات التي المراقبة ممارسات ل 

تھدیدات أمنیة مثل المشاركة   تشكل
لكلمات المرور أو الملفات   عتادةالم 

غیر المراقبة أو عدم قفل أجھزة  
أثناء فترات الاستراحة.    الحاسوب

ونتیجةً لذلك، قد یحدث تسرب  
 تصعبلبیانات لمقصود عرضي أو 
 تتبعھ. وأالإشارة إلیھ 

  

یتم توثیق متطلبات وإجراءات  
التعریف وإدارة الوصول وإبلاغ 

الموظفین المعنیین بھا، غیر أنھ قد 
الضعف في   نقاطیتخلل ذلك بعض 

من جھة الالتزام والقصور الإشراف 
من الممكن عمومًا تتبع وبالمعاییر. 

والتغییرات التي تطرأ  حركة الدخول 
على البیانات لأفراد محددین. إلا إنھ  

  عملیات من الصعب منع أو اكتشاف
 النقل غیر المصرح بھ للبیانات

(على سبیل المثال إلى   بصورة تلقائیة
 .خارجي) قرص

ة  یة والإداریتدابیر الرقابال سھمت
دخول  الوتسجیل البیانات تخزین ل

  ناتفي ضمان سریة البیا الآمن إلیھا
ر وتخضع ھذه التدابیوسلامتھا. 
المنتظمة والاختبارات    للفحوصات 

الشاملة التي یجریھا اختصاصیو 
یتم وضع معاییر  حمایة البیانات. 

التنظیمیة الإفصاح واللوائح  
  الإدارة الفعالة والسیاسات لضمان  

مخاطر تسریب  و   یة مخاطر الأمن لل 
والسماح بالكشف المبكر عن   ، البیانات 

لبیانات أو ل   اختراق حوادث  أي  
   الأمن السیبراني.   تستھدف تھدیدات  

ومع ذلك، قد یبقى ھنالك بعض نقاط  
أثناء عمل الضعف وبخاصة 

رید بعن بعُد (مثل استخدام  الموظفین
ووثائق إلكتروني غیر آمن 

 ). محمیةغیر  ومستندات ورقیة

اني  تم اعتماد أدوات الأمن السیبر
وتبني أفضل الممارسات في ھذا  
المجال لمراقبة استخدام البیانات 

بشكل   وتصاریح المستخدمین والھویة
  حدوثمنع من أجل   مستمر
تم توسیع كما البیانات.  ات اختراق

نطاق تغطیة الاختبارات التي تھدف  
إلى تقییم الفعالیة الأمنیة وتحدید  
الثغرات في الأنظمة في مواعید 

وذلك من أجل تحسین عملیة ، نتظمةم
یتم وة. مشبوھالكشف عن الأنشطة ال

إبلاغ الإدارة ومسؤولي حمایة  
انتھاك عملیة عن  فورًاالبیانات 

  واستخدامھاالوصول إلى البیانات 
تصاریح، باعتباره یشكل خطر  بدون  

وتعتمد اختراق محتمل للسلامة. 
جراءات تشغیل موحدة (مثل إ  الإدارة

ث، وتدابیر الإبلاغ عن الحواد

تتم إدارة مخاطر حمایة البیانات في 
وقتھا الحقیقي من خلال الأنظمة  
القائمة على الذكاء الاصطناعي؛ 

الوصول إلى  إتاحةویضمن ذلك عدم 
 البیانات أو استخدامھا بدون

الموافقات المناسبة التي تقیدّ الوصول 
  إلى البیانات تلقائیاً وإصدار التقاریر

إساءات  للإدارة عند تحدید الآنیة 
 بیانات.الستخدام لا  محتملة

یتم تضمین الضوابط والمبادئ 
متعددة من البنیة  مستویاتالأمنیة في 

التقنیة من أجل تحسین مرونة الأمن  
بتوفیر  الاكتفاءالسیبراني لتتخطى 

ذلك  من الحوادث. ویعزز  الحمایة
التعاون مع مختلف الجھات المعنیة 

نشاء  لإالعامة والخاصة والدولیة 
 .فضاء سیبراني أكثر أماناً
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 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة إدارة البیانات والمعاییر
التخفیف من المخاطر، وخطط  

استمراریة الأعمال)، وذلك من أجل  
إجراء  السماح بالاستجابة السریعة و

 التحدیثات الدقیقة. 

 
 
 

 إدارة القواعد الضریبیة وتطبیقھا 
العملیات المعتمدة أو المدعومة للإدارة الضریبیة. وعادةً ما ینطوي ذلك على عدد من الخطوات التي تتضمن توجیھات حول الالتزام  تتم حالیاً إدارة وتطبیق القواعد الضریبیة بشكل أساسي في جملة 

المتبقیة ذات الصلة   العملیات  واستكمالدة، والإلكترونیة التي تتطلب مدخلات من دافعي الضرائب لمعلومات ضریبیة محد  التقلیدیة بقانون الضرائب والمواعید النھائیة لسدادھا، واستخدام النماذج
ذلك). ومن شأن التحول الرقمي لإدارة الضرائب أن یمكّن اتباع طریقة أكثر  غیرالإدارة (على سبیل المثال، تسجیل دافعي الضرائب، وحساب الالتزام الضریبي النھائي، وقبول المدفوعات، و داخل

بصیغ قابلة للتطبیق والتحقق منھا  وتعمیمھاالقوانین الضریبیة  ومن شأن إرساءوتكوین الیقین الضریبي في مرحلة مبكرة.  في المراحل الأولى م الالتزام توزّعًا ولامركزیة لتطبیق القواعد، ما یدع
 .دةكبیرة ومتزای رة عن بعد بصو الإدارة طمأنةوكذلك في بدمج القواعد الضریبیة ضمن أنظمتھا المفضلة حتى أثناء تطورھا،  أن یسھم للجھات المعنیة

 الذي تعرضھ المصفوفة أدناه على النحو التالي:  مسار نمو إدارة القواعد الضریبیة وتطبیقھا، یمكن وصف 3.0ولتجسید رؤیة إدارة الضرائب 

 جھد إبداعي مشترك بین خبراء السیاسات والخبراء الإداریین والجھات المعنیة في القطاعین الحكومي والخاص؛  بمثابة تصمیم القواعد الضریبیة وصیاغتھایصبح  •
 شفافیة والاختبار؛ أطر ال "القواعد كرموز" مع تطبیق إدماجإلى  ،إلى تصامیم النظام الوثائق والمستنداتنقل القواعد الضریبیة من  التحول من •
شبكة  و • إلى  الضریبیة  الإدارة  داخل  الضریبیة  للقواعد  المركزي  التنفیذ  من  نطاقالانتقال  الفنیة    أوسع   لامركزي   ذات  القواعد  الضریبیة  الإدارة  توفر  حیث  الضریبیین"،  "الوكلاء  من 

 لدافعي الضرائب.  المعتادةوالمعلومات اللازمة لعناصر المعالجة الضریبیة داخل الأنظمة 
 

اعد الضریبیة  إدارة القو
 وتطبیقھا

 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة

 
 

            
 عنصر التوصیف

تنأى الإدارة الضریبیة بشكلٍ عام  
عن المشاركة في صیاغة قانون  

الضرائب، على الرغم من أنھا  
تقدم ملاحظات نھائیة إلى صناع  

غالبًا ما یكون من   السیاسات.
الصعب إدارة قانون الضرائب، 

تتزاید مشاركة الإدارة الضریبیة  
قانون ضریبي یھدف  صیاغةفي 

إلى تمكین القدرة على الإدارة 
وتحدید مشاكل التنفیذ الرئیسیة  

 التي تواجھ دافعي الضرائب.
تعمل الإدارة بشكل استباقي  و

تشارك الإدارة الضریبیة بشكل كبیر  
وتركز في   ضریبيقانون  صیاغةفي 

معالجة   المراحل الأولى على
التنفیذ وأعباء  ب ل المتعلقةمشاكال

تستفید  و  والیقین الضریبي. الامتثال
الإدارة من تحلیلات متطورة للكشف  

مع  الابتكار المشترك بالتعاونیمثل 
معنیة صناع السیاسات والجھات ال

في وضع قانون   الأساس القاعدة
ینص القانون على زیادة  و  .ضریبي

توحید بعض العملیات بما فیھا  
العملیات التي تتم داخل الأنظمة 

قانون التصمیم  یزداد الاعتماد في
 على التوجّھ لتطویر قواعد الضریبي

، مما یسمح مبرمجة بالرموز
  فيمباشرةً واعتمادھا  إدخالھاب

  لدافعي الضرائب. المعتادةالأنظمة 
تمتلك الإدارة إطار عمل للشفافیة و
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 الدلالیة الخصائص

كما تثقل التغییرات القانونیة  
دافعي على  عباء الأ المتكررة 
لدیھم حالة من   وتشكلالضرائب 

تقدم   عدم الیقین الضریبي.
الإدارة توجیھات بشأن تطبیق  

  قانون الضرائب في الظروف
یتم تطبیق عملیات و  .الطبیعیة

من  ضمان الجودة بشكل أساسي 
خلال عملیات التدقیق الفردیة 

  والاتجاھات المحددة في المجالات 
 .التشغیلیة

 

، مستفیضةعلى تقدیم توجیھات 
تتعاون مع الممثلین عن  كما 

دافعي الضرائب لإدخال 
 .الأنظمةالتحسینات الممكنة على 

  التحلیلات،یتزاید الاعتماد على و
  الاضطلاع ببعض بالإضافة إلى

عملیات التدقیق وتحدید  
تطبیق لضمان  توجھات،ال

عالیة   بدرجة واعد الضریبیةالق
 من الجودة. 

 

تقیس  كما ، الامتثالعن حالات عدم 
وأنماط دافعي الضرائب أداءھا العام 
یزداد التركیز على   وسلوكیاتھم.

الابتكار المشترك  استكشاف فرص
مع مطوري البرمجیات التي تطبق  

القانون الضریبي، بالإضافة إلى  
بعض واجھات برمجة   إصدار

التطبیقات الخاصة بالإدارة 
 الضریبیة. 

لدافعي الضرائب، وذلك   المعتادة
لتحقیق نتائج وتفاعلات أكثر 

یتزاید استخدام تحلیلات  سلاسة.
ضمان  ال  عملیات البیانات لأغراض

  یجريو الضریبي.خاصة بالقانون ال
استكشاف إطار عمل لتطویر  كذلك

قواعد مبرمجة برموز یمكن تشریع 
 آلیًا.  قراءتھا ومعالجتھا

الذكاء  تطبیقات والاختبار مدعوم ب
  تزداد عملیات ضمانالاصطناعي. و

تطبیق أنظمة دافعي الضرائب 
عن  للقانون الضریبي بشكل صحیح

من خلال تقنیات الذكاء  بعُد 
مجالات   وكذلك تحدیدالاصطناعي، 

تي لا تزال  عدم الیقین الضریبي ال
 وإیجاد الحلول المناسبة لھا.  قائمة

یتولى صنّاع السیاسات صیاغة  إرساء القواعد الضریبیة 
قانون الضرائب بشكل عام، 

إشراك   یتم تجاھلوغالباً ما 
بأي مسؤولیات الإدارة الضریبیة 

  یتم التعاون معھا، أو ذات أھمیة
ویعیق  .القوانینھذه بعد سن  فقد

المشاكل المتعلقة   ھذا تحدید
،  ھتطبیق قبل بإمكانیة إدارة القانون

عدم الیقین  حالة مما قد یؤدي إلى 
إدخال الضریبي والحاجة إلى  

 ى القانون. تغییرات إضافیة عل
 

الإدارة الضریبیة   یتم طلب مشورة
  بشأن مشروع قانون الضرائب

، مما یسمح بإدخال  بصورة أكبر
 التنفیذ اللازمة لدعمعدیلات بعض الت

، وتجنب أبرز المشاكل  بشكل سلس
معالجة   الإداریة، بالإضافة إلى

الثغرات الرئیسیة ومجالات عدم 
الیقین الضریبي. أنشأت الإدارة  

في تقدیم  للمساھمةمجموعة داخلیة 
السیاسات الضریبیة   مقترحات

 وتطویر منھجیات تنفیذھا.

رائب  عادةً ما یتم إعداد قانون الض 
بالتعاون مع الإدارة الضریبیة لزیادة 
الدقة في الصیاغة ومعالجة المخاوف 

المتعلقة بعملیة الإدارة والأعباء 
في  المفروضة على دافعي الضرائب 

ما یكون  ةً . وعادالمراحل الأولى
قانون الضرائب غیر إلزامي فیما  

فعالیة الأنظمة التي یستخدمھا بیتعلق 
، باستثناء  للامتثالدافعو الضرائب 

المتطلبات المحددة لحفظ السجلات  
وصیغ التقاریر وعملیات ضمان 

  .دافعي الضرائب
 
 
 

الجھات المعنیة في    تزداد مشاركة
لضمان وإعداد قانون الضرائب. 

سلاسة عملیة التنفیذ، یزداد إدراج  
  التي یجبالوظائف  تخصقواعد 

تضمینھا في بعض أنظمة 
الشبكات المطلوبة بموجب  

القانون (مثل الفوترة الإلكترونیة 
أو أنظمة التسجیل النقدیة)،  

لضمان الدقة والسلامة والتوافق  
تضمین   وقد یتم وقابلیة التدقیق.

جة  ھذه الوظائف في واجھات برم
التطبیقات التي طورتھا الإدارة  

الأنظمة   فيللمساعدة في دمجھا 
 لدافعي الضرائب.  المعتادة

 

مع صناّع  بشكل وثیقتعمل الإدارة 
السیاسات الضریبیة والجھات المعنیة 
على صیاغة القوانین الضریبیة على 

صیغة رموز  مبرمجة بشكل قواعد 
 ، وذلكآلیاً حیثما أمكن یمكن معالجتھا

للسماح بدمجھا مباشرةً في الأنظمة  
تتضمن  ولدافعي الضرائب.  المعتادة

ھذه العملیة المرنة اختبارات مكثفة  
الجھات المعنیة،  وعملیات تطویر مع

على الصعید الدولي،  بما في ذلك
 كتابة حیثما كان ذلك مناسبًا، لضمان  

التأكد من و  البرمجي بشكل تام   الرمز 
 عملھ على النحو المطلوب. 

توجیھات توفر الإدارة الضریبیة 
موقعھا الإلكتروني أو  عبرمحدودة 

 استیفاءتوضح كیفیة  بصیغة ورقیة
یتعین على  والالتزامات القانونیة. 

دافعي الضرائب التواصل بشكل  
ون ھاستباقي مع الإدارة عندما یواج

مشاكل في فھم كیفیة انطباق القانون 

تقدم الإدارة الضریبیة، بالتشاور مع 
المجموعات الممثلة لدافعي  

الضرائب، توجیھات شاملة على  
تطبیق  حولالموقع الإلكتروني 

القانون في سیناریوھات مختلفة.  
وتخضع ھذه التوجیھات الإداریة إلى  

تحدیث متكرر لتغطي المسائل  

عملیة استشاریة  على الإدارة  عتمدت
لمناقشة مشروع   تتسم بالشفافیة

قانون الضرائب وتقدیم التوجیھات 
للحد من   بصورة مستمرةاللازمة 
ومن حالة عدم   المفروضة الأعباء

وفي الظروف  الیقین الضریبي. 

  عناصر قانون الضرائب أصبحت
فیما یتعلق بجوانب   أكثر إلزامیة

 مما تتطلب إخضاعالتنفیذ، 
قبل   لاختبار مسبق القانون

، بما في ذلك  الموافقة على إنفاذه
من خلال التجربة، ویمكن إدخال  

التعدیلات السریعة علیھ عند 

  تمتلك الإدارة إطارًا خاصًا لوضع
قوانین ضریبیة موحدة قابلة للقراءة  
  الآلیة بطریقة مرنة، وذلك من أجل
ضمان الشفافیة فیما یتعلق بتطبیق  

القانون على النحو المطلوب في  
سیناریوھات متعددة، بالإضافة إلى  

عملیات الاختبار والتصحیح. 
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علیھم؛ وقد لا یتم إسداء مشورة  
لھم في كثیر من الأحیان   نھائیة

   ویتركون لتحمل المخاطر القانونیة.

یتم التي لم  المستجدةوالمواقف 
صیاغة  عند ودراستھا  مراعاتھا
  القانون.

الأكثر تعقیدًا، یبقى مجال النزاعات  
ن  حول القراءة الصحیحة للقانو 

القانون    تنقیح مفتوحًا، وقد یلزم الأمر  
أو التوجیھات التي تعقب قرارات  

 الاستئناف.
 

احتمالیة  وتقلظھور المشكلات. 
النزاعات مع ضیق المجال   نشوء

 أمام التفسیرات المختلفة للقانون.

ویتزاید الاعتماد على   
باقي   لتحدیدالذكاء الاصطناعي 

في قانون  غیر الواضحةالجوانب 
  سواء داخل الإدارة أو فيالضرائب 
لدافعي الضرائب،   معتادةالأنظمة ال 

 مع تقدیم توصیات بالحلول.

آلیة منھجیة   من غیابعلى الرغم 
لتحدید الصعوبات التي یواجھھا  

تطبیق القانون   خلالدافعو الضرائب 
 بمجردالضریبي، تسعى الإدارة 

إدراكھا للمخاوف الرئیسیة المتعلقة  
بالتنفیذ إلى العمل مع الممثلین عن 

دافعي الضرائب لإیجاد الحلول 
بمشاركة   الممكنة. كما تقوم الإدارة

الملاحظات الواردة من دافعي  
الضرائب مع صناع السیاسات  

 الضریبیة.

  
تعمل الإدارة الضریبیة مع  

جمعیات دافعي الضرائب على  
مشاكل التنفیذ الرئیسیة   دراسة

والمجالات التي یمكن تبسیط  
بعملیة   وتستعینالقواعد فیھا. 

استشاریة للنظر في إمكانیة تعدیل 
، وذلك من أجل تسھیل  أنظمتھا

التفاعل الإلكتروني لدافعي  
 الضرائب. 

 

عملیات  بعض بدأت الإدارة في تنفیذ  
الابتكار المشترك مع مطوري  

بعض القواعد   تطویرالبرمجیات ل
باستخدام الضریبیة الأكثر وضوحًا 

. تدمج الإدارة  لغة برمجیة مناسبة
القواعد الضریبیة البسیطة في  

واجھات برمجة التطبیقات التي  
طورتھا مما یسمح بأتمتة بعض 

قد تقوم  وعملیات القواعد الضریبیة. 
بترخیص بعض   الإدارة أیضًا

تطبیقات القطاع الخاص أو الموافقة  
 علیھا.

مع صناع  بالتعاونبدأت الإدارة 
السیاسات والجھات المعنیة في 

استكشاف العملیات التي تنطوي  
علیھا عملیة وضع الأحكام القانونیة 

لیة، والتي تكون إما  القابلة للقراءة الآ
على شكل خوارزمیات أو رموز  

د بعض الأمثلة  برمجیة. وقد تم إعدا
لأغراض الاختبار ولتحفیز  

المناقشات التي تتناول دور الذكاء  
 جودة الاصطناعي في ضمان

 الأنظمة. 

الذكاء الاصطناعي  یتم دمج تقنیات
في الأنظمة المستخدمة لتطویر  
القواعد الضریبیة والتحقق منھا 
واختبارھا وتنقیحھا، مع التزام  

  الناجمةالمشاكل  دراسةالشفافیة في 
إدخال أي  وتقدیم التوصیات من أجل 

یمكن تحدیث  و. تغییرات مطلوبة
القواعد الضریبیة بسلاسة عبر  

عند إدخال أي  المعتادةالأنظمة  
تغییرات (في ظل أطر الاختبار 

 ).ذاتھا

یتم إدخال الإقرارات الضریبیة  ضمان تطبیق القواعد الضریبیة 
بصورة یدویة إلى نظام تقنیة  

المعلومات الخاص بالإدارة الضریبیة 
والذي یجري بدوره التقییمات الآلیة.  

المخاطر   مؤشراتبناءً على و
الموظفون  یتدخلالمحددة مسبقاً، 

لإدخال الإقرارات (بما في ذلك   یدویًا
عملیات التدقیق). وبصرف النظر  

تقییمات الآلیة، تعتمد معظم  عن ھذه ال
الوثائق  العملیات الضریبیة على 

. یتخذ المسؤولون الضریبیون  الورقیة
معظم القرارات بشأن تطبیق القواعد  
بناءً على معارفھم وخبراتھم (والتي  
قد لا تكون متسقة بین جمیع موظفي  

 .الإدارة)

تدعم أنظمة تقنیة المعلومات الخاصة 
المعالجة الرقمیة بنوع الضریبة 

لمعظم الإقرارات الضریبیة الخاصة 
 نظرًا لعدمبالأفراد والشركات. و

الإدارة،   أقسامفي جمیع   اكتمالھا
یستخدم محللو البیانات المحترفون 

مجموعات من    المجالاتفي بعض 
جانب  إلى مصادر البیانات الداخلیة 

بعض مصادر البیانات الخارجیة،  
ملفات  لمساعدة في تقییم لوذلك 

المخاطر الخاصة بدافعي الضرائب  
وعملیات التدقیق، بالإضافة إلى  

الكشف عن أوجھ الخلل الرئیسیة في  
التطبیق العام للقواعد الضریبیة. وقد  

أصبحت الشركات بمثابة وكیل 
ضریبي للإدارة، وبخاصة فیما یتعلق 

ادفع  "ام تمكّن الأنظمة الشبیھة بنظ
، وفي بعض الحالات،  كما تكسب"

  التي یتم تعبئتھاالإقرارات الضریبیة 
تطبیق القواعد الضریبیة من  ،مسبقاً

مجالات  البعض  بین بسلاسة
تدعم أنظمة إدارة  و. یبیةالضر

الأعمال عملیات إدارة الضرائب  
توفر إمكانیات كما وإعداد التقاریر، 

للالتزام من خلال حلول التصمیم 
المدعومة بتقاریر بیانات المعاملات.  

تدعم تقنیات تحلیل البیانات  و
المتطورة دمج واستكشاف مجموعات 

البیانات الداخلیة والخارجیة المتاحة  
الحالات   لتحدیدة للإدارات الضریبی

، والمخاطر، والمشاكل  غیر المعتادة
قانون الضرائب، مع   المحتملة في

تعد المنصات الرقمیة بالإضافة إلى 
بمثابة  الأعمال التجاریة التقلیدیة 

ي  ، فھي تمكّن دافعوكیل ضریبي
عن الضرائب من الوفاء بالتزاماتھم 

ضمان  أو  اقتطاع الضریبة طریق
تبدأ والتصمیم. خصائص ل الامتثال

أدوات الذكاء الاصطناعي 
في دعم توصیف   ھوخوارزمیات

الالتزامات وتقییمھا، كما تسھم بشكل  
متزاید في دعم عملیة اتخاذ القرار  
 كجزء من أنظمة دافعي الضرائب.  

تضُمن الإدارة التحلیلات في   
مجموعة واسعة من عملیات الأعمال  
لدیھا، وتزید من دعمھا لھا باستخدام 

الذكاء الاصطناعي من أجل تحدید 
المشاكل واتخاذ الإجراءات التلقائیة 

أصبحت تحلیلات البیانات جزءً لا  
 المعتادةیتجزأ من الأنظمة والعملیات 

لدافعي الضرائب، مما یوفر ضماناً 
یسُتخدم ومستمرًا للإدارة الضریبیة. 

الذكاء الاصطناعي في عملیة 
الضمان ھذه، ویقدم توصیات تخص  
المجالات التي تحتاج إلى معالجة أو  

إلى عملیات   تلك التي قد تحتاج
الإنفاذ. كما یتم إبلاغ دافعي  

بالتبعات  منذ البدایةالضرائب 
 إیضاحوالالتزامات الضریبیة، مع 

 بیاناتالتم تطبیقھا على  التي القواعد
 الحقائق والظروف لتحدید كافة

یتزاید اعتماد الحلول و. المحیطة
تلك الخاصة بالعقود الذكیة المماثلة ل

بیعیة من  والمدمجة في الأنظمة الط
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بتحصیل ضریبة القیمة المضافة 
وعملیات التنفیذ الأولى للحلول  

 كسب".ادفع كما ت“ مبنظاھة الشبی
  

زیادة استخدام الأتمتة للإبلاغ عن 
درجة أكبر من  القضایا التي تحتاج 

 .التحقق والمعاینة

لحلھا (مثل مطالبات دافعي  
الضرائب) أو تقدیم التوصیات بشأن  

الإجراءات التي ینبغي أن یتخذھا 
   ن.الضریبیو المسؤولون

  

أجل تسویة الالتزامات الضریبیة في 
   قي.الوقت الحقی

 
 
 

 مجموعات المھارات الجدیدة 
ي تركز على العملاء وزیادة استخدام القدرات التحلیلیة في  تكیفت مجموعات المھارات في النظام الحالي للإدارة الضریبیة على مدى السنوات الأخیرة لدعم تقدیم المزید من الخدمات الإلكترونیة الت 

ولكن، لدعم العملیات الوظیفیة لإدارة الضرائب القائمة حالیاً، أفُید بأن نسبةً كبیرة من موظفي الإدارة الضریبیة   جمیع أنحاء المؤسسة، بما في ذلك عملیات تقییم المخاطر وإجراءات التحقق عن بعُد.
 وظائف إدارة الدیون ودعم العملاء وتسجیلھم وإعداد الإقرارات الضریبیة وتحویل المدفوعات. و  التدقیق مھام تشملیشاركون 

أخرى  ، سیتم تشغیل ھذه العملیات بشكل تلقائي (وتمكینھا باستخدام الذكاء الاصطناعي) داخل الإدارة، بما في ذلك من خلال مدخلات من مؤسسات 3.0الإدارة الضریبیة في المستوى التطلعي من 
وقد یستلزم ذلك زیادة الموارد والقدرات اللازمة   رة الضریبیة ككل.تشغیل وتطویر نظام الإدا أو ضمن الأنظمة الطبیعیة لدافعي الضرائب. ستركز المھارات المطلوبة بصورة أكبر على دعم

لمساھمتھا في تطویر القواعد المحلیة   نظرًا قائمة الأدوار المھنیة الضریبیة أھمیة لتطویر الاستراتیجیات وتأدیة المھام في مجالات تقنیة المعلومات وتحلیلات البیانات والرؤى السلوكیة. وستظل
 قھا بمشاكل.المحتملة، والتعامل مع الحالات الأكثر تعقیداً وبخاصة الدولیة منھا التي قد تتسبب اختلافات القواعد الضریبیة أو التباینات في تطبی  الامتثال دید مشاكلوالدولیة، وتح

مسار نمو مجموعات  ، یمكن وصف 3.0یة إدارة الضرائب جدیدة. ولتجسید رؤالمھارات التخطیط القوى العاملة والتوظیف وتطویر  مھاملتكییف یركز وصف نموذج النضج على العملیات اللازمة 
 الذي تعرضھ المصفوفة أدناه على النحو التالي: المھارات 

فاق،  التحلیل التفصیلي واستكشاف الآ التحول من العملیات المخصصة واللامركزیة لتخطیط القوى العاملة وتوظیفھا إلى عملیات شاملة ومستمرة في ھذا الصدد، وذلك استناداً إلى •
 بالإضافة إلى التركیز بشكل أكبر على المرونة التنظیمیة والفردیة؛

لنظام الضریبي لعملیات الإدارة الضریبیة إلى التنفیذ الاستباقي المعزز بالذكاء الاصطناعي والقائم على الابتكار والحوكمة المشتركة لأداء ومرونة ا القائم على الاستجابةالانتقال من التنفیذ  •
 وبرمّتھ؛ 

 الانتقال من الاعتماد على التعلم الذاتي والتعلم من خلال الوظیفة إلى التعلم التنظیمي الأكثر منھجیة واستمراریة.  •
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 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة مجموعات المھارات الجدیدة 

 
            

 
 

 عنصر التوصیف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدلالیة الخصائص

عمومًا   العاملةیتم تخطیط القوى 
 ویدرك المدیرون بشكل لامركزي.

مستویات المھارات والكفاءات   عادة 
وظائف الإدارة  بعض من المطلوبة ل

الضریبیة، على الرغم من تركیز 
ذلك بشكل أكبر على الوضع الحالي  
 ولیس على الاحتیاجات المستقبلیة.

معالجة  مسؤولیة عادةً ما تترك و
بشكل  للمدیرینھذه الفجوات 

، دون الخضوع إلى مراقبة  مستقل
وتوفر الإدارة  أو تقییم مركزي.

 بعض فرص التدریب الأساسیة، رغم
الاعتماد الكبیر على التعلم الذاتي  

 مھارات جدیدة. لتنمیة

یتم إجراء بعض عملیات التخطیط  
المركزي للقوى العاملة والتي تركز  

على الفجوات المعروفة في 
  شواغر المتوقعة فيالمھارات وال

مجالات الأعمال. ویتم تحدید  بعض
الكفاءات الأساسیة اللازمة لإدارة 

الضرائب مركزیًا وإبلاغ الموظفین 
بھا. وتشمل بعض الكفاءات تلك  

التي تتعلق بالتطورات المرتقبة مثل 
الزیادة في استخدام التحلیلات.  
ویتحمل الموظفون والمدیرون 

لفجوات مسؤولیةً مشتركة لتحدید ا
الفردیة في المھارات واتخاذ 

الخطوات اللازمة لمعالجتھا. وتعتمد 
سعًا یغطي مو الإدارة برنامجًا تدریبیًا

مجموعة من البرامج الأساسیة 
بالإضافة إلى بعض البرامج 

، ویتم تشجیع الموظفین  المتقدمة
على المشاركة في الفرص التدریبیة  

 .المتاحة لتنمیة مھاراتھم

یتم تقییم الفجوات الحالیة والمتوقعة 
في الكفاءات على المدى المتوسط  

بدعم من قسم الموارد البشریة، 
وذلك على المستوى الفردي أو على  

الإدارة الضریبیة ككل. كما  مستوى
یتم وضع الخطط للمساعدة في  

  المرصودة صورالقمعالجة أوجھ 
مراقبة النتائج، على الرغم من  لو

في الإدارة  جھود على اعتمادھا
إدخال التعدیلات اللازمة على  

مجالات الأعمال الحالیة بنفس الشكل 
عمومًا. وتتیح الشراكة القائمة بین 

الموظفین والإدارة وقسم الموارد 
 التخصیصقدرًا أكبر من  البشریة

لخیارات التدریب لتتناسب مع 
المتطلبات الوظیفیة والاحتیاجات 

 المتغیرة في المھارات.

ي الإدارة تقییمًا دوریًا تجر
لاحتیاجات المھارات المتغیرة على  

مع   ، وذلك بالتعاونالمدى الطویل
 شریكبوصفھ الموارد البشریة قسم 

ویراعي ھذا  استراتیجي.  أعمال
التغییرات المتوقعة في   النشاط

استخدام التكنولوجیا وتحلیلات 
البیانات وعناصر التحول الرقمي 

للإدارة الضریبیة، بما في ذلك كیفیة 
تأثیر ھذه العوامل على طریقة عمل  

إجراءات   الإدارة تتخذالإدارة. كما 
خصائص اللتحدید  استباقیة

مناصب  لل المطلوبة كفاءاتالو
 المستقبل.في ا المحتمل أن تحتاجھ

تعتمد الإدارة مجموعةً واسعة من  و
 فعالاً السیاسات وھیكلاً تنظیمیًا 

مجموعة من تطبیقات  بالإضافة إلى
  تقییم لاستخدامھا فيتحلیل البیانات، 

 في الإدارة وحثھم الموظفین أداء
على تعزیز مھاراتھم ومعارفھم 

 بشكل استباقي.

تعتمد الإدارة نھجًا لتطویر القوى  
یعمل على تقییم احتیاجات العاملة 

المھارات الضروریة للعملیات  
  الضریبیة الحالیة والمستقبلیة (داخل

ھذا   جرى). ویُ ة وخارجھاالإدار
التقییم على مدى عدة سنوات  

بمشاركة الجھات المعنیة الخارجیة  
الواجب  التغییرات  بھدف دراسة

التطورات التي   مواكبةل  إدخالھا
دافعي  ل معتادةتشھدھا الأنظمة ال

یتم اعتماد إطار   الضرائب.
یضم  الجوانبمتعدد  استراتیجي

الاستراتیجیات والأسالیب والأدوات  
الذكاء  تقنیات المدعومة ب

الاصطناعي لتنمیة المھارات 
والمعارف بصفة مستمرة، وذلك من  

اد  أجل مساعدة الإدارة على الاستعد
  یةلمستقبلا لمواجھة التغیرات

تمتلك الإدارة القدرة  . ھاوالتكیف مع
على توظیف المھارات المناسبة من  

منھجیات   ھا على عدّةخلال اعتماد
  .تعاقدیة مختلفة عند الضرورة

استراتیجیة الموارد البشریة  
 ووظیفتھا

  الموارد البشریة أھمیةیدرك قسم 
في   الكفاءات والمھارات البشریة

 ومع ھذا فإن ،تقنیة المعلوماتمجال 
  الرئیسیة التي یضطلع بھا الوظائف

تركز على توثیق عملیات الموارد 
البشریة الأساسیة، مثل التوظیف 

التأدیبیة،    جراءاتوقیاس الأداء والإ
  ة.عن تلبیة المتطلبات القانونی فضلاً 

 
 
 
 

الموارد البشریة   قسم لدى تشكلی
التي تعطّل  وعيٌ بالآثار الرقمیة  

توظیف. وتركز استراتیجیة ال عملیات
الموارد البشریة بشكل أساسي على  

الداخلي، حیث تحدد أولویات   الھیكل
تحسین كفاءة وفاعلیة واتساق خدمات 

 .الموارد البشریة المؤسسیة
 
 
 
 
 

الموارد البشریة   قسم یساعد إدراك
في  التي تتسببللتأثیرات الرقمیة 

التعریف   في عملیة التوظیف عرقلة
الأھداف والاستراتیجیات رفیعة  عن 

من أجل دعم  التي یتبناھا المستوى
تحقیق أھداف الإدارة على المدى  

المتوسط. وتعد استراتیجیات مجالات  
الأعمال الفردیة داخل الإدارة  

الضریبیة مستقلةً إلى حد كبیر ولا 
تأخذ في الاعتبار التغییرات التنظیمیة  

  متطلبات الاستجابة إلى عندالمحتملة 
 .التحول الرقمي

 

تغییر  وكیل الموارد البشریة یعد قسم
یعمل بشكل وثیق  اتیجیً استرا اوشریكً 

مع الإدارة العلیا على صیاغة  
الاستراتیجیات الرامیة إلى دعم بیئة  

تعكس  والإدارة الضریبیة المتغیرة. 
استراتیجیة الموارد البشریة للدعم 

الاستباقي والاستراتیجیات المتفرعة  
والتحدیات  منھا الأولویات

الاستراتیجیة التي تواجھ الإدارة  
على وحدات   ھاتركیزككل، بدلاً من 

 .بشكل مستقلالأعمال 
 
 

 عنصرًاالموارد البشریة  یمثل قسم
قیادة المؤسسة، وتعد  فيمھمًا 

استراتیجیة الموارد البشریة وإدارة  
التغییر جزءً لا یتجزأ من استراتیجیة 

تتسم بطبیعة إذ الإدارة الشاملة.  
تتكیف مع بیئة  دینامیكیة، فھي 

الإدارة الضریبیة المتغیرة وتساعد  
 .في تشكیلھاأیضًا 
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تقتصر  في كثیر من الحالات، 
الموارد البشریة في    مشاركة قسم

 على استلامتخطیط القوى العاملة 
إخطار الرسمي بتعیین موظفین جدد 

أو تسریح موظفین قدامى أو إعادة 
قد  وتوزیع موظفین وما إلى ذلك. 

 توفیر صعوبةً في قسم أحیاناًال یواجھ
عند تلقي طلبات   السریعةالاستجابة 
، وتقتصر آنٍ واحدمتعددة في 

مھا بشكل عام على قدیالمساعدة التي 
المقترنة بالاستجابة المعالجة الإداریة 

 .لطلبات معینة

 
 

بحسب التوقعات التي توردھا 
الموارد   سیساعد قسمالتقاریر،  

البشریة وحدات الأعمال على مدار  
العام من خلال أنشطة التوظیف  

ومع ذلك، قد   لھا.والتدریب المخطط  
المتوقعة في   تؤدي الأحداث غیر

كثیر من الأحیان إلى بقاء بعض 
المناصب شاغرة لفترات طویلة، مع  
احتمالیة زیادة العمل الإضافي و/أو 

 .تراكم الأعمال

 
 

البشریة لمحةً عامة    الموارد یقدم قسم
عن احتیاجات تخطیط القوى العاملة  
بحیث تغطي كل من النتائج المرجوة  
أو التحسینات الممكنة على عملیات  

  ویتولى القسم إعدادالموارد البشریة. 
خطةً تشغیلیة أكثر تفصیلاً حول 

كیفیة تحقیق ھذه الأھداف، بما في  
المتوقع أن  التي من ذلك الأدوار  

یؤدیھا المدیرون والموظفون 
  ،والموارد البشریةووحدات الأعمال 

بشأن بعض الاعتبارات كما تتضمن 
كیفیة تحسین إمدادات القوى العاملة  

المستقبلیة، مع التركیز بشكل رئیسي 
 حولعلى بناء تصورات إیجابیة 

   ل.ض العموالإدارة وعر

 
 

الموارد البشریة بالتشاور   یعمل قسم
على   ،المستقلة مع مجالات الأعمال

  بناء ستھدفخطة تشغیلیة ت وضع
القوى العاملة المستقبلیة،  منظومة

سواء من خلال التحسینات الداخلیة 
 الموظفین نعیین(التي تشمل 

الوظائف  ، وإدارة واستبقائھم
والمواھب، وبرامج التدریب العامة  

والمخصصة) أو من خلال المساعدة 
في جذب القوى العاملة الموھوبة 

(على سبیل المثال من خلال توسیع  
نطاق التوعیة، وإقامة الشراكات  

  عمل توفیر أنظمةوتسھیل  الخارجیة
  بعض النتائجتعتبر و). مختلفة

 لمواءمة التنوع فية ضروری
 لمتغیرة. المھارات ا

 
 
 

خطةً تشغیلیة دینامیكیة  یتم تطویر 
تنطوي على  جوانب متعددة ال

التحسینات في العملیات الداخلیة  
لتلبیة متطلبات القوى العاملة  

المستقبلیة، بما في ذلك تسھیل  
ترتیبات العمل المختلفة وبرامج  

مدى الحیاة  المستمر على التعلم 
  طریقةالبالإضافة إلى ذلك،  وغیر
القیود الخارجیة والتي  للتحكم ب المثلى

  توسیع شریحةتضم الطرق المختلفة ل
القوى العاملة من خلال ترتیبات 

 تعاقدیة مختلفة.

تعكس مجموعة المھارات العامة   تنمیة المھارات 
لموظفي الإدارة الضریبیة المجموعة  

والمخرجات   من المھامالثابتة 
التنظیمیة. وتعد الخبرات والكفاءات  

وني والإداري من  في المجالین القان
أھم المدخلات التي تمكّن تقدیم 

الخدمات بجودة عالیة. یتم تنظیم  
وتطویر المھارات   الوظائفتوزیع 

  وحدات في مجال تقنیة المعلومات في 
 .تنظیمیة منفصلة

 
 
 
 
 
 
 
 

مجموعات المھارات الرقمیة   تصبح
 ویزدادعلى قدر أكبر من الوضوح، 

اندماجھا في بعض وحدات ووظائف 
الإدارة الضریبیة مثل خدمة العملاء  

 .المعلومات وتبادل
في بعض المجالات، یتعاون خبراء  

الضرائب مع مدققي معالجة البیانات  
ي إجراء تقییمات الدفع  ف الإلكترونیة
وتدعم إدارات تقنیة  الضریبي.

تطویر  الضخمة عملیات المعلومات 
خاصة  أنظمة رقمیة غالباً ما تكون 

من أجل دعم  بوحدة معینة
المتخصصین في الضرائب  

 .والعملیات الضریبیة
 
 
 
 

 اختصاصیو الرقمنةیعتبر 
 من المساھمینومجموعات المھارات  

في الأداء العام للإدارة   الرئیسیین
 .الضریبیة وجودتھ

وعلى الرغم من أن بعض عملیات  
التطویر في مجال تقنیة المعلومات لا  

تزال قید التنفیذ داخل إدارات  
مخصصة، یشارك موظفو الإدارة  

الضریبیة في تصمیم تجارب رقمیة 
.  الامتثالللعملاء تدعم عملیة 

تتعاون وحدات تحلیل البیانات مع  و
أقسام الإدارة الضریبیة لتطویر  

  وأفكار برؤى المنتجات والخروج
 .مشتركة

 
 
 
 

إدارة الضرائب   اختصاصیویتعاون 
  الرقمیة والمؤسسیة للعمل الأقساممع 

  ةعماد وحلول أدوات تطویرعلى 
الداخلیة    لمتطلبات الأعمال

والخارجیة بطریقة مرنة. ویزداد  
توافق ھذه الحلول مع الأنظمة  
الرئیسیة التي یستخدمھا دافعو  

الضرائب. تدعم الأدوات المعززة  
بالذكاء الاصطناعي عملیات 

الإدارات الضریبیة في مجالات مثل  
القرار وتقییم المخاطر. وینشأ  اتخاذ

التركیز على مجموعات المھارات  
المطلوبة على مستوى الإدارة  الجدیدة 

برمتھا، والتي تشمل مجالات مثل  
رقمنة عملیات الأعمال المرتبطة  

، الامتثالبالقواعد الضریبیة ومخاطر 
واستخدام البیانات، وأھمیة العلوم 

السلوكیة، والأمن السیبراني، وحمایة  
 البیانات.

 

یتم تكییف عملیات وأنظمة الإدارة  
الضریبیة مع بیئة مستمرة في التغیر.  

یدیر فریق من المتخصصین في و
الإدارة الضریبیة عملیات التغییر في  
معظم الحالات من خلال التعاون مع 

أطراف خارجیة. تدعم الإدارة  
الضریبیة موظفیھا من خلال  

مجموعة من الأدوات والأنظمة  
تحدیثھا وتحسینھا الذكیة التي یتم 

باستمرار. وتساعد الفرق المتكاملة  
المؤلفة من الخبراء السلوكیین  

والرقمیین والتنظیمیین في تحسین  
 .أداء النظام

یتم إیلاء تركیز إضافي على 
 ةمجموعات المھارات الخاص 

بعملیات تدقیق الأنظمة والقدرة على  
توجیھ المنظومات المختلفة ودعم 

وتسھیل   الجھات الفاعلة فیھا
على تطویر   اابتكاراتھا والتعاون معھ

 الحلول.
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یمكن ملاحظة الفجوات القائمة في  
المھارات عبر المناقشات مع  

الموظفین أو من خلال الأھداف و/أو  
التقییمات، إلا إن الإدارة لا تمتلك  

  وتوكل ،لمعالجتھاخططًا مركزیة 
ھذه المھمة إلى الموظفین والمدیرین 

متلك الإدارة  وتالأفراد بشكل أساسي. 
ھدفاً واضحًا عالي المستوى حول  

أھمیة التدریب والتطویر، ولكن ھذا  
من   لیس مدعومًا بشكل كاملالھدف  

 .العملي بجانال حیث

 
تتضمن الأھداف الفردیة الحاجة إلى  

معالجة الفجوات القائمة في المھارات  
توصیفات طرح إلى جانب  

تحقیق  اتخاذھا ل واجب للإجراءات ال
تلقائیاً إلى   یسفر. ولكن ھذا لن ذلك

ولن یؤدي إلى اللازم توفیر التدریب 
.  ا لم یتم إجراء التدریبعواقب إذ

یتولى كبار المدیرین مھمة التشجیع  
التدریب وتنمیة المھارات   تلقي على

ویشمل ھذا توفیر الوقت بشكل فعال  
  ةالرسمی یةالتدریب تنظیم الأنشطةل

 .ةوغیر الرسمی

 
 

الأھداف الوظیفیة الفردیة   تتضمن
كما المجالات التي تتطلب التطویر 

تتم مناقشتھا دوریًا بین الموظفین 
 .والمدیرین

تغطي عملیة تقییم أداء الموظفین  
الإنجازات المحرزة  بین مقارنة 

أھداف التطویر المرجوة.  یشجع  و
ویتم  فعال.المدیرون ثقافة التعلم ال 

  لتدریب والتطویرل  إیلاء قیمة كبیرة
  من خلال  على المستوى التنظیمي

المساھمة في التطور الوظیفي و/أو  
 الأجور.  

 خاصةتعد الإدارة خطط تدریب  
الشراكة  في لجمیع الموظفین 

المدیرین وبالاستناد إلى  لتعاون معبا
،  موظف تقییمات الأداء الخاصة بكل

التي    طرقال  المنھجیة إذ تحدد ھذه
تنمیة  في حتیاجات الاتلبیة  یمكنھا

المھارات (والتي قد تكون من خلال 
التدریب الرسمي أو من خلال  

أدوات   وفرالتدریب غیر الرسمي). ت
في المساعدة تحلیل البیانات الذكیة 

المواھب وفھم   معرفةجالات مثل م
الدوافع الرئیسیة لتحفیز الموظفین.  
كما یكون لدى الإدارة أھداف قابلة  

للقیاس تتعلق بتدریب وتطویر 
مھارات الموظفین ممن یعُدون روادًا  

 للمھارات ونماذج یحتذى بھا. 
 
 
 

 
 

یتم إجراء تقییم على مستوى 
المؤسسة لاحتیاجات المھارات  

الحالیة والمستقبلیة على مدى عدة 
سنوات، مع مراعاة التغییرات  

المتوقعة في المؤسسة والتي تشمل  
الاستعانة بالتقنیات الجدیدة والتحول  

ة. في طبیعة الإدارة الضریبی
تروج الإدارة بشكل    

فعال لثقافة التعلم المستمر ونقل  
المعارف والمھارات على جمیع  

 ذلك ویكون، فیھاالمستویات الوظیفیة 
بعملیات تحلیل البیانات  امدعومً 

  ویتموأدوات الذكاء الاصطناعي. 
قیاس الأداء والنتائج بشكل فعال من 

خلال المراقبة الدوریة والتقییم للنتائج 
 الملموسة. 

توفر الجلسات التمھیدیة الأساسیة 
التدریب على مھارات وممارسات  

العمل العامة بالإضافة إلى تكوین فھم 
عام حول مسؤولیات موظفي الإدارة  

الضریبیة. ولكن قد لا تقدم الإدارة  
ھذه الجلسات دائمًا على أساس منتظم  

 .تلزم الالتحاق فیھاولا 

  منتظمة تنظم الإدارة دورات توجیھیة
وظفین الجدد لتعریفھم بالمتطلبات  للم

والتوقعات الوظیفیة الأساسیة.  
ویقتصر التدریب إلى حد كبیر على  

 .مجالات وظیفیة معینة

من الدورات   تعتمد الإدارة مجموعةً 
التدریبیة والتطویریة التي تغطي  

اختصاصات الإدارة الضریبیة، حیث 
یتم تجھیز الموظفین لتولي الأدوار  

ن الإدارة  في أجزاء أخرى م
  نطاق معرفتھم توسیعبالإضافة إلى 

 .بعملیات الإدارة واستراتیجیتھا
    
  

 
توفر الإدارة دلیلاً بالدورات الداخلیة  

والخارجیة المنتظمة لتلبیة  
الاحتیاجات التدریبیة للموظفین  

وأعضاء الإدارة مما یسمح بوضع 
خطط التدریب الفردیة ومراقبتھا  

الدورات  ھذه تلبي جودة ووتقییمھا.  
ونطاقات تغطیتھا بالإضافة إلى 
فرص التعلم الخارجي الممكنة  

 .ارات المؤسسیةاحتیاجات المھ

  الجوانبطورت الإدارة نھجًا متعدد 
للتدریب والتطویر (مثل مراكز  

والمسابقات  تدریب تقنیة المعلومات، 
المشاریع  و، "الھاكاثونالجماعیة "

برامج  و، الأقسامالتي تشمل مختلف  
 يالتناوب) كجزء من منھج تدریب

  شامل ومستمر لدعم التعلم التفاعلي.
 متجددةظات یقدم الموظفون ملاحو

للاسترشاد بھا في عملیات التطویر  
 .المستقبلیة

تقع مسؤولیة تخطیط القوى العاملة،   تخطیط القوى العاملة
تحدید  الموظفین و تعدادبما في ذلك 

الفجوات القائمة في المھارات  
والتدریب، في المقام الأول على 

عاتق وحدات الأعمال الفردیة. قد  
الموارد البشریة ببعض  تبلغ الإدارة  

وجود (مثل  متطلبات المعتادةال
لوظائف أو استحداث  ل شواغر

بعملیات   وحدات الأعمال ضطلعت
تقوم من خلالھا   تنبؤ عالیة المستوى

الموارد البشریة بتوقعاتھا قسم  بإبلاغ
للعام المقبل. ویركز تخطیط القوى  

  معالجةالعاملة على تقدیم الدعم ل
  مثل الفجوات في محددةالفجوات ال 

المھارات، فضلاً عن الاستجابة 
للأنماط المتوقعة لتنقلات الموظفین  

یعمل قسم الموارد البشریة مع  
لتلبیة احتیاجات    وحدات الأعمال

القوى العاملة المتوقعة، ویتضمن  
من ذلك توفیر مجموعات جدیدة 

دورة المیزانیة المتفق   المھارات طیلة
مخاوف ال  جمیع علیھا، ولتحدید

بعملیات الموارد البشریة   المتعلقة
الحالیة. ویتم ذلك من خلال صیغة  

بالإضافة إلى النظر في الاحتیاجات  
الحالیة للقوى العاملة، یتم التخطیط  
للقوى العاملة على المدى الطویل 

على أساس یغطي الإدارة بأكملھا.  
ویستند ذلك إلى فرضیات متفق علیھا  

تخص المتطلبات المستقبلیة للقوى  
العاملة. وتقوم الإدارة بإجراء تحلیل 

من داعم للوضع الحالي بحیث یتض 

یشكل تخطیط القوى العاملة جزءً  
أساسیاً من الخطة الاستراتیجیة  

للإدارة، إذ یساعد في تحدید 
المجالات التي قد تؤثر فیھا قیود  

القوى العاملة على فرص التحول  
تجاوز ھذه وكیف یمكن الرقمي 

من خلال تعزیز المرونة   القیود
، بما في التنظیمیة والتدخلات الفعالة
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 أطر الحوكمة  
 

التعاون مع  العوامل السیاسیة والثقافیة والمجتمعیة والتكنولوجیة. ولا یقتصر ذلك على تنظیم الإدارة الضریبیة والتحكم فیھا فحسب، بل یشمل أیضًا مزیج من قیادة إدارة الضرائب على منھجیةتعتمد 
أصبحت الشركات في العدید من الولایات القضائیة تمثل شریكًا مھمًا ووكیلاً ضریبیاً  وقد دافعي الضرائب. ل الممثلةمجموعات ال الشركات والمنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة الأخرى، بما في ذلك 

ذلك العملیات الاستشاریة الرسمیة   مساءلة، بما فيكونھا تدیر ضریبة القیمة المضافة وضرائب الرواتب. وإلى جانب التغییرات المجتمعیة، عززت أطر الحوكمة الضریبیة الجدیدة الشفافیة وال
 التعاونیة. الامتثالوآلیات تحصیل حقوق دافعي الضرائب ومكاتب تبسیط العملیات الضریبیة وبرامج 

ذلك على الصعید الدولي. ویستدعي إنجاح ذلك  كامل والاتساق بین الأنظمة والعملیات على مستوى القطاعین العام والخاص، وكت ال تحقیق 3.0الإدارة الضریبیة  بالنسبة إلى  الرقمي التحولیتطلب 
 .تطبیق نھج استراتیجي ونموذج حوكمة منظم یجمع كافة المؤسسات ویشركھا معاً في إدارة التغییر

 :الذي تعرضھ المصفوفة أدناه على النحو التالي مسار نمو أطر الحوكمة، یمكن وصف 3.0ولتجسید رؤیة إدارة الضرائب 

نطاق   • علىتوسیع  من  التركیز  تناول  جانب  الرقمنة  التي  الضریبیة  الإدارة  أعمال  تحول  استراتیجیة  إلى  الرقمنة،  استراتیجیة  تناولتھا  والتي  المعلومات  بتقنیة  الخاصة  تھا  الاستراتیجیة 
 استراتیجیة التحول الرقمي؛ 

 الأنظمة (الضریبیة)؛ و یتبع لمجموعة منإلى الشراكة ضمن "نظام  ذات التسلسل الھرميراطیة  التحول من البیروق •
 الضریبي. في النظام تدشین معاییر الضمان والتركیز علىإلى نھج استباقي  القائم على الاستجابةالانتقال من النھج  •
 
 

لأغراض وذلك الأدوار الجدیدة) 
ویتم ذلك باتباع إجراءات  التخطیط، 

ناقصة یتم تنفیذھا بطریقة غیر متسقة 
بین وحدات الأعمال مما یصعب  

الموارد   قسم مھمة التخطیط على
 .البشریة

لمكتسبة من بناءً على الخبرة ا 
السنوات السابقة (الاستقالات،  
  التسریح من العمل، وإجازات

 .الأمومة/الأبوة وغیرھا)

لموارد البشریة قسم ا موحدة تسمح ل
 مستویاتبتجمیع الآراء من كافة  

دارة حول الفجوات في المھارات  الإ
والمتوقعة على حد سواء في   الحالیة

مجالات الأعمال المختلفة وضمن 
ظیف احتیاجات التدریب والتو

تنوع  بضمان المتعلقة مسائلالو
ن بین القوى العاملة وتحقیق التواز

 .وغیر ذلك فئات الموظفین

الفجوات في المھارات التنظیمیة،  
والفعالیة الحالیة لعملیات التوظیف،  

، واستبقائھموأدوات تدریب الموظفین 
والتغیرات في التشكیل العمري  

ن  وتحقیق التواز القوى العاملة وتنوع
. كما یتم النظر  بین فئات الموظفین

القیود الرئیسیة المفروضة على  في
 الیً حا القوى العاملة المتوفرة

 لمستقبل. والمتوقعة ل 

ذلك من خلال التغییرات في  
ة القائمة  یالسیاسالمعوقات المتعلقة ب

تبسیط السیاسات الضریبیة،  مثل(
وعملیات الدفع، والإجراءات  

التعاقدیة المسموح بھا، واستخدام  
. )تقنیات الذكاء الاصطناعي وغیرھا
وتدعم التحلیلات الشاملة التخطیط  

 الاستراتیجي للقوى العاملة. 
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 تطلعیة  ریادیة  قائمة متجددة ناشئة  أطر الحوكمة

 
 

            
 

 عنصر التوصیف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدلالیة الخصائص

عادةً ما تفوض الإدارة مھام تطویر 
الأدوات والتقنیات الرقمیة إلى 

  ھذه المھام وتركز، وحدات الأعمال
  تحسین آلیةبشكل أساسي على 

 الحالیةاستخدام الأنظمة والأدوات 
تعتمد وجدیدة.  حلولتطویر  من بدلاً 

حوكمة النظام الضریبي الكليّ إلى 
حدٍ كبیر على معلومات عالیة  

المستوى عن الإیرادات الإجمالیة  
ودقة مواعید الإجراءات التي یقوم 

مشاركة  وتكونبھا دافعو الضرائب، 
بشكل   مقتصرة دافعي الضرائب

مع عدد قلیل   على التعاون أساسي
ن من الجھات المعنیة بدلاً م

شرائح دافعي استھداف كافة 
 .الضرائب

تركز استراتیجیة الرقمنة في المقام  
الأول على تعزیز كفاءة عملیات  

الإدارة الضریبیة الداخلیة بما فیھا 
 .الامتثالتلك المتعلقة بإدارة مخاطر 

   
 إلى بشكل متزاید الأولویة تولىكما 

من الخدمات  عدد أكبرتطویر 
  الإلكترونیةالإلكترونیة والاتصالات 

دافعي  ل الامتثال الطوعيلدعم 
وخفض التكالیف. تجري   الضرائب

   لبیئة دافعي الضرائبالإدارة تحلیلاً 
تسعى إلى بناء علاقات أكثر  الذین

  ھم عبر عدّة أسالیبموثوقیة مع
استحداث أطر للتشاور   منھا

 .والشفافیة والمساءلة

ركیز الرئیسي لأطر  ینصبُّ الت
الاستراتیجیة والحوكمة على تعزیز  

الخدمات المقدمة إلى دافعي  
الضرائب وتفعیل مشاركتھم. ویشمل 

  للكمذلك الاستخدام الأوسع نطاقًا 
  الواردة من بیاناتالالمتزاید من 

  للاستفادة منھا الأطراف الخارجیة
 لبعض الإقرارات  في التعبئة المسبقة

وتحسین مستھدفات   الضریبیة
  واستیضاحعملیات إدارة المخاطر، 

 الأوسع نطاقًانماط الأ و التوجھات
سلوكیات دافعي الضرائب. تخضع ل

بعض الأنظمة الرقمیة الجدیدة 
لعملیات تصمیم وحوكمة مشتركة 

بما في ذلك على المستوى الدولي.  
وتخضع البیئة المتغیرة التي تواجھ  

لعملیات تحلیل  دافعي الضرائب 
 .إطار منظم یتسم بالشفافیة ضمن

تتوفر استراتیجیة للتحول الرقمي  
على مستوى الإدارة الضریبیة.  

تعمل الإدارة على زیادة استخدام  و
البیانات الضخمة في تحلیل أداء 

وفي عملیات   النظام الضریبي،
فھم بیئة  كذلك في ،الامتثالضمان 

دافعي الضرائب الأوسع نطاقًا.   
ھناك عملیة قائمة  ، الوقت ذاتھ وفي

من محددین شركاء  تجمع بین
للعمل على  القطاعین العام والخاص  

إطار یسمح بزیادة دمج  استحداث
العملیات الضریبیة في الأنظمة  

لدافعي الضرائب. ویشمل  معتادةال
ذلك البحث في المسائل المتعلقة  

بأسالیب المشاركة الجدیدة،  
والابتكار المشترك، والشفافیة،  

 .والمساءلة، ومشاكل الضمان 

یركز دور الإدارة الضریبیة في  
النظام   أداء المقام الأول على ضمان

، والذي یعتمد حالیًا  برمتھالضریبي 
الضریبیة   إلى حد كبیر على العملیات

لدافعي   معتادةالمدمجة في الأنظمة ال
مما یعطي مجالاً   الضرائب،

 متثالمزید من عملیات الا ستحداث لا 
من خلال التصمیم، في سیاق  

 وبفضلمنظومة رقمیة أوسع. 
تكاملھا واتساقھا بین القطاعات  

الحكومیة الأخرى والقطاع الخاص 
 والمجتمع المدني، أصبحت العملیات

ى مستوى المجتمع أكثر  عل  المعتمدة
سلاسة بحیث تراعي المخاوف  

المجتمعیة حول إمكانیة الوصول إلى  
 .البیانات وآلیات المساءلة والرقابة

وضع الاستراتیجیة: السیاق 
 والعملیة

تمتلك الإدارة خطة سنویة خاصة 
 المعلومات والاتصالات بتكنولوجیا

(ICT)   لتحسین أداء عملیات
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

في بعض المجالات الوظیفیة لإدارة  
ویوجّھ ھذه الاستراتیجیة  الضرائب. 

ھدف الإدارة المتمثل في تحسین 
تحصیل الإیرادات الضریبیة في 

مجالات معینة تشھد ضعفاً في  
الأداء، بدلاً من قیادة استراتیجیة  

وجدت).   الرقمنة الخاصة بھا (إن 
على   التركیزبشكل عام، لا یتم 

تكنولوجیا ب المتعلقة تحسیناتال
المعلومات والاتصالات من منظور  

تتوفر استراتیجیة رقمنة على مستوى  
الإدارة، وتركز في المقام الأول على  

ة وفاعلیة عملیات الإدارة  تحسین كفاء
الضریبیة الداخلیة من خلال رقمنة 

العملیات الورقیة والبدء في جمع  
إلكترونیاً.  الخارجیةبیانات الأطراف  

بمطابقة أكبر   ھذا التوجّھ یسمحو
یسھم  لبیانات دافعي الضرائب، مما 

تحسین عملیة تقییم المخاطر   في
وإنفاذه. كما تتجھ  الامتثالومراقبة 

نھج اعتماد الإدارة بشكل متزاید نحو 
كوسیلة  یركز على دافعي الضرائب،  

من خلال تعزیز  ھم تجاربللارتقاء ب
احة  تالم الإلكترونیة خیارات الخدمات

تركز استراتیجیة الرقمنة بشكل  
تنفیذ نموذج إدارة  أساسي على

إلكتروني یھدف إلى تحسین عملیات  
الطوعیة. ویشمل ذلك على  الامتثال

سبیل المثال، توفیر خیارات خدمة  
شاملة، وقنوات  إلكترونیة ذاتیة 

اتصال رقمیة أوسع نطاقاً، وتحسین 
التواصل مع دافعي الضرائب  

إدراك واجباتھم لمساعدتھم على 
بالإضافة إلى ذلك،   .والتزاماتھم

عملیات  الاستراتیجیة  تستھدف
  الدقیقالاستخدام ب التطویر الخاصة

والمتنامي للتحلیلات والرؤى  
السلوكیة، وذلك من أجل تحدید  

تواصل الإدارة عملھا على تحسین 
جوانب نموذج الإدارة الإلكترونیة، 
بما في ذلك تحسین عملیة التكامل  
والاتساق بین القطاعات الحكومیة 

ومجموعة واسعة من مزودي 
لخارجیین (بما في ذلك على البیانات ا

مستوى الصعید الدولي) لتحسین 
بصورة أكبر وخفض   الامتثال
.  وفي والمعوقات القائمة الأعباء
، تواصل الإدارة سعیھا  ذاتھالوقت 

استراتیجیة تحول وتفعیل إلى وضع 
على نقل   طویلة الأمد تركزرقمي 

المزید من العملیات الضریبیة إلى  
لدافعي الضرائب   معتادةالأنظمة ال 

العملیات الضریبیة مدمجة   لأننظرًا 
  دةمعتاإلى حد كبیر في الأنظمة ال

لدافعي الضرائب، أصبحت الخطة  
الاستراتیجیة لإدارة الضرائب الآن 

جزءً من استراتیجیة أوسع نطاقاً بین 
القطاعین العام والخاص تھدف إلى  
استغلال الإمكانات الكاملة للتقنیات  

والأدوات الرقمیة لتوفیر عملیات  
أكثر سلاسة لدافعي الضرائب  

والمواطنین في كل من القطاعین 
مي والخاص. ینصب التركیز  الحكو

الفجوات المتبقیة   رأبالرئیسي على 
من خلال نظام التصمیم،  متثالفي الا

ولا سیما فیما یتعلق بالأعمال المعقدة  
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  یتم التعامل معدافعي الضرائب، ولا 

تطویر خیارات الخدمة الذاتیة جھود 
 .أولویة استراتیجیةك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  معبالتعاون تعمل وحدات الأعمال 
تكنولوجیا  في قسمالزملاء  كل من

كذلك  المعلومات والاتصالات و
مزودي البرمجیات على تخطیط  

وتحدید أولویات المجالات التي تكون 
 فعالیة أكثرفیھا العملیات الرقمیة 

معالجة المخاوف المحددة بشأن على 
تقنیة یعمل قسم الإیرادات. و

على   المعلومات والاتصالات
المجالات التي قد تتوفر  استكشاف
تآزر بین طلبات وحدات   فیھا أوجھ

الأعمال المختلفة، ولكن بدون 
تخطیط مركزي یذُكر. تنطوي العدید 
من التغییرات على إدخال أو تكییف 
حزم البرمجیات التجاریة المتوفرة  

 بدلاً من تطویر أنظمة جدیدة.
 
 
 

 . لھم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توضع استراتیجیة التحول الرقمي  
"من   النھج التنازلياعتمادًا على 

 وتتضمن "الأعلى إلى الأسفل
التي الأھداف عالیة المستوى 

.  تستھدف الإصلاحات والتعدیلات
ویتم إنشاء مجموعات على المستوى 
التنفیذي في مجالات وظیفیة لمساعدة 

تكنولوجیا  قسم الزملاء في
المعلومات والاتصالات على تحدید 

ذات الأولویة والتي  التعدیلمجالات  
تشمل بعض الأنظمة الإداریة  

المشتركة. وتستشیر الإدارة الممثلین 
عن دافعي الضرائب أحیاناً من خلال  
الاستبیانات مثلاً، على الرغم من أن 
معظم التحلیلات التي تجریھا تكون 
داخلیة أو بمساعدة مستشارین (من 

مزودي خدمات تكنولوجیا  بینھم
المعلومات والاتصالات العاملین 

 معھا). 

والتحكم فیھا   الامتثالحالات عدم 
من جزء كبیر  ومعالجتھا. ویتمحور 

جمع ومعالجة  ل الاستراتیجیة حو
بیانات الأطراف الخارجیة داخلیاً،  
ومن ضمنھا البیانات الواردة من 

الإدارات الأخرى، والتي تسُتخدم في 
  التعبئة المسبقةمرحلة ما قبل 

 حیثما أمكن ذلك.  قرارات للإ
 
 
 
 
 
 
 
 

مل والاتساق في  یتم تحقیق الكا
استراتیجیة الرقمنة بما فیھا  

التوصیات الخاصة بتسلسل الأنشطة  
من خلال مجموعة إداریة علیا تعتمد 
على الخبرات والأفكار المستمدة من  

مختلف أقسام الإدارة حسب  
الضرورة. ویرتكز ذلك إلى تحلیل  

داخلي تفصیلي یتناول المشاكل  
ھ،  وأعبائ بالامتثالالرئیسیة المتعلقة 

بما فیھا تلك الناتجة عن المشاكل في  
أنظمة الإدارة والفجوات الموجودة  

 في بیانات الأطراف الخارجیة.

الالتزام من  من أجل تحقیق المزید
 خلال التصمیم وتخفیف الأعباء

بجعل العملیات الضریبیة  والمعوقات
الأنظمة  بسلاسة أكبر داخل  تجري 
 .لدافعي الضرائب  المعتادة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

منة  استراتیجیة الرق تطویریتم 
التحول الرقمي  استراتیجیة و

بالتوازي للمساعدة في ضمان توافق 
التحسینات التدریجیة حیثما أمكن مع  

تعتمد والأھداف طویلة الأجل. 
على التحلیل   المشتركةالاستراتیجیة 

التفصیلي والمراقبة لرحلة العمیل،  
بما في ذلك تفاعلاتھ مع القطاعات  

الحكومیة، ومشاركتھ في تحدید 
ات مع الجھات المعنیة من أجل  العقب

الوصول إلى إدارة ضریبیة أكثر  
سلاسة. وتتمثل العناصر المھمة لھذه  

الاستراتیجیة في خلق ثقافة التغییر  
واستكشاف أسالیب جدیدة للمشاركة  

مع الجھات المعنیة من القطاع  
 .الخاص

  

للشركات متعددة الجنسیات،  
  واستكشاف الآفاق التي یمكن للإدارة

مع    التكیف بسھولة  من خلالھا
التغییرات بمرور الوقت، بما في ذلك  

  التغییرات في استخدامات 
تفضیلات المواطنین و التكنولوجیا،

(على سبیل المثال فیما یتعلق  
بخصوصیة البیانات) والسیاسة 

الخطة    كذلك تركزالحكومیة. 
  الابتكارزیادة  على الاستراتیجیة
على   فعالة یجاد حلولالمشترك لإ

 المستوى الدولي. 
 
 
 
 

تتسم نتائج الاستراتیجیة بالشفافیة، 
 ویتم تعدیلھا بشكل مستمر بدعم من

یمثلون أجزاء  معنیة  ھاتج عدّة
أخرى من الحكومة ومجموعة واسعة  

.  المجتمعیة  الرؤى والأفكارمن 
تطرح مجموعة الجھات المعنیة نقاشًا 

یتناول المسائل المشتركة بین 
القطاعات مثل الخصوصیة  

والمساءلة والشفافیة، مما  والحوكمة 
یضمن اتخاذ قرارات مستنیرة وقائمة 

على الأدلة لتحقیق الھدف المشترك  
المتمثل في تمكین الحلول السلسة  

 لدافعي الضرائب والمواطنین.
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 عنفي حین قد تبحث الفرق الفردیة  نماذج وآلیات الحوكمة 
 تعزیز فعالیة استخدامل  أسالیب

الأدوات الرقمیة من أجل أداء  
وظائفھا، تغیب الثقافة المشتركة  
داخل الإدارة الضریبیة لتحقیق  

عملیة الرقمنة   أقصى منفعة من
الإدارة ودافعي  بالنسبة إلى 

 تعزز الإدارة العلیاالضرائب، ولا 
 . ذلك بشكل فعال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقع مسؤولیة تنفیذ مشاریع الرقمنة  
بشكل عام على مستوى وحدة  

تنشأ المشاركة المركزیة والأعمال. 
مشاكل   كنوع من الاستجابة لوقع

  الأفرادكبیرة تؤثر على تصورات 
حول الإدارة، مثل التجاوزات الكبیرة 

فشل الأنظمة  أو  ،المیزانیةفي 

یتزاید تقدیر مختلف أقسام الإدارة  
ققھا التحول الرقمي  للمنافع التي یح

لإدارة ولدافعي الضرائب  بالنسبة ل
على حد سواء، ولا سیما على  

مستوى الإدارة العلیا التي تضطلع  
بدور تشجیعي. ولكن تبقى الثقافة  

 الرئیسیة للإدارة موجھة إلى حد كبیر
على   الامتثالعتبارات  من خلال ا

، والتكالیف اتالمدى القصیر، والعائد
 التشغیلیة للإدارة الضریبیة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقع مسؤولیة تنفیذ الاستراتیجیة إلى  
حدٍ كبیر على عاتق فریق الإدارة  

العلیا الذي یعمل ضمن أطر المساءلة  
.  وتقوم معتمدةال الداخلیة والخارجیة 

الإدارة بإجراء تحلیل للبیئة التي  
یعمل فیھا دافعو الضرائب بما یشمل  

وات التقنیة، ثم تعمل  استخدامھم للأد
على تحدید الفرص الرئیسیة لزیادة 

المشاركة الاستباقیة. كما یتزاید  

تعزز الإدارة العلیا الاستخدام الفعال  
لأدوات الرقمنة والتقنیة، ویتم  

الترویج لثقافة تركز على العملاء  
مستویات الإدارة  على جمیع 

 .الضریبیة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تتعاون الإدارة بشكل وثیق مع  
الممثلین عن دافعي الضرائب  

والجھات الحكومیة الأخرى ومزودي  
البیانات الخارجیین لوضع خطط  

من خلال التحلیل والمشاركة  و التنفیذ.
بلورة فھمٍ ، تتمكن الإدارة من الواسعة

المدیرون على جمیع   ینظر
كقادة لتوجیھ أنفسھم  إلى المستویات

،  وتنظیمھا التحول الرقمي عملیات
ویتبعون برنامجًا فعالاً لتحفیز  

الموظفین وتعزیز ثقافة الابتكار  
 .والتغییر بینھم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عند تنفیذھا لاستراتیجیة الرقمنة  
والتحول الرقمي المشتركة، تعمل  

الإدارة على تطویر الأسالیب  
والمعاییر لدعم المجالات ذات  

الأولویة والتشاور بشأنھا. وتركز  
الاستراتیجیة على تطویر العلاقات  

جمیع  بز ثقافة الإدارة یتركینصب 
عملیات  وفیرالمستویات على ت

إدارتھا بسلاسة  یمكن ضریبیة سھلة 
بالإضافة إلى استكشاف الفرص  
المتاحة للإدارة الضریبیة لدعم 

تحقیق التحول الرقمي المجتمعي  
 .الأوسع نطاقاً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یعد تنفیذ الاستراتیجیة عملیة 
عبر الإدارة  تؤدیھامتواصلة 

شراكاتھا مع القطاعین العام  
بما یشمل الشراكات  والخاص، 

المستوى الدولي بھدف  المتنامیة على
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  القانونیة،حدوث المشاكل أو   ،الحالیة

ارتفاع مستویات الشكاوى الواردة  أو
لا تمتلك   من دافعي الضرائب. 

الوعي  ذكاءالإدارة عملیة منظمة لإ
دافعي الضرائب،   أمامبالبیئة الأوسع 

بما في ذلك كیفیة استخدامھم للأدوات  
 .الامتثالالتقنیة الجدیدة وأعباء 

الضریبیة دارة الإلتأثیرات تحلیلھا 
 .على دافعي الضرائب

جید للبیئة الأوسع التي یعمل فیھا  
المشاكل الرئیسیة ودافعو الضرائب، 

التي یواجھونھا ومن ضمنھا أعباء 
العامة. ونتیجةً لذلك، بدأت   الامتثال

التنفیذ في بعض  تصمیم عملیات
بالتعاون مع بعض تتم المجالات 

الجھات الحكومیة وبعض مزودي 
عن   البیانات الخارجیین والممثلین
دافعي الضرائب ومطوري  

 .البرمجیات

الموثوقة مع مجموعة واسعة من 
الجھات المعنیة الخارجیة للمساعدة 

 ئل المتعلقة بالتنفیذ. في توجیھ المسا
ویشمل ذلك تحدید جوانب المساءلة   

الرئیسیة المتعلقة بالتعاون بین  
القطاعین العام والخاص على تنفیذ 
الركائز الأساسیة للتحول الرقمي،  
ومعالجة المسائل الشاملة المتعلقة  
بالمصالح المجتمعیة الدائمة مثل 

حمایة البیانات، ودور الذكاء  
 .شفافیة، والموافقات وال  الاصطناعي،

  

، ضمان تفاعل الأنظمة المتصلة
 معاییر الامتثالمن أجل دعم  وذلك

مجتمعیاً من خلال عملیات   ةالمقبول
 المعتادالتصمیم المدمجة في الأنظمة  

تمتلك الإدارة فھمًا   لدافعي الضرائب.
مفصلاً للبیئة المحلیة والدولیة التي  

تعمل فیھا مجموعات دافعي  
الضرائب المختلفة، ولكیفیة تغیر ھذه 
البیئة بمرور الوقت، مما یسمح لكل  

من الإدارة وصانعي السیاسات  
اقین ومرنین  بیة بأن یكونوا سبّالضری

 .لمواكبة التطورات الجدیدة
 
 
 

لا یصنف من بناء العلاقات الموثوقة 
أولویات الإدارة الضریبیة، على 

الرغم من زیادة عملھا مع الشركات  
والمجموعات الممثلة لدافعي   الضخمة

 الضرائب.  وتقُاس الفاعلیة من خلال
من   وبعضٍ الضرائب المُحصّلة 

العوامل المتعلقة بسلوك دافعي  
 الضرائب التي یمكن للإدارة

مراقبتھا، مثل العائدات والمدفوعات 
 المسددة والمحصلة في مواعیدھا،

التدقیق  یحددھا التي وعدد التعدیلات
تقتصر  ات السابقة. ومقارنةً بالسنو
الجوانب   علىالرقمنة أدوار عملیة 

.  فقط أداء الأنظمة الحالیةالمتعلقة ب
بشكلٍ عام، لا یتم اعتبار دافعي و

تستعین الإدارة  وعملاء. ك الضرائب 
ببعض الأدوات التقنیة لمساعدتھا في 

اختیار مجالات التدقیق على الرغم 
 إجرائھا لعدد كبیر منھا بصورةمن 

 .ةعشوائی

بالإضافة إلى المتطلبات التشریعیة،  
دافعي  المتعلقة بتوقعات الیتم تحدید 

الضرائب وإدارة الضرائب في  
ویكون ذلك ، مواثیق دافعي الضرائب 

 واردة منھممدعومًا بملاحظات 
بعض وبمدیري العلاقات  الاستعانةبو

الإدارة   تجريدافعي الضرائب. 
عملیات تدقیق من خلال  بشكل أكبر 

توظیفھا المتزاید لعملیات تقییم  
مخاطر رقمیة. یحُكم الاستخدام  

المتنامي للبیانات الواردة من بعض 
الجھات الحكومیة ومقدمي البیانات 

الخارجیین بموجب أطر قانونیة ومن  
خلال علاقات تعاونیة مع مزودي 

إلى جانب عملیات  والبیانات. 
الواردة من   التدقیق، تعد الملاحظات

الممثلین عن دافعي الضرائب ودافعي  
الضرائب أنفسھم جزءً مھًما من  

العملیة الإجمالیة لضمان جودة النظام 
 .الضریبي

من أفضل   مجموعةالإدارة  تتبنى
  غیر الملزمة،الممارسات القانونیة 

تسھم في والتفاعلات الداعمة التي 
مخاطر التدقیق، مثل برامج   الحد من

تثقیف دافعي الضرائب وأنظمة  
التعاونیة وأطر التحكم  الامتثال

الضریبي والتوقعات المتعلقة  
عملیات الإدارة   وأصبحتبالشفافیة. 

في تحدید  نشاطًاالضریبیة أكثر 
مخاطر الالتزام والأعباء غیر 

على نحو  المقصودة والاستجابة لھا
الإدارة عن كثب  . كما تعمل استباقي

مع الجھات المعنیة على تصمیم  
وحوكمة أنظمة الإبلاغ الرقمیة 

المحلیة والدولیة، وقد یتم التعاون من 
 .خلال عملیات الابتكار المشترك

یعزز استخدام البیانات الضخمة  
والتحلیلات المتقدمة عملیات إدارة  

وفر یالتقلیدیة، و الامتثالمخاطر  
أداء النظام  أیضًا معلومات أكبر حول 

، تعمل  ذاتھوفي الوقت  .الضریبي
الإدارة الضریبیة بشكل متزاید مع  
الجھات المعنیة المحلیة والعالمیة  

عملیات  خاص بعلى (إطار ضمان) 
تدقیق وعملیات الالضرائب المضمنة 

یدعم ھذا الإطار   .الرقمي للأنظمة
زیادة تطبیق العملیات الضریبیة 

ي  لدافع المعتادةداخل الأنظمة 
الضرائب. كما تعمل الإدارة  

الضریبیة على تنفیذ أطر جدیدة 
للشفافیة واتخاذ القرارات للحفاظ  

 على ثقة دافعي الضرائب. 

تركز العملیات التحلیلیة المدمجة  
لدافعي   المعتادةالأنظمة   داخل وعبر

الضرائب على تحدید الإجراءات  
اللازمة لمعالجة نقاط الضعف في  

وتفاعلھا،   عمل الأنظمة وتطبیقھا آلیة
بما فیھا أوجھ القصور في التصدي 
للإجراءات غیر المصرح بھا، وما  
إذا كانت قادرة على تحقیق النتائج  

ویتم دعم ھذه العملیات من   المرجوة.
خلال الاستخدام المكثف للذكاء  

الاصطناعي والشفافیة في الوقت  
من لكل   الحقیقي للعملیات ونتائجھا

الضرائب والأطراف   دافعي
الخارجیة. ویتحقق ضمان الجودة  
على مستوى المعاملات من خلال  
التنفیذ المكثف للقواعد الضریبیة 

. تركز  رموز برمجیةباستخدام 
الإدارة الضریبیة في عملیات التدقیق 

التي تجریھا على أنظمة دافعي  
تطبیق القواعد بدلاً من  والضرائب 

 .بیانات العملاء
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 مسرد المصطلحات

.  وعادة ما یجریھا جھاز حاسوبيالقرار،  اتخاذمجموعة من القواعد التي یجب اتباعھا في العملیات الحسابیة أو عملیات  :الخوارزمیات 
التعلیمات ترد في وصفة الطھي، والتي تتضمن المقادیر الدقیقة، وتسلسل المھام وتوصیفاتھا  :عمل الخوارزمیة آلیةومن الأمثلة على 

 وما إلى ذلك. المدة ودرجة الحرارة المناسبة للطھي التفصیلیة، و

) التطبیقات  برمجة  تطبیق    : ) APIواجھة  استخدام  عند  المثال،  سبیل  على  متعددة.  برمجیات  أنظمة  بین  التفاعلات  تحدد  رقمیة  واجھة 
قوائم  تحتوي على  التي  البیانات  التطبیق وقواعد  بین  بالتفاعلات  التطبیقات  برمجة  تسمح واجھة  المحمول،  الھاتف  مقارنة الأسعار على 

 الأسعار المختلفة للشركات. 
وأسالیب تحلیلیة معینة من   تحتاج لتقنیاتو،  بتنوعھا وسرعتھا الفائقةالتي تتمیز    الضخمة  البیاناتإلى    یشیر  طلحمص   البیانات الضخمة.

 .معارف مفیدةأجل تحویلھا إلى معلومات و
  3.0الستة الرئیسیة لرؤیة وتصمیم الإدارة الضریبیة  العناصرإلى  یشیر المصطلحفي سیاق نموذج النضج ھذا،   :ساسیةركائز الأال

 نموذج النضج.التي یتناولھا  الستة محاور، ویتم تمثیلھا من خلال الالصادرة عن منتدى إدارة الضرائب 

نتائج عبر  فیھا مختلف الجھات المعنیة من أجل تحسین ال تتعاونعملیة التصمیم التعاوني (التصمیم المشترك) التي  :الابتكار المشترك 
 .مشاركة الأفكار

ھذا التحلیل أسالیب وتقنیات   یدعم. القائمة والأنماط التوجھات عملیة تحلیل البیانات الأولیة للإجابة على الأسئلة وإیجاد  :تحلیلات البیانات 
 .إحصائیة محددة (غالباً ما تكون علمیة أو متقدمة)

(سواء كانت فردیة أو منظمة أو جھاز إلكتروني) موجودة على الإنترنت، مثل   مجموعة من السمات المتعلقة بجھة ما :الھویة الرقمیة 
التي تتضمن   ةالبیومتری وجوازات السفر الإلكترونیة  ،الخدمات الرقمیة باستخدام الرسائل النصیة القصیرة الفریدة للمصادقة تفعیل

 .معلومات بصمات الأصابع

خدمة رقمیة تسھل التفاعلات بین مجموعتین متمیزتین أو أكثر من مجموعات المستخدمین المترابطین (سواء    :منصة رقمیة (إلكترونیة)
 .أكانوا شركات أو أفراد) الذین یتفاعلون من خلال الإنترنت

بیقات معالجة البیانات تحویل البیانات إلى صیغ رقمیة یمكن للحاسوب قراءتھا. وھذا یتیح استبدال عملیات الأعمال الورقیة بتط :الرقمنة 
 الرقمیة، مما یعزز مستویات الفعالیة العامة. 

الرقمي یشیر  :التحول  والرقمنة.    مصطلح  الرقمي  للتحول  (المعطلة)  والمجتمعیة  الاقتصادیة  الآثار  تفاعل تغیّر    وھي عملیةإلى  طریقة 
ا القضایا  یثیر عدداً من  مما  بشكل عام،  المجتمع  ومع  البعض  بعضھم  والمھارات، والخصوصیة  الناس مع  الوظائف  لملحة في مجالات 

 والأمن، والتعلیم، والصحة، فضلاً عن العدید من المجالات المتعلقة بالسیاسات. 
موضوع نموذج النضج، تمیز عناصر التوصیف ل  وتبعاًتحدد مستویات النضج بشكل دقیق.    نصوص  : عناصر التوصیف عالیة المستوى 
 الخمسة.  بین كل من حالات مستوى النضج

عوامل تعریف تفصّل وتحدد التوصیفات عالیة المستوى لموضوع نموذج النضج. تحتوي كل سمة دلالیة على عدة :  الدلالیة  الخصائص
 .توصیفات سردیة توضح عملیة التطویر وتصف مرتكزات مستوى النضج

 ضریبة الدخل من طرف أصحاب العمل. یشیر عمومًا إلى نظام اقتطاع  : )Pay-as-you-earn" (نظام "ادفع كما تكسب 
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دفع أو   عملیة ذي تمثلّ من منظورهال إنجاز معاملة دافع الضریبة خلالھتشیر إلى الوقت الفعلي الذي یتم  المعالجة في الوقت الحقیقي:
سلسة لدافعي الضرائب. قد   طلب تغییر یتم تنفیذھا بصورة فوریة وإبلاغھ بنتیجتھا على نحو شبھ فوري. وھي بالتالي تدعم توفیر تجارب

 تتأخر بعض العملیات الإداریة الاحتیاطیة، إلا أنھا لا تؤثر على جودة عملیة إشراك دافعي الضرائب. 

ة  الآلی  بلغات یمكن للأنظمة والأدواتعملیة صیاغة القواعد المنصوص علیھا في التشریعات واللوائح والسیاسات  :قواعد بصیغة رموز
 (مثل الرموز والصیغ القابلة للقراءة آلیاً) بحیث یمكن لأجھزة الحاسوب قراءتھا واستخدامھا. فھمھا ومعالجتھا

یركز غالباً على جانب واحد معین للمساعدة في تحدید وفھم طبیعة  والدلالیة في نموذج النضج،   الخصائصسرد یفصّل :  توصیفات سردیة
 عملیة التطویر وخصائصھا. 

ومھام  تنفیذ    ة عنمسؤول مؤسسة    :الضرائبوكیل   الضریبیةعملیات  القیمة  الإدارة  تحصیل ضریبة  تدعم عملیات  التي  الشركات  مثل   ،
 ."المضافة ونظام "ادفع كما تكسب

الضریبي التعریف  الأرقام  :رقم  تحدد ھویة  سلسلة محددة من  الضرائب    التي  معدافع  المیلاد عدةّ    بالاقتران  تاریخ  مثل  أخرى  عناصر 
 .وتاریخ تأسیس الشركة والاسم والعنوان وغیرھاومكان 

مجموعة من العناصر المترابطة التي تتفاعل من  ویقصد بھ .منظوماتال مصطلح غالباً طلق علیھوی   :لدافعي الضرائب   المعتادةالأنظمة 
 یة الخاصة بھا.خلال نظام مع العملاء والشركات الأخرى والأطراف الخارجیة ومع الحلول المحاسبیة والبرمجیة والتقن 

الخدمات التي تسھل مشاركة دافعي الضرائب في عملیات الإدارة الضریبیة، على سبیل المثال عبر المواقع   ب:نقاط تواصل دافعي الضرائ 
 .المعتادةالإلكترونیة أو مراكز الاتصال أو واجھات البرمجیات المدمجة في الأنظمة 

تجھیز الوثائق  ھو شخص یتمتع بالمعرفة والمؤھلات والخبرات العملیة المطلوبة لمساعدة دافعي الضرائب في  :الضرائب خبیر
ویعدّ ھذا  والإقرارات الضریبیة. وغالباً ما یمثل ھؤلاء الأشخاص شركة تقدم ممثلین عن الخدمات الضریبیة الاحترافیة.  والمستندات

 الضریبي. صائيالأخلممثل الضرائب أو  امرادفً  المصطلح

 

 المراجع 
 

 موذج نضج التحول الرقمي، منظمة التعاون والتنمیة)، ن2022منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة (
,products/tax-and-administration/publications-tax-on-https://www.oecd.org/tax/forum-الاقتصادیة، 

.administration.htm-tax-of-transformation-digital-the-0-3-administration 

[1] 

 
 

 

 الملحق أ. نموذج نضج التحول الرقمي: استمارة تسجیل التقییم الذاتي
 

 :القضائیةالولایة 
 

 جھة الاتصال:
 قائمة التحقق من الإجراءات

 الخانات المناسبة المتعلقة بالعملیة:  تعبئةیرجى 

 

 یرجى الاختیار: نعم / لا  تعیین المیسر 

   عدد الموظفین في مجموعة التقییم الذاتي
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 یرجى الاختیار: نعم / لا  التوزیع المنساب للدرجات 

 ) كتابة الملاحظاتیرجى الاختیار: نعم / لا (مع  (مسؤولین) من مختلف مجالات الإدارة الضریبیة مشاركة مسؤول 

  ستكمال التقییم الذاتي بالساعات لا المستغرقالوقت 

 سجل التقییم الذاتي  
 یرجى استكمال المتطلبات التالیة: 

 مؤسستك باستخدام نموذج النضج الوارد أعلاه.إجراء تقییم ذاتي لنضج البرنامج الخاص بنھج التحول الرقمي في  •
"  X" في الخانات المناسبة بناءً على التقییم الذاتي الخاص بمؤسستك. یرجى إدراج حرف "Xوضع علامة " ب الجداول أدناه  تعبئة •

 لمستوى نضج مؤسستك).  الأفضل تمثیلال تمثلّواحد فقط في كل صف (في الخانة التي 
 . FTA@oecd.orgإرسال الجداول المكتملة إلى أمانة منتدى إدارة الضرائب على العنوان التالي:  •

 
التي تسھم بشكل كبیرفي    نحن نقدر أفكارك وملاحظاتكیرجى منك أیضًا مشاركتنا إجاباتك على الأسئلة المفتوحة في نھایة الوثیقة.  

 تعزیز نموذج النضج ھذا.

 
♦♦♦♦♦ 

 FTA@oecd.orgیرجى إرسال استمارة تسجیل التقییم الذاتي المكتملة إلى أمانة منتدى إدارة الضرائب على العنوان التالي:  
  

mailto:FTA@oecd.org
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 جدول التسجیل 

 

 تطلعیھ  ریادیة  قائمة  متجددة  ناشئة  التحوّل الرقمي

 عنصر توصیف الھویة الرقمیة 

إنشاء الھویة الرقمیة وإطلاق  
      خیارات الخدمة 

استخدامات الھویة الرقمیة في 
      الإدارة ومن قبل دافعي الضرائب 

 نقاط تواصل دافعي الضرائبعنصر توصیف 

أنواع نقاط التواصل مع دافعي  
      الضرائب واستخداماتھا 

      الخدمات المتاحة 

 عنصر توصیف إدارة البیانات والمعاییر

      توافر البیانات والمعاییر

      أمن البیانات وخصوصیتھا 

 عنصر توصیف إدارة القواعد الضریبیة وتطبیقھا 

      القواعد الضریبیة إرساء 

      ضمان تطبیق القواعد الضریبیة 

 عنصر توصیف مجموعات المھارات الجدیدة 

استراتیجیة الموارد البشریة  
      ووظیفتھا 

      تنمیة المھارات 

      تخطیط القوى العاملة 

 عنصر توصیف أطر الحوكمة 

      وضع الاستراتیجیة: السیاق والعملیة 

      نماذج وآلیات الحوكمة 
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 أسئلة إضافیة

ھل تعتقد أن بعض الخصائص الدلالیة أو التوصیفات في غیر مكانھا أو خاطئة، وھل یفتقر النموذج برأیك لخصائص    .1السؤال 
 أخرى مھمة؟ 

 

 المتقاربة؟فیما یتعلق بالاختلاف بین مستویات النضج   غیر واضحة تمامًا یتضمن النموذج برأیك جوانباً ھل . 2السؤال 

 

 إذا كان الأمر كذلك، یرجى اقتراح تغییرات محددة على اللغة.  ؟أو تحتمل اللبس ھناك أقسام غیر واضحة من حیث اللغةھل . 3السؤال 

 

التحول الرقمي، بما في ذلك حول فائدة المناقشات أثناء ھل ثمة أي ملاحظات إضافیة تود تقدیمھا فیما یتعلق بنموذج نضج  . 4السؤال 
 التقییم الذاتي؟ 

 

 



www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/
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