Encuesta anual mundial

Introduccién

Como parte del movimiento mas amplio hacia los servicios digitales, muchas administraciones se han embarcado en un viaje de transformacion digital.
Han revolucionado sus procesos analdgicos, lo que significa que pueden satisfacer mejor las expectativas de los contribuyentes y ofrecer nuevos
servicios. Aunque existen datos comparativos a nivel internacional sobre la administracion tributaria, recogidos a través de encuestas como la Encuesta
Internacional sobre Administracién Tributaria (ISORA), estos datos frecuentemente consideran las distintas funciones y procesos de toda una
administracion tributaria, y pueden no examinar en detalle la digitalizacion y la transformacion digital de las administraciones tributarias.

Esta informacién podria proporcionar percepciones mas detalladas sobre la forma en que las administraciones tributarias estan organizando e
innovando sus modelos operativos y acuerdos de prestacion de servicios, y permitir que las administraciones tributarias aprendan unas de otras,
identifiquen buenas practicas y comprendan mejor la direccién a la que se dirigen las administraciones tributarias a nivel mundial. Equipadas con dicha
informacion, las administraciones tributarias también podrian estar en una mejor posiciéon para ilustrar a los formuladores de politicas por qué es
importante proporcionar financiamiento para el viaje de la transformacion digital.

Esta encuesta intenta llenar la brecha de informacién sobre la digitalizacion de las administraciones tributarias, analizando:

e Herramientas tecnoldgicas y soluciones de digitalizacién lideres, implementadas por las administraciones tributarias, y cémo han marcado una
diferencia significativa en la brecha fiscal y/o los costos de cumplimiento; y

e Enfoques que ayudaran a avanzar en la transformacion digital general de las administraciones tributarias.

El objetivo es actualizar anualmente la informacion de la encuesta para tener siempre informacién actualizada y construir una imagen de las tendencias
a lo largo del tiempo. Los resultados de la encuesta se pondran a disposiciéon del publico en forma de un catalogo electrénico que se mostrara en un
sitio web dedicado del FTA. Las administraciones pueden acceder a este catalogo en cualquier momento, lo que les permite adquirir conocimientos y
una mejor comprension de a quién contactar para participar en mas discusiones bilaterales (o incluso multilaterales). Algunas partes de la encuesta se
presentaran pais por pais (por ejemplo, a través de un mapa global o en forma de tabla), mientras que otras partes solo seran presentadas de manera
resumida (por ejemplo, a través de graficos).

La encuesta esta estructurada en torno a los bloques de construccién establecidos en el informe Administracién Tributaria 3.0 (Identidad digital; Puntos
de contacto con el contribuyente; Gestion de datos; Gestion y aplicacion de normas fiscales; Elementos generales, incluida la gobernanza y las
competencias) del afio 2020, y las preguntas se han disefiado para que sean poco gravosas, con preguntas principalmente de tipo si/no o de opcion
multiple. Para areas especificas de interés, se puede pedir a las administraciones que preparen estudios de casos que podrian incluirse en los catalogos
electronicos o podria haber algunas pequefias encuestas de seguimiento.



https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-administration-3-0-the-digital-transformation-of-tax-administration.htm
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Parte A: Identidad digital

La identificacion segura de los contribuyentes es clave para el funcionamiento eficiente de las administraciones tributarias modernas, permitiendo la
conexion de los procesos de administraciéon (comunicacion, presentacion de declaraciones de impuestos, incorporaciéon de otras fuentes de datos,
opciones de autoservicio, etc.) con contribuyentes personas fisicas y juridicas.

Para facilitar la identificacion de personas fisicas y juridicas que estan, o pueden estar, sujetas a obligaciones tributarias, las administraciones tributarias
establecen procesos de registro y bases de datos, los llamados "registros", “catastros” o “padrones”. Para garantizar la precisién de los registros y
agilizar los procesos automatizados internos en toda la administracién, en particular la correcta asociacion de los datos con los contribuyentes, las
jurisdicciones comenzaron a asignar numeros de identificacién fiscal (NIT) o identificadores Unicos equivalentes. Consulte aqui el uso de numeros de
identificacién por tipos de tributos para los miembros del FTA.

Con los avances tecnoldgicos teniendo como resultado una creciente demanda de los contribuyentes por la prestacion de servicios a través de medios
digitales, las administraciones tributarias deben considerar como garantizar la identificacion segura de los contribuyentes en el mundo digital. Para
este propdsito, las administraciones tributarias comenzaron a crear identidades digitales unicas de sus clientes para permitirles acceder a una gama
de servicios digitales, por ejemplo, a través de portales de contribuyentes. Consulte aqui las administraciones que tienen cuentas/registros de
contribuyentes integrados que brindan una "vision global del contribuyente" en los principales tributos.

Las identidades digitales brindan oportunidades mas amplias que solo en la administracion tributaria y pueden permitir que diferentes partes del
gobierno y terceros trabajen juntos y permitan que la misma identidad digital se use en interacciones, a nivel nacional y transfronterizo. Como resultado,
un numero cada vez mayor de gobiernos estd implementando estrategias de identidad digital, que abarcan una gran variedad de servicios
gubernamentales, y las administraciones tributarias tienen un papel importante que desempefiar en esto.

Esta seccion de la encuesta tiene como objetivo sacar a la luz detalles sobre la adopcién de identidades digitales por parte de las administraciones
tributarias, incluyendo su amplitud y los métodos de autenticacidon necesarios para que los contribuyentes accedan a los servicios digitales.

Personas fisicas Negocios
1 ¢ Exige su admipistracién que I(_)s par’;ic_ulares y/o O Si, responda las preguntas en la O Si, responda las preguntas en la
las empresas utilicen una identidad digital columna de la Parte A "Personas fisicas" = columna de la Parte A "Negocios"
aprobada para acceder a servicios digitales
seguros (por ejemplo, a través de un portal del [ No, pase a la Parte B 0 No, pase a la Parte B

contribuyente)?

Nota: A los efectos de esta encuesta, la identidad digital es una representacion electrénica de una persona o empresa que les permite ser
suficientemente distinguidos cuando interactian en linea. La identidad digital incluye atributos que estan vinculados a una credencial que se utiliza
para autenticar a la persona o empresa.

Uso y cobertura de la identidad digital



http://dx.doi.org/10.1787/888933986473
http://dx.doi.org/10.1787/888933987461

Quién proporciona la identidad digital que las
personas y empresas pueden utilizar para acceder
a los servicios digitales seguros que ofrece su
administracion:

Seleccione todo lo que corresponda

Si realiz6 al menos dos selecciones en la secunda
pregunta, ¢ son esas identidades digitales
interoperables?

Si selecciond "La administracion tributaria" en la
secunda pregunta, la identidad digital aprobada
que ofrece su administracion también se puede
utilizar para acceder a servicios digitales seguros
desde:

Seleccione todo lo que corresponda

De su poblacién de contribuyentes individuales y
comerciales, indique el porcentaje estimado que
utiliza una identidad digital aprobada para acceder
a los servicios digitales seguros que ofrece su
administracion:

Personas fisicas

O La administracion tributaria
O Otro organismo gubernamental
0 Un organismo del sector privado

OSi ONo

0 Otro organismo gubernamental
O Un organismo del sector privado

0-20 %
21-40%
41-60%
61-80%
81 -100%

Enumere los principales servicios, tanto tributarios como no-
tributarios, a los que se puede acceder utilizando la identidad

digital aprobada: No utilice mas de 100 palabras.

Negocios
O La administracion tributaria
O Otro organismo gubernamental
0 Un organismo del sector privado

OSi ONo

O Otro organismo gubernamental
O Un organismo del sector privado

0-20 %
21-40%
41-60%
61-80%
81 -100%

Estructura y registro de la identidad digital
Responda esta seccion desde la perspectiva de lo que su administracion considera la principal identidad digital utilizada por personas y empresas.

Personas fisicas Empresas

[0 Sistema de identidad nacional
existente

O Sistema completamente nuevo

7 ¢ La solucion de identidad digital subyacente se
basa en un sistema de identidad nacional existente
0 es un sistema completamente nuevo?
Escoja una opcién

8 ¢, Se adoptd un marco de referencia industrial,
internacional o de otro tipo para el desarrollo de la
solucién de identidad digital?

[0 Sistema de identidad nacional existente
[0 Sistema completamente nuevo

O Si, para toda la solucién ID O Si, para toda la solucién de ID
O Si, para partes de la solucion ID O Si, para partes de la solucién de
O No ID
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10

10.1

11

En caso afirmativo en Q8, indique qué marco se
utilizo:

¢ La solucion de identidad digital permite una
interaccion con sistemas de identidad extranjeros?

En caso afirmativo en Q10, elija si esto es:

Cual es el conjunto minimo de datos que se
combinan para establecer la identidad digital:
Proporcione la informacién para personas y
empresas.

O elDAS - Reglamento UE (UE) n® 910/2014
de 23 de julio de 2014

O NIST — SP 800-63 (Directrices de
identidad digital del Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia (NIST) de EE. UU.
O Otro, describalo en no mas de 50
palabras:

OSi ONo

O Una posibilidad teérica

0 Ya hecho en la practica

0 Numero de identidad unico emitido por un
gobierno o un organismo aprobado por el
gobierno

O Nombre

0 Lugar de nacimiento

0 Fecha de nacimiento

O Direccién

0 Documentos emitidos por el gobierno, por
ejemplo, licencia de conducir o certificado de
nacimiento

O Informacién biométrica, por ejemplo,
huellas dactilares, muestra de voz, patron de
rostro, patrén de retina

1 Otro, por favor, describa:

0 No

O elDAS - Reglamento UE (UE) n°
910/2014 de 23 de julio de 2014

O NIST — SP 800-63 (Directrices de
identidad digital del Instituto
Nacional de Estandares y
Tecnologia de EE. UU.)

O Otro, describalo en no mas de 50
palabras:

OSi ONo

O Una posibilidad teérica

0 Ya hecho en la practica

O Numero de identidad unico
emitido por un gobierno o un
organismo aprobado por el gobierno
OO0 Nombre

0 Fecha de incorporacién

O Direccidn

O Detalles del (de los)
representante(s) autorizado(s)
O Otro, por favor, describa:




12 ¢Laidentidad digital se crea automaticamente oa | [ Automaticamente O Automaticamente
peticion? O A peticion O A peticion
121 ¢ Es necesario tener una reunion para finalizar el O Siempre, en persona O Siempre, en persona
proceso de recibir una identidad digital? O Siempre, en modo virtual O Siempre, en modo virtual
0 A veces, en persona 0 A veces, en persona
O A veces, en modo virtual O A veces, en modo virtual
O Nunca O Nunca
12.2 ¢ Es posible que las personas sin documentos de Mo
identidad o certificado de nacimiento reciban una [AUNn no, se esta considerando la inscripcion a través de un programa nacional de
identidad digital para fines tributarios? inclusion digital

[3i, a través de servicios publicos domésticos especiales y medios de identificacion
(por ejemplo, para refugiados)

[3i, mediante el uso de medios privados de identificacion, por ejemplo, tarjetas
bancarias

[3i, a través de servicios especificos de administracién tributaria

Autentificacion

13 ¢, Se aplica un método de autenticacion para verificar la identidad digital cuando se usa en linea? 0OSi  [ONo
13.1  Encaso afirmativo en la P13, indique qué [ Autenticacion con contrasefia O Tarjeta de identificacion
tipos de métodos de autenticacion utiliza su | 4 apjicacion movil O Reconocimiento de voz
administracion: o . .
O Reconocimiento facial O Escaneo de retina
Por favor marque todo lo que corresponda. . L . ,
[0 Huella digital O Autenticacion multifactorial
13.2 Responda la siguiente pregunta si indicé en la pregunta 13.1 que su administracién utiliza mas de un OSi ONo

meétodo de autenticacion.
¢, Su administracion aplica diferentes métodos de autenticacidon segun el nivel de seguridad requerido para
determinados tipos de interacciones (por ejemplo, la visualizacién de informacion frente a la realizacion de
cambios en la informacion)?
13.2.1 | En caso afirmativo en Q13.2, describalo en
no mas de 100 palabras:
14 Al utilizar servicios digitales seguros, ¢ existen situaciones en las que la legislacion o las normas de su 0OSi O No
administracion exigen que los contribuyentes realicen una declaracion formal (p. €j., confirmar que la
informacion es correcta)?

14 .1 En caso afirmativo en la pregunta 14, O Marcar una casilla
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indique el tipo de opciones que tienen los [ Revalidacién de la identidad digital
contrlb.uyentes para realizar la declaracion | O Firma digitalizada, por ejemplo, una imagen escaneada de una firma manuscrita, una
formal: firma en una tableta gréfica o una firma en la pantalla usando un cursor o un lapiz digital

Sileccione fodo lo que cor(fesponda Sihay ' O Firma biométrica mediante el uso de software de reconocimiento de firma que captura la
g{te; in;izsopaones para diferentes presion, los trazos, la velocidad de escritura, etc.
fuaci ’ O Firma digital que se basa en un certificado digital emitido por una autoridad de certificacion

Nota: antes de la digitalizacion, esta
declaracion formal podria haberse realizado
a través de una firma de tinta manuscrita.

Autorizacion

15 ¢ Su administracién permite que los contribuyentes autoricen a terceros a acceder a servicios digitales 0Si  [ONo
seguros?

15.1 En caso afirmativo en la pregunta 15, ¢ se puede asignar la O Persona nombrada [ Una entidad

autorizacion a una persona nombrada o a una entidad? Por
favor marque todas las casillas que correspondan.
15.2 En caso afirmativo en la pregunta 15, ¢a quién el tercero 00 Representar una empresa 1 Representar a otras personas
autorizado puede representar? Por favor marque todas las
casillas que correspondan.
15.3 En caso afirmativo en la P15, describa en no mas de 100
palabras como su administracién garantiza que el tercero
autorizado tenga derecho a representar al contribuyente

pertinente:
Innovacién
16 Con respecto a la principal identidad digital utilizada por sus contribuyentes, ¢la solucion subyacente hace [ si [ No
uso de tecnologias emergentes e innovadoras?
16.1 En caso afirmativo en P16, indique O Cadena de bloques (Blockchain)
qué tecnologias: O Identidad soberana propia (un enfoque de Ia identidad digital que otorga a las personas el

control de sus identidades digitales).
[0 Solucién de cartera de identidad digital (una solucién para almacenar y administrar los datos
de identidad y los documentos oficiales en formato electronico).

O Inteligencia artificial
[ Otro, describalo en no mas de 50 palabras:
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¢ Quiere llamar la atencién sobre cualquier otro uso innovador de la identidad digital en su administracion o
en el gobierno en general?

En caso afirmativo en P 13.2, describalo en no mas de 100 palabras:

O Si

] No
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Parte B: Puntos de contacto del contribuyente

Los avances en la digitalizacion permitiran a las administraciones tributarias mejorar los puntos de contacto de los contribuyentes con la administracion
existentes o crear otros nuevos. A lo largo de los afios, muchas administraciones miembros del FTA han introducido nuevos servicios electronicos, que
van desde cuentas de contribuyentes integradas hasta aplicaciones moviles y buzones digitales. Ahora, esos servicios se amplian aun mas mediante
el uso de tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial (IA). Por ejemplo, consulte aqui los miembros del FTA que trabajan con IA y los que
han implementado chatbots.

Como parte de este proceso, las administraciones tributarias deben tener una comprension sélida de las expectativas de los clientes, ya que pueden
cambiar con el tiempo y cambiar significativamente entre los diferentes perfiles de contribuyentes y partes interesadas. Si bien muchas administraciones
ya miden la satisfaccion de los contribuyentes e intermediarios (ver aqui), es importante mirar mas alla de la satisfaccion general con la administracién
y comprender la experiencia del cliente, relacionada con los diversos puntos de contacto.

Los puntos de contacto también pueden integrarse en los sistemas naturales de los contribuyentes, lo que les permite tener una experiencia fluida, lo
que permite que los impuestos se conviertan en una parte integrada de la vida diaria y de los negocios, cambiando asi fundamentalmente el
relacionamiento de los contribuyentes con la administracion. Los habilitadores claves para lograr dicha integracién son las interfaces de programacion
de aplicaciones (API) que permiten que las herramientas desarrolladas por terceros interactien digitalmente con los sistemas de administracion
tributaria sin proporcionar acceso directo.

Esta seccion de la encuesta analiza mas de cerca los puntos de contacto de los contribuyentes. Primero, analiza los servicios en linea proporcionados
por las administraciones tributarias y como se aplican tecnologias innovadoras en este proceso. En segundo lugar, trata de comprender si las
administraciones tributarias miden la experiencia del contribuyente cuando utiliza los servicios en linea. Finalmente, encuesta a las administraciones
sobre la integracion de sus servicios en los sistemas naturales de los contribuyentes y como se logra dicha integracion.

Servicios en linea

18 Indique para cuales de las siguientes interacciones su administracion ofrece servicios en linea:
proporcione respuestas para cada uno de los tres tipos de impuestos (impuesto sobre la renta de las

personas fisicas, IRPF; impuesto sobre la renta de las empresas, IRE e impuesto sobre el valor 1547 It= e
afadido, IVA) y responda las preguntas adicionales para las primeras 5 interacciones.
18.1 e Registro de impuestos | O O
18.1.1 — Elregistro tributario forma parte de un planteamiento de registro gubernamental mas amplio, es decir, cuando se O O O
registra una persona fisica o juridica el registro tributario forma parte automaticamente de ese proceso
18.1.2 —  Cuando se cumplen algunos criterios preestablecidos, el solicitante de registro recibe una respuesta automatizada O O O

sin intervencién humana con el numero o los numeros de registro tributario.


http://dx.doi.org/10.1787/888933987461
http://dx.doi.org/10.1787/888933987480
http://dx.doi.org/10.1787/888933987499
http://dx.doi.org/10.1787/888933985751
http://dx.doi.org/10.1787/888933987404

18.2 e Presentacion de declaraciones O O O

18.2.1 — Cuando se cumplen algunos criterios predeterminados, las declaraciones se procesan automéaticamente y las O O O
liquidaciones se envian a los contribuyentes (todo ello sin ninguna intervencién humana)
18.3 e Realizar pagos de impuestos O O |
18.3.1 — Hacer pagos de impuestos es parte de un portal de pago en linea oficial mas amplio, es decir, un servicio en linea O O O
donde las personas pueden pagar tributos y tasas del gobierno.
18.3.2 — Los pagos se procesan instantaneamente y se reflejan en saldos visibles para el contribuyente O O O
18.4 o Solicitud de prérrogas de plazos (presentacion y pago) O O O
18.4.1 —  Cuando se cumplen algunos criterios predeterminados, la persona solicitante recibe una respuesta automatica sin O O O
intervencién humana si se ha aceptado o rechazado la extension de un plazo.
18.5 e Solicitar arreglos para el pago de impuestos O O O
18.5.1 —  Cuando se cumplen algunos criterios predeterminados, la persona solicitante recibe una respuesta automatica sin O O O
intervencién humana si se ha aceptado o rechazado la extension de un plazo.
18.6 o Realizacién de consultas confidenciales del contribuyente en un entorno seguro | O O
18.7 e Presentacion de objeciones relacionadas con tributos O O O
18.8 e Atender la correspondencia, como consultas, declaraciones presentadas, documentos enviados por la administracion, O O O
etc.
18.9 e Envio de archivos de datos para el sistema de la administracion tributaria O O O
19 ¢, Su administracion ofrece soluciones especificas para aquellos que no tienen acceso en linea? OSi O No
20 ¢, Se asegura su administracion de que sus servicios en linea estén disponibles para una amplia gama OSi ONo
de usuarios, incluidos aquellos que tienen discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas?
201 En caso afirmativo en la P20, ; mide su administracién como esos contribuyentes perciben la calidadde OSi O No
las ofertas de servicios?
21 ¢, Su administracion ofrece a los contribuyentes interactuar con asistentes virtuales tales como chatbots? [ Si [ No
21.1 En caso afirmativo en P21, indique si los [0 Se basan en reglas, es decir, las interacciones con los contribuyentes siguen
asistentes virtuales: un conjunto de reglas preprogramadas
Seleccione todas las respuestas que 0O Utilizan la inteligencia artificial (IA) durante las interacciones con los
correspondan. contribuyentes
21.2 En caso afirmativo en P21, indique el porcentaje (estimado) de interacciones resueltas en primera %

instancia por los asistentes virtuales.
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22 ¢ Su administracion utiliza la IA durante las interacciones con los contribuyentes (aparte de los OSi [ONo
asistentes virtuales)?
22.1 En caso afirmativo en la P22, describa en no mas

de 100 palabras para qué tipo de interacciones se
usa la IA y la participacion de la IA en ese

proceso:

23 ¢, Su administracion utiliza procesos preprogramados durante las interacciones con los contribuyentes OSi O No
(aparte de los asistentes virtuales)?

231 En caso afirmativo en P23, describa en no mas de

100 palabras para qué tipo de interacciones se
utilizan procesos preprogramados:

Medicion de la experiencia del contribuyente

24 ¢, Su administracion mide la experiencia del contribuyente en el uso de servicios en linea? OSi [ No
24.1 En caso afirmativo en la pregunta 24, indique O Encuesta O Canales de retroalimentacién en linea
como se mide la experiencia del contribuyente: CPruebas de usuario [ Analisis web

[ Otro, describalo en no mas de 50 palabras:

Creacion de paquetes de software para uso de los contribuyentes

25 ¢,Su administracion crea paquetes de software que ayuden a los contribuyentes a cumplir con sus OSi O No
obligaciones tributarias (por ejemplo, software de contabilidad, soluciones de facturacién, soluciones de
presentacion de declaraciones)?
Tenga en cuenta: esos paquetes de software pueden ser para computadoras de escritorio y/o
dispositivos moviles.
26 ¢,Su administracion participa en la creacidn conjunta de paquetes de software con terceros? OSi O No

27 En caso de respuesta afirmativa a las preguntas 25
y/o 26, describa en no mas de 100 palabras el tipo
de paquetes de software proporcionados o creados

conjuntamente:
Integracion de interacciones fiscales en sistemas de terceros
28 ¢, Su administracion desarrolla interfaz de programacion de aplicaciones (API)? OSi [ONo

28.1 En caso afirmativo en la P28, ;su administracién hace bibliotecas de API disponibles publicamente para O Si [ No



28.2

28.3

28.3.1
28.3.2
28.3.3
28.3.4
28.3.5
28.3.6
28.3.7
28.3.8

28.3.9
28.3.10

uso de terceros?

En caso afirmativo en la pregunta 28, 4 participa su administracion en la creacién conjunta de API con
terceros?

En caso afirmativo en la pregunta 28, indique para cuales de las siguientes interacciones su
administracion ha publicado API que permiten a terceros integrar la interaccion respectiva en sus
productos:

Proporcione respuestas para cada uno de los tres tipos de impuestos.

Registro de contribuyentes

Presentar declaraciones de impuestos

Hacer pagos de impuestos

Solicitar prérrogas de plazos (presentacion y pago)

Solicitar arreglos de pago

Realizacion de consultas confidenciales del contribuyente en un entorno seguro
Presentar objeciones relacionadas con los tributos

Atender la correspondencia, como consultas, declaraciones presentadas, documentos enviados por la
administracion, etc.

Cargar archivos de datos en el sistema de la administracion tributaria
Otro, describa brevemente en no mas de 100 palabras:

O Si

X
v

O 0Ooooooao

O

0 No

X
m

O 0O0oooooag

O

111

<
>

O 0Ooooooao

O
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Parte C: Gestion de datos

La administracion tributaria actual es, en esencia, una operacién de procesamiento de datos que depende en gran medida de la disponibilidad y calidad
de los datos. Con el aumento de la digitalizacion, se recopilan y utilizan mas datos de los contribuyentes y de terceros relacionados con los impuestos
para mejorar la eficiencia y la velocidad de los procesos de administracion tributaria, asi como para ayudar a proporcionar nuevos servicios.

La recopilacién de datos ahora va mas alla de los procesos tradicionales con la implementacién de sistemas de informes que requieren la transferencia
electrénica de los documentos primarios del contribuyente, como facturas, en algunos casos en tiempo real. Ademas, los informes de datos de terceros
se amplian en muchas jurisdicciones mas alla de los informes de los empleadores (por ejemplo, bajo los sistemas Pay-As-You-Earn) para cubrir a los
intermediarios financieros y otras partes interesadas, incluido el intercambio de datos entre las administraciones tributarias y otras partes del gobierno.
Los datos sobre los regimenes de declaracién de ingresos en las jurisdicciones de los miembros del FTA se pueden encontrar aqui: ingresos de
residentes e ingresos de no residentes.

Equipadas con todos estos datos, las administraciones tributarias estan introduciendo nuevos servicios, por ejemplo, el llenado previo de declaraciones
de impuestos. Dado que muchas administraciones recopilan informaciéon sobre sueldos y salarios directamente de los empleadores, ahora un gran
numero de miembros del FTA aplica el llenado previo de las declaraciones del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRP) (ver aqui). El
llenado previo de las declaraciones puede reducir significativamente la carga de cumplimiento de los contribuyentes, y muchas administraciones ahora
buscan incluir datos sobre los gastos deducibles para permitir un llenado previo completo de las declaraciones del IRP. Ademas, la disponibilidad de
los sistemas de facturacion electronica permite que las administraciones tributarias comiencen a ir mas alla de las declaraciones IRP y ahora cubran
las declaraciones (completas) prellenadas del impuesto sobre la renta empresarial y del impuesto al valor agregado.

Para maximizar el valor de los datos que las administraciones tributarias tienen a su disposicion, también deben considerar como compartirlos de
manera efectiva con otras agencias y socios del ecosistema. También deben pensar en cémo analizar mejor los datos y, aunque muchas
administraciones ya emplean cientificos de datos y oficiales de analisis (ver aqui), tener capacidades de big data con las personas, habilidades e
infraestructura necesarias es clave para el éxito en esta area.

Esta seccion de la encuesta examina todas esas cuestiones, abarcando la recopilacion y el uso de datos, los acuerdos de intercambio de datos y las
estructuras de gobernanza de datos. También analiza el analisis de datos y el uso de soluciones innovadoras para respaldar o mejorar las capacidades
u operaciones de gestion de datos.

Estandares de datos
29 ¢, Requiere su administracion el uso de estandares reconocidos en el mercado para:
29.1 e ;Intercambio de datos con la administracion? O0Si [ONo

29.2 e ;Mantenimiento de registros? OSi [ONo
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Recopilacion de datos

30

30.1

30.2

31

31.1

32

33

Prellenado
34

35
35.1

Contribuyentes a través de sus Terceros como entidades
sistemas de negocio (mas alla financieras, aseguradoras,
de los sistemas PAYE) organismos sanitarios, etc.
¢,Su administracion recibe datos directamente de: OSi ONo OSi ONo
En caso afirmativo, responda a las siguientes preguntas:
¢,Se pueden enviar algunos datos a la administracion OSi O No OSi O No
automaticamente de maquina a maquina sin intervencion
humana?
¢, Se pueden cargar algunos datos manualmente en los OSi O No OSi O No
sistemas de la administracion a través de interfaces
dedicadas?
¢ Puede el sistema de Tl de su administracion acceder de forma rutinaria a los datos almacenados en los OSi O No

sistemas naturales de los contribuyentes, por ejemplo, para fines de evaluacién de riesgos, auditoria o

determinacién de impuestos?

En caso afirmativo en la P31, describalo en no mas de 100

palabras, incluso si se trata de un requisito legal o requiere

el consentimiento del contribuyente:

¢, Se requiere que ciertas categorias de contribuyentes utilicen una solucién de factura electronica que transfieradatos  [Si [ No
a la administracion tributaria?

¢, Se requiere que ciertas categorias de contribuyentes utilicen equipos fiscales en linea que transfieren datos a la OSi O No
administracion tributaria?

¢,Su administracion pre-llena IRP IRE IVA

automaticamente las O Si, con informacién de O Si, con informacion de O Si, con informacion de
declaraciones de impuestos con

6% 6% G 16 FEEosEeeT ingresos ingresos ingresos

O iy lo. que O Si, con informacion sobre O Si, con informacién sobre O Si, con informacion sobre los
correspo;‘;da para cada tipo de los gastos / prestaciones los gastos / prestaciones gastos / prestaciones
impuestol O No O No O No

¢, Ha comenzado su administracion a pre-llenar completamente las declaraciones de impuestos? OSi  ONo

Si indicé en la pregunta 35 que su administracién ofrece declaraciones de impuestos prellenadas, ¢ simplificé su OSi O No
jurisdiccion las reglas fiscales para permitir el llenado completo de las declaraciones?
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35.1.1

36
36.1

36.2

36.3

36.4
36.5
36.6

36.7

36.8

37

En caso afirmativo en la pregunta 35.1, indique O Reduccién del nimero de deducciones imponibles/bonificaciones

cémo se simplificaron las normas tributarias: O Creacién de regimenes fiscales especiales con reglas simplificadas para el
célculo de la renta

O Otro, describalo en no mas de 50 palabras:

En caso afirmativo en la P34 (en cualquiera de los tres tipos de impuestos), ¢ su administracion recibe datos de ingresos o gastos que
se utilizan para completar previamente las declaraciones de impuestos de:

- Marketplaces en linea (incluida la economia OSi ONo
colaborativa)
- Otras plataformas en linea, por ejemplo, negociacion O0Si ONo | Encaso afirmativo, describa el tipo de datos de
de acciones, divisas (incl. criptomonedas). ingresos o gastos recibidos (no mas de 50
palabras):

- Sistemas de contabilidad de contribuyentes OSi ONo | Encaso afirmativo, describa el tipo de datos de
ingresos o gastos recibidos (no mas de 50
palabras):

- Sistemas de facturacion electrénica OSi ONo

- Equipos fiscales en linea OSi [ONo

- Ofras entidades gubernamentales OSi ONo | Encaso afirmativo, describa el tipo de datos de
ingresos o gastos recibidos (no mas de 50
palabras):

- Entidades privadas como bancos y compafiias de O0Si ONo | Encaso afirmativo, describa el tipo de datos de

seguros ingresos o gastos recibidos (no mas de 50
palabras):

- Otfras jurisdicciones (mas alla de los datos recibidos O0Si ONo | Encaso afirmativo, describa el tipo de datos de

bajo CRS, FATCA y DAC) ingresos o gastos recibidos (no mas de 50
palabras):
¢, Su administracion ingresa datos especificos en los sistemas naturales de los contribuyentes (mas alla del OSi ONo

llenado previo de las declaraciones de impuestos)?
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Intercambio de datos

Interno

38

¢ Tiene su administracion un sistema de gestion de datos corporativo (gobernanza) que permite ver la [3i [No
informacion de los contribuyentes en toda la administracion?

Con otras partes del gobierno

39

39.1

40

40.1

41
41.1

¢, Su administracion comparte informacién masiva con otras agencias gubernamentales o le brinda acceso directo = [3i [MNo
a la informacion?

En caso afirmativo en la P39, describa el tipo de datos
compartidos (por ejemplo, datos de ingresos, informacion
personal del contribuyente) y con qué agencias
gubernamentales (no mas de 50 palabras):

¢, Su administracion recibe informacion masiva de otras agencias gubernamentales o tiene acceso directo a la [3i [No
informacién que tienen otras agencias gubernamentales?

En caso afirmativo en la P39, describa el tipo de datos
recibidos (por ejemplo, datos de ingresos, informacién
personal del contribuyente) y de qué agencias
gubernamentales (no mas de 50 palabras):

En su jurisdiccion, ¢ existen bases de datos intergubernamentales comunes? [Si [MNo
En caso afirmativo en Q41, seleccione qué tipo de bases de | [Registro de poblacion [Registro de propiedad
datos: [Registro de empresas [Registro de vehiculos de motor

[Otro, describalo brevemente (no mas de 50 palabras):

Con terceros no gubernamentales

42

42.1

¢,Su administracion comparte datos de Empleadores Agentes de Intermediarios Instituciones Otros
contribuyentes individuales con terceros no retencion* fiscales** financeiras
gubernamentales:

[3i [No [3i [MNo [3i [No [3i [No [3i [No
Seleccione todas las respuestas que
correspondan.
* Agente de retencién: Una persona que esta obligada por ley a retener impuestos.
** Intermediario fiscal: Persona que asesora y asiste a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Automaticamente CSi Mo S MNo S Mo CSi Mo S Mo



16 |

En caso afirmativo en A iniciativa del

Q42, indique los datos = contribuyente LSi [MNo (i [(No ] MNo MNo

se comparten:
43 ¢, Su administraciéon comparte datos de contribuyentes anonimizados de forma confidencial con terceros con fines

analiticos, es decir, no para divulgacion general?
431 En caso afirmativo en P43, describa en no

mas de 100 palabras con quién y con qué

fines:
Gobierno de datos
44 ¢,Su administracion:
44 1 - ¢ Tiene una estrategia amplia de gestién de datos? O Si
44.2 - ¢ Evalia la calidad de los datos reportados? O Si
44.3 - ¢ Cuenta con un marco de ética de datos? 0 Si
44 4 - ¢ Controla a los datos de acceso de los usuarios y la seguridad? O Si
445 - ¢ Detecta automaticamente el acceso no autorizado? 0 Si
44.6 - ¢ Emplea a un oficial responsable de la proteccion de datos? O Si
447 - ¢ Tiene una unidad de ciberseguridad? O Si
44.8 - ¢Contrata a partes externas para probar la seguridad de sus sistemas? O Si
44.9 - ¢ Ultiliza inteligencia artificial como parte del proceso de gobernanza de datos? O Si
4491 En caso afirmativo en P 44.9, describa

como (en no mas de 100 palabras):
Analisis de datos
45 ¢, Su administracion:
451 - ¢Tiene capacidades de big data con las personas, habilidades e infraestructura necesarias? O Si
45.2 - ¢ Utiliza una herramienta de visualizacién e inteligencia empresarial (Bl) para toda la empresa? O Si
453 - ¢ Utiliza analytics para la deteccién y prevencion del fraude fiscal en tiempo real? O Si
46 ¢, Su administracion utiliza big data con fines analiticos? [3i

O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No

O No
O No
O No
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46.1 En caso afirmativo en P46, indique el proposito: (Mejorar el cumplimiento OJ Identificar tendencias
[Prevision de politicas [J Prevision de ingresos
[Proporcionar nuevos servicios [1 Otros

46.2 En caso afirmativo en la P46, ;su administracién utiliza inteligencia artificial/aprendizaje de maquina como parte [Si [MNo
de este analisis?

Innovaciones

47 ¢ Existen soluciones/tecnologias innovadoras que su administracion haya implementado para respaldar o mejorar [1Si [ No
sus capacidades u operaciones de gestion de datos (por ejemplo, DataOps, uso de inteligencia artificial y
automatizacion)?

471 En caso afirmativo en P 13.2, describalo

en no mas de 100 palabras:
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Parte D: Gestion y aplicacion de las normas tributarias

Actualmente, la gestion y aplicacion de las normas tributarias se lleva a cabo principalmente dentro de los procesos impulsados o respaldados por la
administracion tributaria. Esto generalmente implica una serie de pasos que incluyen:

e La provision de orientacion sobre el cumplimiento de la ley tributaria y de los plazos (a través de una variedad de canales, incluidos sitios web,
comunicaciones directas, agentes tributarios, etc.);

e el uso de formularios y formularios electrénicos que requieren que el contribuyente ingrese informacion tributaria especifica relevante (que
puede ser para fines de registro, presentacion de declaraciones de impuestos, etc.); y

e lafinalizacién del proceso pertinente dentro de la administracion (por ejemplo, el registro del contribuyente, el cdmputo de la obligacién tributaria
final, la aceptacion de pagos, etc.).

Sin embargo, la transformacion digital de las administraciones tributarias afectara la forma en que se lleva a cabo la gestién de las normas tributarias.
Cada vez mas, las administraciones tributarias deberan considerar brindar mas detalles sobre las reglas técnicas y la informacién necesaria para que
los elementos del procesamiento tributario se lleven a cabo dentro de los sistemas naturales de los contribuyentes. Segun este enfoque, los datos
permanecen en gran medida en los sistemas de los contribuyentes con procesos de aseguramiento realizados en el propio sistema en lugar del
procesamiento de los datos subyacentes por parte de la administracion.

Esta seccion intenta crear una descripcion general de como las administraciones tributarias utilizan la tecnologia para la gestién de las normas
tributarias. Esto incluye analizar la traduccion de las normas fiscales a un formato legible por maquina, el desarrollo de marcos de aseguramiento que
permitan a terceros incorporar normas tributarias en sus paquetes de software y el uso de inteligencia artificial y otras innovaciones en esta area.

Normaslleyes fiscales legibles por maquina

48 En su jurisdiccion, ¢han traducido la legislacion y las normas fiscales a un formato legible por maquina que OSi ONo
permita incorporar la legislacion y las normas a los programas informaticos pertinentes utilizados por los
contribuyentes?
Si la respuesta es afirmativa en P48,

48.1 - Describa en no mas de 100 palabras

cémo han logrado esto (p. €j., qué
herramientas y metodologias se

utilizaron).
48.2 - ¢ Necesitaron simplificar las normas tributarias y/o legislaciones? OSi [ONo
48.3 - Describa, en un maximo de 100

palabras, como se asegura de que los
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futuros cambios en las normas o leyes
tributarias se incorporen a este formato.

Marco de garantia

49 ¢,Ha desarrollado su administracion tributaria un marco de garantia que permita a terceros incorporar reglas OSi O No
tributarias en sus paquetes de software y entregar resultados basados en esas reglas que son aceptadas por la
administracion tributaria?

491 En caso afirmativo en la P49, describa en

no mas de 100 palabras como se valida y
se garantiza la correcta aplicacién de dicho

marco.
49.2 Silarespuesta alapregunta49es O La administracion proporciona documentacion técnica para permitir el desarrollo de
negativa, indique como su administracion productos por parte de los proveedores de software

garantiza que los paquetes de software
comercial sean compatibles con el sistema
de la administracion tributaria.

Seleccione todas las respuestas que

O La administracidon impone un ciclo de vida de desarrollo de software que un
proveedor de software debe seguir para cumplir con los requisitos establecidos

O La administracion implementa controles en torno a la autorizacién y validacién de la
informacion enviada/recibida

correspondan. o - ) i
O La administracién no ve la necesidad de garantizar que los paquetes de software
comerciales sean compatibles con el sistema de administracién tributaria
O Otro, describalo en no mas de 50 palabras:
50 ¢, Su administracion publica los nombres de los productos de software aprobados o reconocidos por la OSi ONo
administracion?
50.1 ¢, Su administracion mantiene un registro de productos de software aprobados o reconocidos? OSi ONo
50.1.1 En caso afirmativo en Q50.1, ; este registro esta disponible publicamente? OSi [ONo
50.2 En caso afirmativo en P50 y/o P50.1, indique cémo se lleva | [ Certificacion de la administracion

a cabo el proceso de aprobaciéon/reconocimiento: O Certificacion por otro organismo gubernamental

O Aprobacion de la administracién de un proceso de certificacion
privado

[0 Otro, describalo en no mas de 50 palabras:

Registro/dar de baja automatizado
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51

52

¢,Su administraciéon da de alta/baja de forma automatica a
los contribuyentes en base a los datos recibidos de
terceros?

¢, Pueden los terceros interesados, por ejemplo, las
plataformas, registrar/dar de baja automaticamente a los
contribuyentes?

Inteligencia Atrtificial

53
53.1

53.1.1
53.1.2
53.2

53.2.1

¢, Su administracion utiliza inteligencia artificial (Al)?

En caso afirmativo en P53, seleccione los principales casos de uso:

Si selecciond "Procesos de evaluacion de riesgos" en P53.1, indique para qué tipos de impuestos:
Si selecciond "Resolucion de litigios" en P53.1, indique para qué tipos de impuestos:

[0 Si, sin consentimiento del
contribuyente

O Si, solo con consentimiento del | O Si, solo con consentimiento del
contribuyente

Registrar a los contribuyentes = Dar de baja a los contribuyentes

OSi ONo

O Si, sin consentimiento del
contribuyente

contribuyente
O No

OSi [ONo
O Suministro automatizado de informacién personalizada
a partes interesadas
[ Asistentes virtuales
[ Procesos de evaluacién de riesgos
O Deteccion de evasion y fraude fiscal
O Asistencia a funcionarios tributarios en la toma de
decisiones administrativas
[0 Hacer recomendaciones para acciones
[0 Toma de decisiones administrativas finales
[0 Resolucion de litigios

O Para garantizar la integridad de los sistemas/procesos
de la administracion tributaria

O Otro, describalo en no mas de 50 palabras:

OIRP OIRE OIVA
OIRP OIRE OIVA

En caso afirmativo en la P53, ¢ existen limitaciones en el uso de la IA, por ejemplo, la toma de decisiones OSi O No

finales?

En caso afirmativo en P53.2, describa brevemente en no mas de 50

palabras:
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53.3 En caso afirmativo en la P53, ;tiene su administracién tributaria un marco ético para la aplicaciéon de la IA? OSi O No

534 En caso afirmativo en la pregunta 53, describa en no mas de 50 palabras
cémo su administracion se asegura de que las decisiones de la IA no
estén sesgadas (p. €j., investiga su IA o revisa el codigo fuente en busca
de sesgos humanos):

Innovacion

54 ¢, Cuenta su administracién con sistemas que sean capaces de identificar errores o inconsistencias en los datos OSi O No
proporcionados por las partes interesadas en el punto de recepcion en la administracion?

55 ¢ Permite el sistema informatico de su administracién que el contribuyente o la empresa prueben por adelantado OSi O No
el tratamiento fiscal de las situaciones para informar sobre su toma de decisiones y sus responsabilidades?

56 ¢,Su administracion utiliza Distributed Ledger Technology, por ejemplo, blockchain, en sus procesos tributarios? OSi O No

56.1 En caso de respuesta afirmativa a la pregunta 56, ¢ utiliza su administracion contratos inteligentes integrados en OSi O No
la Distributed Ledger Technology?

57 ¢,Su administracion proporciona automaticamente informacién sobre las posiciones fiscales individuales de los OSi O No
contribuyentes cada vez que estos cambian a terceros para facilitar la retencién de impuestos?

57.1 En caso afirmativo en la pregunta 57, indique a qué terceros proporciona
automaticamente esta informacién (no mas de 50 palabras):

57.2 En caso afirmativo en la pregunta 57, ¢ esos terceros calculan la retencion = [ Retencién sobre la base de una tasa impositiva tnica
sobre_ la base de una tasa fija o de la posicidn fiscal mas amplia del [ Retencion en funcién de la posicion fiscal individual
contribuyente?

57.3 En caso afirmativo en la pregunta 57, indique si la retencion se realiza 0 Requisito legal

como resultado de requisitos legales o acuerdos voluntarios: O Arreglos de caracter voluntario

58 ¢, Hay alguna otra innovacién en esta area que haya emprendido y le
gustaria senalar a la atencidn de otras administraciones? En caso
afirmativo en P 13.2, describalo por favor en no mas de 100 palabras:
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Parte E: Elementos generales

La naturaleza de la transformacion digital requiere la unién de sistemas y procesos en los sectores publico y privado, asi como a nivel internacional.
La complejidad y las importantes inversiones en recursos que se requieren exigen un enfoque estratégico y una forma estructurada de gobernanza
para que la transformacién tenga éxito. Esta seccion de la encuesta analiza ambos temas.

Se explora mas a fondo cémo las administraciones identifican las habilidades futuras requeridas para una transformacion digital exitosa. Si bien muchas
administraciones ya informaron que evalluan las necesidades de capacidad actuales y futuras (ver aqui), esta seccion entra en mas detalles y analiza
especificamente la transformacion digital.

Finalmente, esta seccion solicita detalles sobre el desarrollo de una cultura digital dentro de la administracion y el compromiso con las partes
interesadas internas y externas.

Estrategia
59 ¢, Su administracion ha desarrollado una estrategia para la transformacién digital? OSi O No, vaya a la pregunta
60
En caso afirmativo en P59:;
59.1 Indique el marco temporal de la estrategia: 0 Menos de 3 afios O 3 a 5 afios 0 Mas de 5 afios
59.2 ¢ Todas las partes interesadas internas clave, incluida la alta direccion y las areas funcionales pertinentes, han = [ Sj I No
participado en la elaboracion de la estrategia?
59.3 ¢, Se han buscado aportes de partes interesadas externas, como otras partes del gobierno, responsables de la ' [ Sj O No
politica tributaria, organismos y representantes de los contribuyentes?
594 Durante el proceso de elaboracién de la estrategia, ¢ ha utilizado su administracién el analisis de datos y la I Si I No
analitica para prever diferentes escenarios?
59.5 ¢, Su administracién monitorea el progreso con respecto a la estrategia de transformacién digital? I Si I No
59.5.1 En caso afirmativo en la P59.5, describa en no
mas de 100 palabras como se monitorea el
progreso:
60 ¢ Tiene su gobierno una estrategia de transformacion digital mas amplia? OSi O No
60.1 En caso afirmativo en las preguntas 59 y 60, ¢ la estrategia de transformacion digital de su administracion se OSi O No

ha alineado con la del gobierno?
Gobernanza
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61

61.1

61.1.1

62
63

64

65
65.1

¢, Ha establecido su administracién un 6rgano de gobierno de alta direccién para supervisar la transformacion I Si I No
digital?

En caso afirmativo en la pregunta 61, ; los interesados externos tienen posiciones formales en el érgano de gobierno, por ejemplo, 0OSi  ONo
como directores no ejecutivos, asesores u observadores?
En caso afirmativo en P61.1, indique de donde  [J Otras partes del gobierno [0 Sector privado [ Sociedad civil

provienen esas partes interesadas externas: O Otro, describalo en no mas de 50 palabras:

¢ Ha delimitado su administracion los fondos que respaldan la transicion a una administracion tributaria digital? = 3 Sj I No

¢ Ha adoptado su administracion actividades de planificacion de programas que apoyen la transiciéon a una 0OSi  ONo
administracion tributaria digital?

¢, Cuenta su administracion con funciones/posiciones especificas que gestionen y dirijan el trabajo de OSi  ONo
transformacion digital, por ejemplo, un ejecutivo principal digital?

¢ Tiene su gobierno un enfoque de gobierno completo para la gobernanza de la transformacion digital? O Si O No
En caso afirmativo en la pregunta 65, ; esta su administracion representada directamente en las estructuras O Si O No

de gobierno de ese enfoque?

Competencias

66

66.1

66.2

66.2.1
66.2.2

¢ Ha identificado su administracion las habilidades futuras requeridas por la administracién O Si, para toda la administracion

para una transformacion digital exitosa? O Si, para partes de las

administraciones
O No, vaya a la P67
En caso afirmativo en la P66:

Por favor, describa en no mas de 50 palabras
las habilidades futuras requeridas por su
administracion:

¢Ha cotejado su administracion las competencias que tienen actualmente los funcionarios con ' [JSi [ No, vaya a la P66.3
las que se necesitan?

En caso afirmativo en 66.2:
¢ El mapeo cubre un periodo de varios afios? 0OSi ONo

¢,Se revisa el mapeo periodicamente? OSi  ONo




24 |

66.2.3 ¢.Se han reflejado los resultados de este mapeo en la estrategia mas amplia de recursos humanos de la administracion?
66.3 Ha realizado un proveedor externo, tal como una empresa de consultoria:

66.3.1 e ;laidentificacion de las habilidades futuras requeridas?

66.3.2 e ;El'mapeo de competencias que tienen los funcionarios actualmente?

66.4 ¢ Han colaborado con ofras organizaciones gubernamentales o socios externos (por ejemplo, universidades) en:

66.4.1 e ;Mejorar las habilidades del personal requeridas para la transformacion digital?

66.4.2 e ;Lareserva potencial de contratacion para la transformacion digital?

Cultura de compromiso del personal

67 ¢, Ha desarrollado su administraciéon una estrategia para construir una cultura digital* dentro de la

administracion?

* Cultura digital: una cultura en la que el personal entienda y atienda a las necesidades digitales de los
contribuyentes y otras partes interesadas; los nuevos servicios son impulsados por la demanda, innovadores y
creados teniendo en cuenta las posibles sinergias multifuncionales; y los proyectos se gestionan de forma &gil.

67.1 En caso afirmativo en P 67, describalo en no
mas de 100 palabras:

68 ¢,Su administracion comunica la estrategia de transformacién digital o los cambios a todos los funcionarios
para que entiendan sus roles y responsabilidades individuales?
69 ¢, Su administracion interactia regularmente con el personal y otras partes interesadas en la estrategia de

transformacion digital, su implementacion y progreso?

O sSi

O Si
O Si

O Si
O Si

O Si

O sSi

O Si

O No

O No
O No

O No
O No

O No

O No

O No
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